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EDITAL LICITAGAO POR PREGAO PRESENCIAL
PP N° 032/2026 - BANESTES
N° 14/2026 - COMPRAS.GOV.BR

OBJETO: PRESTAGAO DE SERVIGOS EM SISTEMAS DE ALARMES, CIRCUITO
FECHADO DE TV (CFTV), CENTRAL DE MONITORAMENTO E COMUNICAGAO VIA
GPRS M2M.

DADOS DO EDITAL

PREGOEIRO RESPONSAVEL: ANSELMO MAGESKI.

DATA DA ABERTURA DA SESSAOQ PUBLICA: 04 de dezembro de 2026.
HORARIO DA SESSAO PUBLICA: 14h (referéncia: horéario de Brasilia DF).
MODO DE DISPUTA: ABERTA.

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO GLOBAL.

FORMA: PRESENCIAL.

REGIME DE EXECUGAO: EMPREITADA POR PRECO GLOBAL.
ATENDIMENTO PUBLICO: 13h as 17h - (Endereco e contatos abaixo).

LOCAL DE ABERTURA: Av. Princesa Isabel, n° 574, Ed. Palas Center, Bloco "A", 10°
andar, Centro, Vitoria - ES - CEP n°. 29.010-364.

CODIGO BANESTES - UASG: 925560.

PUBLICACOES NOS SITES: WWW.compras.gov.br e
www.banestes.com.br/publicacoes_legais/index.html.

RSFB - Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema Financeiro BANESTES.

0] regulamento mencionado encontra-se publicado no sitio:
https://www.banestes.com.br/publicacoes legais/arquivos colic/requlamento-licitacoes-c

ontratos-sfb.pdf.

SFB - Conglomerado de empresas do Sistema Financeiro BANESTES.

ID CIDADES - TCE/ES: 2026.500E1600004.01.0031.

BANESTES S.A. — BANCO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Av. Princesa Isabel, n.° 574, Ed. Palas Center, Bloco "B”, 2° andar, Centro, Vitéria/ES. CEP
29.010-364.

Tel.: (27) 99803-7322
E-MAIL: pregoes@banestes.com.br
HOME PAGE: www.banestes.com.br
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BANESTES S.A. - BANCO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, sociedade de economia
mista, inscrito no CNPJ/MF sob o n.° 28.127.603/0001-78, com sede na Av. Princesa Isabel,
n° 574, Ed. Palas Center, Bloco "B”, 9° andar, Centro, Vitéria/ES, CEP 29.010-364, daqui por
diante denominado simplesmente CONTRATANTE, conforme autorizagdo exarada no
processo n.° 2025-6TVO0G, leva ao conhecimento dos interessados que, na forma da Lei n.°
13.303, de 30/06/2016, do Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema Financeiro
Banestes — RSFB, publicado no DIO-ES, em 29/06/2018, da Lei Complementar Federal n°
123, de 14/12/2006, da Lei Complementar Estadual n° 618, de 11/01/2012, e do rito
procedimental do pregdo previsto na Lei n° 14.133, de 01/04/2021, e demais normas
pertinentes, realizara licitagdo, pelo rito da modalidade PREGAO PRESENCIAL, critério de
julgamento MENOR PRECO GLOBAL, regime de empreitada por prego global, em disputa
por modo aberto, objetivando a contratagdo de pessoa juridica para FORNECIMENTO E
MANUTENGAO DE SISTEMAS DE ALARMES, CIRCUITO FECHADO DE TV (CFTV),
CENTRAL DE MONITORAMENTO E COMUNICAGAO VIA GPRS M2M, mediante as
condicdes e especificacdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo € a prestacdo de servicos de manutencéo
corretiva, preventiva, desinstalagdo, redisposigao e instalagdo de sistemas de
alarme, circuito fechado de TV (CFTV), comunicagao via GPRS M2M com suas
devidas licengas e central de monitoramento, fornecimento para a central de
monitoramento no decorrer do contrato de software de monitoramento de
sistemas de alarme, CFTV com suas devidas licengas de funcionamento, acesso
a internet (para uso de correio eletrénico), bem como, o fornecimento de
monitores para atender a operacao da referida central, em conformidade com
este Edital e seus anexos.

1.2. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
ANEXO | Termo de Referéncia;
ANEXO 1.1 Especificagbes Técnicas;
ANEXO 1.2 Requisitos de Infraestrutura de Tecnologia;
ANEXO 1.3 Parque de Equipamentos;
ANEXO I Minuta de Contrato;

ANEXO II.1 Modelo de Relacao de Estabelecimentos;

ANEXO II.2 Modelo de Declaragao para Nao Retencédo de CSLL, COFINS e
PIS/PASEP - Empresas Optantes pelo SIMPLES Nacional;

ANEXO II.3 Modelo de Declaragao e Compromisso referente a Identificacao
e a Qualificagdo do Fornecedor — Prevencao a Lavagem de
Dinheiro, ao Financiamento do Terrorismo e ao Financiamento
de Proliferacao de Armas de Destruicdo em Massa (PLD/FTP);

ANEXO 1.4 Modelo do Termo de Sigilo e Confidencialidade;

ANEXO II.5 Requisitos de Privacidade e Protegdo de Dados Pessoais

%‘LE’TESJ‘? (LGPD),
mEDITAL' ANEXO Il Declaragado para Microempresas, Empresas de Pequeno Porte
e Microempresarios Individuais ou Equiparados;
ANEXO IV Modelo de Declaragao de Inexisténcia de Fato Impeditivo,
Cumprimento aos Requisitos de Habilitagdo e Outros;
ANEXO V Modelo de Procuracgao;
ANEXO VI Modelo de Proposta Comercial;
ANEXO VI Modelo de Declaragéo de Instalagdo Futura.
2. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS
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2.1. As despesas para atender a esta licitagado sao provenientes de recursos proprios
do(s) CONTRATANTE(S).

2.2. O valor estimado NAO SERA SIGILOSO, conforme estabelecido no §1° do art.
34 da Lei 13.303/2016 e no Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema
Financeiro BANESTES - RSFB, disponivel no site

https://www.banestes.com.br/publicacoes_legais/regulamento_licitacoes_contrat
os.html.

3. DAS CONDIGOES PARA PARTICIPAR DA LICITAGAO

3.1. Poderao participar desta licitagdo quaisquer empresas legalmente constituidas e
estabelecidas, que estejam habilitadas e capacitadas a executar o seu objeto,
que satisfagam, integralmente, a todas as condi¢des fixadas neste Edital.

3.2. A participagdo na licitacdo implica na aceitacdo integral e irretratavel pelas
licitantes, dos termos, clausulas, condi¢des tanto do corpo deste Edital quanto
de seus anexos, que passarao a integrar o futuro contrato como se transcrito,
com lastro na regéncia legal referida no Predmbulo deste Edital, bem como na
observancia dos regulamentos internos do BANESTES e das normas técnicas
aplicaveis, nao sendo aceita, sob qualquer hipétese, alegagdo de seu
desconhecimento em qualquer fase do procedimento licitatério e execugdo do
contrato.

3.3. Como condigao para participagdo no processo licitatorio, a licitante apresentara
declaragdo, conforme modelo constante do Anexo 1V, assinada pelo
representante legal, sob as penas da lei:

3.3.1. Que esta ciente e concorda com as condicdes contidas no Edital e seus anexos,
bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitagcdo definidos no
Edital.

3.3.2. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da

obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

3.3.3. Que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigao
de aprendiz, nos termos do Artigo 7°, XXXIlI, da Constituicado Federal do Brasil.

3.4. A declaracao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitara o
licitante as sang¢des previstas neste Edital.

3.5. O licitante podera fazer uso da Lei Complementar n.° 123/06, no caso de ser
microempresa ou empresa de pequeno porte, para tanto, devera anexar a
Proposta Comercial a declaracdo de aptiddo para utilizacdo da Lei
Complementar n.° 123/06, conforme Anexo Ill deste Edital, sendo que a
utilizacdo sera apenas para desempate, quando ocorrer a igualdade de valor
com empresa que nao se enquadra na condigdo de microempresa ou empresa
de pequeno porte ou equiparadas.
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3.6. A nao apresentagcdo da declaragédo prevista no Anexo lll, apenas produzira o
efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n. 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de
pequeno porte, microempreendedor individual ou equiparadas.
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4, DOS IMPEDIMENTOS PARA PARTICIPAR DA LICITAGAO

4.1. Nao poderao participar desta licitacao os interessados que se enquadrem no art.
38 da Lei n® 13.303/2016 e/ou na “Secdo IV. Condigbes de Participagdo” do
RSFB, bem como:

4.1.1. Que estejam em processo de faléncia ou recuperacao judicial ou extrajudicial,
sob concurso de credores, em dissolugao ou em liquidagao;

4.1.2. Que estejam reunidas em consorcio, na forma de sociedade de proposito
especifico, ou sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si;

4.1.3. Estrangeiras que nao funcionem no Pais;

4.2. O descumprimento de qualquer condicdo de participacdo acarretara a
inabilitagdo do licitante.

5. DO CREDENCIAMENTO DO REPRESENTANTE LEGAL

5.1. Na sessdo publica de licitagcdo, a licitante podera se fazer representar por
dirigente ou por procurador.

5.2. Por ocasido do credenciamento do representante da licitante deverdo ser
atendidas as seguintes condi¢des a seguir:

5.21. O representante legal da proponente devera credenciar-se junto ao Pregoeiro
apresentando a Declaragdo constante do Anexo IV, documento de identidade
oficial com foto (ou equivalente com fé publica) e o instrumento que Ihe confira
poderes para manifestagdo durante a sessdo de abertura dos envelopes de
Proposta Comercial e Documentos de Habilitagao relativos a este Pregao.

5.2.2. No caso de Sdécio, Proprietario, Dirigente ou Assemelhado: devera apresentar o
Estatuto ou Contrato Social, e a(s) alteragéo(des) devidamente registrados, em
se tratando de sociedade comercial e, no caso de sociedade por acoes,
acompanhado de documentos de eleicao de seus administradores em exercicio.

5.2.3. No caso de Procurador: apresentagdo de procuracdo (conforme modelo do
Anexo V), firmada por instrumento publico ou particular, escrito e assinado pelo
representante legal da outorgante, outorgando expressamente poderes para se
manifestar pela proponente, dar declaragbes, receber intimacgao, interpor e
renunciar recurso, assim como praticar todos os demais atos pertinentes ao
certame.

5.2.3.1. A procuragao por instrumento particular deve estar assinada pelo representante
legal da sociedade empresaria, com firma reconhecida, acompanhada do
Contrato Social ou Estatuto Social, suas alteragbes (se houver), e a ata de
eleicdo da Diretoria em exercicio. A apresentacdo desses documentos devera
ser feita por copias devidamente autenticadas ou por cépias simples
acompanhadas dos originais para conferéncia pelo Pregoeiro.
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5.24. A nado apresentagdo ou incorrecdo nos documentos de credenciamento nao
excluirdo a proponente do certame, mas impedirdo o0 seu representante de se
manifestar pela empresa, bem como de praticar qualquer outro ato inerente a
este procedimento.
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5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Nota:

6.1.
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6.1.1.1.

PP n° 032/2026

O representante legal ou procurador da proponente podera, a qualquer tempo,
ser substituido por outro, desde que sejam apresentados os documentos de
credenciamento relativos ao novo representante, devendo ser observada a
restrigdo constante do item subsequente.

Cada representante somente podera representar uma Unica proponente.

O representante legal da proponente que nao se credenciar perante o Pregoeiro
ficara impedido de participar da fase de lances verbais, de negociacdo de
precos, de declarar a intencdo de interpor recurso, de renunciar ao direito de
interposicao de recursos, enfim, de representar a proponente durante a reuniao
de abertura dos envelopes.

Nao sera aceita, em qualquer hipdtese, a participagdo de proponente
retardataria, a ndo ser como ouvinte.

Sera advertido verbalmente o representante de licitante, ou qualquer outro
interessado no certame, cuja conduta perturbe o bom andamento da sessao,
podendo a Comissdo de Licitacdo determinar a sua retirada do recinto, caso
persista na conduta faltosa.

E facultada & Comissao de Licitagdo, mediante ato motivado e registrado em Ata
de Sessao, requisitar o auxilio de forga policial, ou equivalente na sua auséncia,
para retirar da sessdo quem quer que a perturbe.

Implicara em renuncia tacita ao direito de praticar quaisquer atos pertinentes,
quando o representante, devidamente credenciado, se ausentar da sessao de
licitagdo antes de sua conclusao.

Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a
proposta anteriormente apresentada.

Os documentos relativos ao credenciamento deverdo ser apresentados em
maos, ou seja, ndo deverdo estar dentro de nenhum dos envelopes.

DO RECEBIMENTO DOS ENVELOPES N.°1 E N.° 2

Na data, no horario e no local indicados no predmbulo deste edital, os
interessados deverdo comprovar, por meio de instrumento préprio, poderes para
formulacdo de ofertas e lances verbais, bem como para a pratica dos demais
atos deste certame, oportunidade em que também serao recepcionados, pelo
Pregoeiro, os envelopes contendo a “Proposta Comercial” e “Documentagao de
Habilitacdo” em dois envelopes distintos, lacrados, contendo na parte externa,
além do nome do empresario individual ou sociedade empresaria e do CNPJ, os
seguintes dizeres:

ENVELOPE N° 1 - Pregao n° 032/2026 — Proposta Comercial.

ENVELOPE N° 2 - Pregdo n° 032/2026 — Documentos de Habilitagao.
PROPOSTA VIA POSTAL: Sera admitida a remessa de Proposta Comercial e
Documentacao de Habilitagao por via postal, obedecendo, porém, aos seguintes
critérios:

Envelopes distintos e identificados conforme subitem 6.1, entregues com AR
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(Aviso de Recebimento), até o dia, hora e local estipulados na capa de
apresentacao do edital;

6.1.1.2. O licitante ndo participara da etapa de lances, portanto, o valor da proposta
apresentado para efeito de ordenacao das propostas sera definitivo.

6.2. A sessdo publica do pregao sera registrada em Ata e gravada em audio e video.

6.3. Nao sera admitido o fechamento e lacre dos envelopes na sala em que ocorrera
a sessdo de licitagcdo. Em prestigio ao sigilo da proposta, a licitante cujo
representante for flagrado lacrando o envelope na sala de licitagao sera sumaria
e automaticamente impedida de participar do certame, independentemente da
aplicagcéo das sangdes legais cabiveis.

6.4. A confusao de envelopes acarretara a desclassificacdo ou a inabilitagdo sumaria
da licitante, a depender da fase em que o certame se encontre.

6.5. A licitante pode utilizar, em fase posterior, um documento ja apresentado na(s)
fase(s) anterior(es) da presente licitacdo. N&o obstante, jamais sera aceita a
alegacdo de que o documento exigido para determinada fase esta compondo o
envelope correspondente a fase seguinte do certame. A ocorréncia desta
situagao implicara em desclassificagdo ou inabilitacdo, a depender da fase em
que o certame se encontre.

6.6. Os documentos contidos nos envelopes descritos nesta Clausula deverao ser
rubricados e numerados sequencialmente, da primeira a ultima pagina, de modo
a refletir seu numero exato.

6.7. A eventual falta de numeracdo ou a numeracgao incorreta, ndo sera motivo de
inabilitagdo ou desclassificacdo, podendo ser suprida pelo representante da
licitante presente na sessdo de abertura dos respectivos envelopes ou pela
Comissao de Licitagdo, na auséncia daquele.

6.8. Os documentos apresentados deverdo ser obrigatoriamente, do mesmo
estabelecimento no caso de pessoa juridica (sede ou filial), ou seja: se da matriz,
todos da matriz, se de alguma filial, todos da mesma filial; com excec¢éo dos
documentos que sao validos para matriz e todas as filiais. Caso a licitante seja
vencedora, o contrato sera celebrado com o estabelecimento que apresentou a
documentagao.

6.9. Os documentos que atestam condi¢des especificas de cada estabelecimento da
pessoa juridica, deverdo ser apresentados em fungdo do estabelecimento que
participa desta licitagdo (matriz ou filial, conforme o caso). Os demais
documentos que dizem respeito a pessoa juridica, independentemente do
estabelecimento que participa desta licitagdo, serao validos para a matriz e para

todas as filiais.
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6.10. Os atos publicos poderao ser assistidos por qualquer pessoa, mas somente
deles participarao ativamente os representantes legais das licitantes
previamente credenciados, ndo sendo permitida a comunicagao entre eles, nem
atitudes desrespeitosas ou que causem tumultos e perturbem o bom andamento
dos trabalhos.
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6.11. Depois de ultrapassado o horario para recebimento dos envelopes, conforme
fixado no Predmbulo deste Edital, nenhum outro sera recebido, nem tampouco
serdo permitidos quaisquer adendos ou esclarecimentos relativos a proposta de
precos ou documentagéo de habilitagdo apresentada.

7. DA PROPOSTA COMERCIAL - ENVELOPE N° 1

7.1. A Proposta Comercial devera ser apresentada, exclusivamente, nos moldes do
modelo oferecido pelo CONTRATANTE - ANEXO VI - Modelo de Proposta
Comercial, em uma unica via, preferencialmente digitada em computador, sem
emendas, ressalvas, rasuras ou entrelinhas, datada e assinada pelo
representante legal do proponente ou procurador com poderes especificos para
o ato, indicado em instrumento publico ou particular, rubricada em todas as suas
folhas, contendo os seguintes elementos:

a) Identificagcdo da proponente (razdo social), endereco completo (logradouro,
numero, bairro, cidade, Estado, CEP), numeros de telefone, fax, e-mail,
Banco/Agéncia/Conta corrente e mengao ao numero deste edital;

b) Valor unitario e global, em algarismo, expresso em moeda corrente nacional
(real), de acordo com os precgos praticados no mercado, conforme ANEXO VI -
Modelo de Proposta Comercial, incluindo todos o0s insumos necessarios a
execucdo do objeto, tais como: impostos, tributos, taxas, seguros, encargos
previdenciarios, trabalhistas, alimentacdo, transporte, equipamentos, estrutura
fisica, acompanhamento e quaisquer outros que incidam direta e indiretamente
sobre o objeto desta licitagao, isentando o CONTRATANTE de quaisquer custos
adicionais;

c) Os precgos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional (Real), com duas
casas decimais apés a virgula, o valor unitario em algarismos e o valor global em
algarismos e por extenso.

d) Quando o prego global ofertado resultar, em qualquer item, em um valor unitario
que possua mais de 02 (duas) casas decimais, deve-se considerar apenas as 02
(duas) primeiras casas (centavos), devendo o Pregoeiro e o Licitante vencedor
proceder as adequagdes de preco, € sendo necessario, apresentar a proposta
ajustada limitada ao valor global.

e) Microempresas e empresas de pequeno porte, para efeitos da LC n.° 123/2006,
deverdo apresentar, junto a proposta comercial, a declaracdo constante do
ANEXO Iil.

7.2. O critério de julgamento adotado sera o de MENOR PRECO, devendo os

licitantes informar os valores unitarios e totais de suas propostas, conforme

Sl ANEXO VI - Modelo de Proposta Comercial.

o ¥
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7.3. No prego cotado deverdo estar incluidos todos os insumos que o compdem, tais
como as despesas com impostos, taxas, frete, seguros, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na contratacdo do objeto.

7.4. A nao apresentagao da declaragao prevista no ANEXO Ill, apenas produzira o
efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n. 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de
pequeno porte, microempreendedor individual ou equiparadas.
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7.5. Prazo de validade da proposta nao inferior a 90 (noventa) dias corridos, a contar
da data da sua apresentacéo.

7.6. A apresentagao da proposta implica plena aceitacao, por parte do licitante, das
condicbes estabelecidas neste Edital e seus Anexos, ndo cabendo alegar
desconhecimento posterior como defesa para aplicacdo eventual de sangao.

8. DA CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

8.1. Apds o credenciamento, o Pregoeiro efetuara a abertura dos envelopes
"Proposta Comercial" e adotara os seguintes procedimentos:

8.1.1. Rubrica e conferéncia das propostas em conformidade com o objeto e
exigéncias deste Edital, dando inicio ao julgamento e analise das propostas;

8.2. Uma vez iniciada a abertura do envelope "Proposta Comercial", ndo serao
permitidas quaisquer retificacdbes que possam influir no resultado final deste
pregdo, ressalvando-se apenas aquelas destinadas a sanar evidentes erros
materiais, alteragdes essas que serao avaliadas pelo Pregoeiro;

8.3. Durante o julgamento e a andlise das propostas, sera verificada,
preliminarmente, a conformidade das propostas apresentadas com os requisitos
estabelecidos neste edital e seus anexos, devendo ser classificadas para a
etapa competitiva, ou seja, fase de lances verbais, aquelas que atenderem
plenamente a esses requisitos;

8.4. Feito isso, o Pregoeiro procedera a classificagdao das propostas, na ordem
crescente de valor, identificando a proposta de menor valor, e aquelas que
tenham valores sucessivos e superiores em até 10% em relagdo a de menor
preco para participarem dos lances verbais;

8.5. Quando nao forem verificadas, no minimo, 03 (trés) propostas escritas que se
enquadrem nas condi¢des dispostas no subitem anterior, o Pregoeiro classificara
as melhores propostas subsequentes, até o maximo de 03 (trés), neste niumero
ja incluida a de menor valor, para que seus autores participem dos lances
verbais, quaisquer que sejam os valores oferecidos nas propostas escritas;

8.6. Em caso de empate, aplica-se o art. 52 do Regulamento de Licitagbes do SFB -
RSFB;
8.7. A desclassificacdo da proposta da proponente importa preclusdo do seu direito

de participar da fase de lances verbais.

AN ) DA FORMULAGAO DE LANCES
EDITAL - " - ~
9.1. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes somente poderao oferecer lance de

valor inferior ao ultimo lance, observado, quando houver, o intervalo minimo de
diferenga de valores entre os lances.

9.1.1. Os lances serdo ofertados sobre o0 VALOR GLOBAL DO LOTE UNICO, para o
periodo de 60 (sessenta) meses, em reais e com até duas casas decimais.

9.2. Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera aquele que for
recebido primeiro.
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9.3. Os lances deverao ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores
a proposta de menor prego, observada a redugcdo minima entre eles de:

Lote Unico: Redugdo minima entre lances = R$ 10.000,00 dez mil reais).

94. Antes do inicio da etapa de lances havera, a critério do Pregoeiro, acordo de
tempo para utilizacdo de aparelho celular ou de qualquer outro meio de
comunicacgao a distancia.

9.5. A proponente que se abster de apresentar lance verbal, quando convocada pelo
Pregoeiro, ficara excluida dessa etapa e tera mantido o seu Ultimo precgo
apresentado para efeito de ordenagao das propostas;

9.6. Caso nao se realizem lances verbais, o Pregoeiro examinara a proposta escrita
de MENOR PRECO, hipotese em que podera negociar diretamente com o
proponente para que seja obtido melhor proposta;

9.7. Analisadas as propostas apresentadas e concluida a etapa de lances verbais, a
classificacao final far-se-a pela ordem crescente do MENOR PRECO;

9.8. Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o licitante
desistente as penalidades deste Edital;

9.9. Se a oferta da licitante ndo for aceitavel ou se o proponente nao atender as
exigéncias editalicias, o Pregoeiro examinara as ofertas subsequentes, na
ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma
proposta que atenda a todas as exigéncias deste Edital e seus Anexos;

9.9.1. Na ocorréncia do disposto no subitem anterior, o Pregoeiro podera negociar
diretamente com o proponente para obten¢cdo de melhor proposta;

9.10. Apods a fase de classificagdo ndo cabera desisténcia das propostas, salvo por
motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro;

9.11. Verificando que a proposta de menor pre¢o, atende as exigéncias fixadas
neste edital quanto a proposta e a habilitagdo, sera a respectiva proponente
declarada vencedora;

9.12. Sera desclassificada a proposta que:
9.12.1. Nao atender aos requisitos deste Edital e seus Anexos:
9.12.2. Apresentar valor final superior ao estimado, quando divulgado ap6s o término da
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sessdo como condi¢ao para negociagao na ordem de classificagao.

9.12.3. Cujo valor global for considerado manifestamente inexequivel, assim
considerado aquele que n&o venha a ter demonstrado sua viabilidade através de
documentagdo que comprove que os custos sdo coerentes com os de mercado;

9.12.4. Oferecer propostas alternativas;

9.12.5. For omissa, vaga ou apresente irregularidades ou defeitos capazes de dificultar
0 julgamento.
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10.

10.1.

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

1.

11.2.

11.3.

11.4.

12

12.1.

PP n° 032/2026

DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

Apoés a classificagdo dos precos propostos, inclusive etapa de lances, se a
proposta melhor classificada nao tiver sido apresentada por microempresa ou
empresa de pequeno porte, e houver proposta de microempresa ou empresa de
pequeno porte que seja igual ou até 5% (cinco por cento) superior ao menor
valor, proceder-se-a da seguinte forma:

A microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada sera
convocada pelo Pregoeiro para, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos,
apresentar, verbalmente, proposta de preco inferior ao primeiro colocado, sob
pena de preclusdo. Havendo proposta, esta devera ser entregue no prazo de 1
(um) dia util, contado da comunicagao do resultado lavrado em ata, situagédo em
que esta sera considerada a proposta melhor classificada;

Nao ocorrendo a contratagcdo da microempresa ou empresa de pequeno porte na
forma do subitem 10.1.1, serdo convocadas as remanescentes que porventura
se enquadrem na situacao definida no subitem 10.1, na ordem classificatoria,
para o exercicio do mesmo direito;

Caso, apos o exercicio do direito de preferéncia descrito nos subitens anteriores,
esteja configurado empate em primeiro lugar, serdo adotadas as providéncias
previstas no artigo 52 do Regulamento de Licitagbes do SFB, para fins de
desempate;

Na hipétese de nao contratacdo nos termos previstos nesta Secdo, o
procedimento licitatério prossegue com as demais licitantes.

DA NEGOCIAGAO

Apurada a proposta final classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro devera
encaminhar contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o
lance mais vantajoso, observado o critério de julgamento e o valor estimado para
a contratacgao.

A negociagao observara o disposto no artigo 57 do Regulamento de Licitagbes e
Contratos do SFB, podendo ser acompanhada pelas demais licitantes.

Também nas hipoteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

A negociagao sera feita com os demais licitantes, segundo a ordem inicialmente
estabelecida, quando o prego do primeiro colocado, mesmo apds a negociagao,
permanecer acima do orgamento estimado.

Apdés a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e
julgamento da proposta.

DA ACEITAGAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
Encerrada a etapa de lances e depois da verificagdo de possivel empate, o
Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao valor

ofertado, a sua exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das
especificacdes do objeto.
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12.2. Serdo desclassificados os lances ou propostas que (i) contenham vicios
insanaveis, (ii) descumpram as especificagdes técnicas indicadas neste edital,
(iii) apresentem valores manifestamente inexequiveis ou nao tenham sua
exequibilidade demonstrada (quando exigido pela Contratante), (iv)
encontrem-se acima do orcamento estimado para a contratagcdo, e/ou (v)
apresentem desconformidade com outras exigéncias do instrumento
convocatorio, salvo se for possivel a acomodagao a seus termos antes da
adjudicagdo do objeto e sem que se prejudique a atribuicdo de tratamento
isonémico entre os licitantes.

12.3. Consideram-se valores manifestamente inexequiveis, aqueles que ndo venham
a ter demonstrada sua viabilidade por meio de documentos que comprovem que
os custos dos insumos sdo coerentes com os de mercado e que os coeficientes
de produtividade sdo compativeis com a execugao do objeto do contrato.

12.4. Para efeito de demonstracdo da exequibilidade de precos na forma do item
anterior, ndo se admitira proposta que apresente valores incompativeis com os
precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos
encargos, ainda que o ato convocatorio da licitagdo ndo tenha estabelecido
limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagbes de
propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneragéo, desde que a renuncia esteja expressa na proposta.

12.5. O Pregoeiro podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das
propostas ou exigir dos licitantes que ela seja demonstrada, ou, ainda, em caso
da necessidade de esclarecimentos complementares;

12.6. Qualquer interessado podera requerer ao Pregoeiro que se realizem diligéncias
para aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as
provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

12.7. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de
classificacao, até a apuragao de uma proposta que atenda ao Edital.

12.8. Se todas as propostas forem desclassificadas, o Pregoeiro podera fixar as
proponentes o prazo de 08 (oito) dias Uuteis para a apresentacdo de outras
propostas, liberadas da(s) causa(s) da desclassificagao.

12.8.1. Neste caso, o prazo de validade das propostas sera contado a partir da nova
data fixada para sua apresentacéo.

12.9. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando nova data
e horario para a continuidade da mesma.
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12.10. No julgamento das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao
alterem sua substancia, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificagao.

12.11. Aceita a proposta classificada em primeiro lugar, o licitante devera comprovar
sua condigao de habilitagao.

13. DOCUMENTOS DE HABILITAGAO — ENVELOPE N° 2

13.1. Concluida a fase de lances verbais e definida a proponente melhor classificada,
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0 Pregoeiro procedera a abertura do envelope n° 2 "Documentagdo de
Habilitagado" da proponente que apresentou o menor preco, para verificagao do
atendimento das condicdes fixadas neste Edital.

13.2. Como condicao prévia ao exame da documentagao de habilitacdo do licitante
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o
eventual descumprimento das condi¢gbes de participagdo, especialmente quanto
a existéncia de sangao que impeca a participagao no certame ou a contratagao
futura, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

l. SICAF;

. Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido
(https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/).

13.2.1. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e
também de seu sdcio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992,
que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

13.2.1.1. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se
houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas.

13.2.1.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a sua
desclassificagao.

13.2.2. Constatada a existéncia de sangio ou alguma ocorréncia impeditiva, o Pregoeiro
reputara o licitante inabilitado, por falta de condi¢ao de participagao.

13.3. Caso atendidas as condigdes de participagdo, a habilitagdo dos licitantes sera
verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos em relacéo a
habilitagao juridica, a regularidade fiscal e a qualificagdo econémica financeira.

13.3.1. O interessado, para efeitos de habilitacdo mediante utilizacdo do SICAF, devera
atender as condigbes exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia util
anterior a data prevista para recebimento das propostas;

13.3.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do
SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessao publica, ou
encaminhar, em conjunto com a apresentagcdo da proposta, a respectiva
documentacao atualizada.
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13.3.3. O descumprimento do subitem acima implicara na inabilitagao do licitante.

13.4. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

13.5. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da
matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome
da filial, exceto aqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
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13.5.1. Serao aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for
comprovada a centralizagcédo do recolhimento dessas contribuigdes.

13.6. Ressalvado o disposto no item 13.3 e 13.8, para a habilitagao, o licitante devera
apresentar os documentos a seguir relacionados:

13.6.1. Habilitagao juridica

l. Registro comercial, no caso de empresario individual;

Il. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, e altera¢cdes devidamente
registradas, em se tratando de sociedades comerciais e, ho caso de sociedade
por agdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores
em exercicio;

Il. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedade civis, acompanhada de prova
de diretoria em exercicio;

V. Decreto de autorizagao, em se tratando de empresario ou sociedade empresaria
estrangeira em funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagéo para
funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o
exigir.

13.6.2. Regularidade fiscal

l. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

Il. Prova de regularidade com o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), que
pode ser apresentada através da Certiddo de Débitos Relativos a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Uniao;

Il. Prova de regularidade junto ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS.

13.6.3. Qualificagao Técnica

l. Comprovacéao de aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel
em caracteristicas e quantidades com todo o objeto da licitagdo, mediante a
apresentacdo de Atestado de Capacidade Técnica, expedido por Instituicao
Financeira, em papel que a identifique, assinado, datado e com os signatarios
devidamente identificados com o nome completo e cargo, que comprove que a
licitante prestou ou vem prestando servicos de todo o objeto licitado, em
unidades descentralizadas e executados concomitantemente.

Il. Comprovacao de possuir sedeffilial no Estado do Espirito Santo, na Regido da
Grande Vitoria, ou apresentar a Declaragdo de Instalagao Futura nos termos
do Anexo VILI.

a) Caso a empresa vencedora do certame apresente a Declaragao de Instalagéo
Futura, devera comprovar o atendimento do requisito no prazo de até 30
(trinta) dias apds a assinatura do instrumento contratual.
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13.6.4. Qualificagdo Econdmico-Financeira

l. Certiddo Negativa de pedido de faléncia ou de recuperagédo judicial ou
extrajudicial, expedida pelo(s) distribuidor(es) da sede da Licitante.

Il. Certiddao Negativa de recuperacdo judicial ou extrajudicial, expedida pelo(s)
distribuidor(es) da sede da Licitante.
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1) No caso de empresa em processo de recuperagao judicial ou extrajudicial, o
Licitante devera apresentar a certiddo emitida pelo juizo em que tramita o
processo da recuperacao judicial atestando que o plano de recuperacéo judicial
ou extrajudicial foi devidamente aprovado/homologado, e que a empresa esta
apta econOmica e financeiramente a cumprir o futuro Contrato, levando em
consideracdo o objeto a ser contratado.

2) Ambas as certiddes devem ser emitidas no maximo 60 (sessenta) dias antes da
data determinada para entrega dos envelopes. Quando a certiddo nao
apresentar prazo de validade, somente sera aceita se anexada legislagdo
especifica que estabelec¢a validade diversa para o respectivo documento.

13.7. Das empresas cadastradas no SICAF

13.7.1. A licitante que ja estiver cadastrada no SICAF, em situacgao regular, até o terceiro
dia util anterior a data da abertura da sessdo publica, ficara dispensada de
apresentar os documentos comprobatérios abrangidos pelo referido cadastro,
relativo aos itens 13.6.1, 13.6.2 e 13.6.4, que estejam validados e atualizados,
cuja a conferéncia se dara por consulta pelo Pregoeiro ao SICAF ou aos 6rgaos
emissores dos documentos relacionados nos referidos itens.

13.7.2. A verificagdo se dara mediante consulta online, realizada pelo Pregoeiro,
devendo o resultado ser impresso e anexado ao processo.

13.8. Da regularidade fiscal da microempresa e empresa de pequeno porte ou
equiparada
13.8.1. Se o detentor do menor prego for microempresa, empresa de pequeno porte

microempresario individual ou equiparados devera apresentar toda a
documentacdo exigida neste edital, ainda que tais documentos apresentem
alguma restri¢ao.

13.8.2. Havendo alguma restricdo na documentagdo comprobatéria da regularidade
fiscal, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uUteis para a regularizacéo da
documentagao, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa, sendo que o
termo inicial do prazo sera o dia em que o proponente for declarado vencedor do
certame.

13.8.3. O motivo da irregularidade fiscal pendente, quando for o caso, sera registrado
em ata, bem como a indicagcdo do documento necessario para comprovar a
regularizagdo. Em caso de atraso por parte dos 6rgaos competentes para
emissédo de certidées negativas de débito ou certidées positivas com efeitos de
negativas, o licitante podera apresentar a Administracdo Publica outro
documento que comprove a extingdo ou suspensdo do crédito tributario,
respectivamente, nos termos dos artigos 156 e 151 do Cddigo Tributario
Nacional, bem como a prova de protocolo do pedido da certiddo comprobatoria.
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13.8.3.1. Na hipotese descrita no item anterior, o licitante terd o prazo de 10 (dez) dias
para apresentar a certiddo comprobatéria de regularidade fiscal, prazo este que
podera ser prorrogado unica e exclusivamente por motivo relacionado a
impossibilidade do 6rgdo responsavel em emitir a certiddo, o que deve ser
comprovado pelo licitante.

13.8.4. A assinatura do contrato ou instrumento equivalente fica condicionada a
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comprovagao de toda a regularidade fiscal exigida neste Edital, sob pena de
decadéncia do direito a contratacao.

13.8.5. A néo regularizacdo da documentagao nos prazos previstos no item 13.8.2 e no
item 13.8.3.1 implicara na decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo da
aplicagdo das sancgbes previstas no RSFB, sendo facultado a Administracédo
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a
assinatura do contrato, ou revogar a licitagao.

13.8.6. Se a licitante, de qualquer forma, fraudar os documentos comprobatérios da
regularidade fiscal, seja por extingdo ou suspensao do crédito tributario,
ser-lhe-a aplicada a penalidade de suspensdo temporaria do direito de licitar e
contratar com a empresa do SFB contratante, nos termos do RSFB sem prejuizo
das sancgoes civeis e penais cabiveis.

14. DO JULGAMENTO DA HABILITAGCAO

14.1. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, deixar de
apresentar quaisquer dos documentos exigidos para a habilitacdo, ou
apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

14.1.1. No caso de inabilitagdo, o Pregoeiro retomara o procedimento a partir da fase de
julgamento da proposta, examinando a proposta subsequente e, assim
sucessivamente, na ordem de classificacao.

14.2. Nao serdo aceitos documentos com indicagdo de CNPJ diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

14.3. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspendera a sessao, informando a nova data e horario para a
continuidade da mesma.

14 4. No julgamento da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de habilitagéo.

14.5. A verificagao pelo pregoeiro em sitios eletrénicos oficiais de 6rgaos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.
14.6. Sob pena de inabilitagdo, os documentos encaminhados deverao estar em nome

do licitante com indicagdo do nimero de inscricdo no CNPJ.

14.7. Em se tratando de filial, os documentos de habilitacao juridica e regularidade
fiscal e trabalhista deverdao estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela
prépria natureza, sdo emitidos somente em nome da matriz.
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14.8. As beneficiarias da Lei Complementar n° 123/06 (ME/EPP) deverao apresentar
toda a documentacgao exigida para efeito de comprovagao da regularidade fiscal
e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restricao.

14.8.1. A néo-regularizagdo da documentagcdo, nos prazos previstos neste Edital,
implicara decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangoes
previstas no art. 83 da Lei 13.303/16, sendo facultado ao(s) CONTRATANTE(S)
convocar os licitantes remanescentes na ordem de classificagdo ou revogar a
licitagc&o.
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14.9. Nao sera habilitado o licitante que deixar de apresentar, de acordo com o
exigido, qualquer documento solicitado ou apresenta-lo em desacordo com o
estabelecido neste Edital.

14.10. O licitante devera disponibilizar, mediante solicitagdo do pregoeiro, outras
informacées necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, dentre outros documentos, tais como: copia do contrato que deu
suporte a contratacdo, enderego atual da contratante e local em que foram
prestados os servicos.

14.11. Para fins de organizacado e melhor verificagdo da habilitacdo, o pregoeiro podera
solicitar, via sistema, que a documentacdo seja relacionada em indice,
informando a localizagao dos comprovantes, conforme modelo a seguir:

Iltem da habilitagdo | Documento que Localizagdo na documentagao (n°
comprova da pagina)
14.12. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o

licitante sera declarado vencedor.

14.12.1. A declaragdo do vencedor de que trata este subitem acontecerd no momento
imediatamente posterior a fase de habilitagdo, aguardando-se os prazos de
regularizacao fiscal para a abertura da fase recursal.

15. DOS RECURSOS

15.1. E cabivel recurso, nas fases, prazos e procedimentos previstos no artigo 90 do
Regulamento de Licitagbes do RSFB.

15.2. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, ao término da sessao publica,
de forma imediata e motivada, manifestar sua intengédo de recorrer, quando lhe
sera concedido o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para apresentar as razdes do
recurso, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo,
apresentarem contrarrazées em igual prazo, que comegara a contar do término
do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa dos seus interesses.

15.3. Os recursos e contrarrazdes de recursos deverao ser apresentados ao Pregoeiro
para registro e protocolo, no mesmo endereco citado no predmbulo deste Edital,
durante os dias uteis (09h00min as 17h00min).

15.4. A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante quanto a intengcédo de
recorrer importara a decadéncia desse direito.
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— 15.5. Cabe ao Pregoeiro receber, apreciar sua admissibilidade, examinar e decidir os
recursos, encaminhando-os a autoridade competente quando mantiver sua
decisdo.

15.5.1. A analise quanto ao recebimento ou ndo do recurso, pelo Pregoeiro, ficara

adstrita a verificagdo da tempestividade e da existéncia de motivagdo da
intencao de recorrer.

15.6. O acolhimento de recurso, pelo Pregoeiro ou pela autoridade competente,
conforme o caso, importara invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
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aproveitamento.

Nao serdo conhecidos os recursos cujas razbes forem apresentadas fora dos
prazos legais.

Dar-se-a conhecimento da decisdo do recurso aos interessados pelo site
www.banestes.com.br "licitacbes" ou ainda a comunicagdo aos participantes
mediante correspondéncia eletrdnica (e-mail).

DA ADJUDICAGAO DO OBJETO, HOMOLOGAGAO E PUBLICIDADE DO
PROCEDIMENTO LICITATORIO

Encerradas as fases de julgamento e habilitagdo e exauridos os recursos
administrativos, o objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado
vencedor, por ato do Pregoeiro, caso ndo haja interposi¢do de recurso, ou pela
autoridade competente, apds a regular decisdo dos recursos apresentados.

Apoés a fase recursal, constatada a regularidade de todos os atos praticados, o
resultado da licitacdo sera submetido a autoridade competente para fins de
homologagé&o do procedimento licitatorio.

A autoridade competente podera adotar as providéncias descritas no artigo 59
do RSFB.

Caso a adjudicagdo nao possa ocorrer dentro do periodo de validade da
proposta e caso persista o interesse do(s) CONTRATANTE(S), este podera
solicitar prorrogacgéo geral da validade acima.

Havendo previsdo neste instrumento, o objeto da licitacdo somente sera
adjudicado e homologado ao licitante declarado vencedor apds os
procedimentos e condigdes previstas para avaliagcido de amostras/protétipo.

Apods a homologagao, sera dada publicidade ao resultado da licitagao.

DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

Apods a homologacéao da licitagdo, a Adjudicataria tera o prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, contados a partir da data de sua convocacéao para retirar/assinar o contrato
ou instrumento equivalente, conforme o caso, sob pena de decair do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste Edital.

O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado uma unica vez, por
igual periodo, por solicitacdo justificada da Adjudicataria e aceita pela
Administracdo.

Previamente a contratacdo, o CONTRATANTE realizara consulta “online" ao
SICAF, para identificar possivel proibicdo de contratar com o Poder Publico e
verificar a manutengdo das condi¢des de habilitagdo, cujo resultado sera
anexado aos autos do processo.

A Adjudicataria, no ato da assinatura do contrato, fica ciente que os pagamentos
decorrentes do contrato serdo realizados, preferencialmente, por meio de conta
corrente BANESTES.

Se a Adjudicataria, no ato da assinatura do contrato, ndo comprovar que
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mantém os requisitos de habilitagdo e que possui as condigdes para assinatura
do instrumento, ou quando, injustificadamente, recusar-se a retirar o Contrato,
podera ser convocado outro licitante, desde que respeitada a ordem de
classificacdo, para, apos, feita a negociacdo, verificada a aceitabilidade da
proposta, e comprovados os requisitos de habilitagdo, celebrar a contratacao,
sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital e das demais cominacdes
legais, nos termos do Artigo 76 do RSFB.

A Adjudicataria devera manter durante toda a execugado do objeto da licitagao,
em compatibilidade com as obrigacbes assumidas, todas as condigbes de
habilitacdo e qualificacao exigidas na licitagao.

DAS INFRAGOES E DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

A aplicagdo de penalidades e sangbes administrativas observara o disposto no
Regulamento de Licitagées e Contratos do SFB e na Lei n°® 13.303/2016.

A licitante que praticar ou que tenha praticado atos ilicitos visando frustrar os
objetivos desta licitagdo, podera ser aplicada a san¢éo de suspensao temporaria
de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a empresa do SFB
contratante, por até 2 (dois) anos.

Aplica-se, ainda, as sancgdes previstas na Lei n°® 12.846/2013, que dispde sobre
a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de
atos contra a administragdo publica, especialmente em virtude do cometimento
de atos lesivos na forma do Artigo 5° da referida Lei.

Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto
as condi¢des de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o
conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o
encerramento da fase de lances.

A licitante/Adjudicataria que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos
itens 18.1, 18.2 e 18.3 e nos incisos do Artigo 107 do RSFB, ficara sujeita, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, ao impedimento de licitar e de
contratar com o SFB e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até 02 (dois)
anos.

Além das penalidades previstas nos itens antecedentes, a inexecugao total ou
parcial do objeto contratado sujeitard& a CONTRATADA, garantida a prévia
defesa, as seguintes sancgdes, observado o procedimento para aplicagcao de
sanc¢des previsto no Regulamento de Licitagdes e Contratos do SFB:

Adverténcia;
Multa, aplicavel nos percentuais e casos adiante enumerados:

No caso de inexecugao parcial do objeto, multa na razdo de 3% (trés por cento)
sobre o valor global da proposta final apresentada pela CONTRATADA;

No caso de inexecugao total, multa na razdo de 5% (cinco por cento), sobre o
valor global da proposta final apresentada pela CONTRATADA.

Suspensao temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar
com o CONTRATANTE, por prazo nao superior a 2 (dois) anos.
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Além das condutas irregulares previstas na Lei n° 12.846/2013, a sancéo de
suspensédo estabelecida no inciso Ill do item 18.6, podera também ser aplicada a
CONTRATADA se esta:

Sofrer condenacao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com o CONTRATANTE em
virtude de atos ilicitos praticados.

As multas previstas no inciso Il do item 18.6 quando aplicadas, serao
descontadas dos pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA ou, ainda, quando for o caso, cobradas administrativa ou
judicialmente.

O atraso injustificado na execugcdo do objeto contratado sujeitara a
CONTRATADA a multa de mora, de 0,05% (cinco centésimos por cento), por
dia sobre o valor global da proposta final apresentada pela CONTRATADA,;

A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa.

A autoridade competente, na aplicagdo das sancdes, levara em consideragao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracao, observado o principio da proporcionalidade

As multas serdo recolhidas em favor do CONTRATANTE, no prazo maximo de
30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagao enviada pela
autoridade competente, ou, quando for o caso, cobradas judicialmente

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, no CEIS/ CNEP -
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas/ Cadastro Nacional de
empresas Punidas, no enderego eletrdbnico do Portal de Transparéncia do
Governo (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis e no Cadastro Nacional de
Empresas Inidbneas por Atos de Improbidade  Administrativa
(www.cnj.jus.br/improbidade), nos termos da Lei 12.846/2013 e do Decreto n°
11.129/2022.

As sancbes previstas sido independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou, no caso das multas, cumulativamente, sem prejuizo de outras
medidas cabiveis

Sem prejuizo da aplicacdo das sang¢des acima descritas, a pratica de quaisquer
atos lesivos a administragdo publica na licitacdo ou na execugéo do objeto, nos
termos da Lei Federal n® 12.846/2013, sera objeto de imediata apuracao
observando-se o devido processo legal estabelecido no marco regulatério
estadual anticorrupcgao.

DAS DISPOSICOES FINAIS

Qualquer pessoa fisica ou juridica € parte legitima para solicitar esclarecimento
e/ou impugnar o instrumento convocatoério até o quinto dia util anterior & data
fixada para a ocorréncia do certame, em ambos 0s casos por escrito e entregue
exclusivamente por meio eletrbnico via internet, através do e-mail:
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pregoes@banestes.com.br, até as 18 horas do ultimo dia util do prazo citado

neste item.

19.1.1. N&o serdo atendidas solicitagdes formuladas apos o prazo estabelecido no item
antecedente.

19.1.2. As solicitagbes de esclarecimentos ou impugnagdes, ambos limitados a

capacidade do sistema de 20.000 caracteres, relativos ao presente Edital devem
ser enviados obrigatoriamente ao e-mail: pregoes@banestes.com.br em 02
arquivos: um arquivo digitalizado (exemplo: formato .pdf) contendo o pedido de
esclarecimento ou impugnagdo, documentos que amparem a solicitagdo, se
houver, documento de identificagdo do signatario e documentos que comprovem
os poderes de representagdo; e outro arquivo em modo editavel (formato .doc ou
.docx) com o inteiro teor da peticao de pedido de esclarecimentos, impugnacgéo
OU recurso.

19.1.3. O arquivo com pedido de esclarecimentos ou impugnacao deve ser enviado para
0 e-mail: pregoes@banestes.com.br, em formato editavel (formato .doc ou .docx
etc.), ou em PDF n&o bloqueado para cdpia, a fim de possibilitar ao Pregoeiro
inserir os dados na area do Pregédo no Site do Banestes.

19.2. O SFB, por meio do pregoeiro auxiliado pelo setor responsavel pela elaboragéo
do Edital, deve prestar esclarecimento e/ou processar, julgar e responder a
impugnacéao interposta em até 03 (trés) dias uteis anteriores a data de abertura
da sesséo.

19.3. Na hipotese de o SFB nado prestar o esclarecimento ou nao decidir a
impugnacgao até a data fixada para a ocorréncia do certame, a licitagdo devera
ser adiada, fixando-se nova data para sua ocorréncia.

19.4. A resposta ao esclarecimento e/ou da impugnagao sera comunicada a todos os
interessados e passa a integrar o instrumento convocatério.

19.5. Acolhida a impugnacao que altere o ato convocatodrio, sera designada nova data
para a realizagao do certame, observando-se as exigéncias quanto a divulgacao
das modificacbes no Edital.

19.6. As respostas aos pedidos de esclarecimentos e impugnagdes serdo divulgadas
na area do Pregéo no Site do Banestes, em até 03 (trés) dias uteis contados da
solicitacido ou interposicao, e vinculardo os participantes e a Administracao.

19.7. Qualquer modificacdo no Edital exige divulgacdo pelo mesmo instrumento de
publicagcdo em que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente
estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo nao afetar a
formulagao das propostas.

TSTER
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19.8. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente
transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario e local
anteriormente estabelecido, desde que n&do haja comunicagao do Pregoeiro em
contrario.

19.9. E facultada ao Pregoeiro ou & Autoridade Superior, em qualquer fase da
licitacdo, a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a
instrugdo do processo, vedada a inclusao posterior de documento ou informagéao
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que deveria constar no ato da sesséo publica.

19.10. No julgamento da habilitacdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros
ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em Ata
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagdo e
classificacgao.

19.11. A autoridade competente para a aprovacdo do procedimento licitatério podera
revoga-lo em face de razbes de interesse publico, por motivo de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal
conduta, devendo anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocagao de
terceiros, mediante ato escrito e devidamente fundamentado.

19.12. Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentacao de suas
propostas e a Administracdo n&do sera, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da conducgéo ou do resultado do processo licitatorio.

19.13. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento, exceto quando tiver sido explicitamente disposto
em contrario.

19.14. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias uteis de expediente na sede
administrativa do CONTRATANTE, exceto quando tiver sido explicitamente
disposto em contrario.

19.15. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais ndo importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

19.16. As normas que disciplinam este Pregao serao sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndao comprometam o
interesse da Administragéo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga
da contratacgao.

19.17. Em caso de divergéncia entre disposicdo do Edital e das demais pecas que
compdem o processo, prevalece a previsdo do Edital.

19.18. O Edital e seus Anexos poderdo ser obtidos no érgao, situado no enderego
constante do predmbulo, nos dias uteis, no horario das 13:00 horas as 17:00
horas ou através do site

https://www.banestes.com.br/publicacoes_legais/index.html.

19.19. Os autos do processo administrativo podem ser consultados pelos interessados,
respeitada eventual restricdo de acesso, mediante solicitagdo a ser feita pelo
e-mail: pregoes@banestes.com.br.

TSTER
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19.19.1. Conforme previsdo legal e estabelecido neste certame, o requerente que fizer
vistas ao processo nao tera acesso aos orgcamentos da contratacdo dado o seu
carater sigiloso.

19.20. A participacdo na presente licitagdo implica a concordancia, por parte do
proponente, com todos os termos e condicdes deste edital.

19.21. Apoés a apresentacido da proposta ndo cabera desisténcia, salvo se por motivo
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justo, decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

Nao sera aceito adendo a proposta, exceto quanto ao pregco, bem como em
relacdo a documentacao apresentada nos respectivos envelopes.

Nao serdo conhecidas propostas e documentagao via fax ou e-mail.

Se nao houver tempo suficiente para a abertura dos envelopes "Proposta” e
"Documentagcdo” em um dnico momento, em face do exame da
proposta/documentacdo com os requisitos do Edital, ou, ainda, se os trabalhos
nao puderem ser concluidos e/ou surgirem duvidas que nao possam ser
dirimidas de imediato, os motivos serdo consignados em ata e a continuagéo
dar-se-a em sessao a ser convocada posteriormente.

A interrupcao dos trabalhos de que trata o item 19.24, somente dar-se-a, em
qualquer hipotese, apds a etapa competitiva de lances verbais;

Os envelopes nao abertos, ja rubricados no fecho, obrigatoriamente, pelo
Pregoeiro pelos representantes legais das proponentes presentes, ficardo em
poder do Pregoeiro e sob sua guarda até nova reunido oportunamente marcada
para prosseguimento dos trabalhos;

Consideradas as ressalvas contidas neste Edital, qualquer reclamacido a
respeito devera ser feita, no ato da reunido, pelos representantes legais das
proponentes presentes;

Todas as propostas e os documentos de habilitagdo serdo rubricados,
obrigatoriamente, pelo Pregoeiro, pela equipe de apoio e opcionalmente pelos
representantes legais das proponentes presentes, ao final da sessao deste
Pregéao;

A abertura dos envelopes "Proposta Comercial® e "Documentagdo de
Habilitacdo" sera realizada sempre em sessdo publica, devendo o Pregoeiro
elaborar ata circunstanciada da reunido, que devera obrigatoriamente ser
assinada pelo Pregoeiro, pelas proponentes presentes e pelos membros da
equipe de apoio que formularem parecer técnico sobre o julgamento deste
Pregéo, seja com relacéo as propostas ou a documentacgao;

Da ata relativa a este Pregdo constard os registros dos representantes
credenciados das proponentes, das propostas escritas e dos lances verbais
apresentados, da analise das propostas e dos documentos de habilitagdo, da
manifestacdo da proponente de interpor recurso, sem prejuizo de outros fatos
porventura ocorridos.

Os envelopes "Documentacédo de Habilitagdo" ndo abertos ficardo a disposicao
das proponentes pelo periodo de 10 (dez) dias uteis, contados do encerramento
da licitacdo (transcorrido o prazo regulamentar para interposicdo de recurso
contra o resultado da licitagdo ou, se for o caso, denegados 0s recursos
interpostos), apds o que serao destruidos pelo Pregoeiro.

A CONTRATADA podera aceitar, nas mesmas condicbes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios até o limite de 25% (vinte
e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato.

Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder os limites estabelecidos no
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item antecedente, salvo as supressdes resultantes de acordo celebrado entre as
partes contratantes.

Quaisquer questdes decorrentes da execucdo do contrato, que possam ser
suscitadas entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA, serao resolvidas de
acordo com a legislacdo brasileira.

Observadas as condigdes legais, a Equipe de Pregoeiro podera, por motivo de
interesse publico, por sua iniciativa, ou em consequéncia de solicitacdes de
esclarecimentos, modificar este Edital e seus ANEXOS, bem como adiar ou
prorrogar o prazo para recebimento das propostas.

O Pregoeiro podera, no interesse do CONTRATANTE e a seu exclusivo critério,
relevar omissdes puramente formais, desde que ndo comprometam a lisura e o
carater competitivo da licitacdo e/ou possam ser sanadas no prazo que vier a ser
fixado pelo Pregoeiro.

E proibido a qualquer proponente tentar impedir, perturbar ou fraudar qualquer
ato do procedimento licitatorio, sujeitando-se, o autor, as sangbes legais e
administrativas regulamentadas.

A presente licitagdo sera anulada nos casos de vicios insanaveis, fato que nao
gera direito a indenizagédo, salvo o dever do CONTRATANTE de pagar ao
CONTRATADO o que este houver fornecido até a data em que for declarada a
anulagao e por outros prejuizos regularmente comprovados, contanto que nao
seja imputavel a culpa ao CONTRATADO, promovendo-se a apuragdo da
responsabilidade de quem Ihe deu causa. Estara também sempre ressalvado ao
CONTRATANTE, o direito de revogar esta licitagdo, por despacho motivado, de
que dara ciéncia as proponentes.

Em caso de cobranca pelo fornecimento de cdpia da integra do Edital e de seus
ANEXOS, o valor se limitard ao custo efetivo da reproducado gréafica de tais
documentos.

A sessao publica do pregao sera registrada em Ata e gravada em audio e video.

Nos casos omissos aplicar-se-do as disposi¢cdes constantes da Lei Federal n°
13.303, de 30/06/2016 bem como do Regulamento de Licitagcdes e Contratos do
Sistema Financeiro BANESTES - RSFB.

O foro de Vitéria, Comarca da Capital do Estado do Espirito Santo, sera o
competente para dirimir quaisquer duvidas ou questbes oriundas do presente
Edital, do processo licitatorio ou do contrato respectivo.

E obrigagdo do licitante acompanhar todas as fases do certame, bem como
manifestar-se presencialmente ou pelo e-mail: pregoes@banestes.com.br,
quando solicitado, ndo podendo posteriormente alegar desconhecimento, uma
vez que todas as orientagdes, solicitagdes, etc., serdo disponibilizadas via
correspondéncia eletrénica e site do www.banestes.com.br.

BANESTES S.A. - BANCO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Elio Luiz Frassi Junior
Gerente Geral — GEACO/DIRAD
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

Prestacdo de servicos de manutencgéo corretiva, preventiva, desinstalacéo, redisposicédo e
instalagdo de sistemas de alarme, circuito fechado de TV (CFTV), comunicagao via GPRS
M2M com suas devidas licengas e central de monitoramento, fornecimento para a central de
monitoramento no decorrer do contrato de software de monitoramento de sistemas de
alarme, CFTV com suas devidas licengas de funcionamento, acesso a internet (para uso de
correio eletrbnico), bem como, o fornecimento de monitores para atender a operagao da
referida central.

2. ESPECIFICAGOES TECNICAS

As especificagcdes técnicas do objeto estdo contidas no ANEXO I.1 - Especificagoes
Técnicas.

3. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Conforme a Minuta do Contrato - ANEXO II.

4. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Conforme a Minuta do Contrato - ANEXO II.

5. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

Considerando o vencimento do atual contrato emergencial em 31/12/2026 e que, o referido
servigo tem por objetivo proteger o patriménio do Banestes, bem como, atender exigéncias
legais quanto ao Plano de Seguranga Bancario, visando o pleno funcionamento das
agéncias, a fim de evitar notificagbes por parte da Policia Federal quanto ao

descumprimento do mesmo.

6. CARACTERISTICAS DA LICITAGAO

6.1. Bem ou servigo comum Sim.

6.2 Procedimento de licitagdo | Licitacdo Banestes pelo rito da modalidade pregéo.
Presencial.

Justifica-se a necessidade de realizar pregao
presencial, em face da complexidade do objeto da
lictacdo relacionado a seguranga bancaria,
envolvendo informagcbes sobre os sistemas de
seguranga do banco. Além disso, considerando as
caracteristicas do objeto, aceitar submissdo de
6.3 Forma de licitagao propostas por meio virtual, assim como aceitar a
habilitagdo também por essa via, pode viabilizar a
participacdo de empresas que nao possuem
capacidade técnica minima para a execu¢ao do objeto
a ser contratado, fato que gerara atrasos no processo
de contratacao.

Além disso, a presenca fisica dos atores na sessao
publica, como pregoeiro, equipe de apoio e licitantes, é
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fundamental para que os concorrentes demonstrem
conhecimento técnico suficiente sobre o objeto
licitatério. Em licitagdo dessa complexidade a forma
presencial oferece indice razoavel de certeza e
seguranga juridica quanto a sustentabilidade da oferta
do vencedor e sua capacidade técnica para executar o
servico.

6.4 Inversao de fases

Né&o.

6.5 Critério de julgamento

Menor Prego.

6.6 Regime de execucgao

Empreitada por Preco Global.

6.7 Obras e Servicos de
Engenharia

Nao.

6.8 Tratamento diferenciado e
simplificado para ME, EPP e
MEI ou equiparadas

Nao, considerando o valor estimado da contratacéo.

6.9 Participacao de empresas
em consorcio

N&o, considerando que o objeto da licitagdo né&o
envolve alta complexidade que tornem restrito o
universo de possiveis licitantes capazes de atender o
objeto individualmente.

6.10 Subcontratagao do
objeto

Sim. A CONTRATADA podera realizar a
subcontratacdo de mao de obra apenas para
atendimento das unidades localizadas fora do estado
do Espirito Santo, devendo se responsabilizar por
assegurar a confidencialidade de informacgbes e
integridade de seus contratados, ndo a eximindo de
cumprir pelas demais obrigagbes da contratada
descritas em contrato e anexos.

6.11 Sigilo do valor estimado
da contratagao

Nao, visando aumentar a competitividade e disputa
entre os participantes, bem como, a busca pelo melhor
preco. O valor global estimado apurado com base no
menor valor orgado para cada item a ser contratado
nao sera sigiloso.

6.12 Documentos de
habilitagao

HABILITAGAO JURIDICA
Conforme o Edital.

HABILITAGAO FISCAL
Conforme o Edital.

QUALIFICAGAO TECNICA
Conforme o Edital.

A CONTRATADA devera possuir instalacbes na
Grande Vitéria, aparelhamento e pessoal técnico
adequado, qualificado e disponivel para a realizagao
dos servigos propostos neste objeto em todo o estado
do Espirito Santo-ES e em 02 unidades localizadas no
estado de S&o Paulo, ndo sendo necessario possuir
instalacdes no estado de Sao Paulo.

Caso a empresa vencedora do certame nado possua
instalacbes na Regido da Grande Vitoria, devera ser
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comprometer em instala-la no prazo maximo de 30
(trinta) dias apds a assinatura do contrato.

Para o atendimento fora do ES a contratada pode
realizar subcontratacao, sob sua inteira
responsabilidade, cumprindo todos os requisitos
determinados no contrato e assinar declaragao sob as
penas da lei que possui viabilidade logistica e técnica
para cumprir o Acordo de Nivel de Servigo (SLA) de
tempo de resposta nestas unidades.

QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

Conforme o Edital.

6.13 Registro de Precos

Nao.

7. DEFINIGAO DA ESTIMATIVA DE PREGO DA CONTRATAGAO

TABELA 1 - COMPOSICAO DE PRECOS DE MANUTENCAO CORRETIVA E PREVENTIVA

Item

Descrigao

Qtd

Meses

Precgo Unit.

Preco Total

MANUTENGAO CORRETIVA E
PREVENTIVA DE SISTEMAS DE
ALARME

144

60

R$ 308,71

R$ 2.667.211,20

MANUTENGAO CORRETIVA E

PREVENTIVA DE SISTEMAS DE CFTV

179

60

R$ 589,89

R$ 6.335.364,90

MANUTENGCAO CORRETIVA E
PREVENTIVA DE CENTRAL DE
MONITORAMENTO

60

R$ 3.687,43

R$ 221.245,50

VALOR TOTAL TABELA 1

R$ 9.223.821,60

TABELA 2 - COMPOSICAO DE PRECOS DE LOCACOES, LICENCAS E CESSOES TEMPORARIAS

Item

Descrigao

Qtd

Meses

Prego Unit.

Prego Total

LOCACAO COM MANUTENGAO
CORRETIVA E PREVENTIVA DE
SISTEMAS DE SONORIZACAO

144

60

R$ 37,89

R$ 327.369,60

LOCACAO COM MANUTENCAO
CORRETIVA E PREVENTIVA DE
SISTEMAS DE ILUMINACAO

144

60

R$ 76,28

R$ 659.016,00

LOCACAO COM MANUTENGAO
CORRETIVA E PREVENTIVA DE
MODULO DE INTEGRACAO PARA
CENTRAL DE MONITORAMENTO

60

R$ 3.486,24

R$ 209.174,40

LICENCIAMENTO E MANUTENCAO
CORRETIVA E PREVENTIVA DE
SOFT VMS MONITORAMENTO

CAMERAS

60

R$ 54.777,65

R$ 3.286.659,00

LICENCIAMENTO E MANUTENGAO
CORRETIVA E PREVENTIVA DE
SOFT DE EVENTOS DE ALARME

PARA CENTRAL DE
MONITORAMENTO

60

R$ 5.807,08

R$ 348.424,80

LOCACAO COM MANUTENGCAO
CORRETIVA E PREVENTIVA DE 13
MONITORES PARA CENTRAL DE
MONITORAMENTO

60

R$ 1.803,21

R$ 108.192,60

10

LICENCIAMENTO E MANUTENGAO
CORRETIVA E PREVENTIVA
REFERENTE AO GPRS

60

R$ 82,00

R$ 4.920,00
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COMUNICACAO COMPLETA VIA
| SEPECATOSIETERNTEAO, | e | w0 | Rsanaro | Rsasyioone
E PREVENTIVA
VALOR TOTAL TABELA 2 R$ 8.475.658,80
TABELA 3 - COMPOSICAO DE PRECOS DE SERVICOS EVENTUAIS
Item Descrigao Qtd Preco Unit. Preco Total
12 REVISAO GERAL EM SISTEMAS DE ALARME 144 R$ 810,00 R$ 116.640,00
13 REVISAO GERAL EM SISTEMAS DE CFTV 179 R$ 969,00 R$ 173.451,00
14 REVISAO ggﬁgLRFZ'\AéI&SJEMAS DE 144 R$ 433,00 R$ 62.352,00
15 REVISAO GIESQ%Ni%ggSTEMAS DE 144 R$ 269,00 R$ 38.736,00
o | e ey | 1 | mewsoo|  messrom
17 RETIRADA DE SISTEMAS DE ALARME 40 R$ 1.749,00 R$ 69.960,00
18 RETIRADA DE SISTEMAS DE CFTV 65 R$ 1.852,00 R$ 120.380,00
19 RETIRADA DE SISTEMAS DE SONORIZACAO 40 R$ 889,00 R$ 35.560,00
20 RETIRADA DE SISTEMAS DE ILUMINAGCAO 40 R$ 533,00 R$ 21.320,00
21 RETIRADA DE CENTRAL DE MONITORAMENTO 1 R$ 3.039,00 R$ 3.039,00
22 REDISPOSICAO DE SISTEMAS DE ALARME 40 R$ 2.835,00 R$ 113.400,00
23 REDISPOSICAO DE SISTEMAS DE CFTV 65 R$ 3.039,00 R$ 197.535,00
24 REDISPOgg@OORllDZEA%;I;gEMAS DE 40 R$ 1.458,00 R$ 58.320,00
25 REDISPOSICAO DE SISTEMAS DE ILUMINACAO 40 R$ 890,00 R$ 35.600,00
26 REDISP@S&??SR?A?AEET’BRAL DE 1 R$ 3.039,00 R$ 3.039,00
7 | NN NS R e | 0 | mssosoo| rs o0
2 | MONACEUDENTACSTUTRARNA | 40 | msswseoo| rswssrions
29| |NSTALAGAO DE SISTEMAS DE SONORIZAGAO | 44 | R§221400|  R§318816.00
30 | INSTALAGAO DE SISTEMAS DE ILUMINAGAD | %4 | R8137700|  R§ 19828800
MONTAGEM DE INFRAESTRUTURA PARA 1
é\LBTE% 31 INSTALACAO DE CENTRAL DE R$ 3.039,00 R$ 3.039,00
A > MONITORAMENTO
EDFEAL 32 MONTAGE“S'EDsElscﬁgﬁﬁgﬁg iﬁml\'ﬂNESTALACAO 40 R$ 2.609,00 R$ 104.360,00
33 MONTAGEMDDEES?QEIIEEQEQ%EP%T:@\I/NSTALACAO 44 R$ 2.002,00 R$ 88.088,00
34 | VIONTAGEN DE CABEAGAO PARAINSTALAGRO | 144 | Rs1.17500| RS 160.20000
55| oA R T | s | rmssozoo|  mssamm
ol et B B
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37 INSTALAGAO DE SISTEMAS DE ALARME 40 R$ 1.458,00 R$ 58.320,00
38 INSTALAGAO DE SISTEMAS DE CFTV 44 R$ 2.117,00 R$ 93.148,00
39 INSTALACAO DE SISTEMAS DE SONORIZACAO 144 R$ 916,00 R$ 131.904,00
40 INSTALAGCAO DE SISTEMAS DE ILUMINAGAO 144 R$ 549,00 R$ 79.056,00
INSTALACAO DE CENTRAL DE
1 MONITORAMENTO 1 R$ 3.039,00 R$ 3.039,00
42 OPERAGAO ASSISTIDA DOS SISTEMAS 215 R$ 831,00 R$ 178.665,00
VISITA TECNICA PARA REPARO EM DANOS 60
43 CAUSADOS POR TERCEIROS EM SISTEMA DE R$ 586,00 R$ 35.160,00
ALARME
VISITA TECNICA PARA REPARO EM DANOS 60
44 CAUSADOS POR TERCEIROS EM SISTEMA DE R$ 666,00 R$ 39.960,00
CFTV
VISITA TECNICA PARA REPARO EM DANOS 60
45 CAUSADOS POR TERCEIROS EM SISTEMA DE R$ 633,00 R$ 37.980,00
SONORIZACAO
VISITA TECNICA PARA REPARO EM DANOS 60
46 CAUSADOS POR TERCEIROS EM SISTEMA DE R$ 494,00 R$ 29.640,00
ILUMINACAO
VISITA TECNICA PARA REPARO EM DANOS 10
47 CAUSADOS POR TERCEIROS NA CENTRAL DE R$ 1.037,00 R$ 10.370,00

MONITORAMENTO

VISITA TECNICA PARA CRIACAO DE SENHAS 180

48 PARA CRI RS$ 427,00 RS 76.860,00
0 VISITA TECNICA ClélélgvAO DE SENHAS DE 50 RS 433,00 RS 77.940.00
o | TGOS | 0 | wsemons
51 | VISITA TECNICA PARR SKET)EQQAO DE IMAGENS | 120 RS 336,00 RS 40.370.00
52 TRE'NAMES"I‘ggE[,\’Ai"é)%VELSAg,\SAEAR'OS DO 144 R$1.21500|  R$ 174.960,00
53 TRE'NAMENSTICS)T[EEMx%VEOgFL%\S/UAR'OS DO 179 R$1.21500|  R$217.485,00
54 | TREINAMENTO PARA NOVOS ORERADORES DA | 20 R$ 1.947,00 RS$ 38.940,00
o | MEEloses SO S AAIE | s ran| oo
56 VISITA TECNICA - CHAMADO FRUSTRADO 240 R$1.656,00 |  R$397.440,00
VALOR TOTAL TABELA 3 RS 4.634.230,00

f‘*E'TE%? VALOR GLOBAL (SOMA DAS TABELAS 1, 2 e 3) RS 22.333.710,40

EDITAL

8. PROJETO VINCULADO
Nao se aplica.

9. CONTINUIDADE

Conforme a Minuta do Contrato - ANEXO II.

10. TRANSICAO CONTRATUAL
PP n° 032/2026 28 SHL



banestes

juntos para o futuro

Conforme a Minuta do Contrato - ANEXO II.
11. GESTOR DO CONTRATO E FISCAL DO CONTRATO

Gestor do contrato: Athos Bernardes Santos, GESEP - Mat. 03008604-3.
Fiscal do contrato: Deysiane Cristina de Lima - GESEP/COSEP Mat. 03009469-0.
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] ANEXO 1.1
ESPECIFICAGOES TECNICAS

1. OBJETO

Prestacdo de servicos de manutencao corretiva, preventiva, desinstalacao, redisposicao e
instalacdo de sistemas de alarme, circuito fechado de TV (CFTV), comunicagao via GPRS
M2M com suas devidas licencas e central de monitoramento, fornecimento para a central de
monitoramento no decorrer do contrato de software de monitoramento de sistemas de
alarme, CFTV com suas devidas licengas de funcionamento, acesso a internet (para uso de
correio eletrbnico), bem como, o fornecimento de monitores para atender a operagao da
referida central.

2. ESPECIFICAGOES TECNICAS

21 Local de Entrega ou da| Conforme a relagdo do ANEXO 1.3 - Parque de

TSTER
5

EDITAL

Execugao do Objeto

Equipamentos.

2.2 Prazo de Execugao do Objeto

60 meses.

2.3 Recebimento do Objeto

A prestagao dos servigos se dara conforme vigéncia do
contrato.

2.4 Vigéncia do Contrato

Conforme a Minuta do Contrato - Anexo |I.

2.5 Vistoria prévia

Sim, a visita técnica para conhecimento pleno das areas
de execucdo dos servicos é facultativa, contudo, os
custos relacionados as mesmas sao de
responsabilidade da empresa proponente. Devera ser
realizada por representante da licitante, com o
acompanhamento de funcionario da Unidade designado
para essa finalidade ou outro responsavel indicado pelo
Contratante. No ato de realizacdo da visita técnica o
responsavel técnico da empresa devera se apresentar
munido de documento de identificagao e declaragao que
comprove seu vinculo com a mesma.

2.6 Marca ou modelo

O proponente devera informar na proposta comercial a
relagdo dos equipamentos, indicando: marca, modelo,
configuragdo e todas as caracteristicas técnicas. Sera
aceito material impresso desde que destacadas as
informacgdes solicitadas, a fim de avaliar se atende as
especificacdes técnicas.

2.7 Avaliagao de Amostra/
protétipo

Sim, conforme item 19. Critérios para a Prova de
Conceito”.

2.8 Nivel Minimo de Servigo ou
Service Level Agreement (SLA)

Sim, conforme o item 4. Da Manutencdo Preventiva,
Corretiva e Demais Servicos.

2.9 Certificagoes

Qualidade do produto: N&o.
Processo de fabricacédo: Nao.

2.10 Garantia contratual
execucao do objeto

para

Conforme a Minuta do Contrato - Anexo II.

2.11 Condigdes especiais quanto
a periodicidade e a forma para a
empresa do SFB realizar o
pagamento

Conforme a Minuta do Contrato - Anexo Il.

PP n° 032/2026

30 SHL




banestes

juntos para o futuro

2.12 Prazo de Garantia Técnica Conforme a Minuta do Contrato - Anexo |I.

Sim, o proponente devera informar na proposta
comercial a relagdo dos equipamentos, indicando:
marca, modelo, configuragio e todas as
caracteristicas técnicas. Sera aceito material impresso
desde que destacadas as informacdes solicitadas, a fim
de se avaliar se atende as especificagcbes técnicas.

2.13 Manual/Folder/Prospecto

2.14 GEOBRAS N3o.
2.15 Servigos Relevantes Nao.
2.16 LGPD Conforme a Minuta do Contrato - Anexo |l.

QUALIFICAGAO TECNICA
Conforme o Edital.

A CONTRATADA devera possuir instalagcbes na Grande
Vitéria, aparelhamento e pessoal técnico adequado,
qualificado e disponivel para a realizacdo dos servigos
propostos neste objeto em todo o estado do Espirito
Santo - ES e em 02 unidades localizadas no estado de
Sao Paulo, nao sendo necessario possuir instalacbes no
estado de Sao Paulo.

Caso a empresa vencedora do certame nao possua
instalagcbes na Regido da Grande Vitéria, devera ser
2.17 Outras informagodes comprometer em instala-la no prazo maximo de 30
(trinta) dias apés a assinatura do contrato.

Para o atendimento fora do ES a contratada pode
realizar subcontratagao, sob sua inteira
responsabilidade, cumprindo todos o0s requisitos
determinados no contrato e assinar declaracdo sob as
penas da lei que possui viabilidade logistica e técnica
para cumprir o Acordo de Nivel de Servigo (SLA) de
tempo de resposta nestas unidades.

QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA
Conforme o Edital

3. REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO

ToTES

EDITAL

3.1.1 A solugdo contratada deve delegar ao provedor de identidades do BANESTES a
autenticacado e autorizacdo de usuarios, seguindo os padrdes definidos nos Requisitos de
Infraestrutura. A integracao via AD/LDAP é o requisito minimo esperado.

B

3.1.2 A solucdo contratada deve permitir que a “administracdo de usuarios” seja feita por
equipe Especialista em seguranca e nado pela area gestora do sistema (segregacgao
gestor/segurancga).

3.1.3 Os perfis de usuarios devem conter as permissdes para acesso e nao as restricoes.
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3.1.4 As habilitagbes deverdo ser feitas através de usuario e perfil, sem que existam
controles por usuario no codigo fonte da aplicagdo, nem mesmo para usuario master
(privilegiado).

3.1.5 A solucao contratada devera permitir que todas as APIs e interfaces do sistema sejam
protegidas nos acessos utilizando, no minimo, padrao TLS 1.2 ou superior.

3.1.6 Utilizar identificacdo individual através de credenciais (user id e senha) para cada
usuario.

3.1.7 Permitir desconexao de usuario por time-out parametrizavel.

3.1.8 Permitir parametrizar o limite do numero de tentativas de logon sem sucesso e
registrar as tentativas de acesso invalidas.

3.1.9 Possibilitar o bloqueio de conexdes simultdneas por um mesmo usuario, para que um
mesmo usuario n&o esteja ativo mais de uma vez, simultaneamente, em
computadores/conexdes distintas.

3.1.10 A solucao contratada deve possibilitar o bloqueio de acesso de colaboradores de fora
da rede do Banestes, permitindo o cadastramentos de enderecos IP, informados por areas
competentes do Banestes, para efetuar a validagcao de cada acesso.

3.1.11 A solugédo deve permitir o bloqueio tempestivo de usuarios.

3.1.12 A solugao contratada deve registrar log de eventos relevantes do sistema e auditoria.
Os registros de eventos devem conter, no minimo, autor, origem, destino, data/hora e a
descri¢cao do evento.

3.1.13 Implantar mecanismos de protecdo dos registros de auditoria (logs) contra
modificagbes e exclusdbes nao autorizadas, em especial por parte de usuarios
administradores, bem como contra problemas operacionais.

3.1.14 O provedor deve permitir a utilizagdo de recursos que garantam multiplos fatores de
autenticacdo do usuario, como por exemplo (MFA).

3.1.15 A CONTRATADA deve permitir criptografar a comunicacado entre os equipamentos
GPRS na unidade remota até o BANESTES, minimamente SHA256.

3.1.16 O provedor deve permitir a utilizacdo de recursos que garantam multiplos fatores de
autenticacao do usuario, exemplo (MFA).

3.1.17 A CONTRATADA deve assegurar que as gravag¢des de video sejam feitas utilizando
criptografia robusta.

3.1.18 A solucdo da CONTRATADA deve possuir sistema de protegdo contra exclusao
indevida de logs, imagens, alertas e gravacgoes.

3.1.19 A CONTRATADA deve permitir criptografar a comunicagédo entre os equipamentos
GPRS na unidade remota até o BANESTES, minimamente SHA256.

3.2 OBRIGAGOES DA CONTRATADA

3.2.1 A CONTRATADA devera garantir que o acesso aos dados seja restrito apenas a
pessoal autorizado, seguindo o principio do menor privilégio.
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3.2.2 A CONTRATADA devera prover mecanismos para assegurar a confidencialidade,
integridade, disponibilidade e recuperacdo dos dados e das informacbes processadas e
armazenadas.

3.2.3 A CONTRATADA devera adotar controles que venham a mitigar os efeitos de
eventuais vulnerabilidades na liberagdo de novas versdes do sistema ou aplicativo.

3.2.4 A solugao contratada devera ser desenvolvida de acordo com as melhores praticas de
mercado, incluindo, mas nao se limitando a OWASP (Open Web Application Security
Project).

3.2.5 A CONTRATADA devera possibilitar, quando necessario, a conexao entre o ambiente
do CONTRATANTE e o ambiente da CONTRATADA, utilizando as faixas de IP de rede
privada definidas pela CONTRATANTE.

3.2.6 As senhas dos usuarios devem ser armazenadas exclusivamente no repositorio da
CONTRATANTE, nao devendo ser conhecidas pela CONTRATADA.

3.2.7 A CONTRATADA ¢ responsavel por realizar a integragdo (enviar eventos de logs via
Syslog ou os logs de arquivos via sftp) com sistemas do Banestes, ainda nos primeiros 12
meses de contrato.

3.2.8 A CONTRATADA deve prestar todo auxilio necessario a CONTRATANTE para que o
Usuario Master ou qualquer usuario privilegiado utilizado para configuragao do sistema, seja
armazenado no cofre de senhas da CONTRATANTE, sem conhecimento de credenciais pela
CONTRATADA.

3.2.9 A CONTRATADA deve assegurar que as gravagdes e recuperagao de video possam
ocorrer, sem prejuizo ou intercorréncias, ao se utilizar criptografia robusta nos discos que as
armazenarao.

3.2.10 A CONTRATADA ¢€ responsavel por realizar a integragéo da solugdo com 0s recursos
de MFA, ainda nos primeiros 12 meses de contratacdo. Caso a solugdo nao possua esta
integracdo nativamente, a CONTRATADA devera apresentar um cronograma formal para a
implementacdo dos controles exigidos durante a vigéncia do contrato, garantindo o
atendimento integral aos requisitos.

3.2.11 A CONTRATADA devera ainda disponibilizar no minimo, 04 (quatro) profissionais
para execucgao do objeto a fim de atender ao SLA determinado no edital.

3.2.12 A CONTRATADA podera realizar a subcontratacao de mao de obra para atendimento
das unidades localizadas fora do estado do Espirito Santo, devendo se responsabilizar por
assegurar a confidencialidade e integridade de seus contratados, ndo a eximindo de cumprir
pelas demais obrigagdes da contratada descritas em contrato e anexos.

4. DA MANUTENGAO PREVENTIVA, CORRETIVA E DEMAIS SERVIGOS:

4.1. MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA EM SISTEMAS DE ALARME, CIRCUITO
FECHADO DE TV (CFTV), COMUNICACAO VIA GPRS M2M E CENTRAL DE
MONITORAMENTO COM REPOSICAO DE PEGAS E ACORDO DE NiVEL DE SERVICO
(ANS) OU SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

e As Manutengdes Preventivas com reposicdo de pecas, novas e originais, visam
prevenir a ocorréncia de deficiéncia e defeitos de equipamentos, conservando-os em
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bom estado de uso tais como: regulagens, ajustes, lubrificagdo, limpeza interna e
externa, identificacdo e substituicdo de pecas desgastadas ou danificadas sejam por
desgaste natural, atos de vandalismo ou fenémenos naturais sem nenhum 6&nus
adicional para o contratante;

e A cada visita de manutengdo preventiva devera ser realizada a medigdo de carga das
baterias e performance de transformadores, com corre¢ao e substituicido sempre que
necessario;

e As visitas de manutencdo preventiva serdo realizadas semestralmente, no horario
compreendido entre 08h:00m e 18h:00m horas, ou em qualquer outro dia e horario,
desde que em comum acordo com os administradores designados pelo contratante;

e Pecas ou equipamentos danificados por mau uso comprovado, implicam no custo
adicional pelos servicos;

e Durante as manutencbes a CONTRATADA devera realizar as atualizagdes de software
necessarias para o pleno funcionamento da solu¢ao durante todo o periodo contratual.

e As Manutencdes Corretivas com reposicdo de pegas novas e originais visam a
reparacdo e/ou correcdo de defeitos de equipamentos, pecas ou rede de cabeamento,
recolocando-os em condicdo de uso, no caso de ocorréncia de defeitos ou mau
funcionamento, inclusive em casos de avarias provocadas por agentes externos e agao
de terceiros;

e A contratada devera manter e administrar estoque de equipamentos e pecas de
reposi¢cdo em quantidade e caracteristicas compativeis com o parque de equipamentos
instalados para a imediata substituicdo e reparo mantendo todos os sistemas em plena
operagdo conforme parametros definidos nos SLA's (Service Level Agreement, que
significa “Acordo de Nivel de Servi¢co”, em portugués) abaixo discriminados;

o A empresa CONTRATADA devera disponibilizar atendimento do servico de
manutencao/suporte através de ligagao telefénica e e-mail. O registro da abertura
do chamado devera ser considerado como o inicio dos prazos de atendimento.

o0 Os chamados para central de monitoramento e para as unidades da grande
Vitéria deveréo ser atendidos no prazo maximo de 03 (trés) horas Uteis, a contar
da abertura do chamado, junto a CONTRATADA, observando-se o periodo
compreendido das 09:00 as 18:00 horas, de segunda a sexta feira, exceto
sabados, domingos e feriados;

o Os chamados das unidades do interior do Estado deverdo ser atendidos
conforme abaixo:

a) No prazo maximo de 06 (seis) horas uteis para unidades com até 200 KM de
distancia de Vitoria - ES;

b) No prazo maximo de 12 (doze) horas uteis para unidades com distancia
superior a 200 KM de Vitéria — ES.

o0 Nas localidades em que o Tempo de Deslocamento inviabilize o atendimento no
mesmo dia do registro do chamado, este devera ser atendido no dia util seguinte
as 09:00 horas;

o A CONTRATADA deve garantir DISPONIBILIDADE de 99 % (noventa e nove por
cento) em todos os equipamentos;

o Serao considerados como horas uteis para realizacdo dos atendimentos do
suporte técnico os dias uteis das 08:00 horas as 20:00 horas.

0 Em casos de necessidade extraordinaria, em comum acordo entre a
CONTRATADA e o CONTRATANTE, os servicos de manutengao poderdo ser
realizados em regime de 7 x 24, ou seja, (sete dias por semana e vinte e quatro
horas/turno), através de solicitagdo da Gerencia de Seguranga.

o Entende-se como registro de chamado, o horario em que o BANESTES
comunicar a CONTRATADA a necessidade de atendimento técnico, através do
meio de comunicagao disponibilizado pela CONTRATADA,;

o Entende-se como inicio de atendimento, a hora da chegada do técnico ao local
onde esta instalado o equipamento;
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o O término do reparo nado podera ultrapassar o prazo de 24h (vinte e quatro)
horas, contado a partir do registro do chamado, salvo em caso de justificativa
prévia, devidamente aceita pelo BANESTES;

o Entende-se como término do reparo do equipamento, a sua disponibilidade para
uso, em perfeitas condi¢coes de funcionamento, no local onde esta instalado;

o Caso a CONTRATADA nao cumpra os prazos estipulados, e sendo necessario
servico extra de vigilancia para garantir a protecdo da dependéncia durante a
inoperancia do sistema, as despesas serdo repassadas a CONTRATADA;

e Na hipotese de paralisacdo nos equipamentos, a CONTRATADA devera iniciar o
atendimento imediatamente, de maneira a ndo comprometer a seguranca do patriménio
e clientes do BANESTES.

e O valor mensal é pago independe do nimero de chamados;

e O corpo técnico da CONTRATADA devera ser qualificado para garantir os servigos de
suporte e manutencéo, devendo todos serem aprovados pelo CONTRATANTE;

e O atendimento das solicitagbes de manutengdo de funcionamento do sistema e dos
equipamentos devera ser efetuado nos prazos estabelecidos neste edital, reafirmado no
contrato de fornecimento, de forma a nao prejudicar as operagdes e a seguranga da
unidade;

e A CONTRATADA devera assegurar a capacidade de modernizagao tecnoldgica, com
novos componentes que venham a ser desenvolvidos pelo fabricante, objetivando
melhorar o desempenho do equipamento, dispositivo e softwares dos sistemas de
seguranca durante a realizacdo das manutengdes;

e Durante o periodo contratual, a CONTRATADA devera fornecer e instalar, se necessario,
equipamentos “provisorios” para permitir a continuidade do funcionamento do sistema,
garantindo a disponibilidade de 95% (noventa e cinco por cento), enquanto promove
reparos nos componentes com defeito;

e A CONTRATADA devera também obedecer a todas as normas de seguranga da
CONTRATANTE no que diz respeito a execucdo dos servigos, se responsabilizando
integralmente pelas consequéncias advindas do ndo cumprimento das mesmas;

e O servico de manutengcdo englobado por este fornecimento devera ser total,
abrangendo, além dos equipamentos, todos os servi¢os, cabos, infraestrutura e demais
insumos para o efetivo fornecimento;

e Cada unidade de servigo de manutencao de sistema de alarme compreende uma central
de alarme de intrusdo e os sensores de presenga, sensores antimascaramento, sirenes,
teclado, baterias, botoeiras fixas e moéveis e acionadores remotos de péanico a ela
conectados;

e (Cada unidade de servico de manutengao de sistema de CFTV compreende um DVR,
Racks, HD’s, cameras, no-breaks e cabeamento a ele conectados;

e O total de sistemas que serdo mantidos esta descrito no ANEXO 1.3, podendo aumentar
os equipamentos que serao incluidos nas manutengdes das unidades atuais de sistemas
ou em novos sistemas, conforme forem instalados, preservado o limite legal de até 25%
de aumento do valor do contrato atualizado;

e A partir do inicio do contrato, as atividades de manutencao preventiva e corretiva serdo
aplicaveis sobre todas as unidades com sistemas de alarme, sistemas de CFTV e
Central de Monitoramento ativos colocados sob responsabilidade da CONTRATADA
conforme designacéao pela GESEP (Geréncia de Seguranca Patrimonial e Suprimentos);

e Devem estar incluidos no preco das manutengdes preventivas e corretivas todos os
custos com impostos, taxas, tributos, deslocamentos, hospedagens, adicional noturno,
alimentacdo, acessorios e miscelaneas, pecas e equipamentos, cabeamento e
infraestrutura, restauragdo de estrutura danificada durante execugao do servigco e
quaisquer outros relacionados a logistica para realiza-las, inteiramente de
responsabilidade da CONTRATADA,;

e Caso a unidade seja notificada pela Policia Federal — PF pelo mau funcionamento dos
equipamentos dos sistemas de alarme e CFTV e ficando comprovado falha na prestagao
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dos servicos de manutencao preventiva e corretiva, multa no mesmo valor daquela
recebida pelo CONTRATANTE, podendo variar de 10.000 a 20.000 UFIR (Valor de uma
UFIR R$ 1,0641);

O nao atendimento do objeto conforme previsto, implicara em responsabilidade da
CONTRATADA por eventuais prejuizos sofridos pelo CONTRATANTE em virtude de
assaltos, arrombamentos, multas de 6rgéos fiscalizadores entre outros, que seriam
evitados pelo regular funcionamento do equipamento, respondendo a CONTRATADA
pelos custos decorrentes.

4.2. SUBSTITUICAO DE EQUIPAMENTOS, PECAS E COMPONENTES

A contratada devera manter e administrar estoque de equipamentos e pecgas de
reposicdo em quantidade e caracteristicas compativeis com o parque de equipamentos
instalados nas dependéncias do CONTRATANTE bem como manter estoque dos
equipamentos que serao fornecidos em modalidade de locagdo, para a imediata
substituicao e reparo mantendo todos os sistemas em plena operacéo;

Somente poderdo ser instaladas pecas diferentes das originais do equipamento se,
comprovadamente, através de declaragdo do fabricante, os mesmos tiverem saido de
linha de produgdo e ndo forem mais encontrados no mercado. Neste caso a
CONTRATADA devera informar ao CONTRATANTE as caracteristicas da peca ou
modulo que ira instalar e aguardar autorizagao formal para completar a troca.

Nao serdao permitidas substituicobes de pecas por outras de especificacbes ou
capacidades inferiores aos originais sem prévia autorizagdo do CONTRATANTE.

As pecas e demais componentes defeituosos ou desgastados que forem substituidos
deverao ser recolhidas pela CONTRATADA no ato da substituicao de tais componentes.

Caso seja necessaria a retirada do equipamento para reparo fora das instalagbes do
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera substitui-lo em definitivo por outro de igual
caracteristica, a fim de evitar que o equipamento fique indisponivel ao usuario.

A substituicdo de equipamentos, componentes ou periféricos por falhas ou desgaste
natural sera de responsabilidade da CONTRATADA, ndo sendo cabivel qualquer
ressarcimento por parte do CONTRATANTE.

Quando da substituicao do equipamento, o novo devera ser de mesma marca € modelo
do instalado anteriormente. Nao sendo possivel, apds prévia autorizacdo do
CONTRATANTE, a CONTRATADA podera substituir o equipamento por outro com
configuragdes iguais ou superiores.

Caso o fabricante dos equipamentos descontinue o suporte ao modelo
fornecido/instalado durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera apresentar
um novo modelo de equipamento em substituicdo ao originalmente fornecido/instalado
na unidade. As seguintes condi¢des deverao ser atendidas:

o O novo modelo devera atender todas as caracteristicas técnicas do modelo
anterior;

0 Uma amostra do novo modelo devera ser submetida ao CONTRATANTE
previamente para homologagdo, tdo logo esteja disponivel para o mercado
consumidor;

o O novo modelo s6 podera ser utilizado em substituicdo ao originalmente proposto
depois de comprovado seu perfeito funcionamento pelo CONTRATANTE;

o Caso o modelo apresentado nao seja homologado, a CONTRATADA devera
apresentar outro equipamento, quando necessario, substituir o modelo em uso.

o As referidas substituicdes de equipamentos devem estar incluidas no preco das
manutencbes preventivas e corretivas, n&do recaindo nenhum ©Onus ao
Contratante.

4.3. VISITAS TECNICAS EXCEPCIONAIS
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Por visita técnica excepcional se entende toda aquela que ndo decorre da manutengao
preventiva e corretiva regular;

Visita técnica para reparo por danos causados por terceiros em sistemas de alarme, de
CFTV ou na Central de Monitoramento, compreende todos os reparos (com ou sem
substituicdo de pecgas) que foram provocados por terceiros (isto é, ndo foram provocados
nem pela CONTRATADA, nem pelo BANESTES), independente de dolo ou culpa do
terceiro, cabendo ao BANESTES eventualmente cobrar reparagao do responsavel,
Quando da substituicdo de equipamentos danificados, somente apds apresentacido de
orcamento detalhado e prévia autorizacdo do CONTRATANTE € que o servigo podera
ser executado;

Visita técnica para criacdo de senhas de alarme, de sistema de CFTV ou da Central de
Monitoramento, compreende a visita realizada exclusivamente por solicitacdo do
BANESTES para criacdo de nova senha em agéncia ou localidade determinada pelo
Contratante;

Cabe a Contratada realizar a configuracao de senhas de acesso aos sistemas de alarme
e CFTV para os usuarios de cada agencia e Central de Monitoramento;

A configuracao destas senhas podera ser necessaria quando:

Na integragcao de um novo funcionario na agencia;

Houver a transferéncia do usuario para nova unidade;

Visita técnica para extracdo de imagens gravadas, compreende a visita realizada
exclusivamente por solicitagdo do BANESTES para a extracdo de imagens que estao
gravadas nos discos rigidos de um DVR de uma agéncia;

Visita técnica - chamado frustrado — consiste na visita realizada para manutengao
corretiva que verifica que o problema nao era relacionado aos equipamentos sob
responsabilidade da manutencdo da CONTRATADA,;

Todas as visitas técnicas excepcionais sdo cobradas no valor indicado no item respectivo
da proposta comercial, independente de custos de deslocamento, hospedagem,
alimentacdo e quaisquer outros relacionados a logistica para realiza-las, inteiramente de
responsabilidade da CONTRATADA

5. DA DESINSTALAGAO E REDISPOSIGAO:

5.1. DESINSTALACAO DE SISTEMAS DE ALARME, SONORIZACAO, CFTV E DA
CENTRAL DE MONITORAMENTO

A retirada de equipamentos dos sistemas de alarme, CFTV e da Central de
Monitoramento ocorre quando se desativa a agéncia ou local onde os equipamentos
estao utilizados, por ocasido de obra ou outra intervencido na unidade que demande a
remocao dos equipamentos ou quando ha a necessidade dos equipamentos serem
instalados em novo local;

A contratada devera realizar a desinstalacido de equipamentos por qualquer requisicao
promovida pelo BANESTES;

Quando o sistema desinstalado ndo for redesignado para uma nova instalagao
imediatamente ele devera ser devidamente embalado e entregue a Geréncia de
Seguranga Patrimonial e Suprimentos — Coordenadoria de Seguranca Patrimonial -
GESEP/COSEP;

Devem estar incluidos no preco das desinstalagdes/redisposicdes os custos com
impostos, taxas e demais tributos, de deslocamento, hospedagem, alimentacdo e
quaisquer outros relacionados a logistica para realiza-las, inteiramente de
responsabilidade da CONTRATADA.

5.2. REDISPOSICAO DE SISTEMAS DE ALARME, DE CFTV E DA CENTRAL DE
MONITORAMENTO
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e A contratada devera realizar a redisposicao de equipamentos no mesmo local,
decorrente de alteragéo interna de “layout” da unidade ou por qualquer requisi¢do de
alteracao voluntaria do posicionamento dos equipamentos promovida pelo BANESTES;

e Considera-se redisposicao dos sistemas de alarme, de CFTV e da Central de
Monitoramento qualquer realocacdo de um ou mais equipamentos que compdem o0s
referidos sistemas;

e Devem estar incluidos no preco das redisposicoes/desinstalagcbes os custos com
impostos, taxas e demais tributos, de deslocamento, hospedagem, alimentacdo e
quaisquer outros relacionados a logistica para realiza-las, inteiramente de
responsabilidade da CONTRATADA.

6. DA MONTAGEM DE INFRAESTRUTURA, DE CABEAMENTO E INSTALAGAO:

6.1. MONTAGEM DE INFRAESTRUTURA PARA JNSTALAQAO DE SISTEMAS DE
ALARME, DE CFTV, SONORIZACAO, ILUMINACAO, GPRS E DA CENTRAL DE
MONITORAMENTO

e Os elementos de infraestrutura tém por finalidade a acomodacgao, distribuigdo e protegao
mecanica dos elementos do sistema, condutores;

e Na instalagdo de cabos em eletrodutos, a soma das seg¢des transversais dos cabos nao
deve ultrapassar a 40% da secéo transversal do eletroduto;

e Sempre que esta porcentagem for atingida, um novo eletroduto devera ser instalado;

e As terminagdes de eletrodutos em caixas de passagem, quadros ou prumada deveréo
ser através de bucha e arruela de aluminio para fixagdo e acabamento dos eletrodutos;

e Na transposicao dos eletrodutos ndo devera haver cabos aparentes;

e E de responsabilidade da CONTRATADA fornecer todos os itens necessarios para
langamento dos cabos das cameras e sistemas de alarmes nao se limitando a:

o Fornecimento e instalagao de eletrocalhas;

Fornecimento e instalacdo de Canaletas;

Fornecimento e instalagcédo de eletrodutos;

Fornecimento e instalacdo de Curvas 90°

Fornecimento e instalacdo de Luvas;

Fornecimento e instalacdo de Conduletes;

Fornecimento e instalagdo de abragadeiras;

Fornecimento e instalagao de grampos de fixagao;

Fornecimento e instalacdo de Caixas de passagem;

Fornecimento e instalacado de Caixas de distribuicao;

Fornecimento e instalagdo de tomadas;

Fornecimento e instalacdo de tampas cegas;

o Fornecimento e instalacao de etiquetas de identificacao;

e Toda adequacédo e alteragdes complementares e/ou necessarias relativas a obra civil
(alvenaria, pintura, serralheria, profissionais especializados, servigos de forro, materiais
e servicos de divisérias, gesso, incluido o fornecimento sem custo adicional dos
materiais necessarios para tais ajustes, como cimento, areia, tintas das cores
adequadas, gesso, forros, etc.) sdo de responsabilidade da CONTRATADA, devendo ser
previamente autorizada e documentada pelo BANESTES.

e Nao serdo permitidas subcontratagées de nenhuma espécie.

e A CONTRATADA devera recompor paredes, gessos, tetos, forros, azulejos, divisorias e
afins, que porventura vierem a ser danificados na execugao dos servigos, assim como
devera efetuar a limpeza geral da unidade removendo quaisquer residuos oriundos da
montagem e adequacéo realizada.

e Deve compor cada equipe de montagem de infraestrutura um supervisor responsavel, a
fim de garantir o cumprimento das exigéncias técnicas e compromissos estabelecidos no
contrato, bem como para atuar como preposto da empresa junto a CONTRATADA e
interlocutor no decorrer da montagem em questao;

OO0OO0OO0OO0O0O0OO0OO0OO0OO0OOo
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e Devem estar incluidos no prego das montagens/instalacbes os custos com impostos,
taxas e demais tributos, de deslocamento, hospedagem, alimentagdo e quaisquer outros
relacionados a logistica para realiza-las, inteiramente de responsabilidade da
CONTRATADA.

6.2. MONTAGEM DE CABEAMENTO PARA INSTALACAO DE SISTEMAS DE ALARME,
CFTV, SONORIZACAO, ILUMINACAO, GPRS E DA CENTRAL DE MONITORAMENTO

Entende-se como cabeamento o fornecimento e servigos de distribuicdo de cabos de sinal e

alimentacéo elétrica, sinal de audio e video, conectores, acessorios e consumiveis:

e Cabo coaxial para transmissdo de video devera possuir as seguintes caracteristicas
minimas: Condutor central em Aco cobreado 0,81mm/ Dielétrico Polietileno de baixa
densidade/ Blindagem Tranga de fios de liga/cobre nu/ Malha 87% Capa externa PVC
70°C (componentes anti-chama) preto ou branco Impedancia 75Q/ Resisténcia elétrica
do condutor 155Q/km.

e Se for eleito o uso de cabo coaxial, todas as cameras instaladas no sistema de CFTV
deverao ser alimentadas por circuito independente utilizando Cabo Paralelo Flexivel
Polarizado Interno 2 x 18 (0,750mm2), condutor interno em Fio de cobre nu estanhado
eletrolitico - 2/22 filamentos, isolagdo PVC 70C Anti-chama branco, ou superior e
tubulacdo independente, sob sua responsabilidade, conforme definido no item 9
(montagem de infraestrutura de sistema de CFTV);

e Os cabos utilizados para o sistema de iluminacido devera ser do tipo PP de 3 vias com
bitola compativel com a carga de iluminagao a ser acionada;

e Para comprovar a adequagao do tipo de cabo eleito para a montagem do cabeamento
para as instalagbes € necessario enviar junto da proposta comercial as especificagbes
técnicas, contendo a marca e modelo do cabo que sera utilizado;

e O conjunto de testes necessarios para a certificagdo do cabeamento e seus acessorios
(painéis, tomadas, corddes, entre outros que se fagam necessarios) devera ser feito por
equipamentos de testes especificos para determinar as caracteristicas elétricas, de
modo que os parametros coletados e processados permitam aferir a qualidade da
instalacdo e o desempenho assegurado, com registro da situagdo do meio de
transmisséo.

e Os cabos de transmissdo de audio devem ser do tipo: cabo 4 vias, condutor interno
composto de cabinhos flexiveis 26 AWG (10 x 0,127mm), ou superior;

e Os cabos de transmissao de sinais de alarme devem ser do tipo: cabo 4 vias, condutor
interno composto de cobre eletrolitico 0,40mm, isolacdo interna em polietileno, e
isolagao externa em composto de PVC 70%, ou superior;

e As fontes das cameras deverdao ser individualizadas, seu fornecimento é de
responsabilidade da CONTRATADA,;

e A alimentagao da energia elétrica do sistema de CFTV devera ser continuada;

e Apds a conclusao da montagem a CONTRATADA devera efetuar a limpeza geral da
unidade removendo quaisquer residuos oriundos da montagem do cabeamento
realizada;

e Devem estar incluidos no preco das montagens os custos de deslocamento,
hospedagem, alimentagdo e quaisquer outros relacionados a logistica para realiza-las,
inteiramente de responsabilidade da CONTRATADA.

e Deve compor cada equipe de montagem de cabeamento para instalagdo um supervisor
responsavel, a fim de garantir o cumprimento das exigéncias técnicas e compromissos
estabelecidos no contrato, bem como para atuar como preposto da empresa junto a
CONTRATADA e interlocutor no decorrer da montagem em questao.
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e As instalagdes dos sistemas de alarme e CFTV em novas unidades serdo solicitadas
pela CONTRATANTE quando necessarias e devem ser executadas conforme
cronograma da mesma.

e As cameras a serem utilizadas nas novas instalagdes, solicitadas pelo CONTRATANTE
serdo fornecidas pela CONTRATANTE.

e ApOs a instalagao dos equipamentos e sistemas de alarme e CFTV, os mesmos passam
a ser cobertos pela manutengao preventiva e corretiva previstas neste contrato.

e A instalagcdo compreende a fixagao, conectorizagao, configuracéo e teste de todos os
componentes do sistema de CFTV, de Alarme, Sonorizacéo, iluminacdo, GPRS e da
Central de Monitoramento, de modo a estarem aptos ao imediato funcionamento;

e Os servicos de instalacdo do Software VMS e Monitores deverdo ser executadas
imediatamente apds a assinatura do contrato;

e O servico de instalacdo e configuracdo do Software de monitoramento de alarmes de
intrusdo e panico devera ser executado imediatamente apds a assinatura do contrato;

e Os servigos de instalacdo do sistema de sonorizagdo, iluminagédo e integragdo devera
ser executado no prazo maximo de 90 dias apds a assinatura do contrato;

e Todos os servicos deverdo ser executados no prazos estipulados, utilizando
instrumentos de medicbes e ferramentas adequadas que atendam plenamente as
normas técnicas e de seguranga, observando a qualidade, o desempenho e a
quantidade dos mesmos, para otimizar a prestacdo dos servicos, reduzindo custos e
prazos de execugao;

e Todas as ferramentas e equipamentos necessarios para a prestagcdo dos servicos
deverao ser fornecidos e mantidos pela CONTRATADA;

e Apods a conclusdo da instalacdo a CONTRATADA devera efetuar a limpeza geral da
unidade removendo quaisquer residuos oriundos da instalacao;

e Terminada a implantagdo do sistema de sonorizagdo e iluminacdo e Central de
Monitoramento, a CONTRATADA devera apresentar documentacao final das instalacdes,
denominada “as-built”, através de pranchas graficas, contendo minimamente:

a) Planta da localidade com a indicagdo de todos os equipamentos componentes da
solucgao.

b) Identificacao geral do projeto, como: nome do CONTRATANTE, localizagao do ente
publico, identificacdo e assinatura do responsavel técnico, escalas utilizadas, etc.

e As Pranchas dos projetos deverao ser apresentadas em escalas apropriadas, de forma a
facilitar a visualizacdo e o entendimento e em tamanho de papel que permita facil
manuseio na obra, conforme segue:

a) Nas situagbes de realocagdo de equipamento, deve ser realizada a atualizagdo do
respectivo as-built, sem custo adicional para o CONTRATANTE.

e A elaboracdo da DOCUMENTACAO TECNICA devera obedecer as normas técnicas
cabiveis, como: ABNT-NBR 5410, 5419, 5473, 14039, NR 10 (boas praticas de servigos
em redes elétricas) e ABNT-NBR 14565, 14158, 14160, 14772, ANSI/EIA/TIA 568B,
569A, 606A, 607A (boas praticas de servigos de telecomunicagdes e cabeamento de
dados);

e Os desenhos técnicos deverdo representar a infraestrutura fisica, componentes do
cabeamento de comunicagdes, componentes da rede elétrica, componentes das
solugdes de alarme, quadros, diagramas, entre outros detalhamentos de equipamentos e
acessorios necessarios a perfeita compreensao do projeto para implantagado do sistema
em questao;

e De posse da DOCUMENTACAO TECNICA, a CONTRATADA ird apresenta-lo a
CONTRATANTE, que, por sua vez, devera critica-lo de forma a aprova-la ou reprova-la;

e Nos casos de reprovagao, a CONTRATADA devera providenciar as readequacgdes que
se fizerem necessarias, de acordo com o apontado pela CONTRATANTE;

e Todos os servicos que forem executados em desacordo com as especificacdes técnicas,
assim como as falhas verificadas e que sejam de responsabilidade da CONTRATADA,
deverao ser refeitos sem custos extras 8 CONTRATANTE;

TSTER
5

EDITAL

PP n° 032/2026 40 SHL



banestes

juntos para o futuro

e A contratada devera ministrar treinamento de operagdo do novo sistema da Central de
Monitoramento instalados para todos os usuarios/operadores, nos mesmos termos dos
treinamentos para novos usuarios;

e O treinamento deve ser ofertado antes da entrega da prestacao dos servigos, de forma
que os usuarios dos sistemas possam operar a solugado sem qualquer dificuldade.

e Devem estar incluidos no pregco das montagens/instalagdes os custos de deslocamento,
hospedagem, alimentagcdo e quaisquer outros relacionados a logistica para realiza-las,
inteiramente de responsabilidade da CONTRATADA.

e Deve compor cada equipe de instalagdo um supervisor responsavel, a fim de garantir o
cumprimento das exigéncias técnicas e compromissos estabelecidos no contrato, bem
como para atuar como preposto da empresa junto a CONTRATADA e interlocutor no
decorrer da instalagdo em questao.

6.4. OPERAGCAO ASSISTIDA DOS SISTEMAS

e O servico de Operacdo Assistida devera ser composto por conjunto de atividades que
permitam o treinamento e capacitagdo dos usuarios responsaveis pela operacdo do
sistema de Seguranca Eletronica, transferindo todo o conhecimento e experiéncia
necessaria para a operagao equipamentos, sistemas e plataformas de servigos, em
quantidade descrita na planilha de precos da proposta comercial.

e Nesta fase devera ser prestado todo o suporte necessario para a operacionalidade dos
produtos, minimizando o risco na implantagéo e integracao dos sistemas proporcionando
as condigdes ideais para transferéncia da tecnologia envolvida.

e Durante este periodo, um corpo técnico formado por um ou mais especialistas devera
ser designado para as localidades acordadas com o CONTRATANTE, de modo a
oferecer suporte na realizacdo de testes, analises, medidas e ajustes, assegurando que
as operagbes diarias sejam realizadas em conformidade com os padrbes
pré-estabelecidos.

e Os testes devem compreender:

a) Execucao de atividades de manutencao corretiva, utilizando os procedimentos que
permitam maior eficiéncia e eficacia na solugao de falhas;

b) Execucado de atividades operacionais, utilizando os procedimentos recomendados a
cada rotina;

c) Execucao de atividades de manutengdo preventiva, rotinas de testes, analises e
medidas, utilizando os procedimentos que assegurem minima interferéncia na operacao
e maxima disponibilidade dos produtos;

d) Elaboracao de procedimentos especiais ou detalhamento dos procedimentos padrao,
caso seja necessario;

e) Elaboracdo de relatérios de atividades detalhando os procedimentos realizados e
eventuais ajustes, se necessario.

e A qualidade dos servicos devera ser assegurada através de processos consolidados e
da solida formacéao, capacitagao e experiéncia de seus profissionais, responsaveis pelas
atividades de operacdo assistida, altamente qualificados e especializados em diversos
segmentos tecnoldgicos.

TSTER
5

EDITAL

7. REVISAO GERAL DO SISTEMAS DE ALARME E CFTV DAS AGENCIAS

A empresa vencedora do certame devera a partir da assinatura do contrato executar no
prazo maximo de 90 (noventa) dias a revisdo geral dos equipamentos de CFTV e Alarme
afim corrigir possiveis falhas e defeitos de operagéo, além realizar revisao geral de todos os
desenhos técnicos.

8. TREINAMENTO DE NOVOS USUARIOS DO SISTEMA DE ALARME, DE CFTV E DE
NOVOS OPERADORES DA CENTRAL DE MONITORAMENTO
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e S3o considerados treinamentos dos sistemas de Alarme e de CFTV os treinamentos de
reciclagem de operacao dos referidos sistemas, bem como de novos funcionarios e
sempre que demandado pelo contratante;

e A CONTRATADA devera sempre que solicitado realizar treinamentos para os novos
operadores da Central de Monitoramento, bem como treinamentos de reciclagem, afim
de garantir atuagdo efetiva dos operadores diante dos eventos de alarme e video
monitoramento, abrangendo todos os sistemas da Central de Monitoramento;

e Os treinamentos devem ser ministrados para até 03 (irés) funcionarios de cada agencia;

e Deve ser ofertado treinamento com conteudo e carga horaria de, no minimo, 2 (duas)
horas de duracéo;

e Caso a CONTRATADA opte em realizar os treinamentos em local proprio nao podera
cobrar custo adicional ao valor estabelecido na sua proposta comercial;

e Nos casos em que os treinamentos forem ministrados fora da cidade de Vitéria/ES, todas
as despesas referentes a transporte, hospedagem e alimentagdo da equipe técnica
designada deverao estar inclusos no preco previsto na proposta comercial, ndo sendo
permitido nenhum custo adicional;

e A CONTRATADA se responsabiliza em fornecer, sem custo adicional para o
CONTRATANTE, todo o material didatico dos treinamentos impresso e em midia digital,
que devera estar no idioma portugués;

e Sera responsabilidade da CONTRATADA fornecer todos os recursos necessarios para
realizacao do treinamento;

e A ementa do treinamento, a cargo da CONTRATADA, deve habilitar a equipe de usuarios
do CONTRATANTE a ser capaz de, no minimo:

a. Conhecer os principais recursos tecnologicos que a solugdo utilizada pela
CONTRATADA apresenta.

b. Operar os equipamentos.

c. Auditar o funcionamento dos equipamentos e softwares.

d. Utilizar os recursos da solugéo de geréncia disponibilizados pela CONTRATADA.

9. MODULQ DE INTEGRAGAO DOS SISTEMAS DE ALARME, SONORIZAGAO, CFTV,
ILUMINACAO E FECHADURAS

A CONTRATADA devera fornecer e instalar médulo de integragao fisica e légica do sistema
de CFTV, dispositivos de alarme, sonorizacao, iluminagcao e fechaduras da agéncia,
incluindo toda infraestrutura necessaria, como eletrodutos, eletrocalhas, cabeamento,
dispositivos para acionamento de cargas externas, reles e contatores, com as seguintes
funcionalidades:

a) Executar o acionamento de alarmes quando houver deteccdo de movimento pelas
cameras em horarios pré definidos;

b) Na ocorréncia de alarmes de intrusdo o modulo de integragao devera ser configurado
para acionar: iluminagdo da agencia, sirenes, fechaduras, mensagens de audio e
geradores de Neblina;

c) Iniciar ciclo de gravagao pré programado quando for detectado a intrusédo pelo sistema
de alarme;

d) Gerar evento de alarme no software de monitoramento quando houver perdas de sinal
de video das cameras;

e) Gerar eventos de alarmes na central de monitoramento quando ocorrer o desligamento
dos DVRS nas agéncias;

f) Acionar imagens em formato PopUp nos monitores da Central de Monitoramento
sempre que houver eventos de alarme de intrusdo nas agéncias;

g) Realizar de forma individualizada o acionamento remoto através da central de
Monitoramento de todos dispositivos integrados ao sistema de seguranga eletrénica tais
como: lluminagédo, fechaduras, geradores de neblina.
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10. CARACTERISTICAS DA INSTALAGAO DA CENTRAL DE MONITORAMENTO DOS
SISTEMAS DE ALARME E DOS SISTEMAS DE CFTV

A CONTRATADA devera disponibilizar no decorrer do contrato, para a posse direta do
BANESTES, os seguintes equipamentos e Softwares que funcionardo na Central de
Monitoramento de CFTV, conforme as especificacbes ou em qualidade superior:

e Deve acompanhar a Proposta Comercial as especificacdo de todos os equipamentos
que serao cedidos para a Central de Monitoramento, com as informagdes técnicas
(datasheet) fornecidas pelo fabricante e/ou distribuidor, estando expresso marca e
modelo empregado, bem como a quantidade prevista explicitada na proposta, ciente da
condicdo sem Onus adicional desta cessdo, posto que é acessoOria aos servicos
prestados para que a solugdo de Central de Monitoramento tenha o resultado esperado
e atenda aos requisitos minimos necessarios para funcionamento dos softwares
solicitados neste edital e conforme descrito no ANEXO 1.2;

e Além dos equipamentos aqui citados, quaisquer outros artigos necessarios a instalagéo
e funcionamento da Central de Monitoramento de Alarme e da Central de Monitoramento
de CFTV, também sao de fornecimento de responsabilidade da CONTRATADA, tais
como materiais de infraestrutura, cabos, conexdes, switches, patch panels, patch cords,
etc.;

e A Central de Monitoramento devera funcionar ininterruptamente nas dependéncias da
CONTRATANTE, inclusive em finais de semana e feriados, 24 horas por dia, 7 dias por
semana;

e A atividade de manutencado da Central de Monitoramento contempla o fornecimento de
acesso a internet (para uso de correio eletrbnico), para atender a operacédo da Central,
sem qualquer 6nus adicional para o CONTRATANTE;

e Os custos de licengas para que os computadores na Central de Monitoramento de
Imagens estejam adequados a recepc¢ao, identificagdo, reproducéo em tempo real ou de
imagens gravadas, impressdo e tratamento dos eventos gerados pelas centrais de
alarme das agéncias, bem como dos registros do operador sobre as providéncias
adotadas para a solugio da ocorréncia sao de responsabilidade da CONTRATADA,;

e Os custos de licencas para que os computadores alocados na Central de Monitoramento
estejam adequados a recepgao e processamento com visualizagdo das imagens, com o
gerenciamento e gravagao das imagens nos dispositivos componentes da Central, sdo
de responsabilidade da CONTRATADA,;

e A Central de Monitoramento devera possuir planos alternativos de contingéncia, que
permita a continuidade dos servigos de monitoramento, a exemplo de meios de
comunicagao, estrutura fisica, pessoal capacitado etc.

e A atividade de manutencédo da Central de Monitoramento inclui a disponibilizacédo pela
CONTRATADA de acesso do BANESTES a software de monitoramento/gerenciamento
de alarmes e demais equipamentos utilizados pela Central de Monitoramento. Caso seja
necessario, para a utilizacdo, o software de monitoramento devera ser instalado em
microcomputadores do BANESTES, em locais a serem indicados pelo CONTRATANTE;

e A CONTRATADA tem a prerrogativa de utilizar o software de monitoramento para
acompanhar as ocorréncias geradas pelas Centrais de Alarme instaladas nas unidades,
bem como avaliar o atendimento e tratamento das ocorréncias por parte da Central de
Monitoramento;

e O Software de Gerenciamento e Monitoramento de Imagens deve possuir capacidade de
comunicagao bidirecional de audio entre o DVR e Central de Monitoramento do
BANESTES;

e Todos os servigos/equipamentos/software/licencas aqui descritos devem estar incluidos
no preco da manutencao preventiva e corretiva da central de monitoramento.
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1. CARACTERISTICAS DO SOFTWARE VMS PARA A CENTRAL DE
MONITORAMENTO

11.1. DESCRICAO GERAL DO SOFTWARE DE MONITORAMENTO E GRAVAGAO

Software de monitoramento e gravagao para circuito fechado de TV baseado em redes
TCP/IP com capacidade de controlar e visualizar imagens de cameras IP ou analdgicas
conectadas por servidores de video ou codificadores, bem como gravar as imagens para
posterior pesquisa e recuperacao seletiva. O software devera possuir interface grafica
amigavel baseada em Windows e exibicdo de tela, fungdes, cardapio, janelas de auxilio,
estar todo em portugués Brasil, assim como todos os seus manuais.

11.2. ARQUITETURA DO SOFTWARE

e Trabalhar com cameras IP e cameras analdgicas simultaneamente desde que estejam
conectadas a rede TCP/IP diretamente ou através de um Video Server (Servidor de
Video TCP/IP).

e O Sistema devera ser baseado na arquitetura cliente/servidor que permite que o servidor
realize as gravagdes e gerenciamento das cameras e os clientes (Nao devera haver
limite de clientes) monitore as cameras. As funcbes de gravagao e monitoramento
poderao eventualmente estar no mesmo equipamento PC/servidor.

e Permitir operacdes simultdneas como gravacao, reproducao de video, configuragdo do
sistema, monitoramento ao vivo, consulta de eventos, pesquisa de imagens,
monitoramento do servidor e diversas outras tarefas, sendo que a execug¢ao de uma
tarefa nao podera afetar na execucao da outra.

e Suportar gravacdo e monitoramento de imagens em Motion-JPEG, MPEG-4, H.263,
H.264 e H.265.

e Possibilitar a decodificagdo de video (H.264 e H.265) via aceleragdo por hardware
através de GPU integrada ou dedicada compativel com os padrdes de mercado.

e Possuir sistema de Multi-Streaming, permitindo que a gravacao seja realizada em uma
determinada configuragao de video e o monitoramento seja feito com outra configuragao,
através de Perfis de Video. (Ex: Gravacdo em 4CIF com 7FPS e Monitoramento em
1CIF com 15FPS).

e Estar preparado para trabalhar com dois ou mais processadores, dividindo as tarefas do
software em ambos processadores a fim de aumentar o desempenho do sistema.

e Permitir utilizar qualquer resolucdo de imagem (Mesmo acima de 1280x1024).
Importante ressaltar que resolugdo de imagem aqui informada refere-se a resolucao da
imagem gerada pela camera e n&o resolugao de video do computador.

e Possuir teclado virtual no Cliente de Monitoramento, facilitando a operacdo do sistema
quando um teclado fisico ndo estiver presente.

e Possuir recurso de Filtro de IP, liberando acesso ao servidor apenas aos IPs autorizados.

e Possibilitar a autenticacdo dos usuarios do sistema por biometria, evitando-se, desta
maneira, acessos internos e externos indevidos.

e Possuir compatibilidade com Caracteres Unicode.

e Trabalhar com sistema de licenciamento por cameras, permitindo a expansao do sistema
com licengas adicionais.

e Permitir que, nas atualizagbes de upgrades, os clientes de monitoramento sejam
atualizados automaticamente quando o servidor for atualizado, sem a necessidade de
reinstalagao dos clientes, tornando esses, totalmente compativeis com o servidor.

e Possuir arquitetura de servidores Mestre e Escravo, permitindo que o sistema
compartilhe uma mesma base de usuarios com todos os servidores, facilitando a
administracdo do sistema, quando o mestre cair os escravos assumem as configuragoes
do mestre, podendo escolher os itens a serem sincronizados;

e Suportar no minimo 10 fabricantes de cameras IP incluindo a ofertada para este
processo;
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e Suportar videos e audio de cameras ONVIF.

e O software devera ter suporte a protocolos TCP-IP e UDP (Unicast e Multicast).

e O software devera permitir a distribuicdo de videos através de um sistema de multicast
por demanda

e Possuir suporte a Multicast com SRTP.

e O sistema devera permitir que e-mails enviados por SMTP possam utilizar-se de
servidores com autenticacdo SSL.

e Possuir um gerenciador de servigos automatico onde sdo apresentados os status de
cada servigo disponivel no sistema.

e Suportar audio bidirecional e unidirecional sincronizado com video, ao vivo, gravado e
setorizado.

e O sistema devera permitir suporte completo para dewarping de lentes panomérficas 360
graus com controles de visualizagcdo em quad, areas virtuais e PTZ virtual, tanto nas
imagens ao vivo como nas imagens gravadas.

e Possuir um servidor RTSP de midia integrado que podera ser utilizado para fornecer
midia para qualquer player que suporte o protocolo RTSP, além de poder ser utilizado
também para enviar midia para servidores de broadcast como Wowza.

e Permitir que o servidor RTSP de midia possa ser integrado com sistemas de terceiros.

e O Servidor RTSP de midia devera suportar os formatos de video: H.264, H.265, MPEG4
e Motion JPEG.

e O Servidor RTSP de midia devera suportar os formatos de audio: PCM, G.711, G.726 e
AAC.

e O Servidor RTSP devera suportar envio de midia em TCP e por UDP.

e Possuir médulo de gerenciamento de banco de dados onde o administrador podera
efetuar um backup do banco de dados do sistema, restaurar esse banco e reparar um
arquivo corrompido.

e O software devera ter um sistema seguro de acesso através de usuario e senha, acesso
ao AD (Active Directory Windows), restringindo por data e hora e o computador que
podera ser acessado e confirmacéo por biometria.

e Permitir o bloqueio e a expiragéo de contas de usuarios importados do Active Directory.

e Estar integrado nativamente com DVR's das marcas Intelbras, Samsung, LG, Dahua,
Dynacolor, HDL, Hikvision, Pelco, Bosch, LuxVision e Venetian e solugdo equivalente,
similar ou de desempenho superior e compativel com o parque de equipamentos atuais
do banco.

e Permitir capturar cameras analégicas de DVR's integrados ao sistema e visualiza-las
nos mesmos mosaicos utilizados pelas cameras IP’s, em conjunto ou separadas.

e Possuir matriz que permite criar e salvar diferentes mosaicos personalizados para
visualizacdo no cliente de monitoramento. Estes mosaicos sao diferentes dos
pré-definidos que acompanham os sistemas de CFTV.

e Possuir a facilidade de bookmark para marcacao rapida de eventos.

e Possibilitar, dentro do bookmark, a escolha de titulos, cores, data inicial, data final e
observagdes dos eventos.

e Permitir a pesquisa e reproducao do video, através do bookmark, que s&o apresentados

na linha do empo.

Permitir a criagdo automatica de bookmark quando houver uma detecgéo de movimento.

Permitir a criagdo automatica de um bookmark, sempre que um evento ocorrer.

Possibilitar a gravacao de borda (Edge recording).

Ser compativel com protocolos ONVIF V1.02 ou superior e ONVIF Profile S, G e T.

Deve estar integrado nativamente com os softwares CMS de fabricantes de video wall,

tais como Barco e Mauell.

e Senhas de acesso a dispositivos de alarmes e de computadores cliente de
monitoramento devem ser armazenadas com criptografia.

e Suportar o protocolo SNMP para envio de TRAPs para notificar a ocorréncia de algum
evento do sistema.

e Suportar IPv4 e IPv6.
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e Permitir cadastrar automaticamente dispositivos multicanal como DVR’s, NVR’s e
cameras com multiplas lentes.

e Possibilitar, ao cadastrar uma nova camera, acionar, dentro do proprio cadastro, o
preview imediato das imagens para garantia do funcionamento do dispositivo.

e Operar com servidores e estagdes de monitoramento em 32bit e 64 bits.

e Permitir o cadastramento de comandos auxiliares de cameras que possuam essa
fungao, para facilitar o acesso a algumas funcgdes especificas dessas cameras.

e Permitir a exclusdo simultdnea de multiplos objetos selecionados em uma lista de
objetos do sistema, como cameras, usuarios, dispositivos de I/o, mapas e outros.

o No cadastro de equipamentos, permitir o cadastramento do nome do fabricante e modelo
do dispositivo para facilitar a pesquisa dos mesmos, tendo a possibilidade de informar
apenas parte do nome.

e Criptografia de comunicacao entre servidor e clientes com SSL / TLS.

e Criptografia de comunicagao entre cameras e servidor com SSL / TLS para cameras
suportadas.

e Mascaramento de privacidade com direitos de usuario (para GDPR) e algoritmo de
desfocagem aprimorado em tempo real.

e Permitir selecdo entre TCP e UDP para drivers RTSP.

e Deve possuir I/Os (inputs e outputs) virtuais para cdmeras e dispositivos de E/S (entrada
e saida) com a penalidade de combinar |/Os fisicos com eventos do sistema.

e Deve possui dashboard com a finalidade de evidenciar as informagdes de consumo das
cameras cadastradas no sistema.

11.3.  GRAVAGAO

e Suportar velocidade de gravacgéao e visualizagdo ao vivo de até 30 FPS por cadmera.

e Suportar gravacao de N cameras por servidor, sendo que o limite maximo de cameras
deve ser de acordo com a capacidade de disco e de processamento do servidor. O
Software nao devera ter limite de cadmeras por Servidor.

e Suportar gravacdo por deteccdo de movimento e Eventos (Sendo estes, Eventos
Manuais ou Alarmes Externos).

e O sensor de movimento para gravagdao devera permitir que sejam selecionadas
ilimitadas areas sensiveis ou ndo, ao movimento.

e Permitir gravacdo de Banco de Dados redundante, permitindo que o segundo Servidor
assuma os controles no caso de queda do primeiro, sem intervencdo humana. (Failover).

e Permitir a configuracao de Failover 1 para 1, 1 para N e N para N.

e Permitir a configuracao de Failback, onde quando o servidor principal retornar suas
operagdes, automaticamente as operagdes do sistema voltam a ser processadas pelo
servidor principal sem intervengao humana.

e Suportar agendamento de gravacdao por hora e dia da semana, sendo que o
agendamento deve permitir a que o administrador especifique para cada faixa de hora o
modo de gravacao das imagens (Sempre Gravar, Por Movimento, Por Evento, Por
Movimento e Evento) de cada camera.

e Possuir recurso para aumentar a taxa de quadros da gravagao se reconhecer movimento
nas imagens. (Ex: Gravagao padrdao em 4FPS, se reconhecer movimento, gravar em
15FPS e quando parar o movimento, voltar a gravacao para 4FPS).

e Possuir sistema de certificado digital que cria uma assinatura digital para cada foto
gravada, garantindo a autenticidade da imagem.

e Possuir sistema de gravagdo que nao tenha limite de gravacao diario, ou seja, deve
suportar mais de 600.000 imagens por dia, por cAmera sem a necessidade de mover as
gravacgodes para outro disco ou outra pasta de gravacgéo;

e Permitir a visualizagado simultdnea das gravagbes de mais de uma camera, através de
mosaicos, permitindo assim a reproducdo de varias cadmeras ao mesmo tempo,
facilitando a consulta e analise das imagens gravadas;

e Trabalhar com gravagao no formado JPEG, MPEG-4, H.263, H.264 e H.265;
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e Possuir controle de buffer para pré e pos-alarme.

Possuir sistema de arquivamento de imagens.

e O Sistema devera, todos os dias a Meia Noite, copiar todas as gravagdes do dia anterior
em um esquema de pastas no formato X:\ANOMESDIA\Camera (Ex: d:\20050410\Cam1
d:\20050410\Camz2). Seguindo este formato, todas as gravagdes de todas as cameras
do dia, devem estar na pasta raiz do dia, que podera ser arquivada em fita através de
um software qualquer de backup. O sistema ndo podera apagar as gravagdes da midia
rapida (oficial) apés realizar a sua copia para a pasta temporaria de armazenamento.

e Permite configurar um agendamento para quando o arquivamento deve ser executado.

e Possuir sistema avancado para gerenciamento de disco, onde o sistema deve alocar
automaticamente a quantidade de espaco em disco necessario para a gravacgao de cada
camera, baseando-se em uma especificagdo de numero de dias ou horas que o usuario
deseja manter as gravacdes. O sistema de gerenciamento de disco também deve
oferecer um sistema de cotas de disco, sendo que o administrador podera limitar uma
quantidade de disco que deseja utilizar, compartilhando essa cota com todas as
cameras

e Permitir que o usuario possa configurar um diretério para o backup das configuragdes do
sistema e a quantidade de dias que deseja manter os arquivos de backup.

e Permitir a reprodugdo das imagens que foram armazenadas através do processo de
backup com o proéprio reprodutor de imagens do sistema.

e Permitir a gravacado automatica de imagens em SD-Card quando uma falha na rede
ocorrer.

e Permitir que imagens gravadas em SD-Card, possam ser baixadas automaticamente na
ocorréncia de qualquer evento programado ou n&o e com opgdo de resolugdes
diferenciadas, podendo ser via rede ou wi-fi.

e Permitir que toda vez que uma gravacdo em borda for transferida para o servidor
principal, seja criado um bookmark automatico para uma identificagdo clara na linha do
tempo, diferenciando assim as gravagbes originais das gravagdes baixadas dos
Sd-Cards.

e Possibilitar o log de atividades da gravagao de borda (Edge Recording).

e Permitir a impressao de uma ou de varias imagens recuperadas ou mesmo relatorios e
que estes, opcionalmente, possuam um cédigo de originalidade impresso com cédigo de
barras para comparagdes futuras. Estas imagens e ou relatérios impressos deverao ser
armazenadas no servidor de imagens com possibilidades de consultas e novas
impressdes através desses codigos. Este codigo devera ser unico e gerado
automaticamente pelo sistema.

e Permitir a criagcdo de um servidor de midia com a finalidade de disponibilizar imagens
para a internet sem que os acessos sejam feitos no servidor principal. Essas imagens
devem ser disponibilizadas via Relay para evitar duplicidade de conexdo com as
cameras

e Permite capturar tela, teclado e mouse proveniente de qualquer computador Windows
existente na rede e gravar suas telas no mesmo storage de CFTV para posterior
pesquisa.

e Permite a gravagao das telas de computadores em Mjpeg, Mpeg4 ou H.264.

e Permite escolher quantos frames por segundo deseja-se gravar as telas dos
computadores.

e Permite zoom digital e PTZ virtual sobre as imagens capturadas ao vivo e gravadas, dos

computadores da rede.

Permite a operacédo remota dos computadores capturados na rede.

Permitir a gravagéo de audio nos formatos: PCM, G.711, G.726 e AAC.

Permitir a gravacao de imagens geradas por lentes panomorficas 360 graus.

Permitir a gravagdo de metadados com informacdo de detecgdo de movimento ou

gravacdo de evento para possibilitar a facil identificacdo, na linha de tempo, de

movimento ou evento gravado através de uma linha especial com cores identificando o

movimento ou evento.
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e Permite gravagao com criptografia AES 128/256.
e Possuir protecado contra exclusdo de gravacgao.
e Suportar gerenciamento de gravacao de objetos desativados.

11.4. MONITORAMENTO AO VIVO

e Suportar monitoramento ao vivo de ilimitadas cameras por cliente com diversos estilos
de tela, oferecendo no minimo sete formatos padrées de tela.

e Suportar a criacdo de novos formatos de tela para monitoramento.

e Permitir o funcionamento via Matriz Virtual completa, através de uma lista de monitores
definidos para este fim, podendo o operador escolher o monitor desejado e enviar
sequéncia ilimitada de imagens, mapas e mosaicos, juntamente com todas suas
configuragdes como: (Perfil de midia, posicdo de zoom, posigdo da lente 360, filtro de
imagens e detecgdo de movimento), operados por joystick, teclado e mouse.

e Permitir o controle de Matriz Virtual através de SDK/API para criagcado de macros e scripts
em outras linguagens.

e Possibilitar que o operador, ao enviar um objeto para a Matriz Virtual, possa escolher a
posi¢cao do objeto, em um quadrante do mosaico atual desejado em exibigdo no monitor
de destino.

e Possuir sistema de sequenciamento de cameras, onde o sistema troca automaticamente
um grupo de cdmeras em tela por um outro grupo de cdmeras ou camera em um tempo
especifico para cada grupo ou camera, permitindo também a troca manual no
sequenciamento através de botdes de avancar e voltar.

e Possuir mosaico automatizado de modo que o sistema devera ajustar o formato de
visualizagao da tela automaticamente, dependendo do niumero de cameras em tela.

e Permitir que os usuarios criem mosaicos publicos que poderado ser compartilhados com
todos os usuarios do sistema.

e Permitir que os mosaicos de monitoramento sejam atualizados dinamicamente em
tempo real quando criados, atualizados ou apagados em todos os clientes de
monitoramento, sem a necessidade de reconexdo com o servidor.

e Permitir que o usuario faga um filtro dos objetos da lista de objetos constantes na tela do
cliente de monitoramento. O filtro é aplicado a todos os objetos da lista, procurando por
nome e descri¢ao do objeto.

e Permitir aumentar a taxa de quadros de uma determinada camera no monitoramento,
quando selecionada (Ex: Monitoramento normal em 4FPS, se o usuario selecionar a
camera, aumentar para 30FPS, quando o usuario deselecionar a camera, sua taxa de
quadros deve retornar para 4FPS).

e Possuir sistema de perfil de usuarios, de forma que de qualquer lugar que o usuario se
conectar ele tenha o seu perfil de posicionamento das cameras.

e Possuir deteccdo de movimento em tempo real no monitoramento ao vivo, independente
da camera possuir ou ndo essa funcao. Esta fungao devera fazer com que o movimento
seja marcado com uma cor especifica (Padrao Verde) na tela.

e Permitir que o usuario que esteja visualizando remotamente as imagens tenha a
possibilidade de realizar uma gravacgéao local de emergéncia, gravando assim as imagens
que estao sendo monitoradas, em seu disco local.

e Suportar gravagao local em formato nativo e MP4.

e No monitoramento ao vivo, o sistema deve permitir que seja feito zoom (Digital) de
diferentes partes da tela, abrindo assim uma tela para cada zoom digital realizado.

e Possuir sistema de zoom com tratamento bilinear para evitar que a imagem fique
quadriculada.

e Possibilitar a visualizagdo de cameras de varios servidores (Pode ser varios locais
diferentes) em uma mesma tela.

e Possibilitar a criacdo de diversos mosaicos de monitoramento cada qual com
configuragao independente de posicionamento de cameras.
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e Suportar dois ou mais monitores de video por estagao cliente para o monitoramento ao
vivo.

e Possuir duplo clique em uma camera para seleciona-la e maximiza-la (Tela Cheia no
Cliente de Monitoramento).

e Possibilitar a op¢ao de remover camera da tela, através do seu menu popup.

e Possibilitar informagbes das cameras como resolugéo da imagem, Frames por segundo
"FPS", Taxa de Transferéncia e Decoder.

e Deve ser identificado automaticamente na tela do cliente de monitoramento, o status de
funcionamento das cémeras através de diferentes icones da lista de objetos, ex: cAmera
gravando por movimento, por evento, por evento e movimento, parada, em
funcionamento, etc.

e Possuir recurso de privacidade das cameras. Com este recurso de modo de privacidade,
o0 administrador podera determinar uma lista de usuarios que irdo perder o acesso a
camera quando o operador ativar o modo de privacidade pelo cliente de monitoramento.
Este recurso é muito util quando as cameras de uma instalacdo estiverem disponiveis
externamente, com isto, o operador podera bloquear temporariamente o acesso externo
a camera no momento que desejar, impedindo a visualizagdo ao vivo e ao video
gravado.

e Permitir limitar o acesso simultdneo de cameras. Com esta opcdo, o administrador
podera limitar a quantidade de cameras simultdneas que um usuario ou grupo de
usuarios podera visualizar simultaneamente por estagéo de trabalho.

e Permitir que o usuario, no cliente de monitoramento, configure 0 modo de exibigdo dos
nomes e dos objetos nas listas de objetos do sistema. O usuario podera escolher entre
exibir apenas o nome dos objetos, apenas a descricdo ou ambos no formato "Nome
(Descrigao)".

e Permitir o monitoramento do audio ao vivo e setorizado, onde o operador podera
escolher a camera desejada ou um grupo de cameras que receberdo ao mesmo tempo o
audio desejado, utilizando-se de microfones e alto-falantes.

e Permitir que o audio seja transmitido de forma ininterrupta sem a necessidade de ficar
apertando e segurando qualquer botao.

e Permitir o monitoramento das imagens geradas pelas lentes panomorficas de 360 graus
ao vivo ou gravadas com controles em quad, areas virtuais e PTZ virtual.

e Possuir Mapa Sinoético para monitoramento ao vivo com os seguintes recursos:

Exibir informacdes sobre os dispositivos, tais como cameras, sensores e relés,

informando através de indicadores visuais o status do dispositivo.

Permitir criar um Unico mapa com diversos objetos de multiplos servidores.

Permitir abrir as cameras clicando diretamente no seu icone do mapa.

Permitir abrir outro mapa através de um link, tornando-o assim um mapa de niveis.

Permitir acionamento de comando através dos indicadores visuais (tal como abrir porta,

ligar luz, disparar sirene)

Permitir que ao passar o mouse sobre uma camera no mapa sinotico, possa se ter um

preview das imagens ao vivo junto com as informagdes das cameras.

Possuir campo de visdo de acordo com a posicionamento das cameras no mapa.

Permitir feedback em tempo real de posi¢do de camera PTZ no mapa.

Permitir imagens JPEG, WMF, BMP, GIF e PNG.

Permitir importar imagens estaticas de mapas do Google Maps e adicionar sensores tais

como cameras, sensores e relés, informando através de indicadores visuais o status do

dispositivo.

e Permitir posicionar as cameras em mapas do Google Maps e ajustar automaticamente
suas coordenadas (latitude e longitude),

e Permitir a visualizagdo em tempo real do status dos eventos de alarmes associados ao
mapa, provocando a animacao do icone para alertar o operador.

e Permitir que o sistema informa automaticamente se a camera esta ou ndo em operagao.

e Mostrar a posi¢cdo da camera PTZ ao vivo em mapas sindticos com suporte para o
campo de visao.
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e Representagdo do campo de visao para cameras fixas em mapas sindticos

e Navegacao por links de objetos (Navegue por objetos usando links de sobreposi¢cdo em
cameras ao vivo e em reprodugao).

e Links de objetos também permitem que gatilhos de alarme sejam colocados nas
imagens da camera para facilitar o disparo de um alarme.

e Objeto web client incorporado para permitir a exibicdo e navegagao em paginas da Web
dentro do Surveillance Client.

e Permitir também a integragdo com qualquer sistema de terceiros baseado na web.

e Permitir arrastar e soltar cdmeras e visualizagdes da lista principal (do cliente de
vigilancia) para o media player.

e Permitir ao operador seguir carros, objetos e pessoas a partir da cAmera que identificou

o objeto, tendo em cada imagem a possibilidade de um identificador que ao ser clicado,

ja direciona para a préxima camera que o objeto ira passar, possibilitando assim, seguir

0 objeto de forma on line em todas as cameras instaladas (Follow-me).

Possuir browser web embutido no monitoramento.

e Permitir importar e exportar configuragdées do cliente de monitoramento.

11.5. CONTROLE DE PAN / TILT / ZOOM

e Possuir controle para cameras PTZ e mais de 64 presets* por cAmera (*o niumero de
Presets depende da camera).

e Possuir interface de joystick para controle das cameras PTZ, sendo que devera aceitar
controles de joystick de mercado com entrada USB e nao proprietarios.

e Possuir joystick visual, onde o usuario clica na imagem e arrasta o mouse para a
dire¢do que ele deseja que a camera se mova. Também deve suportar 0 zoom através
da roda do mouse.

e Possuir joystick visual com controle de zoom através de botdes.

e Possuir bloqueio de PTZ por prioridade, ou seja, permitir a configuragao de uma pessoa
responsavel pelo monitoramento, que quando necessitar utilizar o recurso de PTZ tera
prioridade no manuseio, quando qualquer outra pessoa estiver manuseando a camera,
a sua movimentacgao é pausada para que o responsavel com maior prioridade obtenha o
controle no momento.

e Possuir sistema de Vigilancia PTZ, onde o sistema ira seguir uma lista de presets para o
posicionamento da cAmera, alternando entre os presets no tempo especifico para cada
preset. O sistema de Vigilancia PTZ também devera permitir criar diversos esquemas de
vigilancia, com o devido agendamento dos esquemas baseando-se em dia e hora do
dia.

e O Sistema de PTZ devera permitir controle sobre Foco, iris, Auto-Foco e Auto-iris além
de também permitir controle do PTZ Absoluto e Relativo das cameras com estas
funcionalidades.

e Possuir suporte nativo para o protocolo de cAmeras analégicas.

e Possuir PTZ Virtual para cameras fixas e moveis.

e Permitir que a vigilancia PTZ possa ser configurada para executar automaticamente
através de agendamento ou manualmente pelo cliente de monitoramento e mesa
operadora homologada, permitindo que o operador ative, desative e troque a vigilancia.

e Permitir que no esquema de vigilancia PTZ possa ser aplicado um numero, além do
nome. O numero sera utilizado para chamar o esquema através de uma mesa
controladora homologada.

e Possibilitar que o operador identifique qual a pessoa que se utilizou do bloqueio de PTZ.

e Permitir o agendamento de uso de PTZ.

e Permitir especificar direitos de controle de PTZ individualmente para cada usuario e
desta maneira cada camera podera ter direitos de controle de PTZ para diferentes
usuarios e grupos de usuarios.

e Permitir informar o registro do ultimo usuario que movimentou uma camera pelo PTZ.

e Possibilitar adicionar multiplos presets simultaneamente a um perfil de vigilancia PTZ.
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e Permitir a criacdo de um agendamento que determine quando determinados usuarios
poderao usar os controles PTZ de uma determinada camera.

11.6. REPRODUCAO, PESQUISA E EXPORTACAO DE VIDEO

e Permitir um usuario selecionar um monitor padrdao para abrir o Reprodutor de Midia.
(Multi Monitor)

e O sistema de reprodugao de imagens deve ser baseado por recuperagao utilizando uma
faixa de data e hora, especificados pelo usuario.

e Permitir a reprodugao sincronizada de diversas cameras simultaneas.

e Permitir, em um Unico cliente de monitoramento, a reproducao de videos de ilimitadas
cameras a0 mesmo tempo.

e Permitir exportagao de video sincronizada de diversas cameras simultadneas

e Permitir o processo de exportagao e reproducao de video simultaneamente

e Possuir linha de tempo das imagens gravadas que deve mostrar os pontos onde
existem gravagdo e/ou movimento, bem como permitir a selegdo do horario corrente
através da linha de tempo

e Possuir sistema de desentrelagamento de imagens para a reprodugao de video

e Na reproducdo de video, o sistema deve permitir que seja feito zoom (Digital) de
diferentes partes da tela, abrindo assim uma tela para cada zoom digital realizado, cada
qual com independéncia de controle sobre a imagem principal, podendo ser impresso
ou salvo em arquivos JPG).

e Possibilitar Pesquisa por Movimento nas imagens gravadas, recuperando um video com
movimento apenas nas areas selecionadas da imagem.

e Possibilita a abertura do Media Player modo ndo modal, o que permite que o usuario
continue trabalhando com o cliente enquanto o player esta aberto.

e Exportar para meio removivel o video gravado nos formatos AVl e CD de Ocorréncia,
que no segundo caso, devera acompanhar um reprodutor de video nativo do sistema,
possibilitando anexar o nome e a descri¢do da camera.

e O sistema devera, na exportacao e pesquisa de movimento em videos gravados, exibir
o tempo restante para o término da operacgéo.

e Possibilitar imprimir uma determinada foto da reproducédo de video com um descritivo,
data e hora do ocorrido.

e Videos exportados em AVI e imagens em JPEG deverdo conter marca d’agua com
nome da camera, data e hora,

e Possibilitar a reproducéo instantanea de videos a partir de eventos.

e O software devera ter a capacidade de limitar, dentro das politicas de usuario e grupos
de usuarios, a reproducao e exportacao de videos, impedindo que uma reprodugao ou
exportagédo por mais de X minutos (configuravel) possa ser feita.

e Permitir adicionar marca d’agua por usuario para identificacdo de propriedade de
imagem. Com este recurso, o administrador podera adicionar uma marca d’agua por
usuario que sera adicionada nas imagens ao vivo e reproducgao de video. Esta marca
d’agua tem o objetivo de identificar o proprietario das imagens quando as imagens do
sistema forem fornecidas para usuarios externos.

e Permitir adicionar marca d’agua de texto em imagens exportadas. Esta opgao permite
que o operador adicione um texto nas imagens exportadas como prova de propriedade
e origem das imagens.

e Permitir que na pesquisa de eventos pelo cliente de monitoramento, as reprodugdes de
video das cameras ligadas ao evento possam reproduzir o video das cameras
associadas com aquele evento, emitidos através do popup de alarmes.

e O software devera permitir na reprodugao, acelerar o video em: 2x, 4x, 8x, 16x, 32x,
64x, 128x, 256x e 512x.

e O software devera permitir que a reproducdo de video seja realizada com recursos de
multi-thread, aumentando significativamente a performance para reprodugdo de
cameras simultaneas, especialmente em megapixel.
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e O reprodutor de video devera redimensionar as imagens de acordo com a configuragao
do cliente de monitoramento, tais como centralizar, redimensionar para ocupar todo o
espaco e redimensionar mantendo a proporgao original da imagem.

e Permitir a reproducdo de audio e video sincronizado no formato proprietario e em AVI.
Exportacdo em MP4 compativel com WhatsApp.

e Permitir exportacdo de audio em MP4.

e Possibilitar a reproducado das imagens gravadas através de lentes panomoérficas de 360
graus, fornecendo alguns controles como visualizagdo em quad, visualizagdo de areas
virtuais e PTZ virtual.

e Permitir que o usuario possa escolha o intervalo que deseja pular (X minutos) para
frente ou para traz no video gravado, facilitando assim a analise do video gravado.

e Permitir o redimensionamento de video na exportacdo em AVI para garantir melhor
compatibilidade com os codecs existentes.

e Permitir avancgar e retroceder o video frame a frame.

e Permite avancar e retroceder o video ao préoximo bookmark.

e Permite pesquisas pelo codigo de originalidade, de uma imagem gerada em um
relatorio.

e A exportacdo de midia devera ser auditada, permitindo futura pesquisa no banco de
auditoria tais como: periodo exportado, diretério onde o arquivo foi exportado, tamanho
total da exportacéo, etc.

e Na exportacao de video, possibilitar que nome da empresa e dados do operador sejam
preenchidos automaticamente pelo sistema, gravando-os na midia exportada.

e Permitir o playback de eventos no exato momento em que ele aconteceu e disponibilizar
as imagens até uma hora antes do ocorrido.

e Possibilitar a pesquisa de movimento acelerada através de frames chaves.

e Exportagdo de video devera ser feito com senha de protecéo e criptografia para evitar
acessos indevidos.

e No reprodutor de Midia permitir a pesquisa por miniaturas exibindo uma miniatura de
diferentes horarios da gravagao, permitindo a localizagéo rapida de uma cena desejada.

e Possibilidade de gerar miniaturas baseadas em fatia de tempo onde o sistema ira exibir
as miniaturas com intervalo de tempo fixo ou por bookmark onde o sistema ira exibir
uma miniatura para cada bookmark da cémera. O sistema ainda devera permitir a
escolha personalizada do intervalo de tempo e o tamanho / quantidade de miniaturas
em tela. Ao clicar em uma miniatura o video devera ser sincronizado com o horario da
miniatura para rapida visualizacdo do evento.

e O sistema devera permitir a pesquisa por miniaturas em video exportados no formato
nativo.

e Permitir a pesquisa por nome de objeto para a devida reprodugéo.

e Permitir exportar para meio removivel o video gravado nos formatos AVI, ASF, H.264,
JPEG, PNG, PDF, BITMAP, WMF, GIF, TIFF, MJPEG, MPEG1, MPEG2, MP4.

e Deve permitir exportar snapshot em JPEG, PNG, Bitmap, WMF e GIF de videos ao vivo
e gravados.

e Permitir a utilizacdo dos codecs XviD MPEG-4 e X264 para exportacdo em AVI.

e Permitir, na reprodugédo do video, atualizar instantaneamente as imagens na linha do
tempo e poder usar o mouse para arrastar e soltar com a finalidade de acelerar o video.

e Permitir reproducdo de borda (Reproducgdo direta de dispositivos como cadmeras com
cartao SD ou DVRs / NVRs) para dispositivos suportados.

e Permitir a reproducédo de imagens das cameras associadas com as configuragdes de
analiticos e LPR.

e Permitir ao operador na reprodugao de video, ao ser detectado um evento envolvendo
pessoas, automoveis ou outros objetos, que a partir dessa imagem ter a possibilidade,
através de um identificador (icone) que ao ser clicado, ja direciona automaticamente
para a proxima camera que o objeto passou, possibilitando assim, seguir o objeto em
todas as cameras instaladas (Follow-me). Permitir ainda que toda essa sequéncia ja
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possa ser salva em pen-drive, discos, arquivos ou outra midia, com todas as protec¢des
de criptografia e senhas.

e Permitir exportacdo de sequencias gravadas com a finalidade de rastreamento de
suspeito.

e Permitir opcbes de configuracdo de redimensionamento e decoder para a reproducao
de video no player exportado em formato nativo.

11.7. ALERTAS E EVENTOS

e O sistema devera ter um completo gerenciamento de alarmes e eventos, sendo que ele
deve reconhecer alarme de qualquer dispositivo com contato seco que esteja ligado nas
cameras ou servidores de video. Este gerenciamento de alarmes deve contemplar as
seguintes funcionalidades:

e Na ocorréncia de um alarme externo (Qualquer sensor de alarme conectado nas
cameras ou servidores de video) o sistema devera tomar a¢des proativas para alertar os
operadores, sendo que o sistema deve fornecer a possibilidade de: Enviar um E-mail
e/ou SMS para um grupo de pessoas alertando sobre o ocorrido, abrir em telas do tipo
Popup imagens de cameras, mapas , analiticos , LPR, Emitir sons de alarme, Enviar
Mensagens Instantdneas ao operador através de telas do tipo Popup, Posicionar
cameras com Movimento (PTZ) em Presets definidos e Acionar saidas de alarmes das
cameras onde nestas saidas podem estar conectadas sirenes. Todas estas ag¢des de
alarme devem ser configuradas independentemente para cada cadmera e todas devem
ter um agendamento de operacdo, sendo que apenas serdo chamadas se o
agendamento permitir.

e O Sistema devera tomar acbes proativas na deteccdo de movimento das cameras em
horarios pré-definidos, ou seja, se em determinado horario que ndo pode haver
movimento em determinada camera o sistema reconhecer um movimento, entdo este
devera ter a possibilidade de tomar todas as agdes de alarme descritas anteriormente
(Enviar E-Mail / SMS, Abrir imagens das cameras em Popups, Emitir Sons de Alarme,
Enviar Mensagens Instantdneas ao operador, Posicionar cameras PTZ em
determinados pontos pré-definidos e Acionar saidas de alarme das cameras e/ou
servidores de video).

e O Sistema também devera ter a possibilidade de tomar estas mesmas acgdes pro-ativas
caso a camera ou servidor de video venha a ficar fora de funcionamento e / ou ocorrer
algum erro na gravagao das imagens.

e O Sistema devera fornecer acdes de alarme manual, onde o operador podera através
de um clique em uma lista de agdes, disparar as agdes proativas.

e O Sistema devera fornecer um agendamento de reconhecimento de alarmes externos
por cAmera, ou seja, ter a possibilidade de reconhecer os alarmes apenas em horarios
especificos.

e O Sistema devera ter a capacidade de gravar as imagens na ocorréncia de um evento e
também fornecer um agendamento de transmissdo de imagens onde fornegca a
possibilidade de transmitir as imagens apenas na ocorréncia de um alarme.

e O Sistema deve permitir que o acionamento do alarme de uma camera possa iniciar a
gravagao e/ou transmissao de imagens de quaisquer outras cameras.

e O Sistema devera ter diversos sons de alarme (Minimo de 15) para que os operadores
possam diferenciar cada alarme através de um som diferente.

e O Sistema devera ter eventos de alarme direcionados apenas para Usuarios ou Grupos
de Usuarios especificos.

e O Sistema devera permitir o agendamento de um ou mais eventos para que eles
ocorram em qualquer dia do més e ano desejado.

e O software devera permitir o recebimento de notificagdo de deteccdo de movimento de
cameras através de chamadas HTTP. Com isso, a deteccdo de movimento podera ser
processada diretamente pelas cameras, diminuindo o uso de processador do servidor.
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O software devera permitir utilizar um perfil de video alternativo para deteccédo de
movimento no servidor. Com este recurso, a utilizagao de processador para deteccéo de
movimento no servidor caird drasticamente, aumentando significativamente a
quantidade de cameras que um servidor podera processar.

e Permitir pesquisar no banco de dados de eventos, através do tipo de evento, filtro por
datas, objetos e outros, as ocorréncias internas e externas ao software, relacionadas
aos alarmes do sistema.

e Permitir que no sistema de analise de imagens, os objetos que estiverem alarmados por
alguma regra de analitico tenham o seu contorno alterado para uma determinada cor,
por exemplo vermelho. O usuario ainda devera ter a opgao de apenas exibir os objetos
alarmados.

e Na ocorréncia de qualquer evento, o sistema devera permitir anexar qualquer imagem
de qualquer camera para que esta possa ser enviada via e-mail.

e Devera ter integragcdo dom pelo menos 3 (trés) fabricantes de modulos de I/O ethernet
com contato seco para possibilitar o tratamento de eventos como: abrir e fechar portas,
portdes, ligar e desligar motores, acender e apagar luzes, tocar sirenes, etc.

e Permitir o agendamento personalizados de dias (Feriados, fins de semana, datas
importantes).

e Permitir a configuracdo de agendamentos independentes para cada evento de entrada
de alarme (cAmeras e dispositivos de 1/0O).

e Permitir que no préprio POP-UP de alarmes e eventos, possa ser reproduzido o video
do acontecido imediatamente, com a informac&o do servidor que gerou tal alarme.

e Permitir evento de detecgdo de audio caso o nivel esteja acima ou abaixo de um limite
especificado por um tempo determinado.

e Permitir gerar evento de falha de comunicacdo se o dispositivo permanecer fora de
funcionamento por mais de 5 segundos. O sistema ainda deve permitir a op¢do de
continuar gerando o evento a cada 30 segundos enquanto o dispositivo estiver off-line.

e Possuir controle de falha e restauragao de gravagao, permitindo a criagao de eventos de
notificacao.

e Permitir o fechamento automatico do pop-up de alarmes em um tempo determinado
pelo administrador do sistema.

e Permitir o cancelamento automatico do fechamento da tela de pop-up no caso de
movimentagao pelo operador.

e Permitir limitar a quantidade de janelas de pop-ups abertas simultaneamente e quando
o limite for atingido a janela mais antiga sera fechada automaticamente.

e Permitir criar uma fila de pop-up de alarmes que podem ser definidos em um unico
monitor ou em varios monitores, podendo ser arrastados de uma tela para outra.

e Permitir que ao arrastar um pop-up de uma tela para outra esse seja retirado da fila de
alarmes e ndo seja excluido automaticamente, possibilitando assim seu tratamento
diferenciado.

e Permitir estipular um valor maximo de pop-ups por monitor.

e Possuir botdo de reproducao rapida nos pop-ups para agilizar os eventos de cameras,
LPR e analiticos.

e O pop-up de alarme devera fornecer o horario local do servidor e do cliente de
monitoramento.

e Os pop-ups de alarmes deverao ter a opgao de nao serem abertos novamente no caso
de ocorrer o mesmo evento.

e Possuir evento de restauragcdo de conexao de cameras e dispositivos de 1/Os.

e Permitir que registre o tempo total que o equipamento ficou fora de funcionamento e que

esses registros possam ser pesquisados na lista de eventos.

Permitir que sejam extraidos relatérios das falhas dos equipamentos.

Permitir extracdo de multiplos relatérios com configuragao de filtros individuais.

Possuir relatérios de bookmarks.

Permite que usuario autorizado receba todos os controles para operacéo do sistema.
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e Permitir personalizar as janelas de alarme e organiza-las em um monitor no Cliente de
Monitoramento.

e Permitir eventos de timer e possibilitar cancela-lo antes que o evento ocorra.

e Permitir o envio de e-mail na ocorréncia de qualquer evento, anexando um arquivo de
script que, ao ser executado, abrira o cliente de monitoramento e reproduzira
automaticamente o video das cameras selecionadas.

e Possibilitar o envio de e-mails com alertas de eventos analiticos, anexando a foto com
os metadados do objeto no ambiente invadido.

e Suporte para eventos especificos de dispositivos como o pressionamento do botdo

Intercomm, perda de video dos DVRs e falha no disco rigido.

Possuir suporte ao recebimento de eventos de cameras.

Possuir envio de imagem estatica para popups.

Permitir envio de audio para as cameras.

Suportar evento de disparo de requisicao HTTP e HTTPS.

Suportar envio de link de reprodugcao em mobile, através de e-mail de alerta.

Permitir criagdo de sons de alerta personalizados.

Suporte ao uso de valores dindmicos de variaveis nas agdes de eventos.

Possuir localizagéo do evento em Google Maps na pesquisa.

11.8.  ADMINISTRACAO

e Possuir recurso para envio automatico por e-mail de relatérios do servidor, contendo
informagbes como status das gravagdes e ultimos acessos ao servidor.

e O sistema deve possuir ferramenta de configuracbes globais de cameras, onde o
administrador pode aplicar a mesma configuragdo para um grupo de cameras ao
mesmo tempo, facilitando assim a sua administragao.

e Possuir controle de usuario e senha com direitos diferenciados para cada usuario.

e Possuir integragdo com o Active directory da Microsoft, facilitando assim, a integragéo
com usuarios cadastrados no sistema.

e Possuir grupo de usuarios que permite a aplicagdo das mesmas configuragdes de
permissdo para todos os usuarios pertencentes ao grupo. Um usuario podera fazer
parte de mais de um grupo, recebendo as permissdes referentes a todos os grupos de
que fizer parte.

e Possuir filtro de registros para permitir filtrar os objetos por nome ou descri¢ao.

e Possuir calculadora de disco para calcular o espago em disco necessario para gravagao
baseando-se em dados como Resolugédo, Quadros por Segundo, Tempo Desejado para
Armazenar e Estimativa de Detecgao de Movimento.

e Trabalhar com conceito de grupos de alerta onde na ocorréncia de um determinado
evento, apenas o grupo configurado para receber o alerta deve ser notificado.

e Possuir log de eventos do sistema que devera registrar todas as atividades dos usuarios
bem como as atividades do préprio sistema.

e Possuir servidor web embutido no sistema para monitoramento ao vivo e reproducao de
video remoto.

e Possuir suporte a HTTPS e SSL.

e Fornecer ferramenta de monitoramento de desempenho do servidor através de graficos
histéricos com informagdes como: Consumo de processador, Consumo de memodria,
Usuarios conectados, Trafego de Entrada em KB/s e Trafego de Saida em KB/s.

e Permitir que as modificacbes em objetos do sistema como camera, mapa, configuracdes
de analitico, configuragdes de LPR e estilos de tela sejam refletidos automaticamente
no cliente de monitoramento, sem a necessidade de atualizar o cliente, assim quando
uma caémera € adicionada ou alterada, o cliente de monitoramento ja recebe as
alteragdes automaticamente.

e Possibilitar que, as fontes dos titulos das cadmeras na tela de monitoramento, possam
ser alteradas em seu formato tamanho, modelo e cores.
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e Permitir configurar diretério padrao para exportacao de midia e fotos de tela do cliente
de monitoramento. Atraves desta configuragao, as exportagdes de midia ou fotos de tela
irdo utilizar, por padrao, o caminho definido nas configuragbes do cliente de
monitoramento.

e Os clientes de administracdo e monitoramento devem localizar automaticamente todos
os servidores de gravagao de video disponiveis na rede local.

e O software devera permitir a busca automatica de cameras na rede através de
protocolo UPnP.

e Permitir a localizagao automatica de cameras que utilizam protocolo ONVIF.

e O software devera possuir um sistema auditoria detalhada de acbes de usuarios e
conexdes ao servidor que permitira pesquisar as atividades dos usuarios no sistema.

e O software devera possibilitar a exportacdo de registros de auditoria e os registros de
pesquisas de eventos para um arquivo .CSV.

e O sistema devera fornecer o tempo de desconexao de cada camera.

e O sistema devera garantir que o acesso aos logs de eventos seja feito somente pelo
administrador do sistema ou por usuario por ele autorizado.

e O software devera possuir limite de acesso simultdneos de um mesmo usuario. Este
recurso devera limitar a quantidade de logins simultdneos que um determinado usuario
ou grupo de usuario pode realizar no sistema.

e Possibilitar a exportagao de relatérios e graficos do sistema nos formatos PDF, CSV,
TXT, RTF, XLS e HTML.

e Possibilitar a troca do logotipo dos relatérios para logotipos proprios dos usuarios.

e No cadastro de cameras, possibilitar que o usuario possa escolher as colunas
desejadas para melhor identificacdo, tais como: nome, descricdo, firmware, porta,
endereco, usuario, se esta ativa ou nao, etc.

e Permitir a importagcdo de qualquer objeto de outros servidores com a finalidade de
agilizar a configuragdo de um novo servidor. Permitir a importagdo de cameras
dispositivos de alarmes, usuarios, configuragdes de analiticos e LPR.

e Permitir que todas as telas de cadastros de objetos do cliente de administragdo do
sistema, possam ser exportadas em tela e com isso possa o administrador gerar
relatérios com as informacdes desejadas.

e Permitir pesquisas por data e hora inicial e final, palavra exata ou parte da palavra no
sistema de auditoria.

e Permitir que ao clicar duas vezes sobre um registro de auditoria, este possa ser

expandido mostrando todos os seus detalhes.

Permitir auditoria multi-servidor.

Permitir enviar via e-mail, relatérios sobre o funcionamento do servidor.

Permitir bloquear acesso ao sistema apds x tentativas de senha invalida.

Permitir bloquear totalmente o acesso do operador para qualquer operacédo a niao ser

visualizagao ao vivo.

e A Estacao de monitoramento devera em todo o tempo, fornecer o nome do operador a
ela conectado.

e Permitir a configuragdo de buffer de audio com a finalidade de oferecer uma reproducao
continua e limpa.

e O sistema deve oferecer a opgao de corte de imagens (CROP) com a finalidade de
selecionar uma area da imagem que deseja manter visivel para os usuarios.

e Possuir um sumario com graficos de uso de disco ligados ao servidor de gravagao.

e Permitir a impressdao de uma imagem feita em zoom digital das cameras de
monitoramento.

e Permitir configurar buffer de video para cameras fixas e PTZ com a finalidade de
aumentar a fluidez na visualizagdo da imagem.

e Possuir snapshot rapido através de atalhos utilizando as teclas do teclado de
monitoramento.
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e Permitir em um mosaico exposto na tela de monitoramento com diversas cameras, que
ao clicar em uma dessas cameras e amplia-la em tela cheia, que o sistema desative as
imagens que ficaram por traz a fim de economizar banda e processamento.

e Permitir a execugdo em sistemas com resolugao de fonte maior que 96DPI.

e Ao enviar um objeto para a Matriz Virtual o sistema devera exibir o nome dos objetos
que estado sendo exibidos atualmente no monitor selecionado da matriz.

e Deve permitir ativar e desativar mapas.

e Permitir a alteragdo dos dados de conexao (Enderego, Autenticacdo e Timeout) de
multiplas cdmeras simultaneamente.

e Permitir alteracéo do diretério de gravagao de multiplas cameras.

e Permitir configuragdes em massa para a multiplas cameras

e Possibilitar extrair relatério periddico de funcionamento do servidor com a quantidade de
dias gravados e estimativa de gravacao de cada camera do sistema.

e Permitir pesquisar dispositivos através de filtro de IPs.

e Permitir a alteragdo das configuragbes das cameras suportadas no Cliente de
administracdo, com suporte para alterar varias cameras ao mesmo tempo.

e Painel pequeno para o status da camera, que mostra algumas informagdes valiosas,
como a quantidade de cameras gravadas por disco e a largura de banda por disco.

e Possuir senha forte satisfazendo, pelo menos, trés das caracteristicas abaixo:

o Pelo menos 1 caractere maiusculo.
o Pelo menos 1 caractere minusculo.
o Pelo menos 1 niumero.
o Pelo menos 1 simbolo.

Permitir o cadastro centralizado de servidores no cliente de monitoramento.

Possuir autenticacao de 2 fatores.

Permitir forgcar o uso de senhas fortes.

Permitir configuragdo centralizada e personalizada dos clientes de monitoramento e

operagao por usuario.

Possuir revisdo instantanea da gravacao.

Possuir desconexao automatica de usuario por tempo de inatividade.

Possuir recurso de congelamento de imagem no monitoramento ao vivo.

Possuir monitoramento de saude do servidor.

Permitir duplicacédo de objetos cadastrados.

Possuir sumario de agdes e eventos.

Possui recurso de manutencao automatica de banco de dados.

Possuir suporte a servico P2P homologados.

Permitir reutilizar credenciais de acesso na administracdo dos servidores.

11.9. ACESSO VIA BROWSER

e O sistema deve ser desenhado para possibilitar acesso remoto, permitindo o acesso as
imagens ao vivo e a reprodugado de video remotamente através de um servidor WEB
integrado ou do cliente do sistema.

e O sistema de monitoramento via web browser deve permitir que o usuario visualize as
cameras através de mosaicos, criados previamente.
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11.10. OUTROS RECURSOS

e Possuir recurso de mascara de privacidade com possibilidades de embagamento (Inibe
determinadas areas da tela para que seja ocultado algum detalhe da imagem para o
operador) para cameras fixas.

e Possuir filtros para controle da imagem (Blur, Gaussian Blur, Sharpen, Emboss, Flip,
Flop, Grayscale e Invert) por camera (Reproducgéo de video e Monitoramento ao Vivo)
com configuragoes pré-definidas.
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e Possuir controle sobre as tonalidades de imagem (Vermelho, Verde, Azul, Contraste,
Brilho e Nivel de cor) por cdmera (Reprodugao de Video e Monitoramento ao Vivo) com
configuragdes pré-definidas.

e Possuir interfaces amigaveis para o operador e o administrador. As interfaces de
monitoramento e administragdo devem ser programas diferentes, sendo que o sistema
de monitoramento devera ter uma interface voltada ao operador, e esta deve ser bem
intuitiva e simples para um usuario leigo operar e a interface de administracao devera
fornecer uma visao completa do sistema, através de uma lista do tipo Tree-View muito
utilizada por sistemas de administragéo.

e Devera permitir a integragdo com qualquer sistema de mercado, entre eles controle de
acesso, protecao perimetral, video-porteiro eletrénico, PSIM, e outros, através do
fornecimento das API’s.

e Devera ser fornecido sem custos, dentro da versao adquirida, todas as atualizacbes,
sejam por corregao de eventuais problemas ou novas facilidades implementadas. Ex: O
cliente adquiriu a versao 7.0 e recebera gratuitamente todas as altera¢des dentro dessa
versao.

11.11. MODULOS OPCIONAIS

O sistema ainda deve oferecer os médulos abaixo totalmente integrados ao Sistema de
monitoramento ofertado, cuja aquisi¢do sera de forma opcional.

11.11.1. MESA OPERACIONAL

Possibilitar a operacdo de todo o sistema, através de mesa operacional USB totalmente
compativel com o fabricante do software, sem necessidade de aquisicdo de licengas.
Fornecer manuais em portugués do Brasil. Esta mesa deve conter minimamente as
seguintes fungdes:

Atalho de camera, matriz virtual, retroceder estilo de tela, avancgar estilo de tela, tela cheia,
ocultar barra de ferramentas, atualizar, deteccdo de movimento, alterar mosaico, foto da tela,
eventos, mouse virtual, botdo esquerdo do mouse, botao direito do mouse, teclado virtual,
abertura de iris, fechamento de iris, foco perto, foco longe, bloqueio ptz, presets, vigilancia
ptz, ptz virtual, ptz simples, menos zoom, mais zoom, reprodutor de midia, play & pause,
visor para identificagdo da camera, Joystick.

10.11.2. MODO AO VIVO

Navegacao por objetos, chamada de cadmera por atalho, matriz virtual, navegagéao por estilos
de tela, modo tela cheia no objeto, ocultar barra de ferramentas, atualizar cliente de
monitoramento, deteccao de movimento, alterar mosaico, foto da tela, disparando eventos,
mouse virtual, teclado virtual, ajuste de iris, ajuste de foco, ptz, bloqueio ptz, presets,
vigilancia ptz, ptz virtual, ptz simples.

TSTER
5

EDITAL

11.11.3. MODO REPRODUCAO

Iniciar reproducédo, selecdo de horario, avancar gravacgao, retroceder gravacao, iniciar e
pausar reproducao.

O equipamento descrito acima trata-se apenas de um hardware e nao devera existir licenga
de software para que esta funcione no sistema de monitoramento.

11.11.4. SISTEMA DE GERENCIAMENTO E ARQUIVAMENTO DE IMAGENS DE
EVENTOS
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Possuir um sistema de gerenciamento e arquivamento de imagens exclusivamente dos

eventos ocorridos no sistema, permitindo sua classificacdo, organizagcado, documentacéo e

emissdo de relatérios e graficos. Ainda neste sistema permitir a administracdo da

manutencao das cameras instaladas através de ordens de servigos. O sistema deve:

e Permitir agendamento de arquivamento.

Possibilitar a abertura de boletim de ocorréncia quando ocorrer um evento.

Possibilitar a criagdo de campos personalizados no boletim de ocorréncia.

Permitir a criagdo de categorias para os eventos.

Possibilitar a gravacdo do video do evento de uma ou mais cameras, anexado ao

boletim de ocorréncia.

Permitir a classificagcao de todos os eventos ocorridos.

e Permitir que qualquer documento escaneado possa ser anexado a este boletim para fins
de documentacédo completa do evento.

e Possibilitar a emissao de relatérios e graficos em PDF dos eventos ocorridos.

e Possibilitar a pesquisa de um evento por qualquer campo definido no boletim de
ocorréncia.

e Possibilitar a abertura de ordem de servico para equipamentos relacionados ao
monitoramento.

e Gerar relatdrios baseados em filtros especificados pelo usuario.

Suporte a multiusuarios com gerenciamento por nivel de acesso para administradores,

técnicos e operadores.

Permitir que todo o acesso ao sistema seja feito via WEB.

Nao possuir limite para cadastramento de administradores, operadores e técnicos.

Nao possuir limite para cadastramento dos eventos ocorridos no sistema.

Nao possuir limite para cadastramento de boletins de ocorréncias.

Ser fornecido como licenga uUnica sem a necessidade de aquisicdo de licencas

adicionais.

Ser integrado ao sistema de monitoramento ofertado.

e Estar totalmente na lingua portuguesa Brasil, assim como seus manuais.

11.11.5. SISTEMAS DE LEITURA E RECONHECIMENTO DE PLACAS DE AUTOMOVEIS
(LPR)

O sistema de leitura e reconhecimento de placas de automoveis (LPR) devera ser instalado
em Portugués e estar totalmente integrado com o software de monitoramento ofertado,
sendo este fornecido através de uma licenca servidor e licengas por nucleo de
processamento, com no minimo as seguintes funcoes:

e Devera ter seu funcionamento através de lago fisico e virtual;

e No reconhecimento dos caracteres da placa, devera apresentar pelo menos trés niveis
de criticidade: Baixo, Médio e Alto.

e Fotografar as laterais e a traseira do automovel.

e Os niveis de criticidade deverao aparecer na tela de monitoramento em cores diferentes
a fim de alertar os operadores.

e As placas reconhecidas deverao ser armazenadas em banco de dados fornecido
gratuitamente pelo fabricante, juntamente com a foto, data e horario.

e Permitir incluir no banco de dados fornecido pelo fabricante qualquer informagao que
possa estar relacionada a uma placa reconhecida, exemplo: Carro da diretoria, carro de
terceiros, carro de funcionario, carro autorizado a entrada, e nome do proprietario etc.

e Permitir que o banco de dados fornecido pelo fabricante, possa ser integrado com
banco de dados externos para identificagdo de possiveis irregularidades como: carro
roubado, carro com IPVA vencido, motorista com carteira vencida, etc.

e Permitir que o sistema funcione com cameras IP ou cadmeras analdgicas convertidas
com video-servers.

e Permitir que o sistema funcione com moddulos de I/O ethernet possibilitando ativar
funcdes especificas como: abrir e fechar cancelas, portoes, etc.
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e Permitir enviar Pop-Up visual e sonoro na tela de monitoramento quando algum evento
for detectado, por exemplo: carro roubado.

e Nao existir limitacbes para gravacido dos registros no banco de dados, estando essa
limitagao restrita exclusivamente a capacidade do hardware utilizado (discos) e ndao ao
software.

e Permitir a leitura de placas de automodveis em qualquer velocidade, limitados apenas a
utilizagdo de recursos da camera (shutter), e sem necessidade de licengas especiais ou
adicionais.

e Permitir a distribuicdo automatica da carga de imagens recebidas entre os servidores de
LPR existentes, com a finalidade de compartilhar as tarefas a serem executadas e
demais modulos que compdem a solugéo.

e Funcionar como um sistema de Failover, onde na queda de um servidor um segundo
assumira automaticamente as fungcdes sem a necessidade de intervencdo humana.

e Permitir que o processo de identificacao das placas dos automoveis possa ser feito de
forma centralizada, dependendo uUnica e exclusivamente do meio de comunicagéo
empregado entre as cameras e os servidores.

e Possibilitar a captura de imagens de veiculos em aproximacao (pela frente do veiculo) e
em afastamento (pela traseira do veiculo), a critério do usuario.

e Permitir, na captura da imagem, selecionar a quantidade de frames por segundo
desejado.

e Permitir captura de imagens em MJPEG, MPEG-4, H.264 ou H.265 para
reconhecimento das placas.

e Permitir importar uma lista de placas a partir de um arquivo texto.

e Permitir a exclusao de varias placas simultaneamente.

e Permitir apagar registros antigos de LPR e determinar o tempo de retengdo desses
registros no banco de dados

e Permitir agendar a ativacao das configuracdes do LPR.

e Permitir associar cdmeras periféricas ou secundarias a camera principal que faz a
leitura do OCR com a finalidade de vincular imagens a pesquisas pelo codigo de
originalidade, de uma imagem gerada em um relatorio

e Permitir a criacdo de lista negra e lista autorizada.

e Permitir salvar em uma pasta externa ao banco de dados, as imagens de placas
reconhecidas pelo sistema.

e Permitir que as listas de placas possam suportar mascaras com a finalidade de geragao
de eventos, para um conjunto de placas que satisfagam as configuragbes dessas
mascaras. EX: ABC*80, ou ABC*

e Permitir redimensionar a imagem de uma placa reconhecida para um tamanho
especifico, antes que essa seja armazenada no banco de dados

e Na interface de visualizagdo do sistema de LPR (OCR) o sistema devera exibir: Barra
lateral com as ultimas placas reconhecidas, Painel com a imagem da placa reconhecida,
Painel com a camera ao vivo e as cameras periféricas associadas, Painel com
informacdes sobre a placa, Painel contendo as listas em que a placa foi reconhecida

e Permitir que o operador cadastre a placa diretamente pelo cliente de monitoramento

e Permitir que, ao utilizar sensores fisicos (trigger), possam ser registrados os automoéveis
que ndo possuam placas.

e Permitir com o sistema funcione com LPR em borda, cdmeras que processam o LPR.

e Permitir disparar um evento quando uma placa de um veiculo nao for encontrada em

uma lista autorizada.

Permitir apagar multiplas placas simultaneamente.

Permitir identificar carros sem placas utilizando lago virtual.

Permite detectar o pais da placa.

Permite identificar a cor da placa.

Possuir suporte ao reconhecimento do modelo do veiculo.

Possui suporte a identificagao de: Tipo, cor , fabricante e velocidade do veiculo.

Possuir suporte ao Google Maps.
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e Permitir alteragcdo de placa reconhecida, para fins de correcdo de caracteres
reconhecido fora de padrao.

Permitir inserir data de expiragao para as placas cadastradas.

Suportar compartilhamento de dados entre mestre/escravo.

Possuir evento de falha e restauragdo de comunicagao para as configuragdes de LPR.
Suportar EDGE LPR com servidores terceiros, homologados.

11.11.6. PESQUISA DE PLACAS

e Permitir pesquisa simples através dos dados completos da placa.

e Permitir pesquisas por data.

e Permitir pesquisas por camera.

e Permitir pesquisas através de filtros avangados com no minimo as seguintes fungdes:

e |nicia com: Define com que caractere ou caracteres a placa deve iniciar.

e Termina com: Define o caractere ou caracteres finais da placa.

e Existe: Define algum caractere ou combinacédo de caracteres existentes na placa na
ordem desejada.

e Exato: Define a placa exata para a busca.

e E: Fazaldgica E com as combinagbes criando uma condic¢éo.

e Ou: Fazalogica OU com as combinagdes criando uma condigio.

e Permitir salvar ou gerar relatérios através das pesquisas com a seguintes
funcionalidades:

e Agrupar por data: Organiza a pesquisa por data

e Agrupar por placas: Organiza a pesquisa por grupo de placas.

e Agrupar por cameras: Organiza a pesquisa por grupo de cameras.

e Mostrar imagem: No relat6rio mostra a imagem das placas capturadas.

e Na pesquisa, ao identificar o veiculo, permitir:

e Reproduzir o video no cliente de monitoramento.

e Acionar via software, zoom in e zoom out para melhor identificacdo da placa.

e Imprimir a imagem com o codigo de originalidade para comprovacgdes de veracidade.

e Gerar documento relativo ao veiculo com a imagem frontal e as imagens secundarias,
se houver, geradas por cameras associadas a camera principal de OCR e com o cédigo
de originalidade impresso, possibilitando pesquisas e impressdes futuras para
comprovacgao de veracidade.

e Na consulta dos registros, possibilitar a geragao de grafico de confiabilidade.

e Permitir a geracdo de graficos de acertos baseados nos graficos de confiabilidade.

e Pesquisa por nome do proprietario do veiculo, desde que tenha sido cadastrado.

e Permitir exibir pontos de reconhecimento das placas no mapa Google em pesquisa.

e Possuir localizagédo de placas reconhecidas em Google Maps na pesquisa.

e Possuir campo aberto para registro de placas

11.11.7. SOFTWARE DE ANALISE FORENSE - VIDEO SYNOPSIS

e O software ofertado deve ser capaz de reduzir o tempo de visualizagdo de um
determinado video para fins de analise forense (investigativa) — a reducao pretendida é
de horas para minutos de video. Essa redugao de tempo devera se dar através da
criacdo de um "resumo” do video, que permita a visualizagdo, pelo operador, de varios
eventos ocorridos em momentos diferentes sendo mostrados simultaneamente.

e Através deste processo de criacdo do resumo do video, o software ofertado devera
detectar e capturar no video original qualquer imagem em movimento com, pelo menos,
10 (dez) pixels de tamanho, independentemente de sua cor ou formato - cada imagem
em movimento capturada devera ser indexada e chamada de "evento" para fins desse
termo de referéncia;

e O software ofertado devera ser capaz de indexar as imagens capturadas adicionando,
as mesmas, uma marcagao com pelo menos hora e minuto (no formato hh:mm) do
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acontecimento de cada um dos eventos, de forma tal que o usuario veja, em tempo real
e durante a visualizacdo do resumo, o momento exato do acontecimento de cada
evento;

e Para elaboragao do "resumo” do video, permitir-se-a que o software requeira um tempo
de processamento prévio, ndo sendo exigido que o supracitado resumo seja "montado”
em tempo real e durante a analise;

e O software ofertado nao podera, de nenhuma forma, alterar e/ou editar o video original
para executar qualquer das funcionalidades exigidas nesse termo de referéncia - o
resumo criado devera existir independentemente do video original. O video original deve
manter-se inalterado para que nao se perca sua eficiéncia juridica;

e O software ofertado devera ser capaz de exportar qualquer trecho do video original,
escolhido aleatoriamente pelo usuario, pelo menos no formato de arquivo AVI com a
possibilidade de, na hora da exportacdo, incluir hora e minuto do evento referente ao
trecho exportado, bem como a sua marcacao (bounding box);

e O software ofertado devera ser capaz de exportar imagens congeladas retiradas do
video original, escolhidas aleatoriamente pelo usuario, pelo menos no formato de
arquivo nativo e JPEG, com a possibilidade de, na hora da exportagao, incluir hora e
minuto dos eventos exibidos, bem como a marcagao (bounding box) destes.

11.11.7.1. FUNCIONALIDADES MiNIMAS

O software ofertado devera, apés gerado o resumo do video, permitir ao usuario:

e Filtrar o resumo do video durante sua execugdo, com resultado imediato e sem que seja
necessario reindexar o video original, com no minimo os seguintes filtros:

e COR: o usuario deve poder escolher uma ou mais cores basicas simultaneamente e, a
partir do momento da escolha, o software deve apenas mostrar, em seu resumo, as
imagens em movimento (eventos) que contenham traco (s) da (s) cor (es) escolhida (s);

e TAMANHO: o usuario deve poder escolher numa escala comparativa se deseja ver
objetos maiores ou menores e, a partir do momento da escolha, o software deve apenas
mostrar, em seu resumo, as imagens em movimento (eventos) que possuam o tamanho
relativo a escolha;

e DIRECAO: o usuario deve poder escolher numa angulagdo de 360 graus, com
intervalos de 01 (um) grau, qual a diregdo dos objetos em movimento que ele deseja
observar - a partir desse momento, o software deve apenas mostrar, em seu resumo, as
imagens em movimento (eventos) que possuam a dire¢ao relativa a escolha;

e VELOCIDADE: o usuario deve poder escolher numa escala comparativa se deseja ver
objetos mais rapidos ou mais lentos e, a partir do momento da escolha, o software deve
apenas mostrar, em seu resumo, as imagens em movimento (eventos) que possuam a
velocidade relativa a escolha;

e SIMILARIDADE: o usuario deve poder escolher durante a visualizagdo do resumo, um
objeto ou pessoa em movimento e requisitar que outros objetos similares sejam
mostrados- o software entdo deve apenas mostrar outros objetos ou pessoas em
movimento (eventos) que possuam as caracteristicas aproximadas de formato, tamanho
e velocidade do evento escolhido;

e PARADA: o usuario deve poder requerer que o software mostre apenas objetos que
estavam em movimento (eventos), pararam por um periodo de pelo menos10 a 60
segundos (periodo esse que deve poder ser escolhido pelo usuario), e voltaram a se
movimentar;

e TRACADO: o software deve permitir ao usuario desenhar um tragado (rota, caminho)
com o uso do mouse e através de ferramenta do proprio software, e, a partir desse
tracado, o software passe a mostrar apenas o0s objetos/pessoas em movimento
(eventos) que percorreram aquele tragado especifico (ou parte dele);

e FILTROS: Homem, mulher, meninos, meninas, bicicletas, motos, carros, van, caminhao,
6nibus, trem, avido, barco, pick up, gato, aves, cavalos, bolsas, mochilas,
guarda-chuvas, roupas superiores com e sem mangas, roupas inferiores como calga
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comprida, shorts curto, cores como marrom, vermelho, amarelo, verde, rosa, branco e
preto.

e O software devera permitir ao operador escolher se deseja ver os eventos no resumo de
forma automatica ou se deseja que os mesmos sejam mostrados em ordem de
acontecimentos (cronolégica);

e Em todos os casos acima, os eventos mostrados deverao conter a marcagao do horario
da sua ocorréncia (no formato hh:mm);

e Em todos os casos acima, o resultado da escolha dos filtros deve ser mostrado
imediatamente, sem a necessidade de reprocessamento do video original a cada filtro
requisitado;

e Durante a visualizacdo do resumo, o usuario devera poder, a qualquer momento e
clicando sobre a imagem desejada, ver o trecho do video original relativo ao ponto
escolhido no resumo. O software devera ser capaz de mostrar resumo e video original
lado a lado, permitindo ao usuario comparar eventos em todos os seus detalhes;

e Durante a visualizagdo do resumo, o usuario devera poder, a qualguer momento,
habilitar ou desabilitar a visualizagdo da marcagao dos eventos com a hora e minuto;

e Durante a visualizagdo do resumo, o usuario devera poder, a qualquer momento,
habilitar ou desabilitar a visualizagdo da marcagédo dos eventos com "bounding boxes"
(marcadores) que envolvam o objeto em movimento, permitindo assim chamar a
atencao do operador para TODOS os eventos existentes no resumo;

e Durante a visualizagdo do resumo, o usuario devera poder, a qualquer momento, alterar
a densidade (quantidade) de eventos na tela, permitindo visualizar melhor eventos
isolados num resumo com muitos eventos simultadneos;

e Durante a visualizagcdo do resumo ou do video original, o usuario devera poder, a
qualquer momento, alterar a velocidade reproducao do video em pelo menos 4x, 2x,
0,5x e 0,25x;

e Durante a visualizagcdo do resumo, o usuario devera poder, a qualquer momento e
clicando sobre a imagem desejada, selecionar areas de interesse do video para
inclusdo ou exclusao:

e Na area de INCLUSAO, o software devera ressaltar eventos que passem por aquela
area em algum momento;

e Na area de EXCLUSAO, o software devera mostrar eventos que nio passem por aquela
area em momento algum;

e A solugdo devera possuir versao especifica para SERVIDOR e outra especifica para
CLIENTE;

e A solugdo deve ser escalavel em termos de SERVIDORES, CLIENTES e BANCO DE
DADOS, estando apta a receber incrementos futuros sem que haja alteracdo na sua
estrutura existente;

e A solucdo devera permitir criar grupos de investigagcado e poder associar os resumos a
estes grupos;

e A solucao ofertada deve permitir o gerenciamento das permissbes de acesso a
membros do grupo de investigagao;

e A solucdo devera permitir compartilhar os resumos com um ou mais usuarios ou grupo
(s) de investigacao;

e Os videos originais terdo de ser processados pelo servidor e este ira gerar um resumo
deste video. Todos os videos, originais e resumos terdo de ficar armazenados no
servidor, sendo que os videos originais ndo podem sofrer nenhum tipo de alteragao;

e Toda analise forense devera ser baseada em software sobre as imagens gravadas das
cameras eleitas no processo.

e Devera estar completamente integrado ao software de monitoramento ofertado neste
certame.
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O sistema devera ser totalmente integrado com o sistema de monitoramento de

cameras ofertado neste certame.

e Permitir que qualquer alarme ocorrido nas centrais de alarmes analbgicas possa ser
transmitido para o sistema de monitoramento de cAmeras abrindo-se um pop-up na tela
do operador, mesmo em video wall, informando o ocorrido e sinalizando com som.

e Gestao completa dos eventos de alarme via GPRS ou ETHERNET,

e O sistema deve permitir a recepc¢ao, identificagdo, impressao e tratamento dos eventos
gerados pelas centrais de alarme existentes ou futuras instalagées.

e Possuir integracdo direta sem a necessidade de software de terceiros com os mdédulos
GPRS e ETHERNET da central de Alarme ofertada € no minimo de mais 2 (dois) em
comercializacdo no mercado nacional,;

e |Integracdo com o software de CFTV ofertado nesse certame (apresentar de forma
automatica a gravagao e imagem ao vivo da camera mediante disparo do alarme);

e Efetuar gravacao de imagens mediante disparos do alarme;

e O sistema deve possuir no minimo mais 2 (duas) receptoras homologadas em
comercializagdo no mercado nacional,

e Possuir recursos implementados no software de monitoramento para
Ativacao/Desativacdo Remota, Anulagdo Temporaria de Zonas, Ajuste de Data e Hora,
Controle da Saida de Sirene, onde esses devem estar homologados com as centrais de
alarme ofertada ou em operacao;

e Area de monitoramento Unica, com todas as informagées pertinentes para a equipe de
monitoramento;

e O sistema deve possuir interface grafica amigavel e intuitiva com facil operagao em
lingua portuguesa do Brasil;

e Devera permitir a utilizacdo de 10 (dez) ou mais estagdes (computadores) trabalhando
simultaneamente com o mesmo banco de dados

e Possuir médulo de relatérios com minimo de 50 (cinquenta) relatérios ja criados;

Possibilidade de relatérios personalizados;

Mapas interativos, possibilitando um monitoramento visual dos eventos através de

integracdes das zonas com dispositivos de 1/O IP ou I/O de camera homologada.

Possibilidade de envio automatico de relatérios.

Tratamento automatico de eventos;

Trabalhar em regime CLIENTE/SERVIDOR,;

Gestao inteligente dos horarios de arme e desarme do painel de Alarme.

Gestao inteligente de rotinas de ronda;

Gestao de painéis particionados;

Controle de falhas e processos operacionais;

O sistema deve permitir o registro pelos operadores das providéncias adotadas para a

solugéo de cada ocorréncia gerada;

e Permitir a personalizacdo por emissdo de alarme sonoro e por cor da fonte dos eventos
de acordo com o grau de prioridade;

e Possibilitar a inclusdo, exclusao e alteragao de dados cadastrais, por parte do operador
através de seu nivel de acesso;

e Para relatorios, possibilitar a visualizagdo em tela de consulta e impresséao de relatérios
operacionais e gerenciais das ocorréncias, em padrdo comercial (PDF), informando a
unidade, endereco, data, hora, local, tipo de evento, setor que foi violado, operador do
turno de trabalho, providéncias tomadas e historico do atendimento;

e Permitir a inclusdo de feriados regionais, devendo os nacionais ja estarem pré
configurados;

e Emitir alerta ao operador no caso da ndo desativacédo da unidade em dias uteis;

e Emitir alerta ao operador no caso da ndo ativagdo da unidade em horario programado;

e Permitir a realizacao de backup da base de dados dos eventos de forma manual e
automatica, sendo ela local ou em pasta compartilhada na rede;

e Possibilitar o cadastro de senha para os operadores com pelo menos 03 (trés) niveis de

acesso;
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e Possuir bloqueio de id/senha simultaneo para mais de um terminal;

e Possibilitar a geragdo de relatério em formato PDF no qual conste o quantitativo de
sensores e equipamentos instalados e vinculados ao sistema de alarme de cada
unidade, inclusive com a identificagao da particao;

e Receber mensagens da central de transmisséo, registrando-as e alertando o operador
através de aviso visual, nos casos de acionamento de alarme gerado pelas ocorréncias;

e Possuir lista de procedimentos a serem tomados pelo operador de acordo com o tipo de
ocorréncia;

e O fornecedor devera comprovar ser parceiro do fabricante do software, através de
declaracao emitida pelo fabricante, que comprove que a empresa esta apta a
comercializar, instalar e dar suporte aos produtos ofertados. Devera ainda apresentar
comprovante emitido pelo fabricante que comprove ter em seu quadro de funcionarios
pelo menos 2 funcionarios certificados, este certificado devera estar valido e ser
entregue junto com as outras documentagdes exigidas.

11.11.9. SOFTWARE DE RECONHECIMENTO E ARMAZENAMENTO FACIAL PARA
GERENCIAMENTO DE FACES

Sistema de Identificacdo Pessoal formado por componentes de hardware (cdmeras de 2mp
com lentes varifocais de 1 a 50 mm para ambientes externos e até 30 mm para ambientes
internos e servidores) e software de reconhecimento facial, para identificar pessoas em
qualquer ambiente de forma passiva, sem necessidade de interagdo, conforme
detalhamento a seguir:

11.11.9.1. SOFTWARE DE RECONHECIMENTO FACIAL

e A identificacao deve ser instantdnea e modular, possibilitando seu uso desde pequenos
grupos de pessoas, até ambientes com alto fluxo de pessoas.

e Controle de acesso e gerenciamento de identidade: deve propiciar o controle de acesso
de diferentes niveis de usuarios, permitindo configurar diferentes politicas de acesso,
programando para cada grupo previamente configurado, a escala ou horario de
trabalho, bem como, listas “brancas” e “negras”.

e Segurancga e video monitoramento: sua arquitetura deve permitir a conexao e integragéo
com diversas plataformas de Monitoramento de Cameras, inclusive a ofertada,
possibilitando a emissdo de alertas para os profissionais de seguranga, nos casos de
ocorréncias de eventos, para uma rapida atuagao.

e Devera possuir conjunto de API's e/ou SDK, documentada sem restricao de uso para
desenvolvimento e operagao, para permitir a integracdo com os sistemas de interesse.

e Deve permitir a integragdo com outros sistemas via Web Service;

e Deve poder ser facilmente integrado com os principais bancos de dados existentes e
com diversos protocolos;

e O banco de dados das faces podera ser local ou remoto e o sistema podera importar
fotos ja existentes e processa-las, O Banco de dados devera permitir um numero
ilimitado de faces sem custos adicionais;

e O sistema deve efetuar o cadastro de imagens em um banco de dados e permitir a
comparagao de novas imagens com imagens cadastradas, permitindo o envio de alertas
e notificagcbes, via e-mail;

e Os dados das caracteristicas faciais devem ser extraidos e entdo relacionados com os
modelos armazenados em um banco de dados. Uma vez que o indice de similaridade
entre os dados extraidos e os dados do modelo exceda o limite definido como padrao
(parametrizavel), um resultado de correspondéncia deve ser emitido;

e O sistema devera ser acessado via interface Web para execugdo de todas suas
funcoes;

e Converter fotos em modelos biométricos;

TSTER
5

EDITAL

PP n° 032/2026 65 SHL



banestes

juntos para o futuro

e Devera possibilitar a customizagdo das areas de acessos permitidas e restritas para
cada perfil individualmente (funcionarios, internos, visitantes e outros) validando em
tempo real as permissoes;

e Deve permitir o cadastramento de horarios especificos (turnos) nos quais um usuario

cadastrado pode acessar uma determinada area;

Deve apresentar mensagens adequadas e customizaveis para cada situagéo:

Pessoa com acesso liberado ao local;

Pessoa ndo reconhecida no sistema biométrico;

Pessoa com cadastro fora do prazo de validade;

Pessoa nao possui acesso ao local;

Pessoa inativa no sistema. — Controle de acesso.

Deve permitir a utilizacdo de faces (fotos) ja cadastradas e também a captura manual

das mesmas com associacdo em tempo real as demais informacdes da pessoa, quando

necessario;

e Deve manter a base de informacbes integra e atualizada com fotos e dados dos
usuarios, ndo permitindo modificagdes ou acessos sem autorizagao;

e Deve possibilitar a criagdo de operadores distintos para utilizacdo do sistema com
possibilidade de determinagao de atividades a serem executadas (niveis de acesso);

e Deve registrar todas as modificacdes feitas pelos operadores, tais como criagbes e
alteracbes efetuadas;

e Deve possuir recursos para possibilitar a segregacdo dos operadores. Deve ser
configurado de modo que operadores do moédulo de estacdo de seguranga possuam
acesso apenas a validagao biométrica, enquanto que operadores do cadastramento nao
possam atuar na identificagcao, se desejado.

e Possuir uma precisao minima de 95% para o reconhecimento facial.

e Possuir um periodo entre o acionamento da cadmera para a foto e a resposta no painel
de monitoramento do operador em até 3 segundos.

e Deve permitir o armazenamento do histérico dos cadastros e identificagcées por periodo
determinado pelo cliente.

e Deve permitir o acionamento de dispositivos externos a partir das identificagbes, como
liberacdo de uma catraca ou disparo de um alarme.

e Deve permitir a elaboracdo de relatdrios, que poderdo ser apresentados em tela,

impressos ou exportados para arquivo nas extensdes “.csv”, “.pdf’ e “.xls”, sendo ao

menos 0s seguintes:

Lista de pessoas que tiveram acesso negado ao local;

Lista de pessoas que mais tiveram negado acesso ao local,

Lista de pessoas que estavam com seu cadastro vencido;

Lista de pessoas cadastradas na biometria;

Lista de pessoas que passaram pelo local em um determinado periodo;

Lista das pessoas capturadas pelas cadmeras que ainda n&do estdo cadastradas na

biometria (imagem e identificador Unico).

e Deve possibilitar a configuragdo de uma data de vencimento para os cadastros na
biometria, obrigando as pessoas a renovarem periodicamente seus cadastros.

e Devera possibilitar que varias imagens distintas do mesmo funcionario sejam
associadas ao seu cadastro aumentando a velocidade e precisao dos reconhecimentos;

e Quando uma face ja estiver cadastrada na biometria, ndo devera permitir que a mesma
face seja cadastrada utilizando outro identificador distinto;

e A licenga do banco de dados do sistema de reconhecimento facial, caso exista, devera

permitir o cadastramento de um numero ilimitado de faces, sem custos adicionais.

O sistema deve permitir ainda:

Manter as informacdes de todas as pessoas que estiveram ou estdo na localidade;

Cadastrar novas pessoas que nunca estiveram no local;

Prover interfaces para consulta as bases de dados de terceiros.

Permitir criar e manter as pessoas que operam o sistema,;
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e Possibilitar a administracao de operadores e funcionarios com suas permissoes e areas
de acesso permitidas;

e Permitir a criacdo de alertas para disparo quando da identificagdo de determinado
individuo (funcionarios, clientes, segurangas e outros);

e Possibilitar o cadastramento e atualizagdo das informacbdes sobre cada individuo,
incluindo as areas onde o0 mesmo possui acesso;

e Permitir a extracido de relatérios consolidados e detalhados;

e Possibilitar a pesquisa e visualizagdo dos individuos que foram identificados em um
determinado periodo de tempo (funcionarios, clientes, segurancas e outros).

e Permitir o cadastramento e reconhecimento das faces via aplicativo moével |10s acima da
versdo 12 e Android acima da versao 9.

e Permitir o reconhecimento de objetos através do aplicativo mével 10s versdo 12 ou
superior.

e Permitir protecdo de acesso via reconhecimento de expressao facial. (Ex: Sorriso)

e Permitir a pronuncia da pessoa identificada, escrita e falada.

e O sistema deve ser totalmente integrado com o software de monitoramento ofertado.

12. CARACTERISTICAS DOS MONITORES PARA A CENTRAL DE MONITORAMENTO

A empresa contratada devera fornecer 13 monitores de 49” em modalidade de locagao que
devem possuir as seguintes caracteristicas minimas:

Tamanho da tela 49”

Operacao 24/7;

Formato da Tela 16:9

Resolugao 1920 x 1080 (FHD)

Brilho 450 cd/m2

Angulo de Visdo (H x V) 178 x 178

Tempo de Resposta 12 ms(G to G BW), 10.1ms(WOT)
Tratamento de Superficie AGP Haze 1%

Tempo de Operagao Garantido 24/7

Orientagao Retrato ou paisagem

Entrada HDMI (3), DP, DVI-D, Audio, USB 3.0

Saida DP (SST), Audio (Off/Fixed/Variable)

Controle Externo RS232C In/out, RJ45 In, Receptor IR In

Cor da Borda Preta

Largura da Borda 11.9mm(T/R/L), 18mm(B)

Dimensao do Monitor (L x A x P) 1102.2mm x 638.5mm x 54mm
Faixa de Temperatura Operacional 0 °C to 40 °C

Faixa de Umidade Operacional 10 % to 80 %

Alimentacao de Energia 100-240V~, 50/60Hz

Basico Controle Remoto, Cabo de Energia, QSG, Cabo HDMI, Cabo RS232C.

13. CARACTERISTICAS DO SISTEMA DE MONITORAMENTO DE EVENTOS DE
ALARME DE INTRUSAO E PANICO

ToTES

o g
EDITAL

O sistema devera funcionar ininterruptamente nas dependéncias da CONTRATANTE,
inclusive em finais de semana e feriados 24 horas por dia, 7 dias por semana.

A CENTRAL DE MONITORAMENTO devera:

e Possuir sistema redundante capaz de restabelecer o funcionamento pleno do sistema
no tempo maximo de 3 minutos;

e Ser dotada de infraestrutura fisica prépria e capacidade operacional, tais como linhas
telefébnicas e internet, para atender aos servicos contratados, sem qualquer 6nus
adicional para o CONTRATANTE;
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e Ser composta por Microcomputadores, em quantidade necessaria para o monitoramento
das dependéncias da CONTRATANTE, dotados com as seguintes solucdes
tecnoldgicas;

e Possuir software e hardware apropriado a recepc¢ao, identificagdo, impressado e
tratamento dos eventos gerados pelas centrais de alarme das agéncias, bem como dos
registros do operador sobre as providéncias adotadas para a solu¢ao da ocorréncia;

e Possuir capacidade para armazenar todas as ocorréncias geradas pela central de
alarme no minimo por 12 (doze) meses;

e Possuir registros de data e hora das a¢des dos usuarios da mesma;

e Ser dotada de receptora de alarme com capacidade (buffer) suficiente para atender os
eventos decorrentes da quantidade de dependéncias propostas neste edital, além de
possuir computador com interface visual (monitor de LCD de no minimo 22 polegadas)
para a supervisao dos alarmes;

e Possuir controles para a seguranga da informagao (normas e procedimentos, controle
do uso de “periféricos”) de modo a permitir a saida de informagdes somente a pessoal
previamente autorizado;

e Estar dotada dos seguintes componentes de seguranca fisica:

o Possuir equipamentos back-up necessarios, previamente configurados
(computadores e concentradores de sinal de alarme);

o Possuir planos alternativos de contingéncia, que permita a continuidade dos
servicos de monitoramento, a exemplo de meios de comunicagéo, estrutura
fisica, pessoal capacitado etc.

e permitir a perfeita identificacdo do local de onde esta sendo enviada a comunicagao
bem como o tipo da ocorréncia: ingresso/desativagao fora do horario de expediente, em
finais de semana, desativagao total ou parcial da Central de Alarme (Agéncia), ingresso
com senha de panico, uso dos acionadores remotos ou fixos (ocorréncia em
andamento, roubo ou furto), deteccao de intrusado, inclusive com a informagao do setor
(zona), sensor desligado e/ou com defeito, sirene desligada, falta de alimentagdo de
energia da rede publica, falta de comunicagdgo em 01 (uma) ou mais vias de
transmisséao, desativagao e nao ativagao do auto-alarme;

e Receber mensagens da Central de Alarme, registrando-as e alertando o operador
mediante aviso sonoro e visual, nos casos de disparo de alarme;

e Possibilitar a inclusdo, exclusao e alteragdo de dados cadastrais, por parte do operador
habilitado com este nivel de acesso, mantendo o registro de quem e quando (data/hora)
as executou

e Possibilitar a visualizagdo e impressdo de relatérios operacionais e gerenciais das
ocorréncias, informando data, hora, local, tipo de evento, setor que foi violado,
acionador, operador do turno de trabalho, providéncias tomadas e histéricas do
atendimento;

e Possibilitar a impressdo de relatérios operacionais na ocorréncia de desativacdo do
sistema de alarme em horarios nao permitidos/estabelecidos (fora do horario de
expediente, finais de semana, feriados);

e Possibilitar a impressdo de relatérios operacionais nas ocorréncias de desativagao/
ativacado do sistema de alarme em horarios permitidos/estabelecidos, em formato a ser
indicado pelo CONTRATANTE;

e Possibilitar a impressao de relatérios operacionais com o resultado das supervisdes
realizadas e as providéncias adotadas pela CONTRATADA,;

e Permitir o cadastro e possibilitar a impressao de relatérios, dos locais monitorados
(dependéncia e unidade subordinada) de no minimo 03 (trés) telefones, possibilitando
ainda, cadastrar, por local, pelo menos 10 (dez) empregados que possuam senha de
operagdo, com nome e matricula, bem como o cadastro dos dados (numeros de
telefone, contatos, endereco etc.) dos érgaos de Seguranga Publica;

e Possuir lista de procedimentos padrdes (script) a serem tomados pelo operador, de
acordo com o tipo de ocorréncia;
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e Manter registro e permitir a impressao de relatério de todos os eventos registrados, pelo
prazo de (12) doze meses a contar da data da ocorréncia, bem como coépia de
seguranca (back-up) dos mesmos, guardada em local distinto;

e Possuir recurso que permita a CENTRAL DE MONITORAMENTO realizar comandos
para a Central de Alarme, de modo a ativar o sistema de Alarme em caso de nao
atuacao do auto alarme ou desativacdo nao autorizada;

e Permitir a integracéo, para o monitoramento e acionamento remoto, com os dispositivos
de segurancga instalados na dependéncia e integrados a Central de Alarme;

e Dispor de cadastro atualizado com informagdes de cada agéncia. Essas informagdes
deverao ser gravadas e mantidas atualizadas nos servidores de CONTRATANTES de
dados existentes no CONTRATANTE. O cadastro minimo deve possuir as seguintes
informacoes:

o Prefixo e subordinada da agéncia (NNNN-NN);

o Nome da agéncia;

o Trés funcionarios responsaveis pela agéncia, no minimo;

o Orgéos Policiais mais proximos, com endereco e telefones;

o Nome do Delegado, Comandante etc;

o Distancia entre a dependéncia e o 6rgao policial mais proximo;

o Delegacia Especializada (roubo a CONTRATANTE ou semelhante) e
telefones;

o Nome do Delegado, Comandante etc.;

o Nome e telefone da Empresa de vigilancia (plantdo 24 h);

o Telefones de emergéncia;

o Senha/contra senha para contato telef6nico;

o Senha de panico;

o Horario de expediente externo e interno;

o No minimo, trés funcionarios da Superintendéncia da Regiao;

e O sistema de monitoramento devera estar apto a possibilitar a inclusdo de outras
informacgdes, mediante necessidade identificada pelo CONTRATANTE;

e A CONTRATADA devera disponibilizar ao CONTRATANTE acesso ao software de
monitoramento/gerenciamento de alarmes e demais equipamentos utilizados pela
CENTRAL DE MONITORAMENTO. Caso seja necessario, para a utilizagao, o software
de monitoramento devera ser instalado em microcomputadores do CONTRATANTE, em
locais a serem indicados pelo CONTRATANTE;

e A CONTRATADA tem a prerrogativa de utilizar o software de monitoramento para
acompanhar as ocorréncias geradas pelas Centrais de Alarme instaladas nas
dependéncias, bem como avaliar o atendimento e tratamento das ocorréncias por parte
da CENTRAL DE MONITORAMENTO.

14. CARACTERISTICAS DO EQUIPAMENTO DE SONORIZAGAO

14.1. MINI ALTO-FALANTE DE REDE COM AMPLIFICADOR DE AUDIO E SENSOR IVP
COM AS SEGUINTES CARACTERISTICAS
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e Deve fornecer a seguinte funcionalidade de audio:
o Pressao sonora de pelo menos 90dB.
o Padrao de cobertura de 145®r (coaxial).
o Resposta de frequéncia de 100Hz a 20KHz.
Compressao de audio em WAV, MP3, G.711 e G.726.
Deve possuir microfone embutido.
Deve possuir sensor de movimento infravermelho passivo com alcance de 6 metros.
Deve ser equipado com amplificador embutido de 7 W, Classe D;
Deve oferecer suporte ao protocolo SIP para integragdo com sistema VolIP, ponto a
ponto e integracao a SIP/PBX.
e Deve permitir comunicacdo de chamadas por DTMF.
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e Deve possuir memoria interna de 256MB RAM e 512MB Flash e armazenar e
reproduzir até 50 anuncios de audios gravados.

e Deve ser totalmente IP com as seguintes carateristicas:

o Conector RJ 45 10BASE-T/100BASE-TX

o Protocolos: IPv4/v6, HTTP, HTTPS, SIP, SSL/TLS, QoS Camada 3 DiffSery,
FTP,SFTP, CIFS/SMB, SMTP, UPnPTM, SNMP v1/iv2c/v3 (MIB-Il), DNS,
DynDNS, NTP, TCP, UDP, IGMP, ICMP, DHCP, ARP, SOCKS, SSH

e Seguranca de rede: IEEE 802.1x, Filtro de IP, criptografia HTTPS, autenticagao
Digest e Prote¢&o por Senhas;

e Alimentagdo por cabo de rede, conforme padrdo Power over Ethernet (PoE) IEEE
802.3af/802.3af Tipo 1 Classe 3 (max. 12,95 W), sem uso de equipamentos
adicionais;

e Deve ser totalmente compativel com uma API (interface de programacgédo de
aplicativos) aberta e publica que forneca as informacdes necessarias para integragao
de funcionalidade em aplicativos de terceiros e ser totalmente compativel com o
software de gerenciamento de video da central de monitoramento. A comprovagao
deve ser através da carta do fabricante do software.

e Deve possuir integragao de comunicagao através da rede diretamente com a camera
IP do projeto. A comprovagéo dever ser através da carta do fabricante da camera.

e Deve permitir o monitoramento de integridade, através de teste automatico do alto
falante e verificagdo de conexao.

e Deve permitir o gerenciamento de até 50 alto falantes sem a necessidade de
software ou hardware adicionais.

e Deve possuir involucro em caixa plastica com classificagao IP40.

e Deve ter uma garantia minima de 03 (trés) anos do fabricante, comprovada através
de uma carta do fabricante e informagéo na pagina de internet do fabricante.

15. REQUISITOS DE COMUNICAGAO GPRS

Esta especificagdo técnica estabelece os requisitos minimos da solugdo que possibilita a
redundancia na comunicagdo dos sistemas de alarme das agéncias, ou seja, possibilita a
utilizacdo de mais de um meio de comunicagdo, garantindo assim continuidade da
comunicagao em caso de falha em um dos meios utilizados.

e Devem ser consideradas as seguintes caracteristicas técnicas:

0 A comunicagao via chip de dados (GPRS) deve ser realizada através de dois
cartbes SIM por central de alarme, cada chip de uma operadora diferente,
visando maior abrangéncia possivel de acordo com a cobertura de cada regido.
O cartdao SIM é necessario para autenticar o dispositivo na rede mével e fornecer
a identidade e as credenciais necessarias para estabelecer a conexao;

o A mudancga entre operadores e cartdo SIM a ser utilizado na comunicacao deve
ser gerenciada e alterada de forma automatica pelo médulo, sendo que, o tempo
total de notificacdo do evento ao software da Central de Monitoramento n&o
devera ultrapassar 03 (trés) minutos, conforme norma especifica da Policia
Federal;

o Cabera a contratada avaliar a cobertura e qualidade de sinal da rede GPRS de
cada regido, bem como pacote de dados de acordo com a vigéncia do contrato;

o A contratada devera realizar a completa integragcdo entre os hardwares e
software.

o As configuragdes do dispositivo deve envolver ajustes de parametros especificos
da central de alarme a fim de garantir seu funcionamento correto e otimizado;

0 Possuir protocolo de comunicagdo TCP/IP  (Transmission Control
Protocol/Internet Protocol) ou UDP/IP (User Datagram Protocol/Internet Protocol),
para transmissdo de dados entre o dispositivo e o servidor, ou aplicagdo de
destino;
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o A contratada devera implantar servico completo de gestdo de dados,
possibilitando assim a comunicacdo entre a solugdo e a central de
monitoramento existente, a integragdo entre o hardware e software é essencial
para o desempenho do sistema de monitoramento;

o Configuracdo APN Privada (Access Point Name Private), visando a identificacao
do gateway entre a rede mével e a rede IP, fornecendo informagdes necessarias
para que o dispositivo M2M (Machine-to-Machine) se conecte a rede GPRS;

o Deverao ser observadas as configuragdes de seguranga, implementar medidas
adequadas para proteger a comunicagcdo GPRS M2M no sistema de
monitoramento de alarme de intrusao e acesso a Internet, incluir criptografia dos
dados transmitidos, autenticacdo de dispositivos e autenticagcdo do servidor para
garantir que apenas dispositivos e servidores autorizados possam se comunicar;

e Apds a implantacdo de cada equipamento devera ser realizados testes completos de
comunicacéao e falha de comunicacao da solugéo;

e Verificar se o sistema esta registrando corretamente os eventos, bem como a emissao
de relatorios de eventos;

e Fornecer treinamento completo para os usuarios do sistema de monitoramento de
alarme por intrusao via GPRS.

e Durante a vigéncia do contrato os equipamentos e a comunicagao via GPRS devem ter
seu funcionamento garantidos e cobertos pela manutengdo preventiva e corretiva,
compreendendo ainda a substituicio de pecas, componentes e acessoérios que
apresentem defeito durante este periodo, sem nenhum O6nus adicional ao
CONTRATANTE.

e A CONTRATADA compromete-se a substituir, em até 15 (quinze) dias, os equipamentos
que apresentarem, em um periodo de 60 (sessenta) dias, ocorréncias de sucessivos
defeitos, conforme definido abaixo:

a) Situagao Critica '0": equipamento inoperante, acima de 02 (duas) ocorréncias
constatadas. Entende-se como “inoperante”, o equipamento que nao consegue
operacionalizar nenhuma das funcionalidades para o qual foi adquirido;

b) Situacdo Critica '1". equipamento operando com deficiéncias, acima de 03 (irés)
ocorréncias constatadas. Entende-se como “operando com deficiéncias”, o equipamento
que n&o consegue operacionalizar parte das funcionalidades para o qual foi adquirido.

e A CONTRATADA deve realizar o monitoramento ativo da comunicagao do GPRS durante
a vigéncia do contrato, garantindo seu pleno funcionamento;

e A arquitetura da solugdo devera prever que a comunicagado seja iniciada a partir do
servico M2M, sem a necessidade de abertura de portas, liberacdo de enderecos IP
publicos ou criacdo de excecdes no firewall do CONTRATANTE;

e Toda a comunicagao entre os dispositivos, o servico M2M e o servidor interno devera
ocorrer por meio de tunel VPN seguro, garantindo confidencialidade, integridade dos
dados e aderéncia as politicas de seguranga da informacdo do CONTRATANTE.

16. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Conforme a Minuta do Contrato - ANEXO II.
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17. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Conforme a Minuta do Contrato - ANEXO Il.

18. CRITERIOS PARA A PROVA DE CONCEITO

18.1 Como prova de conceito a empresa declarada vencedora do certame, antes da
assinatura do contrato e a partir da data em que for comunicada pelo Banestes como
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vencedora, devera em até 01 (um) dia util informar os requisitos minimos de sistema para
preparacado do ambiente pelo BANESTES.

18.2 Apds o BANESTES realizar a entrega do ambiente de sistema conforme requisitos
informados no item 18.1, a vencedora terd até 05 (cinco) dias Uteis para a instalagdo e
configuracdo dos ambientes da prova de conceito conforme requisitos listados abaixo:

e |Instalagdo do software VMS na central de monitoramento e integrar pelo menos 03
(trés) sistemas de CFTV instalados em 3 (irés) respectivas agéncias bancarias do
CONTRATANTE, de forma simultanea, sendo 1 da regiao centro, 1 do sul e 1 do norte;

e |Instalagdo de software de monitoramento de alarme conforme especificagdes contidas
neste edital e realizar a integragdo e monitoramento de pelo menos as mesmas 03 (irés)
agéncias bancarias cujo CFTV também sera monitorado, de forma simultanea;

e Fornecer 01 (um) Monitor de 49" (quarenta e nove polegadas), ou superior, conforme
especificacdes contidas neste edital;

e Implantar moédulo de integragdo com sistema de sonorizagdo e iluminacdo em pelo
menos uma unidade a ser indicada pelo banco, incluida entre as 03 (trés) unidades com
CFTV integrado no monitoramento;

e Implantar central de alarme de intrusdo e seus adicionais, has mesmas unidades com
CFTV integrado no monitoramento;

e O sistema de sonorizagao devera:

o Emitir mensagens de voz pré gravadas apoés eventos de disparos de alarmes
das agéncias;

o Possibilitar que o operador envie mensagens de voz em tempo real para a
agéncia bancaria;

e O moddulo de integragéo devera:

o Realizar integracéo total entre os sistemas de alarme, CFTV, iluminacdo e
Sonorizagao;

o Realizar o acionamento remoto de lluminagéao;

Realizar o acionamento de Mensagens de voz;

o Executar o acionamento de alarmes quando houver deteccdo de movimento
pelas cAmeras em horarios pré-definidos;

o Iniciar ciclo de gravagcao pré-programado quando for detectado a intruséo
pelo sistema de alarme;

o Gerar evento de alarme no software de monitoramento quando houver perdas
de sinal de video das cameras;

o Gerar eventos de alarmes na central de monitoramento ocorrer o
desligamento dos DVRS nas agéncias;

o Acionar imagens em formato PopUp nos monitores da Central de
Monitoramento sempre que houver eventos de alarme de intrusdo nas
agéncias;

o Realizar de forma individualizada o acionamento remoto através da central de
Monitoramento de todos dispositivos integrados ao sistema de seguranga
eletrénica tais como: lluminagao, fechadura e sonorizacao.

e O sistema de CFTV devera:

o Permitir acesso as imagens localmente na sala de Tl, bem como através de
link dentro da rede do banco e na central de monitoramento;

o Permitir visualizacdo de imagens em tempo real e gravadas;

o Permitir download de imagens de acordo com dias e horarios requeridos.

e O sistema de alarme devera:

o Realizar automaticamente o acionamento da central de monitoramento, ao
ser pressionado cada botdo de panico, fixo e movel, em no maximo 3
minutos;

o
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o Notificar a central de monitoramento ao detectar movimento, ou seja, em caso

de disparo de alarme nas unidades durante o periodo em que estiver ativado.

18.3 Apdés a instalagcdo e configuracdo dos ambientes da prova de conceito o

CONTRATANTE, por meio de equipe técnica designada por ele, tera até 15 (quinze) dias

Uteis para homologar, podendo esse prazo ser prorrogado mediante comunicagéo formal a
CONTRATADA.

19. CRITERIOS PARA A RESPOSTA DO FORNECEDOR

19.1 O preco deve ser indicado em moeda corrente, com indicagdo numérica e por extenso
e com duas casas decimais apds a virgula.

19.2 Se o objeto assim exigir, a proposta deve vir acompanhada de planilha de composicéo
de precos na qual devem estar previstos os insumos que formam o custo total do objeto,
cotacao de valores unitarios e global, conforme o caso.

19.3 A proposta deve conter a identificacdo da empresa (razdo social e CNPJ), do prazo de
validade da proposta.

19.4 Modelo de planilha a ser seguido para o preenchimento da proposta para os servicgos, a
saber:

19.5 O valor mensal sera apurado pela quantidade de sistemas utilizados por cada unidade.

19.6 Sera vencedora a licitante que apresentar o menor Preco Global.
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ANEXO 1.2
REQUISITOS DE INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA

O objetivo deste anexo é estabelecer os padrbes e requisitos de infraestrutura necessarios
para a sustentagdo da solugado objeto deste edital. A infraestrutura de tecnologia em questéao
sera operada em modalidade On-premise, devendo a CONTRATADA observar e aderir
estritamente aos padrbées de conformidade técnica da instituicao.

REQUISITOS ADICIONAIS DE INFRAESTRUTURA

e A definicdo da “Topologia de Instalagdo da Solug¢ao/Produto”, devera ser realizado pela
CONTRATADA e em conjunto com o CONTRATANTE, para obtengdo dos seguintes
resultados:

o lIdentificacdo e observancia aos pré-requisitos existentes nos anexos e demais
especificagbes técnicas;

o Levantamento do dimensionamento adequado de recursos para obtencédo do
desempenho esperado para a solugao/produto;

o Definicdo da topologia de instalagéo e locais de acomodagao da solugao/produto
observando as regras existentes em todos os anexos das especificacoes
técnicas;

o Documentacao detalhada da “Topologia de Instalagdo da Solugao/Produto”
definida no manual de instalagdo da solugao/produto;

e Ser uma solucao projetada e implementada para acesso multiusuario, em ambiente LAN,
MAN e WAN;

e As informagbes de conexdo com SGBD e outros componentes, se existirem, deverdo
utilizar DNS;

e As Configuragdes de conexdo com SGBD n&o poderao conter informagdes de usuario e
senha de conexao em texto puro, sem criptografia;

e Nao serao permitidas e/ou requeridas configuragdes com indicacdo explicita de
enderecos IP;

e Utilizar o protocolo TCP/IP como protocolo basico de comunicagao;

e A solucdo/produto devera ser fornecida com documentacao detalhada dos requisitos de
infraestrutura, dos procedimentos de instalacio, configuragao, atualizacdo de versdes,
entre outros;

e A documentagdo deve contemplar, a instalacdo e configuracdo da Solugao/Produto nos
servidores de aplicacdo informados neste ANEXO, tanto para a utilizacao de servidores
de aplicacdo em funcionamento isolado, como para o caso de utilizagdo de cluster de
servidores de aplicacao;

e A documentagao devera ser apresentada em Portugués-Brasil e devera estar disponivel
em meio eletrénico através da Internet;

e A documentacao devera contemplar:

o Procedimentos de stop/start da solugao/produto;

o Procedimentos de publicagao e atualizagédo de versao;

REQUISITOS COMPLEMENTARES PARA SERVIDORES DE APLICAGAO

e O fornecedor devera entregar documentacao detalhada dos procedimentos de instalagcao
e atualizagao de versao da solugao/produto, contendo, no minimo:
o Manual de instalagio detalhado da solugao/produto;
o Manual de atualizacéo detalhado da solugao/produto;
o O Manual de atualizacdo da solucao/produto devera possuir uma tabela de todos
0os objetos do produto passiveis de atualizacdao assim como secado especifica
contendo os procedimentos para atualizagdo de cada um destes objetos;
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o O Manual de atualizacdo devera conter os procedimentos para
parada/inicializacdo da solucdo/produto apés um processo de atualizacdo de
versao, quando necessario;

e Devera ser oferecido suporte técnico durante todo o periodo de vigéncia contratual, para
a implementacdo do processo de automatizacao das publicacdes de novas versbes da
solugao/produto;

INFRAESTRUTURA DE ESTAGOES DE TRABALHO

e A solucao/produto cliente devera estar homologada para as seguintes versdes de
sistema operacional: Windows 11 Professional 64 bits;

e A solugdo/produto ndo deve exigir a implementagdo de componentes adicionais nos
sistemas operacionais das estagdes de trabalho. Para solugdes que exijam software
cliente especifico, a instalacdo do pacote padronizado dependera de alinhamento e
autorizagao formal via abertura de chamado;

e A solugao/produto devera estar homologada para pelo menos um dos seguintes
Browsers: Microsoft Edge 147 e superiores; ou Google Chrome 147 (enterprise e
regular) e superiores; ou Mozilla Firefox versao 148 e superiores;

e A solugdo/produto ndo deve exigir a implementagdo de componentes adicionais nos
Browsers. Para solugdes que exijam componentes especifico, a instalagdo do pacote
padronizado dependera de alinhamento e autorizagao formal via abertura de chamado.

o Processamento: Deve disponibilizar processadores com, no minimo, 4 nucleos e 8
threads ou superior, frequéncia minima de 4 GHz ou superior, e langamento a partir do
ano de 2021, conforme especificagdes do fornecedor da solugao/produto.

o Memoria: Deve disponibilizar meméria RAM de 16 GB DDR4 ou superior, conforme
especificacdes do fornecedor da solugao/produto.

e Rede: Deve disponibilizar placa de rede com 01 (uma) interfaces de 1 Gb.

e Armazenamento: Deve disponibilizar Hard Disk (SSD) de 250 GB ou superior, conforme
especificacdes do fornecedor da solugao/produto.

e Graficos: Caso seja necessaria placa de video para funcionamento da solugao/produto,
esta devera ser adicionada conforme as especificagbes do fornecedor da
solucao/produto.

SERVIDOR DE APLICAGAO PARA SOLUGAO DE IMAGENS/CFTV

e Os moédulos da aplicagdo que funcionam em modelo Standalone deverdo estar
homologados para funcionamento em maquinas, hospedadas no ambiente com sistema
operacional Windows Server 2022 64 bits, com suporte a versdes superiores dos
sistemas operacionais;

e Para atendimento aos padrbées de segurangca do BANESTES, quando implementagao de
processos em funcionamento Standalone, onde a conexdo com o banco de dados é
realizada pela prépria solugao/produto fornecida, a solugao/produto devera:

o Quando estiver publicada em maquina virtual com sistema operacional Windows
Server 2022 64 bits executar conexado remota com banco de dados SQL Server,
utilizando os recursos de seguranca e configuragdes do produto Active Directory
(AD), sera admitido prazo de adequagdo técnica de até 8 (oito) meses, contados
a partir da data de assinatura do contrato, para a implementagédo definitiva e
homologagédo da autenticacéo integrada ao Active Directory. Durante o periodo
de adequacao, a CONTRATADA devera:

a) Submeter a aprovacdo da CONTRATANTE, no prazo maximo de 15 (quinze)
dias uteis apdés a ordem de servigo/assinatura, o Plano de Agéo e Cronograma
Executivo para a entrega da funcionalidade;
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b) Arcar com todos os custos decorrentes do desenvolvimento, adequacéo e
migragéo do ambiente.
c) O descumprimento do prazo de 8 (oito) meses para a entrega do requisito em
conformidade, ensejara a aplicagdo das sanc¢bdes administrativas e multas
previstas neste Edital.;

o Devem ser suportadas as versdes superiores do sistemas operacionais;

e Nao devera existir um usuario local “logado” ou mesmo uma sessao iniciada no servidor,
ou seja, a solucao/produto devera funcionar como “servi¢o” do sistema operacional;

e Processamento: Deve disponibilizar processadores com, no minimo, 4 nucleos e 8
threads ou superior, frequéncia minima de 4 GHz ou superior, e langamento a partir do
ano de 2021, conforme especificagdes do fornecedor da solugcao/produto.

e Memoria: Deve disponibilizar meméria RAM de 16 GB DDR4 ou superior, conforme
especificagdes do fornecedor da solugao/produto.

e Rede: Deve disponibilizar placa de rede com 02 (duas) interfaces de 1 Gb.

e Armazenamento: Deve disponibilizar Hard Disk (SSD) de 250 GB ou superior, conforme
especificagdes do fornecedor da solugao/produto.

e Graficos: Caso seja necessaria placa de video para funcionamento da solugao/produto,
esta devera ser adicionada conforme as especificacbes do fornecedor da
solugao/produto.

SERVIDOR DE APLICAGCAO PARA SOLUGAO DE CENTRAIS DE ALARME

e Os moédulos da aplicagdo que funcionam em modelo Standalone deverao estar
homologados para funcionamento em maquinas virtuais, hospedadas no ambiente
VMware ESXi 8, com sistema operacional SUSE Linux Enterprise Server 15 SP5 64 bits
ou Windows Server 2022 64 bits, com suporte a versdes superiores da solugao de
virtualizagédo e/ou dos sistemas operacionais;

e Para atendimento aos padrbes de seguranca do BANESTES, quando implementagao de
processos em funcionamento Standalone, onde a conexdao com o banco de dados é
realizada pela prépria solugéo/produto fornecida, a solucao/produto devera:

o Quando estiver publicada em maquina virtual com sistema operacional SUSE
Linux Enterprise Server 15SP5 64 bits executar conexao remota com banco de
dados Oracle, utilizando os recursos de seguranga e configura¢gdes do produto
Oracle Advanced Security;

o Quando estiver publicada em maquina virtual com sistema operacional Windows
Server 2022 64 bits executar conexao remota com banco de dados SQL Server,
utilizando os recursos de seguranga e configuragdes do produto Active Directory
(AD);

o Devem ser suportadas as versdes superiores da solugéo de virtualizagdo e/ou do
sistemas operacionais;

e Na&o devera existir um usuario local “logado” ou mesmo uma sessao iniciada no servidor,
ou seja, a solugao/produto devera funcionar como “servi¢co” do sistema operacional;

e O sistema SERVIDOR devera ser instalado em ambiente virtualizado da
CONTRATANTE; A CONTRATANTE disponibilizara 01 (uma) maquina virtual com as
seguintes especificagdes: 02 vcpu, 8 GB de memdria RAM, 64 GB de meméria ROM
(HDO1-S0O), 20 GB de memodria ROM (HD02-SISTEMA), 01 placa de rede 10Gb e
sistema operacional Server;

TSTER
5

EDITAL

INFRAESTRUTURA DE BANCOS DE DADOS

e A solugdo/produto devera estar homologada para pelo menos um dos seguintes
Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados (SGBD) e sem o uso de outros que nao
estejam listados a seguir:
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o Microsoft SQL Server 2017, com S.0. Windows Server 2016, com suporte a
versdes superiores;

m Sera permitido apenas autenticacdo integrada com o Microsoft Active
Directory;

m A permissdo maxima atribuida ao usuario sera db_owner;

m Suporte a SQL Server Failover Cluster Instances;

m Nao sera permitido agendar rotinas, tarefas e ou scripts no Agendador de
Tarefas do Windows;

o PostgreSQL 16 ou superior, em ambiente Oracle Linux.
m A permissdo maxima atribuida ao usudrio da aplicacédo sera a de
Database Owner;
m O usuario tera privilégios de ALL PRIVILEGES apenas no banco de
dados especifico da aplicagao;
m Suporte a Alta Disponibilidade e Failover Automatico.
m N&o sera permitido agendar rotinas, tarefas ou scripts diretamente no
agendador do Sistema Operacional (Crontab do Oracle Linux).
e A solucao/produto devera atender aos seguintes requisitos para criagdo de objetos de
banco de dados:
o Fornecer scripts de DDL (Data Definition Language), para criagdo dos bancos de
dados da solugao/produto, tablespaces e/ou datafiles, bem como scripts DML
(Data Manipulation Language), para as cargas iniciais e ajustes que se fizerem
necessarios nos dados;
o Os bancos de dados a serem criados deverao suportar instancias nomeadas;
o Os bancos de dados devem seguir os padrées de nomenclatura do BANESTES
referente ao nome do database, usuarios/logins, datafiles e/ou tablespaces.

INFRAESTRUTURA DE TELECOMUNICAGOES DAS UNIDADES

e A solucao/produto deve respeitar as condicbes dos datacenters do BANESTES a rede
de empresas coligadas e unidades de agéncias, sendo estas:

o O Sistema Financeiro Banestes (SFB) possui 02 (dois) datacenters, os quais
suportam toda a Tecnologia da Informagéo do SFB;

o Todas as agéncias do SFB estio interligadas aos datacenters através de uma
rede MPLS provida por operadoras de Telecomunicacao;

o Para a comunicagdo das unidades com os datacenters, o BANESTES possui
concentradores da rede MPLS em cada datacenter;

o As unidades (agéncias), possuem um link de comunicagdo de, pelo menos,
2048Kbps;

INFRAESTRUTURA DE MONITORAMENTO

e A solugao/produto deve utilizar mecanismos que permitam a rotagao e particionamento
dos arquivos de LOG por data, mantendo-se o arquivo de LOG corrente com o0 nome
fixo;

e A solucao/produto deve permitir, em caso de erro, geragdo de TRAPs SNMP utilizando
configuracdo de, no minimo, 02 (dois) servidores SNMP ou alternativamente
implementar em seus LOGs a gravacao de erros rastreaveis;

e A solugao/produto sera instalada em servidores do BANESTES que conterdo bibliotecas
de monitoramento da ferramenta corporativa Broadcom Introscope, devendo o
fornecedor atuar, juntamente com a equipe técnica do BANESTES para viabilizar o
monitoramento das aplicacdes publicadas;

o A CONTRATADA devera levar em consideracdo que o BANESTES possui solugédo de
Gerenciamento de Desempenho de Aplicativos (APM) de mercado, que trabalha os

ToTES
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pilares de monitoramento observando padrdes que precisam ser respeitados para
garantia das integragdes entre esse APM e a solug¢ao/produto;

o A CONTRATADA ¢ responsavel pela garantia de que estes padrbes estejam
mantidos ou mesmo implementados para implementagdo dos processos de
monitoramento observando as regras definidas no produto Broadcom Introscope;

o O APM parte da premissa de que os objetos a serem monitorados possuem
estruturas base padrao de cada tecnologia utilizada na solugéo/produto, e estes
podem em tempo de montagem da solugdo/produto terem sido
descaracterizados. Ex.: imagens de containers, Java, .net, layouts de
configuragcao, dentre outros.

INFRAESTRUTURA DE VPN

Devera implementar VPN de Alta Disponibilidade (HA VPN) através de multiplos tuneis e
roteamento dindmico (BGP) para garantir a disponibilidade e a redundancia das
conexdes. Devera suportar roteamento estatico, e dindmico através do Border Gateway
Protocol (BGP) para a troca automatica de rotas entre a rede local da CONTRATANTE e
a rede da CONTRATADA.

A VPN de Alta Disponibilidade deve garantir, do lado da CONTRATADA, um SLA de
disponibilidade de 99,99% ao més.

A tecnologia de VPN de Alta Disponibilidade deve suportar a suite de protocolos IPSec
(RFC 6071).

No estabelecimento da VPN de Alta Disponibilidade, a definicdo dos enderegcamentos
IPs para trafego interno entre o ambiente da CONTRATADA e o ambiente da
CONTRATANTE ¢é de escopo da CONTRATANTE, podendo ou nao utilizar de tradugao
de redes (NATSs).

A solucdo de conectividade via VPN IPsec devera atender aos seguintes requisitos
minimos de seguranca e criptografia, visando garantir a confidencialidade e a integridade
dos dados trafegados, utilizando obrigatoriamente o protocolo IKEv2, com criptografia
AES-256 e integridade SHA-256 ou superiores, exigindo-se a configuracao de Perfect
Forward Secrecy (PFS) mediante a utilizacao de grupos Diffie-Hellman 19 (ECP256) ou
superior, tanto na fase de negociagdo quanto na fase de encapsulamento;
adicionalmente, todo o trafego transportado pelos tuneis deve ser submetido a politicas
restritivas de firewall baseadas no principio do menor privilégio, permitindo
exclusivamente os fluxos de dados estritamente necessarios a operagao.
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ANEXO 1.3

PARQUE DE EQUIPAMENTOS

O Parque de Equipamentos que serdo objeto dos servigos deste contrato (de instalagao,
locacao, manutencado e outros) consiste em equipamentos ja instalados, cuja manutencao
precisa ser continuada, e outros a instalar, que imediatamente apds a instalagao os servigos
de manutengao passarao a contempla-los também.

Quaisquer equipamentos instalados podem vir a ser retirados (e, enquanto inativos, ndo séo
objeto de manutencgao preventiva e corretiva) e instalados novamente depois.

A tabela abaixo indica o total de sistemas, sendo que cada sistema de CFTV mantido
consiste em um DVR (de qualquer um dos modelos que o Banestes possui) e os
equipamentos a ele conectados, cada sistema de alarme consiste em uma central e os
equipamentos a ela conectados e a Central de Monitoramento consiste em todos os
equipamentos desta funcao, tanto de CFTV quanto de Alarme.

Aquisicoes futuras podem ampliar o parque total de equipamentos, de forma que novos
equipamentos poderao ser objeto de instalacdo e subsequente manutencéo, nos termos do
atual contrato, permitindo a ampliagdo da quantidade originalmente prevista na proposta
comercial da CONTRATADA até o limite de 25%, conforme previsto em Lei.

EQUIPAMENTOS DE CFTV:

CFTV - MARCA E MODELO DOS EQUIPAMENTOS (EXISTENTES)
DVR HIKVISION DS-7200 HUHI-F2/N SERIES TURBO HD
Camera Dome HD 1080P WDR EXIR DS-2CE56D7T-ITM
HD 6TB Western WD 60PURX
ITEM UNIDADE C;Q&.II;IIDE.RDES QJ\?R.%E QTD. DE HD 6TB
1 AFONSO CLAUDIO 16 1 2
2 AG. NEG. BNH 14 1 2
TSTET - -
;ﬂ? 2 3 AGENCIA GOVERNO - SETOR PUBLICO 4 1 2
EDITAL 4 AGUA DOCE DO NORTE 16 1 2
5 AGUIA BRANCA 16 1 2
6 ALEGRE 16 1 2
7 ALFREDO CHAVES 16 1 2
8 ALTO RIO NOVO 16 1 2
9 ANCHIETA 16 1 2
10 APIACA 16 2
1 ARACRUZ 28 2 4
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12 ATILIO VIVACQUA 16 1 2
13 BAIXO GUANDU 24 2 4
14 BARRA DE SAO FRANCISCO 16 1 2
15 BARRA DO RIACHO 16 1 2
16 BELA AURORA 14 1 2
17 BENTO FERREIRA 16 1 2
18 BERNARDO HORTA 16 1 2
19 BOA ESPERANCA 16 1 2
20 BOA VISTA 16 1 2
21 BOM JESUS DO NORTE 16 1 2
22 BRACO DO RIO 16 1 2
23 BREJETUBA 15 1 2
24 CACHOEIRO ITAPEMIRIM 32 2 4
25 CAMPO GRANDE 32 2 4
26 CARIACICA 16 1 2
27 CASTELO 25 2 4
28 CEASA 16 1 2
29 CENTRAL 32 2 4
30 CENTRAL DE MONITORAMENTO 6 1 2
31 COBILANDIA 16 1 2
32 COLATINA 32 2 4
33 CONCEIGAO CASTELO 14 1 2
34 CONCEIGAO DA BARRA 16 1 2
35 COQUEIRAL DE ARACRUZ 16 1 2
36 COSUP 22 2 4
37 DIVINO SAO LOURENGO 16 1 2
38 DOMINGOS MARTINS 16 1 2
39 DORES RIO PRETO 13 1 2
40 ECOPORANGA 16 1 2
M EMP. CAMPO GRANDE 16 1 2
42 EMP. CIVIT 16 1 2
43 EMP. SAO PAULO 12 1 2
44 ESPLANADA 28 2 4
45 EXPEDIGAO PALAS CENTER 13 1 2
46 FEU ROSA 15 1 2
47 FUNDAO 20 2 4
48 GLORIA 32 2 4
49 GOIABEIRAS 16 1 2
50 GOVERNADOR LINDENBERG 16 1 2
51 GUAGUI 16 1 2
52 GUARANA 11 1 2
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53 GUARAPARI 21 2 4
54 GURIRI 16 1 2
55 IBATIBA 16 1 2
56 IBES 16 1 2
57 IBIRAGU 16 1 2
58 IBITIRAMA 16 1 2
59 ICONHA 16 1 2
60 IRUPI 16 1 2
61 ITACIBA 28 2 4
62 ITAGUACU 16 1 2
63 ITAPARICA 30 2 4
64 ITAPEMIRIM 16 1 2
65 ITAPOA 30 2 4
66 ITARANA 16 1 2
67 IUNA 16 1 2
68 JACARAIPE 16 1 2
69 JACUPEMBA 16 1 2
70 JAGUARE 16 1 2
71 JARDIM AMERICA 32 2 4
72 JARDIM CAMBURI 32 2 4
73 JARDIM DA PENHA 31 2 4
74 JARDIM LIMOEIRO 31 2 4
75 JERONIMO MONTEIRO 20 2 4
76 JOAO NEIVA 16 1 2
77 JUCUTUQUARA 31 2 4
78 JUPARANA 16 1 2
79 LARANJA DA TERRA 16 1 2
80 LARANJEIRAS 32 2 4
81 LINHARES 43 3 6
82 MANTENOPOLIS 16 1 2
83 MARATAIZES 16 1 2

TS1Es 84 MARECHAL FLORIANO 16 1 2
f {_,: 85 MARILANDIA 16 1 2
EDITAL 86 MARUIPE 16 1 2
87 MIMOSO DO SUL 16 1 2

88 MONTANHA 16 1 2

89 MOSCOSO 25 2 4

90 MUCURICI 15 1 2

91 MUNIZ FREIRE 16 1 2

92 MUQuI 16 1 2

93 MUQUICABA 16 1 2
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94 NOVA ALMEIDA 16 1 2
95 NOVA VENECIA 16 1 2
926 PA ANCHIETA 16 1 2
97 PA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA 13 1 2
98 PA BEBEDOURO 13 1 2
99 PA FORUM CACHOEIRO 16 1 2
100 PA FORUM DE CARIACICA 9 1 2
101 PA FORUM DE VILA VELHA 10 1 2
102 PA ITAIPAVA 15 1 2
103 PA MARCILIO DE NORONHA 16 1 2
104 PA MINISTERIO PUBLICO 8 1 2
105 PA PM CARIACICA 16 1 2
106 PA SANTO ANTONIO CANAA 12 1 2
107 PA TRIBUNAL DE CONTAS 7 1 2
108 PANCAS 16 1 2
109 PEDRA AZUL 16 1 2
110 PEDRO CANARIO 16 1 2
11 PINHEIROS 16 1 2
12 PIUMA 16 1 2
13 PLANALTO DE CARAPINA 16 1 2
14 PONTO BELO 15 1 2
15 PORTO CANOA 16 1 2
116 PRAIA DO CANTO 16 1 2
17 PRAIA DO SUA 22 2 4
118 PRESIDENTE KENNEDY 16 1 2
19 RETA DA PENHA 32 2 4
120 RIO BANANAL 16 1 2
121 RIO NOVO DO SUL 16 1 2
122 SANTA LEOPOLDINA 16 1 2
123 SANTA MARIA DE JETIBA 16 1 2
124 SANTA TERESA 16 1 2
125 SANTO ANTONIO 16 1 2
126 SAO DOMINGOS DO NORTE 14 1 2
127 SAO GABRIEL DA PALHA 16 1 2
128 SAO JOSE DO CALGADO 16 1 2
129 SAO JOSE DO RIO PRETO 21 2 4
130 SAO MATEUS 32 2 4
131 SAO PEDRO 16 1 2
132 SAO ROQUE DO CANAA 15 1 2
133 SAO SILVANO 28 2 4
134 SAO TORQUATO 16 1 2
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135 SERRA 31 2 4
136 SOORETAMA 16 1 2
137 TERRA VERMELHA 16 1 2
138 TRIBUNAL DE JUSTICA 15 1 2
139 VALORES ENSEADA 16 1 2
140 VALORES VILA VELHA 21 2 4
141 VARGEM ALTA 16 1 2
142 VENDA NOVA DO IMIGRANTE 16 1 2
143 VIANA 16 1 2
144 VILA PAVAO 14 1 2
145 VILA VALERIO 16 1 2
146 VILA VELHA 32 2 4
TOTAL DE EQUIPAMENTOS 2642 179 358

ALARME - MARCA E MODELO DOS EQUIPAMENTOS (EXISTENTE)

CENTRAL DE ALARME PARADOX SP6000

MODULOS DE COMUNICAGAO IP — IP150+

MODULOS DE COMUNICACAO GPRS - PCM265

SIRENE - LUKA VIP SIX

SENSOR DE PRESENCA PARADOX PRO 476

SENSOR ANTIMASCARAMENTO ROKONET 815 DTAM_G3

TECLADO SP EMG 32 ZONAS PARADOX K32LED

BATERIA SELADA 12 VCC 7AH PLANET

SHELTER - BOTAO DE PANICO

RADIO TRANSMISSOR 433 MHZ TRIPLO COMPATEC
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EQUIPAMENTOS DE ALARME:

SENSORES
. SENSORES CENTRAL
ITEM UNIDADE PANICO | ne'a) ARME | ANTIMAS- | e | CONTROLES DE MODULO | MODULO | 1 ano | siRENE
FIXO CARAMEN- P GPRS
IVP o ALARME

1 | AFONSO CLAUDIO 9 7 6 1 3 1 1 1 1 2
AG. NEG. SAO JOSE DO

2 [ASNES-S 1 13 4 1 3 1 1 1 1 1
AG. NEGOCIOS

3 | ACaEDoURO 7 8 4 1 3 1 1 1 1 2
AG. NEGOCIOS BELA

VI B 6 8 4 1 3 1 1 1 1 2

5 | AG. NEGOCIOS BNH 3 10 4 1 3 1 1 1 1 2

6 | AG.NEGOCIOS CARIACICA 4 10 4 1 3 1 1 1 1 2

7 | AG. NEGOCIOS CEASA 7 10 4 1 3 1 1 1 1 2
AG. NEGOCIOS

8 | Aol aaon 5 8 4 1 3 1 1 1 1 2

9 | AG. NEGOCIOS FEU ROSA 7 8 4 1 3 1 1 1 1 2
AG. NEGOCIOS

10 | 4o SO 9 10 4 1 3 1 1 1 1 2

11 | AG. NEGOCIOS ITAPOA 5 9 4 1 3 1 1 1 1 2

12 | AG. NEGOCIOS JUPARANA 7 8 4 1 3 1 1 1 1 2
AG. NEGOCIOS MARCILIO

13 | A oot 5 7 4 1 3 1 1 1 1 2

14 | AG. NEGOCIOS MOSCOSO 7 10 4 1 3 1 1 1 1 2
AG. NEGOCIOS

15 | UOQUIGABA 7 8 4 1 3 1 1 1 1 2
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AG. NEGOCIOS NOVA

16 | AS NEC 6 7 4 3 2
AG. NEGOCIOS PADRE

17| ANCHIETA 3 7 4 3 )
AG. NEGOCIOS PLANALTO

18 | CARAPINA 6 9 4 8 2
AG. NEGOCIOS PORTO

19 | A% N5 6 8 4 3 2
AG. NEGOCIOS SANTO

20 | ANTONIO 5 5 1 3 )
AG. NEGOCIOS SAO

21 | TorRQUATO 8 12 4 3 2
AG. NEGOCIOS SETOR

22 | pygLICO 2 6 2 3 2

23 | AGUA DOCE DO NORTE 4 7 6 3 2

24 | AGUIA BRANCA 5 5 6 3 2

25 | ALEGRE 8 11 6 3 2

26 | ALFREDO CHAVES 6 8 6 3 2

27 | ALTO RIO NOVO 7 8 6 3 2

28 | ANCHIETA 6 8 6 3 2

20 | APIACA 5 8 6 3 2

30 | ARACRUZ 7 8 6 3 2

31 | ATILIO VIVACQUA 6 9 6 3 2

32 | BAIXO GUANDU 7 10 6 3 2
BARRA DE SAO

33 | FrRANCISCO 6 10 6 8 2

34 | BARRA DO RIACHO 6 8 6 3 2

35 | BENTO FERREIRA 6 8 6 3 2

36 | BERNARDO HORTA 5 13 6 3 2
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37 BOA ESPERANCA 5 8 6 3 2
38 BOA VISTA 7 9 6 3 2
39 BOM JESUS DO NORTE 6 16 6 3 2
40 BRACO DO RIO 4 7 6 3 2
41 BREJETUBA 5 6 6 3 2
42 CACHOEIRO ITAPEMIRIM 8 1 6 3 2
43 CAMPO GRANDE 13 13 6 3 2
44 CASTELO 9 10 6 3 2
45 CENTRAL 7 22 6 3 2
46 COBILANDIA 6 8 6 3 2
47 COLATINA 9 1 6 3 2
48 CONCEICAO DA BARRA 7 10 6 3 2
49 CONCEIGAO DO CASTELO 7 6 6 3 2
50 COQUEIRAL DE ARACRUZ 6 7 6 3 2
51 DIVINO SAO LOURENGO 7 7 6 3 2
52 DOMINGOS MARTINS 4 1 6 3 2
53 DORES RIO PRETO 5 6 6 3 2
54 ECOPORANGA 8 7 6 3 2
55 EMP. CAMPO GRANDE 5 1" 6 3 2
56 EMPRESARIAL CIVIT 7 10 6 3 2
57 FUNDAO 7 7 6 3 2
58 GLORIA 5 13 6 3 2
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59| SouErhaooR o |« o ] 1
60 | GUAGUI 7 9 6 1 3 1 2
61 | GUARANA 4 8 6 1 3 1 2
62 | GUARAPARI 10 15 6 1 3 1 2
63 | GURIRI 6 6 6 1 3 1 2
64 | IBATIBA 7 7 6 1 3 1 2
65 | IBES 6 10 6 1 3 1 2
66 | IBIRAGU 6 7 6 1 3 1 2
67 | IBITIRAMA 6 6 6 1 3 1 2
68 | ICONHA 8 6 6 1 3 1 2
69 | IRUPI 5 7 6 1 3 1 2
70 | ITACIBA 9 9 6 1 3 1 2
71 | ITAGUAGU 5 6 6 1 3 1 2
72 | ITAPARICA 7 11 6 1 3 1 2
73 | ITAPEMIRIM 5 9 6 1 3 1 2
74 | ITARANA 5 7 6 1 3 1 2
TR 75 | IUNA 6 5 6 1 3 1 2
f d‘% 76 | JACARAIPE 4 7 6 1 3 1 2
EDTAL 77 | JACUPEMBA 4 8 6 1 3 1 2
78 | JAGUARE 6 9 6 1 3 1 2
79 | JARDIM AMERICA 5 16 6 1 3 1 2
80 | JARDIM CAMBURI 4 10 6 1 3 1 2
81 | JARDIM DA PENHA 8 12 6 1 3 1 2
82 | JARDIM LIMOEIRO 8 11 6 1 3 1 2
83 | JERONIMO MONTEIRO 7 9 6 1 3 1
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84 | JOAO NEIVA 6 6 6 1 3 1 2
85 | JUCUTUQUARA 10 18 6 1 3 1 2
86 | LARANJA DA TERRA 6 11 6 1 3 1 2
87 | LARANJEIRAS 5 8 6 1 3 1 2
88 | LINHARES 11 21 6 1 3 1 2
89 | MANTENOPOLIS 6 8 6 1 3 1 2
90 | MARATAIZES 7 11 6 1 3 1 2
91 | MARECHAL FLORIANO 3 7 6 1 3 1 2
92 | MARILANDIA 5 6 6 1 3 1 2
93 | MARUIPE 5 7 6 1 3 1 2
94 | MIMOSO DO sUL 7 8 6 1 3 1 2
95 | MONTANHA 4 8 6 1 3 1 2
96 | MUCURICI 7 8 6 1 3 1 2
97 | MUNIZ FREIRE 5 8 6 1 3 1 2
98 | MuQul 6 11 6 1 3 1 2
99 | NOVA VENECIA 7 10 6 1 3 1 2
wo | gt c ] e | o ] s |
2olEs
T 5 101 | PA FORUM DE CARIACICA 3 4 6 1 3 1
EDITAL 102 | PA FORUM DE VILA VELHA 5 7 6 1 3 1
103 | PA ITAIPAVA 6 7 6 1 3 1
104 | PA MINISTERIO PUBLICO 3 4 2 1 3 1
105 | PA P.M. DE ANCHIETA 3 7 6 1 3 1
106 | PA PM. DE CARIACICA 3 4 6 1 3 1
107 gﬁﬁﬁg‘m ANTONIO 2 4 6 1 3 1
108 | PA TRIBUNAL DE CONTAS 3 5 6 1 3 1
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109 | PANCAS 5 6 6 3 2
110 | PEDRA AZUL 4 6 6 3 2
111 | PEDRO CANARIO 6 9 6 3 2
112 | PINHEIROS 7 8 6 3 2
113 | PIUMA 7 1 6 3 2
114 | PONTO BELO 6 8 6 3 2
115 | PRAIA DO CANTO 5 9 6 3 2
116 | PRAIA DO SUA 8 9 6 3 2
117 | PRESIDENTE KENNEDY 6 1 6 3 2
118 | RETA DA PENHA 9 13 6 3 2
119 | RIO BANANAL 8 6 6 3 2
120 | RIO NOVO DO SUL 5 6 6 3 2
121 | SANTA LEOPOLDINA 4 10 6 3 2
122 | SANTA MARIA DE JETIBA 5 1 6 3 2
123 | SANTA TERESA 8 6 6 3 2
124 | SAO DOMINGOS DO 6 8 6 3 2
125 | SAO GABRIEL DA PALHA 6 8 6 3 2
126 | SAO JOSE DO CALCADO 8 7 6 3 2
127 | SAO MATEUS 6 9 6 3 2
128 | EMP. SAO PAULO 4 6 2 3 1
129 | SAO PEDRO 4 5 6 3 2
130 | SAO ROQUE DO CANAA 6 7 6 3 2
131 | SAO SILVANO 6 15 6 3 2
132 | SERRA 6 10 6 3 2
133 | SOORETAMA 5 7 6 3 2
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134 | TERRA VERMELHA 3 12 6 1 2 1 1 1 1 2
135 | TRIBUNAL DE JUSTICA 7 12 6 1 3 1 1 1 1 2
136 | VALORES ENSEADA 7 15 6 1 3 1 1 1 1 2
137 | VALORES VILA VELHA 5 10 6 1 3 1 1 1 1 2
138 | VARGEM ALTA 6 6 6 1 3 1 1 1 1 2
139 | VENDA NOVA 5 6 6 1 3 1 1 1 1 2
140 | VIANA 6 7 6 1 3 1 1 1 1 2
141 | VILA PAVAO 5 7 6 1 3 1 1 1 1 2
142 | VILA VALERIO 6 4 6 1 3 1 1 1 1 2
143 | VILA VELHA 10 16 6 1 3 1 1 1 1 2
144 | SUREN 2 6 2 1 3 1 1 1 1 2
TOTAL 862 1260 808 144 431 144 144 144 144 285

EQUIPAMENTOS DA CENTRAL DE MONITORAMENTO

QUANT. INSTALADO

SERVIDOR DE IMAGENS PARA CFTV COM LICENCA DE SOFTWARE

6

MONITOR 49" FULL HD

13

STER

RECEPTORA DE ALARME VIA IP/GPRS COM LICENCA DE SOFTWARE MODELO CAF CM3000

2

<l

EDITAL

COMPUTADOR COM MONITOR LCD COM LICENCA DE SOFTWARE

NOBREAK SMS- SS5000BII SIN.DOUBLE Il US 6000 BIl 115 16P BAT BLACK NT E MODULOS
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ENDEREGO DA UNIDADES - MANUTENGAO DE SISTEMAS DE ALARME E CFTV

UNIDADE CID ALARME | CFTV ENDERECO MUNICIPIO UF
AFONSO CLAUDIO 137 X X AV. OTAVIO SAITER, S/N, CENTRO AFONSO CLAUDIO ES
AGUA DOCE DO NORTE 182 X X AV. SEBASTIAO C DE SOUZA 73, CENTRO ngﬁ_\:OCE Do ES
AGUIA BRANCA 180 X X AV. JOAO QUIUQUI, 385, CENTRO AGUIA BRANCA ES
RUA FRANCISCO TEIXEIRA, N° 03,
ALEGRE 138 X X CENTRO ALEGRE ES
ALFREDO CHAVES 139 X X AV. GETULIO VARGAS 785, CENTRO ALFREDO CHAVES ES
ALTO RIO NOVO 185 X X AV. JOAO FELIPE, 101, CENTRO ALTO RIO NOVO ES
ANCHIETA 156 X X AV. CARLOS LINDEMBERG, 121, CENTRO | ANCHIETA ES
APIACA 143 X X AV. JERONIMO MONTEIRO 52, CENTRO APIACA ES
ARACRUZ 1M X X AV. VENANCIO FLORES, 1239, CENTRO ARACRUZ ES
ATILIO VIVACQUA 144 X X RUA CAMARGO TEIXEIRA, 12, CENTRO ATILIO VIVACQUA ES
o
BAIXO GUANDU 112 X X AV.CARLOS DE MEDEIROS, N° 284, BAIXO GUANDU ES
CENTRO
- AV. JONES DOS SANTOS NEVES, 387, BARRA DE SAO
BARRA DE SAO FRANCISCO 113 X X CENTRO FRANCISCO ES
RUA FRANKLIM CORDEIRO, 100 LJ 03 E
BARRA DO RIACHO 222 X X 04 - CENTRO BARRA DO RIACHO ES
RUA JARDIM AMERICA, N° 13, BELA
BELA AURORA 12 X X AURORA CARIACICA ES
AV. JOUBERT DE BARROS, 68 - BENTO .
BENTO FERREIRA 236 X X FERREIRA VITORIA ES
RUA BERNARDO HORTA, N° 292, | CACH. DE
BERNARDO HORTA 147 X X GUANDU ITAPEMIRIM ES
RODOVIA CACHOEIRO/ALEGRE, KM 1,5 - | CACH. DE
BNH 10 X X TREVO CORAMARA ITAPEMIRIM ES
BOA ESPERANGCA 145 X X AV. SENADOR EURICO RESENDE, 802, BOA ESPERANCA ES
CENTRO
AV. JOAO XXIIl, S/N ED. COLODETE - -
BOA VISTA 553 X X LOJA 01 - BOA VISTA SAO MATEUS ES
BOM JESUS DO NORTE 114 X X RUA MAJOR BLEY, 141, CENTRO, EggTE JESUS DO ES
AV. VALDEREDO FARIA 671, ALOISIO F.
BRACO DO RIO 197 X X SMIDERLE - CONCEICAO DA BARRA BRACO DO RIO ES
AV. FIRMINO TEIXEIRA GRIFFO, 10,
BREJETUBA 279 X X CENTRO BREJETUBA ES
CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM 115 X X RUA 25 DE MARCO N° 15 - CENTRO CACH.DO ITAPEMIRIM ES
o
CAMPO GRANDE 105 X X AV. EXPEDITO GARCIA, N° 73, CAMPO CARIACICA ES
GRANDE
PRACA MARECHAL TEODORO DA
CARIACICA 100 X X FONSECA, 17, CENTRO CARIACICA ES
CASTELO 116 X X PRACA TRES IRMAOS, N° 40 - CENTRO CASTELO ES
CEASA 99 X ROD. BR 262 - KM 6,5 - CEASA CARIACICA ES
PCA OITO DE SETEMBRO, 16, LJ 1 -
CENTRAL 104 X X CENTRO VITORIA ES
R AV. CARLOS LINDENBERG, N° 6066 -
COBILANDIA 183 X X COBILANDIA-ED HELENA LEITE VILA VELHA ES
COLATINA 117 X X AV. GETULIO VARGAS, 366, CENTRO COLATINA ES
. AV. JONES DOS SANTOS NEVES, N° 88 - CONCEICAO DA
CONCEICAO DA BARRA 118 X X CENTRO BARRA ES
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CONCEICAO DO CASTELO 146 AV. JOSE GRILLO, N° 659, CENTRO CONCEIGAO DO | s
CASTELO

PRACA DOS FLAMBOYANTS, N° 80 - LOJA

COQUEIRAL 165 308, GCOQUEIRAL ARACRUZ ES

; RUA MARIA GOMES DE AGUIAR SN - | DIVINO DE  SAO
DIVINO SAO LOURENGO 169 CENTRO LOURENCO ES
(]

DOMINGOS MARTINS 119 AV. PRESIDENTE VARGAS, N° 635 | hq\inGos MARTINS | ES
CENTRO

DORES DO RIO PRETO 168 RUA ALFREDO GUALANDI DA SILVA S/N° ggsfg DO RIO | g

ECOPORANGA 120 PRAGA JOAO CORSINO FREITAS, 50 ECOPORANGA ES
CENTRO

EMPRESARIAL CAMPO ROD BR 262 - KM 4,5 - ESQUINA CARLOS

GRANDE 601 LINDENBERG S/N - CAMPO GRANDE CARIACICA ES

EMPRESARIAL CIVIT 552 é\l/\'/lETlﬁlES SCHERRER DE SOUZA, 660 - | geppra ES
AV. PRINCESA ISABEL, 574 - EDF PALAS

ESPLANADA 84 CENTER, TERREO -CENTRO VITORIA ES

FEU ROSA 268 RUA DOS CRAVOS, 51, FEU ROSA SERRA ES

FUNDAO 166 RUA SAO JOSE, N° 73, CENTRO FUNDAO ES

GLORIA 101 RUA SANTA TEREZINHA, 482, GLORIA VILA VELHA ES
AV. FERNANDO FERRARI, N° 2213 - ]

GOIABEIRAS 184 GOIABEIRAS VITORIA ES

GOVERNADOR LINDENBERG 34 AV. SAO JOSE, 362, CENTRO GOV. LINDENBERG ES

. RUA DEMERVAL AMARAL, N° 111, ]

GUAGUI 121 CENTRO GUAGUI ES

GUARANA 35 RUA GABRIEL PANDOLFI, 253 - GUARANA | ARACRUZ ES
RUA JOAQUIM DA SILVA LIMA, N° 209 -

GUARAPARI 174 CENTRO GUARAPARI ES

IBATIBA 164 AV. MARIO ANDREAZZA, N° 480, CENTRO | IBATIBA ES

BES 36 AV. NOSSA SENHORA DA PENHA, 112, VILA VELHA Es
IBES

IBIRACU 148 AV. CONDE D'EU, 541, CENTRO IBIRACU ES
PRACA JOAO OGIONI SOBRINHO, 34,

IBITIRAMA 167 CENTRO IBITIRAMA ES
AV. CORONEL ANTONIO DUARTE, 295 -

ICONHA 149 CENTRO ICONHA ES
RUA VEREADOR JEREMIAS DE CASTRO

IRUPI 38 SOUZA. N° 43 IRUPI ES

. RUA MANOEL JOAQUIM DOS SANTOS, N°

ITACIBA 87 43 TACIBA CARIACICA ES
RUA MANOEL FRANC. SOARES 407,

ITAGUACU 150 CENTRO ITAGUACU ES
AV. SANTA LEOPOLDINA, 840,

ITAPARICA 208 COQUEIRAL DE ITAPARICA VILA VELHA ES
RUA BERNARDINO MONTEIRO, N° 95,

ITAPEMIRIM 199 CENTRO ITAPEMIRIM ES
TAPOA 42 AV. WALDEMAR VERCOSA PITANGA, 15, [\ '\ oy s
ITAPOA
ITARANA 122 PRACA ANA MATTOS, S/N, CENTRO ITARANA ES

. AV PRESIDENTE GETULIO VARGAS, 216, | ..
IUNA 123 CENTRO IUNA ES
] AV. ABIDO SAADE, 773, ESQUINA COM
JACARAIPE 90 RUA JOA PESSOA LOJA 02 SERRA ES
JACUPEMBA 43 AV. LUIZ ROSSATO, S/N JACUPEMBA ARACRUZ ES
JAGUARE 176 AV. 9 DE AGOSTO, 2365, CENTRO JAGUARE ES
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JARDIM AMERICA 102 X RUA PARAGUAI, 54, JARDIM AMERICA CARIACICA ES
RUA ITALINA PEREIRA MOTTA, N° 280 - .
JARDIM CAMBURI 44 X JARDIM CAMBURI VITORIA ES
JARDIM DA PENHA 83 X AV. FRANCISCO G. FONSECA 861 - JD. DA VITORIA ES
PENHA
RUA ANTONIO CARON, S/N°, LOT.
JARDIM LIMOEIRO 107 X PLANALTO, JARDIM LIMOEIRO SERRA ES
. AV. DOUTOR JOSE FARAH, N° 270, | JERONIMO
JERONIMO MONTEIRO 140 X CENTRO MONTEIRO ES
~ AV. PRESIDENTE VARGAS, N° 223, -
JOAO NEIVA 173 X CENTRO JOAO NEIVA ES
JUCUTUQUARA 106 X AV. VITORIA, N° 2153, JUCUTUQUARA VITORIA ES
- AV. PREFEITO SAMUEL BATISTA CRUZ, N
JUPARANA 181 X ©3137, B. N. SR® CONCEIQAO LINHARES ES
LARANJA DA TERRA 186 X AV. CARLOS PALACIO, 291, CENTRO LARANJA DA TERRA ES
AV.CENTRAL, 440 - PARQUE RES.
LARANJEIRAS 59 X LARANJEIRAS SERRA ES
AV. GOVERNADOR LINDENBERG, 493,
LINHARES 124 X CENTRO LINHARES ES
[
MANTENOPOLIS 141 X PRAGA ALEXANDRINO RIBEIRO, N° 36, MANTENOPOLIS ES
CENTRO
MARATAIZES 157 X AV. RUBENS RANGEL, N° 148, ILMENITA MARATAIZES ES
MARECHAL
MARECHAL FLORIANO 49 X RUA WALDEMAR MEES, 67, CENTRO FLORIANO ES
MARILANDIA 151 X AV. DOM BOSCO, S/N - CENTRO MARILANDIA ES
MARUIPE 51 AV. MARUIPE, 1135 - MARUIPE VITORIA ES
° 80 -
MIMOSO DO SUL 125 X PRAGA CEL. PAIVA GONGALVES, N° 80 MIMOSO DO SUL ES
CENTRO
PRACA OSVALDO LOPES, N° 196,
MONTANHA 126 X CENTRO MONTANHA ES
AV. CLETO NUNES, 269, PARQUE .
MOSCOSO 103 X MOSCOSO VITORIA ES
PRACA DR. VERDEVAL FERREIRA DA
MUCURICI 155 X SILVA, SIN°. CENTRO MUCURICI ES
MUNIZ FREIRE 127 RUA PEDRO DEPS, N° 34, CENTRO MUNIZ FREIRE ES
MUQuUI 128 RUA VIEIRA MACHADO, N° 161, CENTRO MuUQul ES
RUA EWERSON DE ABREU SODRE, 1081 -
MUQUICABA 54 X ED COMERCIAL BELLA CITTA - | GUARAPARI ES
MUQUICABA
NOVA ALMEIDA 55 AV. CAPITAO BLEY 987 - NOVA ALMEIDA SERRA ES
NOVA VENECIA 129 RUA EURICO SALLES, N° 353, CENTRO NOVA VENECIA ES
AV. AMERICO BUAIS, 205 - LJ 01 -
PA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA 277 X ENSEADA DO SUA VITORIA ES
AV. BENEVENUTO ZORZANELLI, 654,
PA BEBEDOURO 600 X DISTR. BEBEDOURO LINHARES ES
PA FORUM CIVEL DE VILA RUA DR ANNOR DA SILVA S/N - BOA
VELHA 613 X VISTA I VILA VELHA ES
RUA JOAO BATISTA S/N - PRACA DOS
PA FORUM DE CARIACICA 298 X TRES PODERES - TREVO DE CARIACICA ES
ALTO LAJE
GURIRI 606 X ROD. OTHOVARINO D. SANTOS, 192, SAO MATEUS ES
GURIRI
AV. ITAPEMIRIM S/N - ESQ. COM A RUA
PA ITAIPAVA 591 X DOS PESCADORES - ITAIPAVA ITAPEMIRIM ES
. AV. ESPIRITO SANTO, N° 58 - MARCILIO
PA MARCILIO DE NORONHA 635 X DE NORONHA VIANA ES
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RUA P. ANTONIO B. AM. PEREIRA, 350, ED

PA MINISTERIO PUBLICO 615 X X PROMOTOR EDSON MACHADO - VITORIA ES
STA HELENA
PA PREFEITURA MUNIC. RODOVIA DO SOL, KM 21,5 VILA
ANCHIETA 289 X RESIDENCIAL SAMARCO ANCHIETA ES
_ RUA 14 DE JULHO, S/N ESQUINA COM 25
PA SANTO ANTONIO CANAA 60 X X DE MARCO, ST° ANTONIO CANAA SANTA TERESA ES
PA TRIBUNAL DE CONTAS 220 X X RUA ALEXANDRE BUAIZ, 157 - ENSEADA VITORIA ES
DO SUA
PANCAS 142 X X AV. TREZE DE MAIO, N° 419, CENTRO PANCAS ES
PEDRA AZUL 62 X X AV. MODULO, SIN - LOTE 130, ARACE DOMINGOS MARTINS ES
o - z
PEDRO CANARIO 152 X X AV. JOSE JESUINOG DA ROCHA, N° 931 PEDRO CANARIO ES
CENTRO
PRACA GOVERNADOR LACERDA DE
PINHEIROS 130 X X AGUIAR, SIN°, CENTRO PINHEIROS ES
PIUMA 153 X X AV. IZAIAS SCHERRER, 14, CENTRO PIUMA ES
AV. PRESIDENTE CASTELO BRANCO,
PLANALTO CARAPINA 205 X X 1422 - ROSARIO DE FATIMA SERRA ES
PONTO BELO 65 AV. SEBASTIAO RABELO, N° 152, CENTRO | PONTO BELO ES
PORTO CANOA 66 AV. BRASILIA, 580, PORTO CANOA SERRA ES
RUA JOAO DA CRUZ, 42, LJ 4 A 8- PRAIA ;
PRAIA DO CANTO 108 X X DO CANTO VITORIA ES
. RUA DES.FERREIRA COELHO,163 .
PRAIA DO SUA 76 X X ED.GRAND SUA TOWER, LJ 01 02 VITORIA ES
PRESIDENTE KENNEDY 162 X X RUA ATILA VIVACQUA, N° 57, CENTRO igﬁﬁggym ES
a
RETA DA PENHA 274 X X ’:‘\éb'\IfSSA SR? DA PENHA, 1151, SANTA VITORIA ES
AV 14 DE SETEMBRO, N° 1900, SANTO
RIO BANANAL 159 X X ANTONIO RIO BANANAL ES
RIO NOVO DO SUL 161 X X RUA MUNIZ FREIRE, N° 05, CENTRO RIO NOVO DO SUL ES
SANTA LEOPOLDINA 109 X X EESTPF?(ES'DENTE VARGAS, 1600, SANTA LEOPOLDINA ES
] RUA FRANCISCO SCHWARTZ, S/N°, SANTA MARIA DE
SANTA MARIA DE JETIBA 132 X X CENTRO JETIBA ES
SANTA TERESA 158 X X AV. GETULIO VARGAS, N° 146, CENTRO SANTA TERESA ES
. RUA ERNESTO BASSINI 335, LJ 01 - .
SANTO ANTONIO 82 X X SANTA TEREZA VITORIA ES
SAO DOMINGOS DO NORTE 3 X X AV. HONORIO FRAGA, 259 - CENTRO Egif: MINGOS DO ES
R PRACA ANTONIO AUGUSTO SAO GABRIEL DA
SAO GABRIEL DA PALHA 133 X X GENELHU. 122, CENTRO PALHA ES
SAO JOSE DO CALGADO 134 X X PRACA TEOFILO LOBO, N° 72, CENTRO SAO JOSE Do ES
CALCADO
o
SAO MATEUS 135 X X AV. JONES DOS SANTOS NEVES, N° 47, SAO MATEUS ES
CENTRO
N X RUA FREI CANECA CONJ 31E, 1380 ED. .
SAO PAULO 160 X CRYSTAL TOWER, CERQUEIRA CESAR SAO PAULO SP
R RODOVIA SERAFIM DERENZI, N° 4208, ]
SAO PEDRO 276 X X LOJA 03, BAIRRO SAO JOSE VITORIA ES
~ i RUA LOURENCO ROLDI, 75, SAO SAO ROQUE DO
SAO ROQUE DO CANAA 188 X X ROQUINHO CANAR ES
R AV. SILVIO AVIDOS, N° 1335 - SAO
SAO SILVANO 136 X X NN COLATINA ES
N AV. GRACA ARANHA, 225 - SAO
SAO TORQUATO 89 X X TORQUATO VILA VELHA ES
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SERRA 110 X X | RUA ROMULO CASTELO, N° 48, CENTRO | SERRA ES
SOORETAMA 278 X X AV. VISTA ALEGRE - LOTE 17 - QD 34 - SOORETAMA ES
CENTRO

RUA BARRA DE SAO FRANCISCO, SIN,
TERRA VERMELHA 526 X X | QD 7,17 18 - TERRA VERMELHA VILA VELHA ES
RUA DES. HOMERO MAFRA.60 - 5
TRIBUNAL DE JUSTIGA 271 X X | ENSEADA DO SUA VITORIA ES
UNID. NEGOCIOS PADRE 637 N | RODOVIA DO SOL, n° 2273, LOJA 1, ANCHIETA ES
ANCHIETA BAIRRO OLIVEIRA, ANCHIETA, ES
AV. NOSSA SENHORA DOS NAVEGANTES )
VALORES ENSEADA 609 X X | 755 LoIa 05.06.07 & 08 -ENS. SUA VITORIA ES
VALORES VILA VELHA 685 X X | AVHUGO MUSSO, 1100, PRAIA DA COSTA | VILA VELHA ES
VARGEM ALTA 187 X X | AV. NESTOR GOMES, 248, CENTRO VARGEM ALTA ES
AV. EVANDI AMERICO COMARELLA, N° | VENDA NOVA DO
VENDA NOVA DO IMIGRANTE 177 X X | e CENTRG T GRANTE ES
RUA GOVERNADOR RUBIM, N° 85,
VIANA 92 X X | Senreo VIANA ES
VILA PAVAO 201 X | RUA XV DE NOVEMBRO S/N, CENTRO VILA PAVAO ES
VILA VALERIO 170 X | RUA DOUTOR VALERIO, SN, CENTRO VILA VALERIO ES
VILA VELHA 91 X | AV. CHAMPAGNAT, N° 747, CENTRO VILA VELHA ES
CosupP 5104 X | RUA GERVASIO DAL COL, 330, RIO CARIACICA ES
BRANCO
GESEP (PALAS CENTER) 5105 X | AV PRINCESA ISABEL, 574, CENTRO VITORIA ES
ENDEREGO - CENTRAL DE MONITORAMENTO
UNIDADE ENDERECO MUNICIPIO UF
CENTRAL DE )
MORITORANENTO CENTRO VITORIA ES
§L5T55~¢
¥
EDITAL
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ANEXO Il

MINUTA DO CONTRATO N° XXXXXXXX - PRESTAGAO DE SERVIGOS EM SISTEMAS
DE ALARMES, CIRCUITO FECHADO DE TV (CFTV), CENTRAL DE MONITORAMENTO
E COMUNICACAO VIA GPRS M2M.

ID CIDADES - TCE/ES: 2026.500E1600004.01.0031

BANESTES S.A. - BANCO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, sociedade de economia
mista, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 28.127.603/0001-78, com sede na Av. Princesa Isabel,
n.° 574, Ed. Palas Center, Bloco "B”, 9° andar, Centro, Vitéria/ES, CEP 29.010-364, daqui
por diante denominada simplesmente CONTRATANTE, e EMPRESA, inscrita no CNPJ/MF
sob o n° 00.000.000/0000-00, com sede na endereco, representada neste ato por seu(s)
representante(s) legal(is) que ao final assina(m) e se identifica(m), doravante denominada
simplesmente CONTRATADA, tém justo e contratado o que contém nas clausulas e
condi¢des seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

O objeto deste instrumento contratual é a prestacédo de servigcos de manutencao corretiva,
preventiva, desinstalacao, redisposicao e instalagdo de sistemas de alarme, circuito fechado
de TV (CFTV), comunicagdo via GPRS M2M com suas devidas licengas e central de
monitoramento, fornecimento para a central de monitoramento no decorrer do contrato de
software de monitoramento de sistemas de alarme, CFTV com suas devidas licencas de
funcionamento, acesso a internet (para uso de correio eletrénico), bem como, o
fornecimento de monitores para atender a operacdo da referida central, conforme
caracteristicas e condi¢des estabelecidas neste instrumento e seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA: DAS CONDIGOES GERAIS DO PAGAMENTO

Pela execucdo dos servicos a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor global
estimado de RS$ , ( ) conforme
descrito abaixo:

TABELA 1 - COMPOSICAO DE PRECOS DE MANUTENCAO CORRETIVA E PREVENTIVA

Item Descrigao Qtd | Meses Preco Unit. Preco Total
MANUTENCAO CORRETIVA E PREVENTIVA
1 DE SISTEMAS DE ALARME 144 60 R$ R$
MANUTENCAO CORRETIVA E PREVENTIVA
2 DE SISTEMAS DE CFTV 179 60 R$ R$
3 MANUTENCAO CORRETIVA E PREVENTIVA 1 60 R$ R$
DE CENTRAL DE MONITORAMENTO
VALOR TOTAL TABELA 1 R$
TABELA 2 - COMPOSIGAO DE PREGOS D[E LOCAGOES, LICENGAS E CESSOES
TEMPORARIAS
Item Descrigao Qtd | Meses | Prego Unit. Preco Total
LOCACAO COM MANUTENGAO CORRETIVA
4 E PREVENTIVA DE SISTEMAS DE 144 60 R$ R$
SONORIZACAO
LOCACAO COM MANUTENCAO CORRETIVA
5 E PREVENTIVA DE SISTEMAS DE 144 60 R$ R$
ILUMINACAO
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LOCACAO COM MANUTENQAO CORRETIVA
6 E PREVENTIVA DE MODULO DE 1 60 R$ R$
INTEGRACAO PARA CENTRAL DE
MONITORAMENTO
LICENCIAMENTO E MANUTENCAO
7 CORRETIVA E PREVENTIVA DE SOFT VMS 1 60 R$ R$
MONITORAMENTO CAMERAS
LICENCIAMENTO E MANUTENCAO
8 CORRETIVA E PREVENTIVA DE SOFT DE 1 60 R$ R$
EVENTOS DE ALARME PARA CENTRAL DE
MONITORAMENTO
LOCACAO COM MANUTENCAO CORRETIVA
9 E PREVENTIVA DE 13 MONITORES PARA 1 60 R$ R$
CENTRAL DE MONITORAMENTO
LICENCIAMENTO E MANUTENCAO
10 CORRETIVA E PREVENTIVA REFERENTE AO 1 60 R$ R$
GPRS
COMUNICACAO COMPLETA VIA CHIP DE
1" DADOS REFERENTE AO GPRS E 144 60 R$ R$
MANUTENCAO CORRETIVA E PREVENTIVA
VALOR TOTAL TABELA 2 R$
TABELA 3 - COMPOSICAO DE PRECOS DE SERVICOS EVENTUAIS
Item Descrigao Qtd Preco Unit. Preco Total
12 REVISAO GERAL EM SISTEMAS DE ALARME 144 | R$ R$
13 REVISAO GERAL EM SISTEMAS DE CFTV 179 | R$ R$
14 REVISAO GERAL EM SISTEMAS DE SONORIZACAO 144 | R$ R$
15 REVISAO GERAL EM SISTEMAS DE ILUMINACAO 144 | R$ R$
16 REVISAO GERAL EM TODO O SISTEMA DA 1 R$ R$
CENTRAL DE MONITORAMENTO
17 RETIRADA DE SISTEMAS DE ALARME 40 R$ R$
18 RETIRADA DE SISTEMAS DE CFTV 65 R$ R$
19 RETIRADA DE SISTEMAS DE SONORIZACAO 40 R$ R$
20 RETIRADA DE SISTEMAS DE ILUMINAGCAO 40 R$ R$
21 RETIRADA DE CENTRAL DE MONITORAMENTO 1 R$ R$
22 REDISPOSICAO DE SISTEMAS DE ALARME 40 R$ R$
23 REDISPOSICAO DE SISTEMAS DE CFTV 65 R$ R$
24 REDISPOSICAO DE SISTEMAS DE SONORIZACAO 40 R$ R$
25 REDISPOSICAO DE SISTEMAS DE ILUMINACAO 40 R$ R$
26 REDISPOSICAO DA CENTRAL DE MONITORAMENTO 1 R$ R$
27 MONTAGEM DE INFRAESTRUTURA PARA 40 R$ R$
INSTALACAO DE SISTEMAS DE ALARME
28 MONTAGEM DE INFRAESTRUTURA PARA 44 R$ R$
INSTALACAO DE SISTEMAS DE CFTV
29 MONTAGEM DE INFRAESTRUTURA PARA 144 | R$ R$
INSTALACAO DE SISTEMAS DE SONORIZACAO
30 MONTAGEM DE INFRAESTRUTURA PARA 144 | R$ R$
INSTALACAO DE SISTEMAS DE ILUMINACAO
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MONTAGEM DE INFRAESTRUTURA PARA

31 INSTALACAO DE CENTRAL DE MONITORAMENTO 1 RS RS
32 MONTAGEM DE CABEACAO PARA INSTALACAO DE 40 |Rs RS
SISTEMAS DE ALARME
MONTAGEM DE CABEACAO PARA INSTALACAO DE
33 | SISTEMAS DE CFTV 44 RS RS
34 MONTAGEM DE CABEAGCAO PARA INSTALAGCAO DE 144 | Rs RS
SISTEMAS DE SONORIZACAO
MONTAGEM DE CABEACAO PARA INSTALACAO DE
35 SISTEMAS DE ILUMINACAO 144 | RS RS
36 MONTAGEM DE CABEACAO PARA INSTALACAO DE 1 RS RS
CENTRAL DE MONITORAMENTO
37 INSTALACAO DE SISTEMAS DE ALARME 40 | R$ R$
38 INSTALACAO DE SISTEMAS DE CFTV 44 | R$ R$
39 INSTALACAO DE SISTEMAS DE SONORIZACAO 144 | R$ R$
40 INSTALACAO DE SISTEMAS DE ILUMINACAO 144 | R$ R$
41 INSTALACAO DE CENTRAL DE MONITORAMENTO 1 R$ R$
42 OPERACAO ASSISTIDA DOS SISTEMAS 215 | R$ R$
VISITA TECNICA PARA REPARO EM DANOS
43 CAUSADOS POR TERCEIROS EM SISTEMA DE 60 | R$ R$
ALARME
VISITA TECNICA PARA REPARO EM DANOS
44 CAUSADOS POR TERCEIROS EM SISTEMA DE 60 | R$ R$
CFTV
VISITA TECNICA PARA REPARO EM DANOS
45 CAUSADOS POR TERCEIROS EM SISTEMA DE 60 | R$ R$
SONORIZACAO
VISITA TECNICA PARA REPARO EM DANOS
46 CAUSADOS POR TERCEIROS EM SISTEMA DE 60 | R$ R$
ILUMINACAO
VISITA TECNICA PARA REPARO EM DANOS
47 CAUSADOS POR TERCEIROS NA CENTRAL DE 10 | R$ R$
MONITORAMENTO
VISITA TECNICA PARA CRIACAO DE SENHAS DE
48 ALARME 180 | R$ R$
49 VISITA TECNICA CRIACAO DE SENHAS DE CFTV 180 | R$ R$
50 VISITA TECNICA CRIACAO DE SENHAS NA 10 |Rs RS
CENTRAL DE MONITORAMENTO
VISITA TECNICA PARA EXTRACAO DE IMAGENS
51 GRAVADAS 120 | R$ R$
TREINAMENTO DE NOVOS USUARIOS DO SISTEMA
52 DE ALARME 144 | R$ R$
TREINAMENTO DE NOVOS USUARIOS DO SISTEMA
53 DE CETV 179 | R$ R$
54 TREINAMENTO PARA NOVOS OPERADORES DA 20 | Rs RS
CENTRAL DE MONITORAMENTO
55 INTEGRAGAO DOS SISTEMAS DE ALARME, CFTV, 215 | Rg RS
SONORIZACAO E ILUMINACAO
56 VISITA TECNICA - CHAMADO FRUSTRADO 240 | R$ R$
VALOR TOTAL TABELA 3 R$
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VALOR GLOBAL ESTIMADO (SOMA DAS TABELAS 1, 2 e 3) R$

Nota 1: Os quantitativos estimados constituem mera previsdo, de modo que a
CONTRATANTE néo esta obrigada a realiza-los em sua totalidade. O valor global estimado
nao corresponde a garantia de solicitagdes minimas. Nao cabe a CONTRATADA o direito de
pleitear qualquer tipo de reparagao e/ou indenizagdo em caso de utilizagdo nao integral.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, de acordo com a
prestacdo dos servicos, o valor constante na fatura apresentada, no dia 10 do més
imediatamente posterior ao faturamento.

Paragrafo Segundo: Todas as despesas, diretas ou indiretas, de qualquer natureza
necessarias para o cumprimento do objeto deste instrumento, tais como deslocamento,
transporte, alimentacdo, hospedagem, salarios, encargos sociais e trabalhistas, impostos,
entre outros, ficardo a cargo da CONTRATADA, nao cabendo nenhum acréscimo aos
valores definidos em sua proposta comercial. Se for o caso, a CONTRATANTE efetuara as
retengdes dos tributos incidentes sobre os pagamentos a serem realizados, conforme
determina a legislagao vigente.

Paragrafo Terceiro: Os pagamentos serdo efetuados pela CONTRATANTE, em moeda
corrente nacional (real), através de crédito na conta corrente da CONTRATADA,
preferencialmente no BANESTES, ou boleto bancario, mediante apresentacdo de Nota
Fiscal/Fatura, devidamente autorizada pela GESEP — Geréncia de Seguranc¢a Patrimonial e
Suprimentos.

Paragrafo Quarto: O faturamento devera ser apresentado pela CONTRATADA a
CONTRATANTE impreterivelmente até o 5° (quinto) dia util anterior ao fim do més da
execugao do objeto.

Paragrafo Quinto: Ocorrendo erro, a fatura sera devolvida a CONTRATADA para
retificacdo. Nesse caso, o pagamento sera efetuado no prazo de até 05 (cinco) dias uteis,
apos a apresentacao da nova fatura devidamente retificada.

Paragrafo Sexto: A CONTRATADA se obriga a emitir a Nota Fiscal/Fatura, referente a
execucao do objeto, em favor da Unidade da CONTRATANTE tomadora dos servigos (matriz
ou filial), devendo constar no documento fiscal o CNPJ e demais dados cadastrais da
respectiva unidade, além do numero do Contrato (xxxxxxxxxx) e do ldentificador CidadES
(2026.500E1600004.01.0031). Todas as notas serao entregues, preferencialmente, por meio
do endereco eletrdnico segurancapatrimonial@banestes.com.br ou na GESEP — Geréncia
de Segurancga Patrimonial e Suprimentos, situado na Av. Princesa Isabel, 574, Ed. Palas
Center, Bloco "B”, 3° andar, Centro, Vitoria/ES.

Paragrafo Sétimo: Se ficar comprovado pagamento a maior, decorrente de erro na emissao
de qualquer fatura, a CONTRATADA compromete-se a imediatamente restituir a quantia
cobrada em excesso, acrescida de juros de 1% (um por cento) ao més, ndo cumulativos, e
correcdo monetaria, de acordo com o indice de Preco ao Consumidor Amplo (IPCA-IBGE),
que incidirdo a partir da data do pagamento.

Paragrafo Oitavo: Se ficar comprovado pagamento a menor, decorrente de erro na emissao
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de qualquer fatura, a CONTRATANTE compromete-se a pagar a diferenga, na proxima
fatura, sem incidéncia de juros e corregdo monetaria.

Paragrafo Nono: A CONTRATADA devera apresentar, obrigatoriamente, com a Nota
Fiscal/Fatura, os seguintes documentos:

l. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

Il. Prova de regularidade junto ao INSS, que pode ser apresentada através da
Certiddo de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da
Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e PGFN, com
informagdes da situagdo do sujeito passivo quanto aos tributos federais e a
Divida Ativa da Unido, por elas administrados;

Il Prova de regularidade junto ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS.

Paragrafo Décimo: Constatada pela CONTRATANTE qualquer irregularidade da
CONTRATADA junto aos érgaos fiscalizadores, sera dado o prazo de no maximo 30 (trinta)
dias corridos para a regularizagao.

Paragrafo Décimo Primeiro: Decorrido o prazo acima, persistindo a irregularidade, o
Contrato podera ser rescindido, sem prejuizo das demais penalidades cabiveis.
Concomitante a rescisdo, a CONTRATANTE oficiara ao orgéo fiscalizador da irregularidade
para providéncias legais.

CLAUSULA TERCEIRA: DO PRAZO DE VIGENCIA

O prazo de vigéncia do presente Contrato é de 60 (sessenta) meses, contados a partir de
__|__[20__, vedada a sua prorrogagao.

CLAUSULA QUARTA: DO REAJUSTE

Apds o periodo de 12 (doze) meses, contados da data da ultima proposta comercial
apresentada pela CONTRATADA, a saber [ , 0s valores previstos na Clausula
Segunda poderdo ser reajustados, desde que haja solicitagdo formal pela CONTRATADA
por Correspondéncia ou endereco eletrbnico: cocap@banestes.com.br, considerando o
IPCA — IBGE (indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo), acumulado no periodo, ou
outro indice que vier a ser estabelecido pelo Governo Federal.

Paragrafo Primeiro: Se em virtude de lei subsequente vier a ser admitida correcéo de
obrigagbes contratuais em periodicidade inferior a prevista na legislacao vigente, as partes,
desde ja, concordam que as corregbes dos valores constantes na Clausula Segunda
passarao a ser feita mediante acordo entre as partes.

Paragrafo Segundo: Caso haja mudanca na politica econémica do Governo Federal, o
reajuste previsto nesta Clausula sera considerado até aquela data, reajustando-se os
precos, no restante do prazo, pelas novas regras que vierem a ser estabelecidas, mediante
Termo Aditivo.

Paragrafo Terceiro: Os reajustes a que a CONTRATADA fizer jus devem ser solicitados
dentro de 30 (trinta) dias da data da anualidade da proposta comercial. Caso a solicitagdo
seja feita apds ultrapassado esse prazo, os seus efeitos incidirdo a partir da data de
recebimento do pedido, sem efeitos retroativos.
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Paragrafo Quarto: No caso de ndo observancia ao disposto no paragrafo antecedente,
serao considerados renunciados pela CONTRATADA os reajustes, bem como as revisoes
contratuais, com o encerramento do Contrato.

Paragrafo Quinto: No caso de renovagdo deste Contrato sem expressa ressalva no
respectivo Termo Aditivo do direito da CONTRATADA ao recebimento da importancia devida
a titulo de revisdes e reajustes, em qualquer de suas hipéteses, relativa a periodo anterior a
sua assinatura, sera caracterizada a renuncia irretratavel a esse direito.

CLAUSULA QUINTA: DO LOCAL E DA EXECUGAO DO OBJETO
O local de entrega dos equipamentos e execugado do objeto esta definido no Anexo 1.3 -
Parque de Equipamentos.

CLAUSULA SEXTA: DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Pela consecugcdo dos objetivos previstos neste Contrato, a CONTRATANTE, além das
obrigagbes definidas em outras clausulas do presente instrumento, ou estabelecidas em lei,
se obriga a:

l. Acompanhar e fiscalizar a execugao do Contrato;
. Alocar os recursos necessarios a execucao do objeto contratado;

Il Fornecer a CONTRATADA todas as informacbes necessarias para cumprir
adequadamente o Contrato;

V. Quando identificada pela CONTRATANTE a necessidade de realizagcao de
servicos dentro de suas dependéncias, deverdo fornecer a CONTRATADA
condi¢cdes adequadas para execugao;

V. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos entregues fora do estabelecido e que
estejam em desacordo com os requisitos obrigatérios deste Contrato e seus
anexos;

VI. Efetuar o pagamento da nota fiscal/fatura apresentada pela CONTRATADA,
conforme o prazo e as condi¢cdes estabelecidos no presente instrumento;

VII. Notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade verificada na execucao das
atividades;

VIIIL. Nao utilizar os funcionarios da CONTRATADA para execugao de outros servigos

que nao aqueles aqui contratados. Da mesma forma, nao podera pagar
compensagoes ou fornecer qualquer outro beneficio aos funcionarios da
CONTRATADA;

IX. Permitir ao pessoal da CONTRATADA acesso ao local da prestacdo dos
servigos, desde que observadas as normas internas de seguranga bancaria.

CLAUSULA SETIMA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Pela consecucdo dos objetivos previstos neste Contrato, a CONTRATADA, além das
obrigagdes definidas em outras clausulas do presente instrumento, ou estabelecidas em lei,
se obriga a:

l. Prestar o servico nas condigdes estabelecidas neste instrumento e seus anexos,
sem nenhum 6nus extra para a CONTRATANTE, utilizando todos
equipamentos/padrées de seguranga associados;
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Il. Responsabilizar-se pela integral prestagdo de servigos, inclusive no que se
referir a inobservancia da legislagdo em vigor;

Il. Fiscalizar o perfeito cumprimento da execugdo contratual, cabendo-lhe,
integralmente, os 6nus decorrentes. Tal fiscalizagdo dar-se-a independente da
que sera exercida pela CONTRATANTE;

V. Nao permitir que seus empregados ou prepostos executem servigos além dos
previstos neste Contrato;

V. Executar o objeto contratual por meio de pessoas iddéneas, assumindo total
responsabilidade por quaisquer danos ou faltas que os mesmos venham a
cometer no desempenho de suas fung¢des, podendo a CONTRATANTE exigir a
retirada daqueles cuja conduta seja inconveniente;

VI. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, cujas
reclamagdes se obriga atender prontamente;

VII. Responder por todo e qualquer dano que causar diretamente a CONTRATANTE
ou a terceiros, ainda que culposo, praticado comprovadamente por seus
prepostos, empregados ou mandatarios, ficando a CONTRATANTE autorizada a
descontar o valor correspondente dos pagamentos a CONTRATADA. Nao exclui
ou reduz essa responsabilidade a fiscalizagdo ou acompanhamento pela
CONTRATANTE;

VIII. Manter, durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagao e qualificagdo exigidas
por lei e neste instrumento, inclusive a regularidade fiscal;

IX. Diligenciar para que seus empregados tratem com civilidade e cortesia o pessoal
do SFB e seus clientes;

X. Registrar as ocorréncias havidas durante a execugdo do Contrato, de tudo
dando ciéncia a CONTRATANTE, respondendo integralmente por sua omissao;

XI. Dar ciéncia a CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de qualquer
anormalidade que verificar na execugdo do objeto, mesmo que nao sejam de
sua competéncia;

XII. Responsabilizar-se civilmente por vicios na execugao, tais como: quantidade,
qualidade do produto ou disparidade com as especificagdes técnicas exigidas
neste termo, ou atribuidas pela CONTRATADA, verificados posteriormente,
garantindo-se a CONTRATANTE as faculdades previstas no Cédigo de Defesa
do Consumidor;

XIII. Nomear preposto para representar a CONTRATADA durante toda execugao do
Contrato, com indicacdo, declaracdo de ciéncia e assinatura no formulario
apropriado do Banestes;

TSTER
ik

EDITAL

XIV. Manter o mais completo e absoluto sigilo, para os juridicos e legais efeitos,
devendo guardar, por si, seus empregados e/ou prepostos, em relagdo as
informagbes, documentos de qualquer natureza e tecnologia que, em razéo
deste instrumento, lhe sejam exibidos, manuseados ou por qualquer outra forma
ou modo, venham a tomar conhecimento, ficando, portanto, responsaveis por
sua indevida divulgacdo, descuidada ou incorreta utilizagdo, sob pena de
rescisdo contratual e medidas civeis e penais cabiveis;

XV. Pagar todos os tributos, contribuigdes fiscais e parafiscais que incidam direta ou
indiretamente sobre este Contrato ou seu objeto, ficando, desde logo,
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XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXII.
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convencionado que a CONTRATANTE podera descontar de qualquer crédito da
CONTRATADA a importancia correspondente a eventuais pagamentos desta
natureza, que porventura venha a efetuar por imposicao legal, podendo também
a CONTRATANTE exigir, se e quando necessario, a apresentacdo dos
respectivos comprovantes de quitacdo dos periodos anteriores;

Cumprir as legislacoes e regulamentagdes relativas a prevencao e ao combate a
corrupgao, lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo e fraude;

Cumprir o disposto no inciso XXXIll do art. 7° da Constituigdo Federal, que
proibe trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito anos e de
qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condi¢do de aprendiz,
a partir de quatorze anos;

Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas e previdenciarias,
FGTS, seguro e quaisquer encargos propostos, ndo existindo entre seus
empregados e a CONTRATANTE vinculo de qualquer natureza, haja vista que a
CONTRATADA, para todos os fins de direito, € empregadora autbnoma;

Cumprir e manter, durante toda a vigéncia contratual, padrdes elevados de ética,
respeitando: a legislagédo brasileira e os compromissos internacionais assumidos
que tratam de direitos humanos e da responsabilidade socioambiental e as
exigéncias legais acerca das responsabilidades trabalhistas e da proibigdo do
trabalho escravo e do trabalho infantil;

Observar os critérios de sustentabilidade ambiental, tendo por fundamento, a
Constituicdo Federal, compromissos internacionais assumidos pelo Estado
Brasileiro, e outras legisla¢des pertinentes, particularmente a Lei n. 12.187/09,
que instituiu a Politica Nacional sobre Mudancga do Clima, e a Lei n. 12.305/10,
que instituiu a Politica Nacional de Residuos Sdélidos. Ademais deve cumprir, no
que couber, as exigéncias do art. 6° da Instru¢do Normativa MPOG n°01, de 19
de janeiro de 2010, que estabelece as praticas de sustentabilidade;

N&o constar, assim como seus socios e diretores, em listas oficiais por infringir
as regulamentacgdes pertinentes a valores sociais, ambientais e climaticos, bem
como orientar seus empregados, representantes e fornecedores para que
obedecam a legislagéo, as normas e aos regulamentos sobre o tema;

Em conformidade com a Resolugdo CMN n°® 4.945/21 e com a Resolugdo CMN
n® 4.557/2017, bem como com a Politica de Responsabilidade Social, Ambiental
e Climatica da CONTRATANTE, responder a questionario de Diligéncia de Risco
Social, Ambiental e Climatico sempre que solicitado pela CONTRATANTE;

A CONTRATADA se compromete a atender integralmente as exigéncias
impostas pela legislagdo e pelas regulamentagbes destinadas a Prevengao a
Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento do Terrorismo e ao Financiamento de
Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa (PLD/FTP). Para isso, ficam
estabelecidos as seguintes obrigacoes a CONTRATADA:

a) A CONTRATADA se compromete a fornecer, de maneira proativa e
conforme solicitado pela CONTRATANTE durante a contratacdo, todas as
informacdes necessarias para garantir a plena conformidade da
CONTRATANTE as exigéncias impostas pela legislagdo e pelas
regulamentag¢des destinadas a PLD/FTP. Isso inclui, mas n&o se limita aos
dados indicados no anexo 1.3 deste Contrato;
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b) Além de apresentar as informagbes detalhadas no anexo 1.3 deste
Contrato, a CONTRATADA podera ser demandada pela CONTRATANTE a
disponibilizar esclarecimentos adicionais ou documentos para subsidiar sua
analise. Nesse caso, a CONTRATADA devera apresentar as informacgoes e
documentos solicitados no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis, caso outro
prazo superior ndo esteja definido pela CONTRATANTE, em formato e meio
por esta especificados, garantindo a integridade, confidencialidade e
seguranga dos dados fornecidos;

c) A CONTRATADA se compromete a manter as informagdes fornecidas
atualizadas, comunicando a CONTRATANTE, de forma célere, quaisquer
alteragbes significativas que possam afetar a avaliagao de riscos ou a plena
conformidade da CONTRATANTE as exigéncias impostas pela legislacao e
pelas regulamentacdes destinadas a PLD/FTP;

d) A CONTRATADA permitira e facilitara a realizagao de auditorias, inspecdes
ou qualquer outra forma de fiscalizagdo pela CONTRATANTE ou por
entidades reguladoras, com o objetivo de verificar a conformidade das
informacdes fornecidas e a aderéncia as normativas aplicaveis;

e) O descumprimento das obrigagbes estabelecidas neste inciso ou no anexo
I1.3 sujeitara a CONTRATADA a sancbes contratuais, sem prejuizo de outras
medidas legais cabiveis, incluindo a rescisdo contratual e a
responsabilizacdo por perdas e danos;

f) A CONTRATADA assume total responsabilidade pela veracidade, precisao e
completude das informacgdes fornecidas durante a contratacao.

Paragrafo Unico: A CONTRATADA se compromete ainda a cumprir as seguintes
obrigagbes especificas:

VI.

VII.

PP n° 032/2026

Promover a instalacdo dos bens, de acordo com as especificagcdes técnicas do
edital e a proposta comercial apresentada no pregdo em até 60 (sessenta) dias
apos a assinatura do contrato;

Cumprir rigorosamente as especificagcbes e prazos definidos neste contrato e
seus Anexos;

Executar os servicos por empregados experientes, capacitados e em numero
suficiente para a execucgao dos servigos contratados;

Promover a substituicdo do empregado que, a juizo da CONTRATANTE, nao
preencher as condicbes de idoneidade e de capacidade técnico-profissional
exigivel para o bom desempenho de suas atividades, bem como daqueles que,
durante a execugdo dos servigos, ndo estejam correspondendo ao desempenho
esperado, devendo a substituicdo ocorrer no prazo maximo de 05 (cinco) dias
uteis, contados da comunicagdo do fato, sem Onus adicionais para o
CONTRATANTE;

Manter entendimento com o CONTRATANTE, evitando interrupgcdes ou
paralisagdes na execugao dos servicos;

Prestar atendimento aos chamados de manutencao/desinstalacido/redisposicao
e instalagao;

Realizar a configuracdo de senhas de acesso aos sistemas de alarme e CFTV
para os usuarios de cada agéncia e Central de Monitoramento sempre que

necessario;
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A CONTRATADA devera ainda disponibilizar no minimo, 04 (quatro)
profissionais para execugao do objeto a fim de atender ao SLA determinado no
presente instrumento contratual;

Todo atendimento devera ser acompanhado de ordem se servigo, contendo
todas as informacdes dos servigos realizados devendo ser assinada pelo técnico
responsavel e pelo gerente da unidade, devendo 01 das copias permanecer na
unidade atendida, 01 com a CONTRATADA e outra devera ser encaminhada
para GESEP/COSEP;

Aceitar a inclusdo e exclusao de servigcos na forma da lei;

Extrair presencialmente imagens gravadas nos discos rigidos de um DVR de
uma agéncia, quando houver necessidade de realizacdo de download de um
grande periodo, quando solicitado pela GESEP;

Em caso de defeito recorrente devera ser efetuada a substituicdo do
equipamento mediante solicitagdo da GESEP - Geréncia de Segurancga
Patrimonial, sem custos adicionais. A recusa na troca de equipamentos
acarretara nas sancoes previstas, salvo se comprovado por laudo técnico que os
defeitos sdo causados por fatores externos;

A CONTRATADA devera garantir que o acesso aos dados seja restrito apenas a
pessoal autorizado, seguindo o principio do menor privilégio;

A CONTRATADA devera prover mecanismos para assegurar a
confidencialidade, integridade, disponibilidade e recuperacdo dos dados e das
informacdes processadas e armazenadas;

A CONTRATADA devera adotar controles que venham a mitigar os efeitos de
eventuais vulnerabilidades na liberacdo de novas versdes do sistema ou
aplicativo;

A CONTRATADA deve adotar controles para monitoramento, deteccao e
protecao contra vazamento de dados do CONTRATANTE;

A solucdo contratada devera ser desenvolvida de acordo com as melhores
praticas de mercado, incluindo, mas nao se limitando a OWASP (Open Web
Application Security Project);

A CONTRATADA devera possibilitar, quando necessario, a conexao entre o
ambiente do CONTRATANTE e o ambiente da CONTRATADA, utilizando as
faixas de IP de rede privada definidas pela CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera atender as demais obrigacdes constantes nos anexos
do presente instrumento contratual, notadamente aquelas contidas nas
ESPECIFICACOES TECNICAS - ANEXO 1.1.

CLAUSULA OITAVA: DA PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)
As Partes se obrigam a cumprir a legislagao aplicavel a protecdo de dados pessoais e ao
tratamento das informagdes no ambito da execucdo deste Contrato.

Paragrafo Primeiro: Definicoes e Escopo do Tratamento

PP n° 032/2026

Para todos os fins e efeitos desta Clausula, a CONTRATANTE é qualificada
como CONTROLADORA de Dados Pessoais, e a CONTRATADA ¢ qualificada
como OPERADORA de Dados Pessoais, nos termos da Lei n® 13.709/2018 (Lei
Geral de Protegao de Dados Pessoais - LGPD).
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. A OPERADORA, na execugao do objeto deste Contrato, realizara o tratamento
dos dados pessoais de titularidade e responsabilidade da CONTROLADORA,
agindo sempre em conformidade com a LGPD, com as instrugdes licitas da
CONTROLADORA e com as condi¢des estabelecidas nesta Clausula.

Il O tratamento de dados pela OPERADORA fica estritamente adstrito as
finalidades especificas e legitimas detalhadas na tabela abaixo, obrigando-se a
observar os principios da finalidade, adequagcdo e necessidade, tratando o
minimo de dados pessoais indispensaveis para o cumprimento de cada
atividade.

Tabela de Atividades de Tratamento de Dados Pessoais

Atividade TItI;ILa(’roios Dados Tratados Finalidade / Base Legal Periodo
P
Finalidade: Segurancga razos d.e
atrimonial e prevencéo de sobrescrita
Colaboradores, | Imagens de ir|)I'CitOS operacionais (15
Seguranga clientes, video, registros Base Le al: Protecio da a 30 dias no
Fisica, CFTV e terceirizados, de horarios de o 9 y 9 . DVR/Servidor),
. vida/incolumidade fisica L
Central de visitantes e acesso e o exceto requisicao
) . (Art. 7°, VII, LGPD) e e
Monitoramento transeuntes no registros de . L policial/judicial ou
erimetro alarmes Cumprimento de Obrigagao razo
P : Legal/Regulatéria (Art. 7°, II, prescricional ‘e
LGPD / Lei n° 7.102/83). P
defesa.
Finalidade: Controle de
acesso a garagens/areas
e restritas e triagem de Periodo de
Proprietarios e A
. Placas de seguranga. vigéncia do
Leitura de Placas | condutores de . L. .
. , veiculos, horarios | Base Legal: Garantia da contrato ou prazo
de Veiculos veiculos nas , ~ s -
. de entrada/saida, | prevengéo a fraude e de auditoria da
(LPR) dependéncias .
do Banco marca e cor. seguranga (Art. 11, 11, "g", seguranca
LGPD) e Exercicio regular patrimonial
de direitos (Art. 7°, VI,
LGPD).
Duragao do
Finalidade: Autenticagao credenciamento/a
biométrica, controle de utorizagéo de
TR Reconhecimento Pessoas Imagem facial, ?cesso restrito e prevencdo | acesso ou
A 5 ) cadastradas fotos de cadastro | a fraude. encerramento da
g F e Gerenciamento . . Lo
. X para acesso a e Base Legal: Garantia da investigacgao,
EDITAL Facial (Modulo X . - R
Biométrico) areas restritas vetores/templates | prevencgao a fraude e a com expurgo
e investigagbes | biométricos seguranga do titular (Art. 11, | imediato do
Il, "g", LGPD) e Protegdo da | template
vida (Art. 11, II, "e", LGPD). biométrico
pos-vigéncia
V. 1.4. E expressamente vedado & OPERADORA utilizar os dados pessoais para

qualquer outra finalidade que nao a descrita na tabela acima, incluindo, mas nao
se limitando a, fins publicitarios, comerciais proprios ou cessao a terceiros, sob
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pena de imediata rescisao contratual e responsabilizacao administrativa, civil e
criminal.

Paragrafo Segundo: Medidas de Segurancga e Confidencialidade

l. A OPERADORA compromete-se a implementar e manter medidas de seguranga
técnicas e administrativas robustas, aptas a proteger os dados pessoais de
acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicao,
perda, alteragdo, comunicacédo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito, em total conformidade com o Art. 46° da LGPD e com as melhores
praticas de mercado (e.g., ISO 27001/27701).

a) Tratamento de Dados Pessoais Sensiveis: Sem prejuizo das medidas
gerais descritas no item 2.1, caso a OPERADORA trate dados pessoais
sensiveis, como biometria, ela se obriga a adotar, no minimo, as seguintes
salvaguardas adicionais:

i. Utilizar criptografia forte para todos os dados em ftransito e em
repouso;

ii. Realizar o armazenamento dos dados biométricos em sua forma
convertida (template), sendo vedado o armazenamento da imagem
bruta original;

iii. Garantir que os dados biométricos sejam armazenados em ambiente
logicamente segregado dos demais dados pessoais; e

iv. Aplicar mecanismos que impegam a engenharia reversa do template
biométrico para a reconstrugao da imagem original.

b) Caso ocorra, pela OPERADORA, tratamento de dados pessoais sensiveis em
larga escala para o cumprimento do objeto deste Contrato, sera exigida a
elaboracdo de um Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais
(RIPD). A OPERADORA se compromete a fornecer todas as informacdes
necessarias para a elaboracdo do referido relatério pela CONTROLADORA
antes do inicio do tratamento.

c) A OPERADORA declara manter um Programa de Governanga em Protecao
de Dados consolidado, contemplando politicas, procedimentos e mecanismos
de supervisdo e mitigagcdo de riscos para assegurar a confidencialidade,
integridade e disponibilidade dos dados pessoais tratados sob este Contrato.

d) A OPERADORA garante que o acesso aos dados pessoais sera restrito
apenas aos seus profissionais que efetivamente necessitem das informacoes
para a execucdo das atividades contratadas, observando o principio do
privilégio minimo (need-to-know). Garante, ainda, que tais profissionais foram
devidamente capacitados e estao sujeitos a obrigacdes de confidencialidade,
bem como que utiliza mecanismos de autenticacdo e rastreabilidade que
assegurem a individualizagao do responsavel por cada acesso e operagao de
tratamento.

TSTER
ik

EDITAL

e) A OPERADORA, em seu nome e no de seus socios, colaboradores e
parceiros, compromete-se a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade
sobre todos os dados pessoais a que tiver acesso, obrigacdo esta que
perdurara mesmo apos o término deste Contrato.

f) A OPERADORA se obriga a manter registro detalhado de todas as operagdes
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de tratamento de dados pessoais que realizar por forga deste Contrato.

Paragrafo Terceiro: Subcontratagao (Suboperadores)

A OPERADORA nao podera subcontratar terceiros (Suboperadores) para
realizar qualquer parte do tratamento de dados pessoais objeto deste Contrato
sem a prévia e expressa autorizacao por escrito da CONTROLADORA. No
caso de tratamento de dados pessoais sensiveis, a solicitacao de autorizagao
devera ser acompanhada de um relatério de due diligence de seguranca e
conformidade do Suboperador.

Caso a CONTROLADORA autorize a subcontratagdo, a OPERADORA
permanece integralmente responsavel perante a CONTROLADORA por todos
os atos e omissdes do Suboperador. A OPERADORA se obriga a formalizar com
0 Suboperador um contrato escrito que imponha obrigagcdes de protegdo de
dados pessoais em nivel igual ou superior as estabelecidas nesta Clausula.

Paragrafo Quarto: Direitos dos Titulares e Dever de Cooperagao

A OPERADORA compromete-se a auxiliar a CONTROLADORA a responder as
requisicoes dos titulares de dados, conforme o Art. 18° da LGPD. Caso a
OPERADORA receba diretamente uma solicitagdo de um titular, devera
comunica-la integralmente a CONTROLADORA no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas, orientando o titular a direcionar sua requisi¢do ao canal
de atendimento da CONTROLADORA.

A OPERADORA se compromete a cooperar plenamente com a
CONTROLADORA, fornecendo informagbes para a elaboragcéo de Relatérios de
Impacto a Protecdo de Dados Pessoais (RIPD) e disponibilizando, sempre que
requisitado, documentos e evidéncias que comprovem sua conformidade com a
LGPD e com as obrigacbes aqui pactuadas. A CONTROLADORA podera
realizar auditorias, por si ou por terceiros por ela indicados, mediante aviso
prévio de 10 (dez) dias.

Caso ocorra, pela OPERADORA, tratamento de dados pessoais sensiveis em
larga escala para o cumprimento do objeto deste Contrato, sera exigida a
elaboragdo de um Relatério de Impacto a Protegdo de Dados Pessoais (RIPD).
A OPERADORA se compromete a fornecer todas as informacbes necessarias
para a elaboracao do referido relatério pela CONTROLADORA antes do inicio
do tratamento.

Paragrafo Quinto: Gestao de Incidentes de Segurancga
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Para os fins desta Clausula, um Incidente de Seguranca é qualquer evento
adverso, confirmado ou sob suspeita, que comprometa a seguranga dos dados
pessoais, como acessos nao autorizados, vazamentos, ou qualquer violacéo a
LGPD.

A OPERADORA se obriga a comunicar a CONTROLADORA sobre qualquer
Incidente de Segurancga, tao logo tenha conhecimento e, impreterivelmente,
no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas corridas.

A comunicacédo devera ser completa, incluindo, no minimo:

a) A data e hora do Incidente e da ciéncia pela OPERADORA;
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b) A descricdo da natureza e da categoria dos dados pessoais afetados;

c) O numero de titulares envolvidos;

d) As medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a prote¢ao dos dados;
e) A analise dos riscos relacionados ao incidente;

f) As medidas ja adotadas ou propostas para reverter ou mitigar os prejuizos.

g) Os dados de contato do Encarregado de Proteciao de Dados (DPO) da
OPERADORA ou responsavel pela comunicacéo; e

h) Se a comunicagdo nao ocorrer no prazo de 24 horas, os motivos detalhados
da demora.

Paragrafo Sexto: Responsabilidade e Indenizagao

Responsabilidade da OPERADORA: A OPERADORA sera diretamente
responsavel por todos os danos, perdas e prejuizos, de natureza patrimonial ou
moral, individual ou coletiva, que causar a CONTROLADORA, aos titulares de
dados ou a terceiros em decorréncia do descumprimento de suas obrigacdes
legais ou contratuais de protegédo de dados.

Obrigacdo de Indenizar: A OPERADORA obriga-se a defender, indenizar e
manter a CONTROLADORA isenta de quaisquer condenagdes, multas
(incluindo, mas nao se limitando aquelas aplicadas pela ANPD), reclamacdées,
acgdes judiciais, custos processuais e honorarios advocaticios decorrentes de ato
ou omissdo da OPERADORA, de seus colaboradores ou de seus
Suboperadores em violagdo a LGPD ou a esta Clausula.

Direito de Regresso e Denunciacado da Lide: Caso a CONTROLADORA seja
acionada judicial ou administrativamente por fato cujo nexo causal seja atribuivel
a OPERADORA, fica garantido a CONTROLADORA o direito de regresso e de
solicitar a denunciagado da lide a OPERADORA, nos termos do Art. 125, ll, do
Cédigo de Processo Civil, sem prejuizo do dever de indenizagao aqui previsto.

Paragrafo Sétimo: Disposi¢coes Finais
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Ao término da relacdo contratual, a OPERADORA devera, conforme instrucao
da CONTROLADORA, cessar o tratamento, devolver todos os dados pessoais a
CONTROLADORA e/ou realizar a exclusdo segura e definitiva dos dados de
seus sistemas, devendo apresentar evidéncias do procedimento. A retengao de
dados s6 sera permitida nas hipéteses legais que a exijam, devendo esta
necessidade ser formalmente comunicada e justificada a CONTROLADORA.
Para dados pessoais sensiveis, a exclusdo devera utilizar métodos de
eliminagdo permanente e irrecuperavel, devendo ser apresentado um
Certificado de Destruigdao como evidéncia do procedimento.

A OPERADORA respondera perante a CONTROLADORA e terceiros por
quaisquer danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos que causar em
decorréncia do descumprimento de suas obrigagdes legais ou contratuais de
protecédo de dados.

As obrigagcbes de confidencialidade, seguranca e protegdo de dados
estabelecidas nesta Clausula perdurarao e subsistirdo ao término deste
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Contrato, permanecendo em vigor enquanto a OPERADORA mantiver, por
qualquer motivo legal, a posse ou 0 acesso a dados pessoais originados desta
relagdo contratual.

V. Todas as comunicacdes que versem sobre esta Clausula deverao ser realizadas
por escrito, impreterivelmente, através do e-mail:
rot nestes.com.br.

CLAUSULA NONA: DA GARANTIA TECNICA
A garantia técnica dos equipamentos fornecidos deve ser prestada durante toda a vigéncia
do contrato.

CLAUSULA DECIMA: DA GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA, no prazo de até 30 (trinta) dias apds a assinatura do Contrato, prestara
garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do Contrato, que
sera liberado de acordo com as condicbes previstas neste instrumento, desde que
cumpridas as obrigagdes contratuais.

Paragrafo Primeiro: A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia
acarretara a aplicacédo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor anual do
Contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

Paragrafo Segundo: O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a CONTRATANTE a
promover a rescisdao do Contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas.

Paragrafo Terceiro: A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida,
devera acompanhar o inicio da vigéncia do Contrato e abranger um periodo de 60
(sessenta) dias apds o término deste instrumento.

Paragrafo Quarto: A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

l. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato;

Il. Prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucgao do Contrato;

Il Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA;

AV Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, nao adimplidas
pela CONTRATADA, quando couber.

Paragrafo Quinto: No caso de alteragédo do valor do Contrato, ou prorrogagdo de sua
vigéncia, a garantia devera ser readequada ou renovada nas mesmas condigdes.

Paragrafo Sexto: Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento
de qualquer obrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cao no prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.

Paragrafo Sétimo: A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagao
que rege a matéria.
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Paragrafo Oitavo: O valor da garantia somente podera ser disponibilizado 8 CONTRATADA
quando do término ou rescisdo do Contrato, desde que ndo possua divida inadimplida com a
CONTRATANTE e mediante expressa autorizagao desta.

Paragrafo Nono: A garantia respondera pelo fiel cumprimento das disposi¢des do
Contrato, ficando a CONTRATANTE autorizada a executa-la para cobrir multas,
indenizagbes ou pagamento de qualquer obrigagao, inclusive em caso de rescisao.

Paragrafo Décimo: Somente serdo aceitos: a) apodlice de seguro-garantia, em sua forma
original, emitida por empresa seguradora; b) carta de fianga bancaria, em sua forma original,
emitida por instituicdo financeira; ou c) caug¢do em dinheiro, mediante depédsito na conta
corrente do BANESTES. Em hipdtese alguma sera aceito qualquer tipo de garantia on-line.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: ACORDO DE NIiVEL DE SERVICO (ANS) OU SERVICE
LEVEL AGREEMENT (SLA)

E de obrigacdo da CONTRATADA a observancia ao SLA de prestacdo de servicos conforme
indicado nas Especificagcoes Técnicas — Anexo |.1, parte integrante e inseparavel deste
instrumento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA PREVENGAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E AO
FINANCIAMENTO DO TERRORISMO E AO FINANCIAMENTO DA PROLIFERAGAO DE
ARMAS DE DESTRUIGAO EM MASSA - PLD/FTP, DA ANTICORRUPGAO, DO
PROGRAMA DE INTEGRIDADE E DO GUIA DE CONDUTA ETICA

A CONTRATADA declara, com a assinatura deste Contrato, que conhece e observa, em
suas atividades e em especial neste Contrato, as normas nacionais e internacionais, essas
ultimas quando aplicaveis, de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do
Terrorismo e ao Financiamento da Proliferacdo de Armas de Destruicio em Massa —
PLD/FTP e de Anticorrupgao, (adiante denominadas “Legislacdo”), dentre elas o Cddigo
Penal Brasileiro, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei n°® 8.429/1992), a Lei
Anticorrupcao (Lei n° 12.846/2013), a Lei dos Crimes de “Lavagem de Dinheiro” (Lei n°
9.613/1998), a Lei Antiterrorismo (Lei n° 13.260/2016), e se compromete a cumpri-las
fielmente, no que lhe for aplicavel, por si e por seus soécios, administradores e
colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por ela contratados.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA também declara, com a assinatura deste contrato,
que teve conhecimento dos seguintes regimentos da CONTRATANTE: Guia da Politica de
Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo (disponivel em:

<https://www.banestes.com.br/institucional/pdf/quia-pld-ftp.pdf>) e ao Financiamento da

Proliferacdo de Armas de Destruicio em Massa - PLD/FTP (disponivel em:
<https://www.banestes.com.br/institucional/pdf/politica-pld-ftp.pdf>), da Cartilha de
Anticorrupcao (disponivel em:
<https: ba br/ri/arqui ' ) g/cartilha_anticorrupcao.pdf>) e do
Guia de Conduta Etica (disponivel em:

<https://www.banestes.com.br/institucional/pdf/quia_de conduta_ etica.pdf>). Dessa forma,
compromete-se a cumpri-los fielmente, no que lhe for aplicavel, por si e por seus socios,
administradores e colaboradores, durante a execugao do presente Contrato.

Paragrafo Segundo: A fim de dar cumprimento as diretrizes da PLD/FTP a respeito do
“Conheca seus Parceiros e Prestadores de Servigos Terceirizados”, a CONTRATADA se
compromete a adotar ao menos uma das seguintes providéncias, preferencialmente nesta
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ordem:

l. Abrir ou comprovar que ja possui cadastro e/ou conta corrente no BANESTES,
na qual serdo transitados, preferencialmente, os valores relativos ao presente
Contrato;

Il Na impossibilidade de abrir conta corrente no BANESTES, enviar os
documentos relativos ao cadastro inclusive dos seus sécios.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA declara, ainda, que ndo se encontra, assim como
seus socios, administradores e colaboradores, direta ou indiretamente:

l. Sob investigacdo em virtude de denuncias de suborno e/ou corrupgéo;

Il. No curso de um processo judicial e/ou administrativo ou foi condenada ou
indiciada sob a acusagao de corrupgao ou suborno;

Il. Suspeita de praticas de lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo e
financiamento da proliferacdo de armas de destruicdo em massa, por qualquer
entidade governamental,

V. Sujeita a restricdes ou sangbes econdmicas e de negdcios por qualquer entidade
governamental.

Paragrafo Quarto: A CONTRATADA se obriga a notificar prontamente, por escrito, a
CONTRATANTE a respeito de qualquer suspeita ou violagdo do disposto na “Legislagao”
citada nesta Clausula, assim como o descumprimento de quaisquer das declaragdes que
tiver prestado nesta Clausula.

Paragrafo Quinto: A violacdo da “Legislacdo” a que alude a presente Clausula sera
considerada infracdo grave a este Contrato e consistira justa causa para sua rescisdo
motivada, a critério da CONTRATANTE, sem qualquer 6nus para este e sem prejuizo da
cobranca das perdas e danos decorrentes da infragao.

Paragrafo Sexto: Sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato, em
seus anexos e na legislagdo em vigor, a pratica de quaisquer atos contrarios a “Legislacao”
a que alude esta Clausula podera ser objeto de apuragdo interna e/ou denuncia a
Autoridade Competente, observando-se o devido processo legal.

Paragrafo Sétimo: As penalidades aplicadas neste Contrato serdo obrigatoriamente
registradas no SICAF, no CEIS/ CNEP - Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas/ Cadastro Nacional de empresas Punidas, no endereco eletrénico do Portal de
Transparéncia do Governo (www.portaldatransparencia.gov.br. e no Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas por Atos de Improbidade Administrativa (www.cnj.jus.br/improbidade),
nos termos da Lei 12.846/2013.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA NOVAGAO OU TOLERANCIA

A tolerancia de uma parte para com a outra quanto ao descumprimento de qualquer uma
das obrigacbes assumidas neste Contrato ndo implicara novacao ou renuncia de direito. A
parte tolerante podera exigir da outra o fiel e cabal cumprimento deste Contrato a qualquer
tempo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA CESSAO OU TRANSFERENCIA E DO SIGILO
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A CONTRATADA nao podera ceder, alienar, dar em garantia, transferir ou gravar de énus,
no todo ou em parte, o objeto do presente instrumento, bem como créditos decorrentes
deste Contrato, salvo com prévia e expressa autorizagao, por escrito, da CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA, todavia, por sua conta e risco, podera contratar com
terceiros a prestagdo de alguns servigos necessarios ao cumprimento deste Contrato,
mediante prévia e expressa autorizacdo da CONTRATANTE, ficando a CONTRATADA,
como unica responsavel pelo fiel cumprimento dos servicos perante a CONTRATANTE, bem
como pelo sigilo e confidencialidade das informa¢des que lhe tenham sido repassadas pela
CONTRATANTE em razao do presente Contrato.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA ndo podera repassar a terceiros quaisquer
informacdes da CONTRATANTE sem prévia e expressa autorizacao da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DA FISCALIZAGAO

A CONTRATANTE efetuara, sob exclusiva competéncia e responsabilidade, a fiscalizagao
da execugdo dos servicos objeto deste Contrato, cabendo verificar se no seu
desenvolvimento esta sendo cumprido o Contrato, bem como autorizar os pagamentos,
assim como participar de todos os atos que se fizerem necessarios para o seu fiel
cumprimento.

Paragrafo Primeiro: A fiscalizacdo atuara até o término deste Contrato e sera exercida no
interesse exclusivo da CONTRATANTE e sua atuacdo ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA quanto as suas obrigacbes e responsabilidades
contratuais, inclusive quanto a terceiros, por qualquer irregularidade.

Paragrafo Segundo: A CONTRATANTE, sempre que entender pertinente, realizara
consulta ao Registro do CEIS/CNEP/CEPIM (Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas e Cadastro Nacional das Empresas Punidas / Cadastro de Entidades Privadas
sem fins Lucrativos), para verificar se existe ocorréncia de sancdes que restrinjam o direito
de a empresa participar de licitagdes ou de celebrar contratos com a Administracao Publica
ou a existéncia de penalidades aplicadas pela Administracdo Publica com base na Lei
12.846/2013 e do Decreto n° 11.129/2022.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DOS MOTIVOS PARA A RESCISAO DO CONTRATO
Observado o procedimento previsto para rescisdo no Regulamento de Licitagbes e
Contratos do Sistema Financeiro Banestes (RSFB), constituem motivo para rescisdo as
previsdes constantes no proprio Regulamento (RSFB), bem como:

l. O ndo cumprimento ou o cumprimento irregular de obrigagdes e/ou de clausulas
contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

Il. O atraso injustificado na execugao do objeto do Contrato;

Il. A subcontratacdo ou a cessao ou a transferéncia, total ou parcial, do objeto do
Contrato, quando ndo atendidas as condicbes de habilitacdo ou sem prévia
autorizagdo da CONTRATANTE, observado o disposto neste Contrato;

V. O desatendimento das determinacgdes regulares da CONTRATANTE decorrentes
do acompanhamento e fiscalizagdo do Contrato;

V. A decretagao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil da CONTRATADA;

VI. A dissolugao da sociedade ou o falecimento da CONTRATADA, quando for o
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caso;

VII. A alteracdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da
CONTRATADA, a fusao, cisdo, incorporagao, ou associagdo da CONTRATADA
com outrem que, a juizo da CONTRATANTE, prejudique a execugado do
Contrato;

VIII. A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior ou fato do principe, regularmente
comprovada, impeditiva da execucéo do Contrato;

IX. O descumprimento da proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a
menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a menores de 16
(dezesseis) anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

X. A pratica de atos lesivos a Administragdo Publica ou que prejudiquem ou
comprometam a imagem ou reputacao do SFB, direta ou indiretamente;

XI. A nao integralizagdo da garantia de execugéo contratual no prazo estipulado,
quando for o caso;

XIl. O perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento da
execucgao da avenca.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DA RESCISAO DO CONTRATO
A rescisdo do presente Contrato podera ser:

l. Por ato unilateral e escrito de qualquer das partes nos casos relacionados na
clausula anterior;

Il. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de
contratagcao, desde que haja conveniéncia para a CONTRATANTE;

Il Judicial, nos termos da legislagéo.

Paragrafo Primeiro: A rescisdo por ato unilateral a que se refere o inciso | desta clausula
devera ser precedida de comunicacido escrita e fundamentada da parte interessada, que
deve ser enviada a outra parte com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias consecutivos e
ininterruptos.

Paragrafo Segundo: A rescisdo contratual deve ser formalmente motivada nos autos do
processo, devendo ser assegurado o contraditério e o direito de prévia e ampla defesa, e
seus efeitos se iniciam a partir da data da comunicacao escrita sobre a decisio definitiva de
rescisdo, ou, na impossibilidade de notificacdo do interessado, por meio de publicacao
oficial.

Paragrafo Terceiro: A rescisdo por ato unilateral da CONTRATANTE pode ser aplicada sem
prejuizo da possibilidade de aplicagao das sangdes previstas neste Contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DAS PENALIDADES

O atraso injustificado na execug¢ado do Contrato sujeitara a CONTRATADA a multa de mora,
na forma prevista neste Contrato. A inexecugao total ou parcial do Contrato sujeitara a
CONTRATADA, garantida a prévia defesa, as seguintes sang¢ées, observado o procedimento
para aplicacao de sang¢des previsto no Regulamento de Licitagbes e Contratos do SFB:

l. Adverténcia;
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Il. Multa, aplicavel nos percentuais e casos adiante enumerados:

a) No caso de inexecugéao parcial do Contrato, multa na razao de 3% (trés por
cento) sobre o valor global estimado atualizado do Contrato;

b) No caso de inexecugdo total, multa na razdo de 5% (cinco por cento), sobre
o valor global estimado atualizado do Contrato.

Il. Suspensao temporaria de participagcao em licitagao e impedimento de contratar
com a CONTRATANTE, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

Paragrafo Primeiro: As sancgbes previstas nos incisos | e Ill do caput desta Clausula
poderao ser aplicadas juntamente com as do inciso Il.

Paragrafo Segundo: A sancao prevista no inciso lll do caput desta Clausula podera
também ser aplicada a CONTRATADA se esta:

l. Sofrer condenacao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

Il. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da contratacao;

Il. Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a CONTRATANTE em
virtude de atos ilicitos praticados.

Paragrafo Terceiro: As sancbes a que se refere esta clausula devem ser aplicadas em
processo administrativo auténomo por meio do qual se assegure a ampla defesa e o
contraditério.

Paragrafo Quarto: As multas aplicadas conforme o inciso |l do caput desta Clausula serdo
calculadas conforme previsdo do Contrato e descontadas dos pagamentos eventualmente
devidos pela CONTRATANTE a CONTRATADA ou, ainda, quando for o caso, cobradas
administrativa ou judicialmente.

Paragrafo Quinto: A CONTRATANTE informara os dados relativos as sangdes por ele
aplicadas a CONTRATADA, de forma a manter atualizados os cadastros exigidos por lei.

Paragrafo Sexto: As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, no CEIS/
CNEP - Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas/ Cadastro Nacional de
empresas Punidas, no enderego eletrbnico do Portal de Transparéncia do Governo
(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas por
Atos de Improbidade Administrativa (www.cnj.jus.br/improbidade), nos termos da Lei
12.846/2013 e do Decreto n° 11.129/2022.

Paragrafo Sétimo: Sem prejuizo da aplicagcdo das san¢des acima descritas, a pratica de
quaisquer atos lesivos a administracao publica na licitagao ou na execugao do Contrato, nos
termos da Lei Federal n° 12.846/2013, sera objeto de imediata apuragédo observando-se o
devido processo legal estabelecido no marco regulatério estadual anticorrupgao.

Paragrafo Oitavo: As sancbes aqui previstas sao independentes entre si, podendo ser
aplicadas isoladas ou, no caso das multas, cumulativamente, sem prejuizo de outras
medidas cabiveis.

CLAUSULA DECIMA NONA: DA ALTERAGAO CONTRATUAL
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O Contrato podera ser alterado por acordo entre as partes, nos seguintes casos,
vedando-se ajuste que resulte em violagdo da obrigagao de licitar:

l. Quando houver modificagdo do projeto ou das especificagdes, para melhor
adequacao técnica aos seus objetivos;

Il. Quando necessaria a modificagdo do valor contratual em decorréncia de
acréscimo ou diminuicdo quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos pelo
Regulamento de Licitagdes e Contratos do RSFB;

Il. Quando conveniente a substituicdo da garantia de execugdo, quando essa for
exigida;
V. Quando necessaria a modificagéo do regime de execugéao do servigo, bem como

do modo de fornecimento, em face de verificagcdo técnica da inaplicabilidade dos
termos contratuais originarios;

V. Quando necessaria a modificagdo da forma de pagamento, por imposigao de
circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a
antecipagao do pagamento, com relagdo ao cronograma financeiro fixado, sem a
correspondente contraprestacdo de fornecimento de bens ou execugdo de
Servico;

VI. Para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os
encargos da CONTRATADA e a retribuicdo da CONTRATANTE para a justa
remuneracdo do servico ou fornecimento, objetivando a manutencdo do
equilibrio econdmico-financeiro inicial do ajuste, na hipétese de sobrevirem fatos
imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias incalculaveis,
retardadores ou impeditivos da execugao do ajustado, ou, ainda, em caso de
forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econdmica
extraordinaria e extracontratual.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA podera aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais,
0S acreéscimos ou supressoes que se fizerem nos servigos, até 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado do Contrato.

Paragrafo Segundo: Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder os limites
estabelecidos no Paragrafo Primeiro, salvo as supressodes resultantes de acordo celebrado
entre as partes contratantes.

Paragrafo Terceiro: Se no Contrato ndo houverem sido contemplados precos unitarios para
servicos, esses serdo fixados mediante acordo entre as partes, respeitados os limites

STESy estabelecidos no Paragrafo Primeiro.

-
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Paragrafo Quarto: No caso de supressao de servigos, se a CONTRATADA ja houver
adquirido os materiais em razao desta contratacao, estes serao pagos pela CONTRATANTE
aos custos de aquisicao regularmente comprovados.

Paragrafo Quinto: A criacdo, a alteragdo ou a extingdo de quaisquer tributos ou encargos
legais, bem como a superveniéncia de disposi¢des legais, quando ocorridas apds a data da
apresentacao da proposta, com comprovada repercussio nos precos contratados, implicara
a revisao destes para mais ou para menos, conforme o caso.

Paragrafo Sexto: Em havendo alteragdo do Contrato que aumente os encargos da
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CONTRATADA, a CONTRATANTE devera restabelecer, por aditamento, o equilibrio
econdmico-financeiro inicial.

Paragrafo Sétimo: A variacao do valor contratual para fazer face ao reajuste de pregos
previsto no proprio Contrato e as atualizagcbes, compensagdes ou penalizagdes financeiras
decorrentes das condi¢gdes de pagamento nele previstas, ndo caracterizam alteracdo do
Contrato e podem ser registradas por simples apostila, dispensada a celebracdo de
aditamento.

Paragrafo Oitavo: E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos
supervenientes alocados na matriz de riscos como de responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA: DA CONTINUIDADE DO SERVIGO

Por se tratar de servigo relacionado a seguranca fisica das unidades e essencial ao
funcionamento das instituicdes financeiras, ndo podendo ser interrompido, em caso de
encerramento do contrato a CONTRATADA devera garantir a transferéncia completa de
conhecimento a nova empresa contratada para continuidade dos servigos a
CONTRATANTE. Isso inclui a disponibilizagdo de toda a base de conhecimento,
procedimentos, manuais, melhores praticas e licdes aprendidas durante o periodo de
execugao.

Paragrafo Unico: A CONTRATADA se compromete a elaborar um plano de transigdo
detalhado, a ser acordado entre as partes, que definird os prazos e procedimentos para
essa transferéncia, sem qualquer custo adicional para a CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: DA TRANSICAO CONTRATUAL

Ocorrendo nova licitagdo, com mudanca de fornecedor dos servicos, a CONTRATADA
signataria do contrato em fase de expiragao, considerando o periodo dos ultimos 120 (cento
e vinte) dias de execugdo, devera repassar para a vencedora do novo certame, por
intermédio da CONTRATANTE e através de eventos formais, os documentos,
procedimentos e conhecimentos necessarios a continuidade da prestagao dos servigcos, bem
como esclarecer duvidas a respeito do relacionamento entre a CONTRATANTE e
CONTRATADA.

Paragrafo Primeiro: O término das atividades da CONTRATADA sera precedido de
planejamento para devolugdo de todos os recursos disponibilizados, transferéncia do
conteudo gerado durante a execugdo do contrato e transferéncia do conhecimento e
competéncias necessarios e suficientes para assegurar a continuidade dos servigos. Esse
planejamento devera ser iniciado 180 (cento e oitenta) dias antes do fim da prestacdo dos
servigos.

Paragrafo Segundo: O Plano de Encerramento devera ser apresentado a CONTRATANTE
120 (cento e vinte) dias antes do encerramento do contrato, considerando a
substituicao/transferéncia das licencas, sistemas e demais servicos de modo a nao haver
interrupcao do servigo, contendo no minimo:

a) lIdentificacdo dos profissionais da CONTRATADA que irdo compor a equipe de
transicao, bem como os seus papéis e as suas responsabilidades;

b) Cronograma geral da transi¢do, identificando as etapas e as atividades com suas
respectivas datas de inicio e término;

PP n° 032/2026 17 SHL



ToTES

0

EDITAL

banestes

juntos para o futuro

Paragrafo Terceiro: O cronograma sera avaliado e podera ser complementado em reunides
especificas para aprovacao do cronograma definitivo por parte da CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: DADOS DA OUVIDORIA GERAL
Os contatos com a OUVIDORIA GERAL do BANESTES, quando necessarios, dar-se-ao
pelo telefone 0800-7270030 ou pelo e-mail: ouvidoriageral@banestes.com.br.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA: DAS DISPOSIGOES GERAIS

Fica fazendo parte integrante do presente Contrato, para todos os fins e efeitos de direito, o
processo de Licitagdo (Pregao Presencial) n® 032/2026 - E-Docs n° 2025-6TV0G. Nos casos
omissos, aplicar-se-ao ao presente Contrato as disposi¢des da Lei n° 13.303/2016 e do
Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema Financeiro Banestes, publicado em
29/06/2018.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA: DO FORO

As partes elegem, de comum acordo, o foro de Vitdria - Comarca da Capital do Estado do
Espirito Santo, como competente para dirimir todas as duvidas e controvérsias oriundas da
interpretacdo ou da execucao do presente Contrato, renunciando a qualquer outro, por mais
especial que seja, ressalvado, entretanto, 8 CONTRATANTE, se lhe convier, optar pelo foro
de domicilio da CONTRATADA.

Vitéria/ES, datado conforme ultimo registro eletrénico de assinatura.

CONTRATANTE

BANESTES S.A. - BANCO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
(Conforme registros eletronicos de assinatura)

CONTRATADA

EMPRESA
(Conforme registro eletrénico de assinatura)
Nome completo:
CPF:
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ANEXO II.1

MODELO DA RELAGAO DE ESTABELECIMENTOS QUE A CONTRATADA MANTEM PARA
CUMPRIMENTO DO OBJETO DO CONTRATO

A CONTRATANTE

, inscrita no CNPJ/MF sob o n° , com sede na , DECLARA,
sob as penalidades da lei, a CONTRATANTE, por intermédio do seu representante legal abaixo
indicado, que mantém para cumprimento do contrato oriundo do Edital, os estabelecimentos (sede,
filial, agéncia, posto de atendimento, sucursal, escritério de representacao ou contato ou quaisquer
outras que venham a ser utilizadas) abaixo relacionados:

Descrever: Nome do estabelecimento, CNPJ, inscricido municipal, endereco, telefone.
1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)

A CONTRATADA se compromete a informar a CONTRATANTE, imediatamente, eventual baixa ou
criacao de estabelecimento prestador utilizado para cumprimento do contrato.

Localidade, de de 2026.

CONTRATADA

EMPRESA
(Conforme registro eletrénico de assinatura)
Nome completo:
CPF:

ToTES
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ANEXO I11.2

MODELO DA DECLARAGAO PARA NAO RETENGAO DE CSLL, COFINS E PIS/PASEP
EMPRESAS OPTANTES PELO SIMPLES NACIONAL

(Anexo | da Instrugao Normativa SRF n° 459/2004)
A CONTRATANTE,

, inscrita no CNPJ/MF sob o n° , com sede na , DECLARA,
a CONTRATANTE, para fins de nao incidéncia na fonte da Contribuicdo Social sobre o Lucro
Liquido (CSLL), da Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins), e da
Contribuicdo para o PIS/Pasep, a que se refere o art. 30 da Lei n® 10.833, de 29 de dezembro de
2003, que é regularmente inscrita no Regime Especial Unificado de Arrecadacao de Tributos e
Contribuicbes devidos pelas microempresas, empresa de pequeno porte, microempresario
individual ou equiparados - Simples Nacional, de que trata o art. 12 da Lei Complementar n® 123, de
14 de dezembro de 2006.

Para esse efeito, a declarante informa que:
| - preenche os seguintes requisitos:

a) Conserva em boa ordem, pelo prazo de cinco anos, contado da data da emissao, os
documentos que comprovam a origem de suas receitas e a efetivacado de suas despesas,
bem assim a realizacdo de quaisquer outros atos ou operagdes que venham a modificar sua
situacao patrimonial,

b) cumpre as obrigagdes acessérias a que esta sujeita, em conformidade com a legislagao
pertinente.

Il - o signatario é representante legal desta empresa, assumindo o compromisso de informar a
Secretaria da Receita Federal do Brasil e a pessoa juridica pagadora, imediatamente, eventual
desenquadramento da presente situacdo e esta ciente de que a falsidade na prestagao destas
informacdes, sem prejuizo do disposto no art. 32 da Lei n® 9.430, de 1996, o sujeitara, juntamente
com as demais pessoas que para ela concorrem, as penalidades previstas na legislagao criminal e
tributaria, relativas a falsidade ideoldgica (art. 299 do Cdédigo Penal) e ao crime contra a ordem
tributaria (art. 1° da Lei n® 8.137, de 27 de dezembro de 1990).

Vitéria (ES), datado conforme registro eletrénico de assinatura do contrato.
CONTRATADA
EMPRESA
(Conforme registro eletrénico de assinatura do contrato)

Nome completo:
CPF:
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ANEXO 1.3

MODELO DA DECLARAGAO E COMPROMISSO REFERENTE A IDENTIFICAGAO E A
QUALIFICACAO DO FORNECEDOR - PREVENGAO A LAVAGEM DE DINHEIRO, AO
FINANCIAMENTO DO TERRORISMO E AO FINANCIAMENTO DE PROLIFERAGAO DE ARMAS
DE DESTRUIGAO EM MASSA (PLD/FTP)

Ao CONTRATANTE: BANESTES S.A. - BANCO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

[Preencher com nome completo ou razao social], sito na [transcrever denominagao
adequada: residéncia profissional (se pessoa fisica) ou sede (se pessoa juridica)], sob o
endereco [preencher com o endere¢co completo da residéncia profissional ou sede], e inscrito
no [transcrever denominagdo adequada: Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) / Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ)], sob o niumero [preencher nimero do CPF ou do CNPJ],
apresenta esta DECLARACAO formal ao(s) CONTRATANTE(S), comprometendo-se a fornecer, de
maneira proativa e conforme solicitado pelo(s) CONTRATANTE(S) durante a contratacdo, todas as
informacdes necessarias para garantir a plena conformidade as exigéncias impostas pela legislagao
e pelas regulamentagbdes destinadas a Prevengao a Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento do
Terrorismo e ao Financiamento de Proliferagdo de Armas de Destruicdo em Massa (PLD/FTP),
incluindo, entre outras, a Lei n°® 9.613, de 03 de margo de 1998; a Lei n° 13.260, de 16 de margo de
2016; a Lei n° 13.810, de 08 de margo de 2019; e os normativos do Banco Central do Brasil e de
demais entidades fiscalizadoras/regulamentadoras as quais as partes da presente contratacao
estejam submetidas. Para isso, a CONTRATADA estabelece o compromisso de apresentar ao(s)
CONTRATANTE(S) a seguinte lista abrangente de dados e informagbes atualizados, bem como
quaisquer outros que venham ser exigidos pelas normativas aplicaveis:

Pessoa Fisica

. Nome completo

. Data de Nascimento

. Naturalidade

. Nacionalidade

. Estado civil

. Nome da mae

. Numero do documento de identificacao e 6rgao expedidor
. CPF

. Nome e CPF do cdnjuge ou estrangeiro
10. Enderego completo

11. Telefone com DDD

12. Endereco eletrénico

13. Ocupacao profissional

14. Entidade para o qual trabalha com CNPJ
15. Rendimentos

16. Situacao patrimonial

17. Assinatura do cliente

OCONOORWN -

Pessoa Juridica

1. Denominacéao ou razao social

2. Atividade principal

3. Data de constituicdo da Empresa

4. Nome dos controladores diretos

5. CPF ou CNPJ dos controladores diretos
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6. Indicacao se os controladores diretos sao PEPs
7. Nome e CPF dos administradores

8. Nome e CPF dos procuradores

9. Inscricdo no CNPJ

10. Enderego completo

11. Ndmero do telefone com DDD

12. Enderego eletrbnico

13. Faturamento médio mensal dos ultimos 12 meses
14. Situagao patrimonial

15. Porte da empresa

16. Assinatura do cliente

1.1 A CONTRATADA, mediante este ato, autoriza o tratamento e monitoramento dos dados -
inclusive dos dados pessoais, se for o caso - apresentados ao(s) CONTRATANTE(S) para
cumprimento de previsdes legais e/ou regulamentares referentes a Prevencdo a Lavagem de
Dinheiro, ao Financiamento do Terrorismo e ao Financiamento da Proliferacdo de Armas de
Destruicao em Massa — PLD/FTP.

1.2 A CONTRATADA declara ter plena ciéncia e conhecimento dos procedimentos de
monitoramento e tratamento em questdo, dispostos na Politica de Prevencao a Lavagem de
Dinheiro, ao Financiamento do Terrorismo e ao Financiamento da Proliferacdo de Armas de
Destruicdo em Massa — PLD/FTP, publicada no site do banco, secdo Relagdo com Fornecedores.

1.3 A CONTRATADA assume total responsabilidade pela veracidade, precisdao e completude das
informacdes fornecidas.

CONTRATADA

EMPRESA
(Conforme registro eletrénico de assinatura do contrato)
Nome completo:
CPF:

TSTER
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ANEXO I.4

MODELO DO TERMO DE SIGILO, CONFIDENCIALIDADE E RESPONSABILIDADE - TERCEIROS

Numero do Contrato Nome da Contratada

CNPJ Vigéncia

Objeto Contratado

BANESTES S.A. - BANCO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, sociedade de economia mista, com sede
nesta Capital, sito na Av. Princesa Isabel, 574, Ed. Palas Center, Bloco "B”, 9° andar, Centro, Vitéria/ES, CEP
29.010-364, inscrito no CNPJ/MF sob o n.° 28.127.603/0001-78, daqui por diante denominado simplesmente
CONTRATANTE, € Q@ .coovveereeciirerreeevss e rreeesesseeeennns , inscrita Nno CNPJ/MF s0b 0 N® ....eeoiiiiiiiiiieiieeeeeeee ,
com sede NA ..ccccccevveeereiiiiiiieeee, CEP.coeeeeee , representada neste ato por seu(s) representante(s)
legal(is) que ao final também assina(m) e se identifica(m), doravante denominada simplesmente
CONTRATADA, tém justo e acordado o seguinte:

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO n° , doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL,
a CONTRATADA podera ter acesso a informacoes sigilosas da CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de definir regras para uso e protegdo das informagdes confidenciais e
sigilosas da CONTRATANTE;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO E
CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGCOES, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL,
mediante as seguintes clausulas e condig¢oes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO - Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicdes
especificas para regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao
trato de informagdes confidenciais e sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE - por forga dos
procedimentos necessarios para a execugao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS CONCEITOS E DEFINIGOES - Para os efeitos deste TERMO, sdo
estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢cdes:

l. Informacgao: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios
eletrbnicos ou ndo, que possibilitam a realizagdo de atividades especificas e/ou tomada de decisao.

1. Informagao Publica: informagdo que pode ou deve ser divulgada a todos, desde empregados,
estagiarios e terceiros até clientes e publico externo em geral, sem causar danos a organizagdo. A
divulgacao deve respeitar as regras padréo de direitos autorais.

Il. Informagao Confidencial: informacédo estratégica, cuja divulgagcédo é limitada a pessoas restritas e
autorizadas. Caso seja divulgada indevidamente, pode causar sério impacto de privacidade, imagem,
financeiro, legal ou operacional aos objetivos estratégicos da organizagdo ou pode representar um
risco a sobrevivéncia da organizagao.

V. Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
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V. Ciclo de Vida da Informacao: etapas de tratamento pelas quais a informagao pode passar desde sua
criagcao até sua destruicao ou descarte, incluindo a criagao e o descarte.

VI. ANPD: Autoridade Nacional de Protecdo de Dados. Orgdo regulador e fiscalizador para o
cumprimento da Lei n° 13.709/2018, conhecida como Lei Geral de Protecido de Dados Pessoais
(LGPD).

CLAUSULA TERCEIRA - DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS - Para os fins deste TERMO, serdo
consideradas confidenciais todas as informagdes, transmitidas por meios escritos, eletrénicos, verbais ou
quaisquer outros e de qualquer natureza, incluindo, mas néo se limitando a: know-how, técnicas, design,
especificagdes, desenhos, copias, modelos, fluxogramas, fotografias, software, midias, contratos, planos de
negdécios, propostas comerciais, processos, tabelas, projetos, dados pessoais de clientes e colaboradores,
resultados de pesquisas, invengoes e ideias, financeiras, comerciais, dentre outros, doravante denominadas
INFORMAGCOES, a que a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada
durante e em razao das atuacdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Paragrafo Primeiro: Serdo, ainda, consideradas informagdes confidenciais todas aquelas que assim forem
identificadas pela CONTRATANTE, por meio de legendas ou quaisquer outras marcagdes, ou que, devido as
circunstancias da revelacdo ou a prépria natureza da informagao, devam ser consideradas confidenciais ou
de propriedade desta.

Paragrafo Segundo: As INFORMACOES serdo identificadas @ CONTRATADA por meio da expressdo
“confidencial” e/ou “reservada”.

Paragrafo Terceiro: Em caso de divida sobre a confidencialidade de determinada informagao, a
CONTRATADA devera manté-la em absoluto sigilo, até que a CONTRATANTE se manifeste expressamente a
respeito.

Paragrafo Quarto: A CONTRATADA se compromete a utilizar as INFORMACOES apenas no ambito do
desenvolvimento e da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL que possui junto 8 CONTRATANTE, sendo
vedada tanto a sua divulgagcédo a terceiros, quanto qualquer outra utilizagdo que ndo seja expressamente
permitida pela CONTRATANTE.

Paréagrafo Quinto: A CONTRATADA deveréa dispensar as INFORMACOES da CONTRATANTE o mesmo zelo
e cuidado com que trataria os seus proprios dados e devera manté-las em local seguro, com acesso limitado,
apenas as pessoas autorizadas.

Paragrafo Sexto: A CONTRATADA devera cuidar para que as INFORMACOES fiquem restritas ao
conhecimento das pessoas que estejam diretamente ou indiretamente envolvidas nas atividades relacionadas
a execugdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL. As INFORMACOES devem ser reveladas apenas aos que

STES tiverem necessidade de ter conhecimento sobre elas.

-
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Paragrafo Sétimo: As obrigacdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas aquelas informagdes que:

l. Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao;
1. Tenham sido comprovada e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

M. Sejam reveladas em razdo de requisi¢ao judicial ou outra determinacao valida do Governo, somente
até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protegao pertinente
e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta,
na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.
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CLAUSULA QUARTA - DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS - Os dados pessoais e dados pessoais
sensiveis, definidos na forma da Lei Geral de Protegcao de Dados Pessoais — no 13.709/2018, aos quais a
CONTRATADA tera acesso estao salvaguardados pela referida Lei e devem, especialmente, ser tratados de
forma confidencial, observando-se os preceitos da legislagdo e as obrigagdes assumidas contratualmente,
inclusive no que tange a sua forma de protecao, utilizando dos meios técnicos razoaveis e disponiveis na
ocasido de seu tratamento.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA se compromete a manter sigilo de dados pessoais e dados pessoais
sensiveis que venham a ser repassados pela CONTRATANTE, em virtude do CONTRATO PRINCIPAL
firmado entre as partes, mantendo as informagdes seguras e confidenciais.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA se compromete a nao revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento,
em hipotese alguma, a terceiros, de dados pessoais ou dados pessoais sensiveis, informagdes cientificas ou
materiais obtidos com sua participacdo, sem a prévia analise da CONTRATANTE sobre a possibilidade de
protecéo, nos 6rgdos especializados, dos resultados ou tecnologia envolvendo aquela informacgao.

CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES - A CONTRATADA se compromete e se obriga a
utilizar a informacéo sigilosa revelada exclusivamente para os propositos da execugdo do CONTRATO
PRINCIPAL, em conformidade com o disposto neste TERMO, sendo vedado o repasse das informagoes a
outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigagdes legais ou para viabilizar o
cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro. A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de coépia da informagéo
sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia a diregdo, empregados e agentes que
atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO,
bem como da natureza sigilosa das informagdes, podendo firmar com os mesmos acordos formais por escrito
visando a formalizagao da ciéncia destes em relacado as respectivas responsabilidades no que concerne ao
sigilo a ser mantido sobre as atividades desenvolvidas ou as agdes realizadas no dambito do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da
informagédo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto: A CONTRATADA permanecera como fiel depositaria das informacdes reveladas em fungao
deste TERMO.

l. Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente & CONTRATANTE, bem
como todas e quaisquer reprodugdes (incluindo reprodu¢des magnéticas), copias ou segundas vias,
sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste instrumento;
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1. A CONTRATADA devera destruir quaisquer documentos por ela produzidos que contenham
INFORMACOES da CONTRATANTE, quando ndo mais for necessaria a manutencdo dessas
INFORMACOES, com prévia consulta & CONTRATANTE, comprometendo-se a néo reter quaisquer
reproducgdes (incluindo reprodugdes magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas
penalidades previstas neste instrumento.

Paragrafo Quinto: A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, socios, diretores, administradores, prepostos, acionistas e cotistas, por

terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por
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quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a
limitar a utilizagdo das informacdes disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto: A CONTRATADA se obriga a nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a
qualquer titulo ou dispor das informacdes, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica
ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que n&o seja exclusivamente relacionada ao CONTRATO
PRINCIPAL, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaug¢des adequadas no sentido de impedir o uso indevido
por qualquer pessoa que, por qualquer razéo, tenha acesso a elas.

Paragrafo Sétimo: A CONTRATADA se responsabilizara por impedir, por qualquer meio em direito admitido,
arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras
despesas derivadas, a divulgagéo ou utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por
terceiros.

Paragrafo Oitavo: A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e
antes de qualquer divulgacéo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinagdo
judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgdo competente, devendo listar quais
INFORMAGCOES e dados pessoais serdo repassadas.

Paragrafo Nono: A CONTRATADA devera manter procedimentos administrativos adequados a prevencao de
extravio ou perda de quaisquer documentos ou informagdes confidenciais, inclusive dados pessoais, devendo
comunicar a CONTRATANTE, imediatamente, até o limite de 48 horas, a ocorréncia de incidentes desta
natureza, bem como adotar as providéncias cabiveis, visando a mitigagdo dos danos, o que ndo excluira sua
responsabilidade.

Paragrafo Décimo: Fica expressamente proibido que a CONTRATADA se pronuncie em nome da
CONTRATANTE perante 6rgao da Administragdo Publica Direta e Indireta, perante a imprensa ou qualquer
pessoa fisica ou juridica, sem a aquiescéncia prévia, escrita e expressa da administracdo da
CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA - O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel,
permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até a expiracdo do Ciclo de Vida das
INFORMACOES a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL, a ser definida
pelo Gestor da Informacéo, ou até que estas venham a se tornar de dominio publico.

Paragrafo Unico: As disposigbes deste instrumento devem, contudo, ser aplicadas retroativamente a
quaisquer INFORMACOES que possam ter sido divulgadas durante a vigéncia do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado, antes mesmo da assinatura deste TERMO.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES - A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das
INFORMACOES, por agdo ou omissdo, devidamente comprovada, pela CONTRATADA, sua controladora,
suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, sdcios, diretores, administradores, prepostos,
acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e
subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, possibilitara a
imediata aplicagdo de penalidades, conforme disposi¢cdes contratuais e legislagdo em vigor que trata desse
assunto, podendo culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. A
CONTRATADA, como também o agente causador ou facilitador, estara sujeita a recomposi¢do de todas as
perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial,
sem prejuizo das demais sanc¢des legais cabiveis.
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CLAUSULA OITAVA - DA INCOMUNICABILIDADE - Na hipétese de qualquer clausula ou disposicdo deste
TERMO ser declarada nula ou inexequivel, tal nulidade ou inexequibilidade nio afetara quaisquer outras
clausulas ou disposi¢cdes aqui contidas, as quais permanecerdao em pleno vigor e efeito, desde que o seu
objeto ndo tenha sido alterado ou prejudicado.

CLAUSULA NONA - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL - As disposicdes do presente TERMO ndo
implicam em qualquer licenga a CONTRATADA de direitos de utilizagdo e/ou exploracdo de marcas ou outros
bens de propriedade da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA - DISPOSICOES GERAIS - Este TERMO ¢é parte integrante e inseparavel do
CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro: Surgindo divergéncias quanto a interpretagao do disposto neste instrumento, ou quanto a
execugao das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscarao solucionar
as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e
da moralidade.

Paragrafo Segundo: O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo
expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes constantes de outros instrumentos conexos
firmados entre as partes quanto ao sigilo das INFORMACOES.

Paragrafo Terceiro: Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no
sentido de que:

I. A qualquer tempo e sob qualquer motivo a CONTRATANTE tera o direito de acesso aos relatdrios
elaborados por empresa de auditoria especializada independente contratada pela CONTRATADA,
relativos aos procedimentos e aos controles utilizados na prestacdo dos servigos objeto do
CONTRATO PRINCIPAL, bem como as informagbes e recursos de gestdo adequados ao
monitoramento dos servigos a serem prestados;

1. A CONTRATADA deve disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE,
todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL;

M. A omissao ou tolerdncia da CONTRATANTE em exigir o estrito cumprimento das condigbes
estabelecidas neste instrumento configura mera liberalidade, ndo constituindo novagao ou renuncia,
nem afetando os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

V. Todas as condi¢cdes, termos e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislacédo e
regulamentacéo brasileiras pertinentes;

V. O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO ADITIVO firmado pelas partes;
TSTES
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V1. Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a
CONTRATADA néao descaracterizarao ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas neste
TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacdes
tipificadas neste instrumento;

VII. O acréscimo, complementagao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes
disponibilizadas para a CONTRATADA, serado incorporados a este TERMO, passando a fazer dele
parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecéo descrita para as
informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necesséario a formalizagdo de TERMO ADITIVO ao
CONTRATO PRINCIPAL;
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VIIl. Este TERMO néao deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas,
nem em obrigacado de divulgar Informacdes Sigilosas para a CONTRATADA, nem como obrigacdo de
celebrarem qualquer outro acordo entre si.

IX. Quando solicitada, a CONTRATADA deve fornecer informagdes sobre a portabilidade dos dados a
outro fornecedor de servigco ou produto, mediante requisicdo expressa e observados os segredos
comerciais, de acordo com a regulamentacdo da ANPD.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO - A CONTRATANTE elege o foro da cidade de Vitéria/ES, onde
esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO,
com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Vitéria/ES, datado conforme registro eletrénico de assinatura do contrato principal.

CONTRATANTE

BANESTES S.A. - BANCO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
(Conforme registros eletronicos de assinatura)

CONTRATADA

EMPRESA
(Conforme registro eletrénico de assinatura)
Nome completo:
CPF:
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ANEXO II.5

REQUISITOS DE PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

A CONTRATADA deve proteger os dados coletados e utilizados no objeto do contrato e avaliar os riscos de
privacidade e protecdo de dados pessoais, seguindo as obrigagdes pertinentes a LGPD, conforme requisitos

abaixo:
Caodigo Requisito Descri¢cao
Conformidade: Aviso ou A CONTRATADA deve apresentar Aviso ou Politica de
RP.1 s L Privacidade onde seja demonstrado ao titular como os dados
Politica de Privacidade S
pessoais sdo tratados pela Contratada
A CONTRATADA deve apresentar normativo interno contendo a
Conformidade: Politica | documentagéo dos objetivos, regras, obrigages, restricdes e/ou
RP.2 Corporativa de controles que a organizacgao adota para satisfazer os requisitos
Privacidade de privacidade relacionados ao processamento de dados
pessoais realizado;
A CONTRATADA deve possuir Encarregado (DPO) nomeado,
RP3 Conformidade: com identidade e informagdes de contato mantidas atualizadas
| Encarregado/DPO e ser divulgadas no sitio eletrénico, apresentadas de forma
clara, precisa e em local de destaque e de facil acesso;
. . - A CONTRATADA deve apresentar normativo que contenha suas
Conformidade: Politica L ; ”
diretrizes de seguranga, dispondo as praticas adotadas para
RP.4 de Seguranga da 20 d fidencialidade. intearidade. di ibilidad
Informacao preservacdo da confidencialidade, integridade, disponibilidade e
autenticidade das informacoes
Conformidade: Politica
de Resposta a Incidentes A CONTRATADA deve apresentar normativo contendo as
RP.5 de Seguranga diretrizes e praticas adotadas pela Contratada para lidar com
envolvendo Dados incidentes de seguranca cibernética e da informacao;
Pessoais
A CONTRATADA deve apresentar dispositivo que evidencie a
Conformidade: adocgao de uma estratégia abrangente de conscientizacéo e
APTRR treinamento em privacidade e prote¢cdo de dados pessoais,
RP.6 Conscientizagao e . : .
Trei destinada a garantir que os envolvidos entendam suas
reinamento o . ~
responsabilidades e os procedimentos de protegcdo de dados
pessoais.
. . - A CONTRATADA devera apoiar a CONTRATANTE nas
Conformidade: Relatério o X o . N
A = avaliagbes de impacto de privacidade relacionadas ao objeto da
RP.7 de Impacto a Protegcéao de ~ . -
contratagao, fornecendo as informagdes para os casos em que
Dados (RIPD) ~ . .
a elaboracao do RIPD seja necessaria.
Caso a CONTRATADA esteja em processo de adequagao, 0os
Conformidade: Plano de RP’s 1 a 7 poderéao ser substituidos por apresentacao de Plano
RP.8 ~ ~ o ;
Agao de Agao, devendo conter as atividades desenvolvidas e o status
de cada item.
Armazenamento e A CONTRATADA deve coletar apenas os dados pessoais
RP9 Minimizagao dos dados estritamente necessarios para cada finalidade especifica, sem
’ pessoais: Principio da campos opcionais sempre que possivel, a fim de evitar coleta
Necessidade excessiva.
Armazenamento e A CONTRATADA deve possuir e apresentar evidéncias de uma
e politica de backup e recuperagéo de desastres (BCP/DRP),
RP.10 Minimizacao dos dados d iodi " d ‘dade d
essoais: Backup testada periodicamente, garantin 0 a capacidade de restaurar
P os dados capturados e geridos pelo SISTEMA;
.Arn_\azep amento e A CONTRATADA deve utilizar técnicas ou métodos apropriados
RP.11 Minimizagao dos dados . = e )
: . = para garantir exclusdo ou destruicdo segura de dados pessoais,
pessoais: Exclusdo
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impedindo sua recuperag¢ao no processo e garantindo
desenvolvimento seguro.

RP.12

Armazenamento e
Minimizagado dos dados
pessoais: Transferéncia
Internacional de Dados

Caso ocorra o tratamento de dados fora do pais, a
CONTRATADA deve obter autorizagado prévia e por escrito da
CONTRATANTE para o tratamento de dados fora do pais,
informando o pais de destino, e celebrando as clausulas-padrao
de acordo com a Resolugdo ANPD 019/2024, fornecendo copia
do instrumento assinado.

RP.13

Gestao de Acesso:
Segregacgao

A CONTRATADA deve realizar controle de acesso baseado em
fungbes, autenticagdo multifator, logs de acesso ao painel da
gestéo e do usuario.

RP.14

Seguranga

A CONTRATADA deve oferecer um meio seguro para as
comunicagdes e armazenamento de registros (dados,
informacgdes e conhecimento).

RP.15

Anonimizagao

A CONTRATADA deve adotar técnicas que estabelegam
anonimizacgao ou pseudonimizagao de dados pessoais e
pessoais sensiveis sempre que possivel, visando reduzir riscos
no caso de incidentes de seguranca relacionados ao objeto
entregue.

RP.16

Criptografia

A CONTRATADA deve implementar e manter controles
criptograficos para armazenamento, trafego e tratamento da
informagéao, de acordo com o nivel de criticidade e grau de sigilo
da informagéo definido pela contratante, observando a
periodicidade e tempo de guarda legalmente estabelecidos ou
definidos pela contratante.

RP.17

Sistema: Implantagao

O SISTEMA somente devera ser implementado apés avaliagao
adequada dos objetivos, beneficios e riscos relacionados a cada
fase de implantacao

RP.18

Sistema: Ambientes

A CONTRATADA deve assegurar que 0s ambientes
tecnoldgicos (como desenvolvimento, teste, homologacgao e
produgéo) estejam segregados e possuam controles de
privacidade e segurancga da informagéo adequados a cada
ambiente, de forma a reduzir o nivel de riscos de acessos ou
modificagcdes nao autorizadas.

RP.19

Sistema: Segregagio de
dados

Para solugdes em ambiente compartilhado (multi-tenant), a
CONTRATADA deve apresentar evidéncias das medidas de
segregacao légica de dados que garantem que os dados da
CONTRATANTE nao possam ser acessados por outros clientes
do fornecedor.

RP.20

Inteligéncia Artificial:
Privacy by Design

O SISTEMA de deve observar o conceito de Privacy by Design,
observando a privacidade em todas as etapas do processo, e
no minimo:

a) Possuir supervisdo humana e possibilidade de
reparacao;

b) Fornecer informagdes compreensiveis sobre a logica
envolvida pela IA, bem como a importancia e as
consequéncias previstas para os utilizadores ou

pessoas afetadas pelo sistema;

c) Restringir situacdes de discriminagdes ilicitas ou
abusivas, implementando técnicas para evitar vieses
algoritmicos — com documentagao de como seréo
identificados e evitados preconceitos na concepgao
algoritmica;

d) Definir modelo de governanga de dados que garanta

previsao e representatividade dos titulares de dados,
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permitindo, na medida do possivel, que os humanos
gerenciem seus dados pessoais e a forma como o
sistema os utiliza;
e) Utilizar dados de forma que possam ser auditados
por seres humanos;

Inteligéncia Artificial:
Aprendizado de Maquina
com Privacidade
Diferencial

RP.21

O SISTEMA deve permitir que os algoritmos de IA aprendam
com dados sem acesso direto, observando o conceito de
aprendizado de maquina com privacidade diferencial.

RP.22 API: Coleta

As APls devem permitir que os agentes de software notifiquem
0s usuarios de que seus dados estdo sendo coletados por meio
da API. Essa notificagdo deve identificar o aplicativo (por
exemplo, exibindo sua origem do documento) e os dados
precisos que estdo sendo coletados.

RP.23 API: Indicadores

Desejavel que as APIs fornegam suporte para indicadores
visuais, com o intuito de demonstrar que os dados estdo sendo
coletados por meio das APls.

RP.24 API: Controle

Desejavel que as APIs oferegcam suporte a capacidade dos
agentes de software de permitir que os usuarios coloquem
aplicativos confiaveis na lista branca e aplicativos ndo confiaveis
na lista negra.

RP.25 API: Acesso

Desejavel que as APIs permitam que os agentes de software
visualizem os aplicativos com os quais compartilharam dados,
além de permitir que os agentes de software visualizem, editem
e excluam o histérico de compartilhamento de dados do usuario
com cada um.

API: Expectativas do

RP.26 Usuario

As APIs devem oferecer suporte para que os usuarios
transmitam suas preferéncias sobre retencédo, uso secundario e
compartilhamento para aplicativos no contexto de uma interagéo

envolvendo API.

Aplicagoes Web: Privacy

RP.27 by Design

Os principios de Privacy by Design devem ser refletidos no
design e no desenvolvimento de aplicagdes Web, observando a
privacidade em todas as etapas do processo, como:
a) Ser proativo, nao reativo; preventivo, ndo corretivo;
b) Privacidade como configuragao padrao;
c¢) Privacidade incorporada ao design;
d) Funcionalidade total - Soma positiva, ndo soma zero
e) Seguranga de ponta a ponta - Protecao total do ciclo
de vida
f) Visibilidade e transparéncia
g) Respeito pela privacidade do usuario

Aplicagdes Web: Design

RP.28 Centrado no Usuario

A privacidade deve ser centrada no usuario, dando-lhe
compreensio e controle sobre o uso de seus dados pessoais.
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A CONTRATADA deve fornecer, antes da assinatura do
contrato, uma lista completa de todos os sub-operadores que
terdo acesso ou tratardo dados pessoais da CONTRATANTE,
incluindo provedores de infraestrutura em nuvem, como AWS,

Azure, Google Cloud.

Governanga:
Transparéncia e Gestao
de Sub-Operadores
(Cadeia de Fornecimento)

RP.29

A CONTRATADA deve garantir contratualmente que, ao término
ou rescisdo do contrato e a pedido da CONTRATANTE,
fornecera os mecanismos necessarios para exportar a

totalidade de seus dados (incluindo todos os dados pessoais)
em um formato estruturado, de uso comum e legivel por
maquina (ex: SQL, CSV, JSON).

Plano de Saida:
RP.30 Portabilidade e Exclusao
Segura de Dados
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RP.31

Seguranga de Dados
Sensiveis: Prova de Vida
(Liveness Detection)

A solucéo deve possuir e apresentar evidéncias de um
mecanismo robusto de detecgéo de vivacidade (liveness
detection) ativo (que exige interagdo do usuario) ou passivo,
capaz de prevenir ataques de apresentagao (ex: uso de fotos,
videos ou mascaras) e garantir que a captura biométrica é
auténtica.

RP.32

Seguran¢a de Dados
Sensiveis:
Armazenamento
Criptografado de
Template

A CONTRATADA deve garantir que os dados biométricos néo
serao armazenados em seu formato original apés a verificagao.
A CONTRATADA deve extrair o template biométrico (mapa
matematico do rosto) e armazena-lo utilizando criptografia forte,
com gerenciamento seguro das chaves criptograficas.

RP.33

Seguranga de Dados
Sensiveis: Comunicagao
Segura

A CONTRATADA deve garantir que a captura e a transmisséo
do dado biométrico (imagem e template) entre o dispositivo do
usuario, os servidores da CONTRATANTE e os servidores da
CONTRATADA ocorram exclusivamente por canais
criptografados de ponta-a-ponta.

PP n° 032/2026
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ANEXO Il

DECLARAGAO PARA MICROEMPRESAS, EMPRESAS DE PEQUENO PORTE E
MICROEMPRESARIOS INDIVIDUAIS OU EQUIPARADOS

APRESENTAGAO JUNTO PROPOSTA COMERCIAL - ENVELOPE 1
DECLARAGAO

(razdo social e qualificacdo do licitante/contratado),
através de representante legal que ao final assina e se identifica, declara para os devidos fins e sob
as penas da lei que:

a) Cumpre os requisitos legais para a qualificagdo como ME, EPP E MEI ou equiparadas nas
condicdes da Lei Complementar n® 123/2006, em especial quanto ao seu art. 3°;

b) Esta apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos art. 42 a 49 da Lei Complementar
n°® 123/2006;

c) Que ndo se enquadra nas situacdes relacionadas no §4° do art. 3° da Lei Complementar n°®
123/2006.

Por ser expressao de verdade, firmamos o presente.

(Local e data.)

(Assinatura)

(OBSERVAGCAO: A declaracéo deve ser expedida por representante legal ou pessoa devidamente
autorizada, comprovando os poderes para o ato.)
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ANEXO IV

MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO, CUMPRIMENTO AOS
REQUISITOS DE HABILITACAO E OUTROS.

APRESENTACAO DESTA DECLARAGAO EM MAOS JUNTO AO CREDENCIAMENTO NO
CASO DE REPRESENTANTE PRESENTE A SESSAO. SE ENVIADA PROPOSTA POR VIA
POSTAL OU SE NAO HOUVER REPRESENTANTE PRESENTE A SESSAO ESTA
DECLARAGAO DEVERA SER INSERIDA NO ENVELOPE N° 1 - PROPOSTA COMERCIAL.

(Razao social e qualificagao do licitante/contratado), através de representante legal que ao final
assina e se identifica, declara para os devidos fins, que:

1. Conhece o Regulamento de Licitagbes e Contratos do Sistema Financeiro Banestes e declara
estar de acordo com a integra dos seus termos e condigdes;

2. Nao se encontra inserida em nenhuma das proibi¢des de licitar e contratar com o Sistema
Financeiro Banestes previstas nos artigos 38 e 44 da Lei 13.303, de 30 de junho de 2016 e nos
artigos 15 e 16 do Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema Financeiro Banestes;

3. Nao ha fato superveniente impeditivo de sua habilitagao;

4. Nao existe pedido ou processo de faléncia, recuperagéao judicial ou extrajudicial em nome desta
empresa e que o contrato pode ser automaticamente rescindido caso tal venha a ocorrer;

5. Ndo emprega menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nem
menores de 16 anos em qualquer trabalho, salvo na condicido de aprendiz, de acordo com o
disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicao Federal;

6. Fara prova de todas as informagdes ora declaradas, quando necessario ou quando solicitado.

Por ser expressao de verdade, firmamos o presente.

Localidade, de de 2026.
EMPRESA
(Assinar e preencher nome legivel e CPF)
Nome legivel:
CPF:

(OBSERVACAO: A declaragdo deve ser expedida por representante legal ou pessoa devidamente
autorizada, comprovando os poderes para o ato.)
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ANEXO V
MODELO DE PROCURAGAO

APRESENTACAO EM MAOS. QUANDO FOR O CASO
OUTORGANTE:

OUTORGADO(A):

(nome do OUTORGANTE), (qualificagdo do OUTORGANTE), residente na (enderegco completo do
OUTORGANTE), portador da Carteira de Identidade n.° e inscrito no CPF/MF sob o n.°
, pelo presente instrumento particular (ou publico) de procuragao, nomeia e constitui
seu bastante procurador Sr. (qualificagdo do OUTORGADO), residente na (endereco
completo do OUTORGADO), portador da Carteira de Identidade n.° e inscrito no CPF/MF
sob o n.° , com poderes para representar o OUTORGANTE no Pregao Presencial
n°® 032/2026, a ser realizada em | 12026, podendo apresentar documentacio e propostas,
participar de sessodes publicas de apresentagdo, analise e julgamento de documentos de habilitagdo
e de comercial, assinar as respectivas atas, registrar ocorréncias, formular impugnacdes, interpor
recurso, renunciar ao direito de recurso e assinar todos os atos e quaisquer documentos
indispensaveis ao bom e fiel cumprimento do presente mandato.

Local e data

Assinatura do OUTORGANTE

OBS.: Se particular, a procuragdo devera ser elaborada em papel que identifique o licitante,
assinada por representante(s) legal(is) ou pessoa devidamente autorizada com firma reconhecida
em cartorio, e sera necessario comprovar a delegacéo de poderes, para fazer as declaragdes
acima.
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ANEXO VI
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
Apresentamos nossa proposta de precos para PRESTAGAO DE SERVICOS EM SISTEMAS DE
ALARMES, CIRCUITO FECHADO DE TV (CFTV), CENTRAL DE MONITORAMENTO E
COMUNICACAO VIA GPRS M2M, referente ao PE n° 032/2026.

1. DADOS DA EMPRESA

Nome da empresa proponente:

CNPJ:

Enderego completo:

e-mail: Telefone:
Inscrigao Estadual: Inscricao Municipal:
2. PROPOSTA

As proponentes deverao apresentar suas propostas conforme abaixo:

TABELA 1 - COMPOSICAO DE PRECOS DE MANUTENCAO CORRETIVA E PREVENTIVA

Item Descrigao Qtd | Meses Preco Unit. Prego Total

MANUTENCAO CORRETIVA E PREVENTIVA DE

1 SISTEMAS DE ALARME 144 60 R$ R$
MANUTENCAO CORRETIVA E PREVENTIVA DE

2 SISTEMAS DE CFTV 79| 60 [R$ R$

3 MANUTENCAO CORRETIVA E PREVENTIVA DE 1 60 R$ RS$

CENTRAL DE MONITORAMENTO
VALOR TOTAL TABELA 1 - (a) R$

TABELA 2 - COMPOSICAO DE PRECOS DE LOCAGOES, LICENCAS E CESSOES TEMPORARIAS

Item Descrigao Qtd | Meses Preco Unit. Preco Total

LOCAGCAO COM MANUTENGAO CORRETIVA E

PREVENTIVA DE SISTEMAS DE SONORIZACAO 144 60 R$ R$

LOCAGCAO COM MANUTENGAO CORRETIVA E

PREVENTIVA DE SISTEMAS DE ILUMINAGCAO 144 60 R$ R$

ToTES
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LOCAGAO COM MANUTENQAO CORRETIVA E
6 PREVENTIVA DE MODULO DE INTEGRACAO 1 60 R$ R$
PARA CENTRAL DE MONITORAMENTO

LICENCIAMENTO E MANUTENGCAO CORRETIVA E

7 PREVENTIVA DE SOFT VMS MONITORAMENTO 1 60 R$ R$
CAMERAS
LICENCIAMENTO E MANUTENCAO CORRETIVA E
8 PREVENTIVA DE SOFT DE EVENTOS DE ALARME 1 60 R$ R$

PARA CENTRAL DE MONITORAMENTO

LOCAGCAO COM MANUTENGAO CORRETIVA E
9 PREVENTIVA DE 13 MONITORES PARA CENTRAL 1 60 R$ R$
DE MONITORAMENTO
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LICENCIAMENTO E MANUTENGCAO CORRETIVA E

10 PREVENTIVA REFERENTE AO GPRS 1 60 | RS RS
COMUNICAGAO COMPLETA VIA CHIP DE DADOS
11 REFERENTE AO GPRS E MANUTENCAO 144 | 60 |RS R$
CORRETIVA E PREVENTIVA
VALOR TOTAL TABELA 2 - (b) R$
TABELA 3 - COMPOSICAO DE PRECOS DE SERVIGOS EVENTUAIS
Item Descricao Qtd Preco Unit. Preco Total
12 | REVISAO GERAL EM SISTEMAS DE ALARME 144 | R$ RS
13 | REVISAO GERAL EM SISTEMAS DE CFTV 179 | R$ R$
14 | REVISAO GERAL EM SISTEMAS DE SONORIZACAO 144 | R$ R$
15 | REVISAO GERAL EM SISTEMAS DE ILUMINACAO 144 | R$ R$
16 | REVISAO GERAL EM TODO O SISTEMA DA CENTRAL DE + |rs RS
MONITORAMENTO
17 | RETIRADA DE SISTEMAS DE ALARME 40 | R$ RS
18 | RETIRADA DE SISTEMAS DE CFTV 65 | RS R$
19 | RETIRADA DE SISTEMAS DE SONORIZACAO 40 | RS R$
20 | RETIRADA DE SISTEMAS DE ILUMINACAO 40 | R$ R$
21 | RETIRADA DE CENTRAL DE MONITORAMENTO 1 | Rs RS
22 | REDISPOSICAO DE SISTEMAS DE ALARME 40 | R$ R$
23 | REDISPOSICAO DE SISTEMAS DE CFTV 65 | RS R$
24 | REDISPOSICAO DE SISTEMAS DE SONORIZAGAO 40 | RS R$
25 | REDISPOSICAO DE SISTEMAS DE ILUMINACAO 40 | RS R$
26 | REDISPOSICAO DA CENTRAL DE MONITORAMENTO 1 | Rs RS$
57 | MONTAGEM DE INFRAESTRUTURA PARA INSTALAGAO 0 |Rs RS
DE SISTEMAS DE ALARME
,6 | MONTAGEM DE INFRAESTRUTURA PARA INSTALAGAO | Rs RS
DE SISTEMAS DE CFTV
59 | MONTAGEM DE INFRAESTRUTURA PARA INSTALAGAO 144 | Rs RS
DE SISTEMAS DE SONORIZACAO
20 | MONTAGEM DE INFRAESTRUTURA PARA INSTALAGAO 144 | Rs RS
DE SISTEMAS DE ILUMINACAO
31 | MONTAGEM DE INFRAESTRUTURA PARA INSTALAGAO v rs RS
DE CENTRAL DE MONITORAMENTO
MONTAGEM DE CABEACAO PARA INSTALACAO DE
32 | SISTEMAS DE ALARME 40 | RS RS
MONTAGEM DE CABEACAO PARA INSTALACAO DE
33 | SISTEMAS DE CFTV 44 | RS RS
24 | MONTAGEM DE CABEACAO PARA INSTALAGAO DE 144 | R R
SISTEMAS DE SONORIZACAO
MONTAGEM DE CABEACAO PARA INSTALACAO DE
35 | SISTEMAS DE ILUMINAGAO 144 | RS RS
46 | VONTAGEM DE CABEACAO PARA INSTALAGAO DE A R
CENTRAL DE MONITORAMENTO
37 | INSTALACAO DE SISTEMAS DE ALARME 40 | R$ RS$
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38 INSTALACAO DE SISTEMAS DE CFTV 44 R$ R$

39 INSTALACAO DE SISTEMAS DE SONORIZACAO 144 | R$ R$

40 INSTALACAO DE SISTEMAS DE ILUMINACAO 144 | R$ R$

41 INSTALACAO DE CENTRAL DE MONITORAMENTO 1 R$ R$

42 OPERAGCAO ASSISTIDA DOS SISTEMAS 215 | R$ R$

43 | VISITA TECNICA PARA REPARO EM DANOS CAUSADOS 60 RS RS
POR TERCEIROS EM SISTEMA DE ALARME

4q | VISITA TECNICA PARA REPARO EM DANOS CAUSADOS 60 RS RS
POR TERCEIROS EM SISTEMA DE CFTV

45 | VISITA TECNICA PARA REPARO EM DANOS CAUSADOS 60 RS RS
POR TERCEIROS EM SISTEMA DE SONORIZACAO

46 | VISITA TECNICA PARA REPARO EM DANOS CAUSADOS 60 RS RS
POR TERCEIROS EM SISTEMA DE ILUMINACAO

47 | VISITA TECNICA PARA REPARO EM DANOS CAUSADOS 10 RS RS
POR TERCEIROS NA CENTRAL DE MONITORAMENTO
VISITA TECNICA PARA CRIACAO DE SENHAS DE

48 ALARME 180 | R$ R$

49 | VISITA TECNICA CRIACAO DE SENHAS DE CFTV 180 | R$ R$

50 | VISITA TECNICA CRIACAO DE SENHAS NA CENTRAL DE 10 RS RS
MONITORAMENTO
VISITA TECNICA PARA EXTRACAO DE IMAGENS

51 GRAVADAS 120 | R$ R$
TREINAMENTO DE NOVOS USUARIOS DO SISTEMA DE

52 | ALARME 144 | R$ R$

53 | TREINAMENTO DE NOVOS USUARIOS DO SISTEMA DE 179 | Rs RS
CFTV

54 | TREINAMENTO PARA NOVOS OPERADORES DA 20 RS RS
CENTRAL DE MONITORAMENTO

55 INTEGRACAO DOS SISTEMAS DE ALARME, CFTV, 215 | RS RS
SONORIZACAO E ILUMINACAO

56 | VISITA TECNICA - CHAMADO FRUSTRADO 240 | R$ R$

VALOR TOTAL TABELA 3 - (c) R$
VALOR GLOBAL (SOMA DAS TABELAS 1, 2 e 3) - (d) R$

VALOR GLOBAL PARA 60 MESES: R$ (por extenso).

VALIDADE DA PROPOSTA: (Prazo minimo: 90 dias).

Nota 1: Em observancia ao ja disposto nos itens 7.1, 9.1.1 e 20.1 deste Edital, o valor unitario que
possua mais de 02 (duas) casas decimais devera considerar apenas as 02 (duas) primeiras casas
(centavos), de modo que os valores unitarios estejam compativeis com o valor global ofertado.

Nota 2: Caso ao final da disputa de lances, o valor global final ofertado ocasione, em qualquer item,
em um valor unitario fracionado em mais de duas casas decimais, o valor global da proposta final
devera ser ajustado para considerar os valores unitarios de cada item com apenas suas duas
primeiras casas decimais.

Nota 3: Os quantitativos estimados constituem mera previsao, de modo que o CONTRATANTE néo

PP n° 032/2026 138 SHL




banestes

juntos para o futuro

esta obrigado a realiza-los em sua totalidade. O valor global estimado € meramente para fins de
disputa e ndo corresponde a garantia de solicitagdes minimas. Dessa forma, ndo cabe a
CONTRATADA o direito de pleitear qualquer tipo de reparacdo e/ou indenizagcdo em caso de
utilizagdo nao integral.

3. DADOS DOS RESPONSAVEIS PELA ASSINATURA DO CONTRATO

Representante Legal 01

Nome: CPF:

e-mail: Cargo/Funcgéo:

Documento de Outorga de poderes:

Representante Legal 02 (opcional)

Nome: CPF:

e-mail: Cargo/Funcgéo:

Documento de Outorga de poderes:

4. DADOS DO PREPOSTO

Nome: CPF:
e-mail: Telefone:
Endereco:

5. FATURAMENTO MEDIO MENSAL (Preenchimento OPCIONAL) - Informacédo podera ser
solicitada como dado complementar durante convocagao para assinatura do contrato.

FATURAMENTO MEDIO MENSAL DA EMPRESA NOS ULTIMOS 12 (DOZE) MESES
Dados para registro de acompanhamento cadastral de todos fornecedores.

R$

6. INFORMAGOES COMPLEMENTARES (Preenchimento OPCIONAL) - Informac&o podera
ser solicitada como dado complementar durante convocagéao para assinatura do contrato.

DADOS BANCARIOS PARA PAGAMENTO - PREFERENCIALMENTE BANESTES
(Conta necessariamente vinculada ao CNPJ da pessoa juridica contratada)

Banco:

Titular:

Conta Corrente: Agéncia:

DECLARAGOES:
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l. Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condigbes e exigéncias
estabelecidas, bem como aceitamos todas as obrigagcdes e responsabilidades especificadas
no edital e seus anexos.

. Declaramos estar cientes da responsabilidade administrativa, civil e penal, bem como ter
tomado conhecimento de todas as informagdes e condicbes necessarias a correta cotagcao do
objeto licitado.

lll. Declaramos que nos pregos propostos estdo incluidos todos os custos e despesas, inclusive
taxas, impostos, contribuicbes sociais, parafiscais, comerciais e quaisquer tributos inerentes
ao objeto relativo a este procedimento licitatorio.

Localidade, de de 2026.

Assinatura do representante legal da sociedade empresaria
Nome Completo:
CPF:
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ANEXO VII

MODELO DE DECLARAGAO DE INSTALAGAO FUTURA
(papel timbrado da licitante)

~ < ~

APRESENTACAO JUNTO A PROPOSTA DE HABILITACAO — SE FOR O CASO

Ref.: Pregdo Presencial n° 032/2026 - PRESTAGAO DE SERVIGCOS EM SISTEMAS DE
ALARMES, CIRCUITO FECHADO DE TV (CFTV), CENTRAL DE MONITORAMENTO E
COMUNICAGAO VIA GPRS M2M.

Para fins de cumprimento dos requisitos de Qualificacdo Técnica do Edital de Pregao Presencial n°
032/2026, DECLARAMOS, sob as penas da lei, estarmos cientes da exigéncia de manutencao de
sede, filial ou escritdrio de representagdo no Estado do Espirito Santo, na Regido da Grande Vitéria,
dotado das condigbes fisicas e técnicas necessarias ao pleno adimplemento do objeto contratual.

ASSUMIMOS O COMPROMISSO de disponibilizar a referida unidade no prazo de até 30 (trinta)
dias apds a assinatura do instrumento contratual.

Nota: Em caso de apresentagcdo deste Anexo, cabe a licitante apresentar a documentacao
comprobatdria da posse ou propriedade do estabelecimento funcional, bem como de sua existéncia,
no prazo de até 30 (trinta) dias apds a assinatura do instrumento contratual, conforme disposto no
item 13.6.3, inciso |l, do Edital.

Localidade, de de 2026.

(empresa licitante)

(carimbo e assinatura do representante legal)
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