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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 009/2026

ID CidadES/TCE/ES:2026.500E0100002.01.0009

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO ES, doravante denominado JUCEES, com sede
na Av. Nossa Sra. da Penha, 1433 - Santa Lucia, Vitdria - ES, realizara licitagao, na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, para contratacao de empresa
especializada para a prestacdao de servicos continuados de suporte técnico em
Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC),conforme processo E-Docs n® 2026-
0GSVV, nos termos da Lei 14.133/2021, do Decreto Estadual n® 5.352-R/2023, do
Decreto Estadual 5.545-R/2023, e demais normas aplicaveis e, ainda, de acordo com as
condicOes estabelecidas neste Edital.

A licitacao ocorrera por meio do Sistema Integrado de Gestao Administrativa —
SIADES, cujo endereco eletrénico é https://portalsiades.es.gov.br/.

1- DO OBJETO E DISPOSIGOES ESSENCIAIS

1.1 - O objeto da presente licitacdo é a contratacao de empresa especializada para a
prestacao de servicos continuados de suporte técnico em Tecnologia da
Informacao e Comunicacao (TIC), conforme especificacdes do Termo de Referéncia,
Anexo | deste Edital.

1.2 - A licitagdo sera realizada em item unico, conforme tabela constante do Anexo |
deste Edital.

1.3 - O preco maximo admitido para a presente licitacdo € o que consta no Anexo | deste
Edital.

1.4 - Data de Inicio do Acolhimento das Propostas: 08 de outubro de 2026; as 08:00
hs.

1.5 - Data do Fim do Acolhimento das Propostas: 23 de outubro de 2026; as 09:00
hs.

1.6 - Data da Abertura das Propostas: 23 de outubro de 2026; as 09:15 hs.
1.7 - Data da sessao publica: 23 de outubro de 2026; as 09:30 hs.
1.8 - O modo de disputa sera o aberto e fechado.

1.9 - Esta licitacao sera julgada pelo menor preco global anual do item unico. O lance
compreendera o valor anual dos servicos da Parcela A e o teto financeiro da Parcela B,
calculado na forma do Termo de Referéncia. A Parcela B nao tera precos unitarios de
materiais ofertados na disputa nem remuneracao garantida.

1.10 - As despesas decorrentes da presente licitacdo correrdo a conta do orcamento
proprio da JUCEES a cargo da conta da atividade n® 10.22.202.23.691.0035.2115 -
Registro mercantil, simplificacdo da legalizagdo de empresas e atividades afins, %&hﬁlﬂ

HASH: 823057789fc76d0ed167e180275bdb150e935chdadd5fa6eclab66e15f9cf636e. Documento digital disponivel em https://siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/ABHP-A226-7QLW-SZ2E.
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Elemento de Despesa n©33.90.40 — Servicos de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagao — Pessoa Juridica,do orcamento da JUCEES para o exercicio de 2026.

2 - DA PARTICIPAGAO NA LICITACAO

2.1 - Poderao participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente
credenciados no Sistema Integrado de Gestao Administrativa - SIADES
(https://portalsiades.es.gov.br/).

2.1.1 - Os interessados deverdo atender as condi¢cbes exigidas para cadastramento até
o terceiro dia Gtil anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.2 - O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas
em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da licitacao
por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que
por terceiros.

2.3 - E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidao dos seus dados cadastrais
no Sistema relacionado no item anterior e manté-lo atualizado junto aos 6rgaos
responsaveis pela informacédo, devendo proceder, imediatamente, a corregcdo ou a
alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

2.4 - A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no
momento da habilitacéo.

2.5 - Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas € empresas de
pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n®
14.133/2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos na Lei Complementar n®
123/20086.

2.6 - Nao poderao disputar esta licitagao:
2.6.1 - aquele que nao atenda as condicbes deste Edital e seu(s) anexo(s);
2.6.2 - pessoas juridicas reunidas em consorcio;

2.6.3 - autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitacado versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

2.6.4 - empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboracdo do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento)
do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagcao
versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

HASH: 823057789fc76d0ed167e180275bdb150e935chdadd5fa6eclab66e15f9cf636e. Documento digital disponivel em https://siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/ABHP-A226-7QLW-SZ2E.
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de participar da licitacdo em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;
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2.6.6 - aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenhe funcado na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na
gestao do contrato, ou que deles seja cénjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.6.7 - empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n®
6.404/1976, concorrendo entre si;

2.6.8 - pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do
edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragao de
trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a condi¢cdes analogas as de escravo
ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista;

2.6.9 - Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucao do
contrato servidor publico estadual, independentemente de qual seja o 6rgdo ou
entidade contratante, devendo ser observadas as situagées que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apés o exercicio do cargo ou emprego, nos
termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme art. 9%, § 1°, da Lei n®
14.133/2021 e arts. 221, XIX, da Lei Complementar Estadual n® 46/1994 e 35 da
Constituicao Estadual.

2.7 - O impedimento decorrente de sancao administrativa sera também aplicado ao
licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de
burlar a efetividade da sancao a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou
coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da
personalidade juridica do licitante.

2.8 - Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.

2.9 - O disposto nos itens acima nao impede a licitacdo ou a contratacao de servigo que
inclua como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto
executivo, nas contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de
execugao.

3 - DA APRESENTACAO DA PROPOSTA

3.1 - Na presente licitacdo, as fases de apresentacdo de propostas e lances e de
julgamento ocorrem antes da fase de habilitacao.

3.2 - Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, a
proposta com o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento
adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao
publica.

3.3 - No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do
sistema, que:

HASH: 823057789fc76d0ed167e180275bdb150e935chdadd5fa6eclab66e15f9cf636e. Documento digital disponivel em https://siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/ABHP-A226-7QLW-SZ2E.

3.3.1 - esta ciente e concorda com as condigGes contidas no edital e seus anexos, bem -
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para i;:jt
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na ConstituicAo Federal, nas leis R
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trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que
cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatorio;

3.3.2 - ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicao Federal;

3.3.3-ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgcado,
observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso Il do art. 5° da
Constituicao Federal;

3.3.4 - cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.4 - O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do
sistema eletrbnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 16 da Lei
14.133/2021.

3.5-0 fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno
porte,microempreendedor individual ou equiparadas, ou sociedade cooperativa, devera
declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrdnico, que cumpre 0s requisitos
estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar 123/2006, estando apto a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§
12 ao 3° do art. 4° da Lei 14.133/2021.

3.5.1 - No item exclusivo para participacdo de microempresas, empresas de pequeno
porte e microempreendedor individual ou equiparadas, a assinalacdo do campo “nao”
impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.5.2-Nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas,
empresas de pequeno porte e microempreendedor individual ou equiparadas, a
assinalagdo do campo “nao” produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar 123/ 2006.

3.6 - A falsidade da declaragdo de que trata os itens acima sujeitard o licitante as
sancoes previstas na Lei 14.133/2021, e neste Edital.

3.7 - Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta, até a abertura da sessao
publica.

3.7.1 - Apéds a abertura da sessao publica, ndo cabe desisténcia da proposta, salvo por
motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro, sob pena de
aplicacao das penalidades legais.

3.8 - Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta pelo
licitante, 0 que ocorrerd somente apds os procedimentos de abertura da sesséo publica
e da fase de envio de lances.

3.9 - Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a
proposta dos licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apos a fase de
envio de lances.
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3.10 - Caberd ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as
operacdes no sistema eletrdnico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo
6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas
pela Administracdo ou de sua desconexao.

3.11 - O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato blogueio
de acesso.

4 - DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1 - O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrdnico, considerando no maximo 02 (duas) casas decimais, inclusive na etapa de
lances dos campos indicados.

4.1.1 - Os licitantes deverao preencher os campos referentes ao prazo de entrega e de
validade da proposta, podendo inserir qualquer valor numérico, uma vez que nao serao
utilizados para julgamento da proposta, tendo em vista que o licitante arrematante do
certame estara vinculado as condi¢coes e os prazos estipulados neste Edital e seus
anexos.

4.1.2 - O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar
da data de sua apresentacéo.

4.2 - Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.2.1 - A marca e o modelo dos bens da Parcela B serao identificados no orcamento de
cada demanda, antes da autorizacdo do fornecimento. As informacdes da proposta
inicial e final relativas aos servigos observarao as exigéncias do Termo de Referéncia.

4.3 - A proposta devera contemplar integralmente o item Unico e todas as obrigacdes
que compdem a Parcela A, bem como observar a sistematica e o teto financeiro da
Parcela B, ndo sendo admitida proposta parcial do objeto.

4.4 - Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na execucéo do objeto.

4.5 - Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteragao, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.6 - A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos,
bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execu¢ao contratual,
promovendo, quando requerido, sua substituicéo.

HASH: 823057789fc76d0ed167e180275bdb150e935chdadd5fa6eclab66e15f9cf636e. Documento digital disponivel em https://siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/ABHP-A226-7QLW-SZ2E.
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5.1 - A abertura da presente licitacdo dar-se-a pelo Pregoeiro, por meio de sistema
eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2 - Todas as propostas apresentadas pelos participantes serédo recebidas e registradas
pelo sistema como classificadas para a disputa e encaminhadas para etapa de lances.

5.2.1 - Em nenhuma hipétese, o Pregoeiro podera desclassificar da disputa uma
proposta antes da fase de julgamento.

5.3 -0 sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e os licitantes.

5.4 - Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

5.4.1 - Na hip6tese de nenhuma proposta inicial ser ofertada, o sistema encerrara,
automaticamente, a fase e ira registrar em ata e indicar que o item ou grupo de itens foi
declarado deserto.

5.4.2 - Na hip6tese de comparecer apenas um licitante na fase de lances, o sistema
encerrara, automaticamente, a fase e iniciara a etapa de negociacao.

5.5 - O lance deverd ser ofertado pelo valor global do item.

5.6 - Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

5.7 - O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de
desconto superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.8 - O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relacao aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que
cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 10,00 (dez reais).

5.9 - O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de
15 (quinze) segundos apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou
inexequivel.

5.10 - O procedimento seguira de acordo com 0 modo de disputa adotado.

5.11 - Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrbnico o modo de disputa
“aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

5.11.1 - A etapa de lances da sessao publica tera duracao de 10 (dez) minutos e, apés
isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
ultimos 02 (dois) minutos do periodo de duragao da sessao publica.

5.11.2 - A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior,
sera de 02(dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances
enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

HASH: 823057789fc76d0ed167e180275bdb150e935chdadd5fa6eclab66e15f9cf636e. Documento digital disponivel em https://siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/ABHP-A226-7QLW-SZ2E.
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5.11.3 - Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessdo publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os
lances conforme a ordem final crescente de classificacéo.

5.12 - Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa
“aberto e fechado”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance
final e fechado.

5.12.1 - A etapa de lances da sessado publica tera duracdo inicial de 15 (quinze)
minutos. Apds esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos
lances, apds o que transcorrera o periodo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente
determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepcao de lances.

5.12.2 - Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade
para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10%
(dez por cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até 05
(cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.12.3 - No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por
manter o seu Ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.12.4 - Nao havendo pelo menos 03 (trés) ofertas nas condi¢des definidas no subitem
5.12.2, poderdo os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de
classificacao, até o maximo de 03 (irés), oferecer um lance final e fechado em até 05
(cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.12.5 - Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances
conforme a ordem final crescente de classificagao.

5.13 - Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa
“fechado e aberto”, poderdo participar da etapa aberta somente os licitantes que
apresentarem a proposta de menor preco ou maior percentual de desconto e os das
propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela, em que os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sessao e eventuais
prorrogacoes.

5.13.1 - Nao havendo pelo menos 03 (trés) propostas nas condi¢cées definidas neste
item, poderao os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas
as empatadas, oferecer novos lances sucessivos.

5.13.2 - A etapa de lances da sessao publica tera duracao de 10 (dez) minutos e, apés
isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
ultimos 02 (dois) minutos do periodo de durag¢ao da sessao publica.

5.13.3 - A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior,
sera de 02 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances
enviados nesse periodo de prorrogacgao, inclusive no caso de lances intermediarios.

HASH: 823057789fc76d0ed167e180275bdb150e935chdadd5fa6eclab66e15f9cf636e. Documento digital disponivel em https://siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/ABHP-A226-7QLW-SZ2E.
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5.14 - Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.

5.15 - Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

5.16 - Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

5.17 - No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepgao dos lances.

5.18 - Quando a desconexao do sistema eletrénico para o Pregoeiro persistir por tempo
superior a 10 (dez) minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apés
decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos
participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacéao.

6 - DO ENCERRAMENTO DA FASE DE LANCES E DA NEGOCIAGAO

6.1 - Encerrada a fase de lances, o sistema identificara em coluna prépria as
microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedor individual ou
equiparadas participantes em itens ou grupos de itens “ndo exclusivos”, procedendo a
comparacao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte,
assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e
45 da Lei Complementar 123/2006.

6.1.1 - Nessas condicbes, as propostas de microempresas, empresas de pequeno
porte e microempreendedor individual ou equiparadas que se encontrarem na faixa de
até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance seréao
consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.1.2 - A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao
da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados
apds a convocagao automatica para tanto.

6.1.3 - Se, por motivo justificado, ndo for possivel informar a ocorréncia do empate logo
apos a fase de lances, o Pregoeiro devera informar aos licitantes, com antecedéncia
minima de 24 (vinte e quatro) horas, a data e a hora em que ira declarar a ocorréncia
do empate e convocar a microempresas, empresas de pequeno porte e
microempreendedor individual ou equiparadas para exercer seu direito de preferéncia
nos termos do subitem anterior.

6.1.4 - Caso a microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedor
individual ou equiparadas melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo
estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresas, empresas de
pequeno porte e microempreendedor individual ou equiparadas que se encontrem
naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio
do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.
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encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio
entre elas para que se identifigue aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.2 - Sé podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.2.1 - Havendo eventual empate, o critério de desempate serd aquele previsto no art.
60 da Lei 14.133/2021.

6.2.2 - Esgotados os critérios de desempate previsto em lei, o desempate podera
ocorrer por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados,
vedado qualquer outro processo.

6.3- Em seguida, o Pregoeiro deverd encaminhar, pelo sistema eletrénico,
contraproposta ao licitante arrematante, para que seja obtida melhor proposta,
observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condicdes diferentes
daquelas previstas no edital.

6.3.1 - A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

6.3.2 - O resultado da negociagcao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos
autos do processo licitatério.

6.4 - Na hipotese de o licitante arrematante permanecer acima do preco maximo ou
inferior ao desconto definido para a contratacao, o Pregoeiro podera negociar condigdes
mais vantajosas.

6.4.1 - A negociagao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacao inicialmente estabelecida, quando o licitante arrematante, mesmo apés a
negociacao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco
maximo definido pela Administracéo.

6.5 - Apds a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacao e julgamento
da proposta.

7 - DA FASE DE JULGAMENTO

7.1 - Encerrada a negociacdo, o Pregoeiro solicitar4 ao licitante arrematante que, no
prazo de 02 (duas) horas, envie a proposta final, adequada ao ultimo lance ofertado
apos a negociacao realizada, juntamente com os Dados Complementares, observando
0s modelos anexos a este Edital.

7.2 - Ato continuo, o Pregoeiro verificard se o licitante arrematante atende as condigdes
de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei 14.133/2021, legislacéo
correlata e neste Edital, especialmente quanto a existéncia de sang¢dao que impeca a
participagdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:
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7.2.3 - Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

7.2.4 - Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-
Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

7.3 - A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também
em nome de seus sbcios majoritarios, por forca do art. 12 da Lei 8.429/1992, que prevé
dentre as sancdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de
pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

7.4 - Constatada a existéncia de sancao que inviabilize a participacdo ou contratacao, o
Pregoeiro reputara o licitante desclassificado, por falta de condicao de participacao.

7.5 - Verificadas as condicdes de participacdo, o Pregoeiro examinara a proposta
vencedora quanto a compatibilidade do preco em relagcdo ao maximo estipulado para
contratacdo, a sua exequibilidade e a adequacgao ao objeto em relacdo a este Edital e
em seus anexos, observando o disposto nas normas cabiveis.

7.6 - Sera desclassificada a proposta vencedora que:
7.6.1 - contiver vicios insanaveis;
7.6.2 - ndo obedecer as especificacoes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.6.3 - apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo
definido para a contratacao;

7.6.4-nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracao;

7.6.5 - apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou
seus anexos, desde que insanavel.

7.7 - O licitante arrematante devera apresentar em sua proposta econémica, sob pena
de desclassificacdo, a declaracdo de que ela compreende a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos
de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

7.8 - Apbs a verificacdo das condicbes dos itens antecedentes, o licitante arrematante
era declarado classificado, caso tenha atendido a todas as exigéncias do Edital e seus
Anexos, e o Pregoeiro iniciara, a fase de habilitagéo.

7.9 - Se a proposta vencedora for desclassificada, o Pregoeiro retornara a etapa de
negociagcdo e, em seguida, examinard a proposta subsequente, na ordem de
classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda as
exigéncias do Edital e seus anexos.

7.9.1 - Se todos os licitantes forem desclassificados e/ou inabilitados, o Pregoeiro ira
declarar fracassado o item ou grupo de itens correspondente.

10
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7.9.2 - A declaracao do fracasso devera observar os procedimentos descritos no topico
referente a fase de recurso.

8 - DA FASE DE HABILITACAO

8.1 - Encerrada a fase de julgamento, o Pregoeiro solicitara os documentos previstos no
Anexo Il deste Edital para fins de habilitacdo, necesséarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagcdo, nos termos dos
arts. 62 a 70 da Lei 14.133/2021.

8.1.1 - A documentacao exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e
trabalhista e econ6mico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no
SICAF e no CRC/ES.

8.2-Em se tratando de consoércio, os documentos de habilitacdo deverdo ser
apresentados em relagdo a cada empresa consorciada, observando o item sobre
participagcdo em consorcio.

8.3 - Os documentos exigidos para fins de habilitacdo deverao ser enviados, em formato
digital, por meio do sistema, e no prazo de até 02 (dois) dias uteis, contados a partir da
solicitagdo do Pregoeiro no sistema.

8.4 - Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos
de habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas,
na forma da lei (art. 63, I, da Lei 14.133/2021).

8.5 - Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a
declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas.

8.6 - A habilitacao sera verificada por meio do SICAF e do CRC/ES, nos documentos por
eles abrangidos.

8.6.1 - Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de
requisitos mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver
duvida em relacao a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o
exigir.

8.7 - E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
SICAF e no CRC/ES e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela
informacao, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros
tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

8.7.1 - A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacao
no momento da habilitagao.

8.8 - Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no SICAF
e no CRC/ES serao enviados por meio do sistema, em formato digital, no mesmo prazo
de envio dos documentos de habilitag&o.
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8.9 - Para fins de habilitacdo, a verificacdo pelo érgao promotor do certame nos sitios
oficiais de érgaos e entidades emissoras de certiddes constitui meio legal de prova.

8.10 - Apés a verificacdo das condicoes dos itens antecedentes, da apreciagdo e analise
documental, o licitante classificado serd declarado habilitado, caso tenha atendido a
todas as exigéncias do Edital e seus Anexos, e, em seguida, o Pregoeiro ira declara-lo
licitante vencedor.

8.11 - Se o licitante classificado for inabilitado, o Pregoeiro retornara a etapa de
negociagdo e, em seguida, examinara a oferta subsequente e a respectiva
documentacgao de habilitacdo, na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até a
apuracao de uma que atenda as exigéncias do Edital e seus anexos.

8.11.1 - Se todos os licitantes forem desclassificados e/ou inabilitados, o Pregoeiro ira
declarar fracassado o item ou grupo de itens correspondente.

8.12 - A declaracéo do licitante vencedor e o fracasso do item ou grupo de itens deverao
observar os procedimentos descritos no topico referente a fase de recurso.

9 - DOS RECURSOS

9.1 - A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulacao ou revogacao da licitacao, observara o disposto no
art. 165 da Lei 14.133/2021.

9.2 - O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacédo ou de
lavratura da ata referente a declaracado de vencedor da licitacdo ou do fracasso do item
ou grupo de itens.

9.3 - Quando se tratar de decisdo sobre o julgamento das propostas, habilitacdo ou
inabilitacdo de licitantes, em que se declarar o vencedor da licitacdo ou o fracasso um
item ou grupo de itens, o Pregoeiro comunicara aos licitantes, por meio do sistema, e
com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, acerca da declaragdo de
vencedor ou do fracasso do item ou grupo de itens, bem como da abertura do prazo
para manifestacdo imediata, conforme estabelecem os subitens seguintes:

9.3.1 - A declaracao do licitante vencedor ocorrera na fase de habilitacdo e o fracasso
do item ou grupo de itens na fase de julgamento ou habilitagdo, conforme o caso,
momento em que o sistema tramitara, automaticamente, para a fase de recurso.

9.3.2 - a intengdo de recorrer devera ser manifestada uma Unica vez e imediatamente
na fase de recurso, sob pena de preclusao;

9.3.3 - 0 prazo para a manifestacao da intencao de recorrer nao sera inferior a 10 (dez)
minutos;

9.3.4 -0 prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de
intimacgao ou de lavratura da ata referente a declaracéo de vencedor da licitagcdo ou do
fracasso do item ou grupo de itens, assegurada a vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.
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9.4 - Os recursos e as contrarrazbes deverdao ser encaminhados em campo proprio do
sistema.

9.5 - O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdao no prazo de 3 (irés) dias uteis, ou,
nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera
proferir sua decisao no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

9.6 - Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

9.7 - O prazo para apresentacao de contrarrazbes ao recurso pelos demais licitantes
sera de 3 (irés) dias uteis a contar do término do prazo de apresentacdo das razdes
recursais, ficando, desde logo, intimados, assegurada a vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

9.8 - O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da
decisdo recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

9.9 -0 acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

9.10 - Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados no
sistema de processo eletrdnico E-Docs, no Acesso Cidadao
(https://acessocidadao.es.gov.br/).

9.11 - Na hipoétese de nenhum licitante manifestar intencdo de recorrer, o sistema
encerrara, automaticamente, e o Pregoeiro encaminhara para fase de adjudicacao e
homologacéao.

10 - DA ADQUDICA(}AO, HOMOLOGACAO E DA FORMALIZACAO DA
CONTRATACAO

10.1 - Inexistindo recursos ou decididos aqueles apresentados e constatada a
regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologara o procedimento
licitatorio e adjudicara o objeto.

10.2 - Ap6s a homologacgao, o adjudicatario sera convocado para assinar o contrato ou
receber o instrumento equivalente no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis.

10.2.1 - Considerando a adog¢ao do processo eletrdnico E-Docs, a assinatura sera
realizada mediante usuario e senha (assinatura eletrbnica) no Acesso Cidadao
(https://acessocidadao.es.gov.br/) ou através de certificado digital, conforme acordado
entre as partes.

10.2.2 - N&o poderao ser utilizadas formas diferentes de assinatura em um mesmo
documento.

10.2.3 - No caso de assinatura eletrbnica, as partes deverdao providenciar uma conta
verificada no Acesso Cidaddo, conforme instrucbes contidas no endereco:
https://compras.es.gov.br/conta-verificada.
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10.3 - A Administracdo podera prorrogar o prazo fixado no item anterior, por igual
periodo, nos termos do art. 90, § 19, da Lei 14.133/2021, quando solicitado pelo licitante
adjudicatario durante o seu transcurso, e desde que ocorra motivo justificado, aceito pelo
ente promotor do certame.

10.4 - Caso adotado o Sistema de Registro de Precos, observar-se-a o procedimento de
convocacao e assinatura previsto no topico especifico, bem assim o disposto nos itens
antecedentes quando da realizagdo das contratagdes decorrentes da Ata de Registro de
Precos.

10.5 - Para a formalizagdo da contratacdo, sera exigida a comprovacao das condi¢coes
de habilitacdo consignadas neste Edital, as quais deverdo ser mantidas pelo licitante
durante a vigéncia do contrato.

10.6 - Se a proposta ndo for mais aceitavel, ou se o licitante adjudicatario ndao mais
atender as exigéncias de habilitacdo, ou se recusar a assinar o contrato, o Pregoeiro
observara o disposto no art. 90 e seguintes da Lei 14.133/2021.

11 - DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

11.1 - Comete infracdo administrativa, nos termos do art. 155 da Lei 14.133/2021, o
licitante ou adjudicatario que, com dolo ou culpa:

11.1.1 - deixar de entregar a documentacédo exigida para o certame ou nao entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo Pregoeiro durante o certame;

11.1.2 - salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, nao
mantiver a proposta, em especial quando:

11.1.2.1 - ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apoés a
negociacao;

11.1.2.2 - recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
11.1.2.3 - pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;
11.1.2.4 - deixar de apresentar amostra;

11.1.2.5 - apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacées do
edital;

11.1.3 - ndo entregar a documentacao exigida para a contratacdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta, ou recusar-se, sem justificativa, a assinar
o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

11.1.4 - apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a licitacao;

HASH: 823057789fc76d0ed167e180275bdb150e935chdadd5fa6eclab66e15f9cf636e. Documento digital disponivel em https://siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/ABHP-A226-7QLW-SZ2E.

11.1.5 - fraudar a licitacdo;

14



Pagina 15 de 115

wg JUCEES wmogunon O30 Eopiammo santo AL el

11.1.6 - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

11.1.6.1 - agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

11.1.6.2 - induzir deliberadamente a erro no julgamento;

11.1.6.3 - apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
11.1.7 - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;
11.1.8 - praticar ato lesivo previsto no art. 5% da Lei 12.846/2013;

11.2 - Reputar-se-4 comportamento inidéneo, exemplificativamente, os tipificados nos
arts. 337-F a 337-M do Codigo Penal e no art. 5° da Lei 12.846/2013, bem como a
declaracao falsa quanto as condicdes de participacdo e quanto ao enquadramento como
ME/EPP.

11.3 - O licitante ou adjudicatario que cometer qualquer das infracdes discriminadas
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade penal e civil, as seguintes sancdes:

11.3.1 - multa de 0,5% até 30% (trinta por cento) sobre o valor estimado para os lotes
em que participou o licitante;

11.3.2 - impedimento de licitar e contratar; e
11.3.3 - declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.4 - As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de
multa.

11.5- A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa, observando-se além da
disciplina legal e regulamentar, o disposto no Termo de Contrato e/ou no Termo de
Referéncia quanto ao procedimento e outras condicoes.

11.6 - As sancdes por atos praticados durante a execucédo do contrato estao previstas no
Termo de Contrato e/ou no Termo de Referéncia.

12 - DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

12.1 - Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicacao da legislacao ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo
protocolar o pedido até 3 (irés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

12.2 - A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados pelo Sistema
Integrado de Gestao Administrativa — SIADES (https://portalsiades.es.gov.br/)ou
protocolizados no 6rgao realizador do certame, de 9 as 17 horas, ou enviadas para o e-
mail licitacao@jucees.es.gov.br. Somente serdo aceitas impugnacdes protocolizadas se
assinadas pelo impugnante.
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12.3 - As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem o0s prazos
previstos no certame.

12.3.1 - A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo € medida excepcional e
devera ser motivada pelo Pregoeiro, nos autos do processo de licitacao.

12.4 - Caso o Pregoeiro decida pela improcedéncia da impugnacao ao ato convocatério,
devera encaminhar o processo para a Autoridade Competente, a quem competira, nesse
caso, ratificar ou alterar a decisdo do Pregoeiro.

12.5 - Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do
certame.

12.6 - Qualquer modificacdo no edital serd divulgada pelo mesmo instrumento de
publicacdo em que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente
estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo nao afetar a formulacéao
das propostas.

12.7 - A resposta a impugnacado ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada por
publicacdo em campo proprio do sistema e juntamente com o Edital e seus Anexos, no
prazo de até 3 (irés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do
certame, ficando os interessados obrigados a acessar 0 endereco para a obtencao das
informacgdes prestadas.

13 - DAS DISPOSICOES FINAIS
13.1 - Seréa divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

13.2 - Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida
para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido,
desde que ndo haja comunicacdo em contrario, pelo Pregoeiro.

13.3 - Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica
observarao o horario de Brasilia - DF.

13.4 - A homologacéo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

13.5 - As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse
da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

13.6 - Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracao néao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducao ou do resultado do processo licitatério.

13.7 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias
de expediente na Administragao.
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13.8 - O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados

0s principios da isonomia e do interesse publico.

13.9 - Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou

demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

13.10 - O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP) e no Sistema Integrado de Gestao Administrativa —

SIADES (https://portalsiades.es.qov.br/).

13.11 - Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO NOME CORRETO
Anexo | TERMO DE REFERENCIA
Anexo I REQUISITOS DE HABILITACAO
Anexo Il CRITERIOS DE AFERICAO DE NiVEL DE SERVIGO (SLA), GLOSAS OPERACIONAIS E CONTINUIDADE
DOS SERVICOS
Anexo IV INVENTARIO OPERACIONAL, COBERTURA DE MONITORAMENTO E REQUISITOS DE EXECUGAO DOS
SERVICOS
Anexo V MATRIZ DE RISCOS DA CONTRATACAO
Anexo VI SEGURANGCA DA INFORMAGCAO, CONTROLE OPERACIONAL, CONFIDENCIALIDADE, RASTREABILIDADE
E QUALIFICACAO TECNICA
Anexo VII PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS, FLUXO DE ATENDIMENTO E GESTAO DOS CHAMADOS
Anexo VIII PERFIS TECNICOS, RESPONSABILIDADES OPERACIONAIS E QUALIFICACAO MINIMA DA EQUIPE
Anexo IX ESCALONAMENTO OPERACIONAL E TRATAMENTO DE INCIDENTES
Anexo X MODELO DE RELATORIO OPERACIONAL MENSAL E INDICADORES DE EXECUCAO CONTRATUAL
Anexo Xl INVENTARIO DE SERVIGOS CRITICOS, PRIORIDADES OPERACIONAIS E ESTOQUE OPERACIONAL DE
CONTINGENCIA
Anexo Xl TRANSICAO CONTRATUAL E TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO
Anexo XllI MODELO DE COMPOSIGAO DE CUSTOS, MEDICAO PROPORCIONAL, FATURAMENTO POR DEMANDA
ATIVA E REGRAS DE ACRESCIMO E SUPRESSAO
Anexo XIV FORNECIMENTO SOB DEMANDA DE MATERIAIS, COMPONENTES E PERIFERICOS ACESSORIOS
Anexo XV FERRAMENTA ITSM DE APOIO A EXECUCAO CONTRATUAL E PROVA DE CONCEITO
Anexo XVI MODELO DE ATESTE MENSAL DOS SERVICOS E CHECKLIST DE FISCALIZACAO
Anexo XVII MODELOS DO EDITAL

Vitdéria, 06 de outubro de 2026
Taurion Pimentel Junior

Pregoeiro
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1.Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de solugdo integrada e
continuada de suporte técnico, Service Desk, sustentacdo, gerenciamento, operacao,
monitoramento e atendimento do ambiente de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
(TIC) da JUCEES, incluindo, de forma acesséria, fornecimentos eventuais e sob demanda
restritos aos materiais, componentes e periféricos do catalogo fechado do Anexo XIV,
necessarios a continuidade operacional, mediante pesquisa de pregos e orcamento
aprovado a cada demanda, observados os quantitativos, limites, niveis de servico e
critérios de medicao deste Termo de Referéncia e seus anexos.

DESCRIGAO / VALOR UNIT. MAXIMO | VALOR TOTAL POR
ITENS ESPECIFICACAO UNIDADE QUANT POR ITEM ITEM
Solugéo integrada de
sustentagéo do ambiente de
TIC da JUCEES, )
1 compreendendo servicos | S°0lugao (12 1 R$ 1.250.000,00 R$ 1.250.000,00

h . meses)
continuados e fornecimento

acessorio sob demanda,
conforme Anexos Xlll e XIV.

1.2.0s seguintes itens serdao agrupados:
ltem 1: a contratacdo serd adjudicada a um unico licitante, reunindo a Parcela A —
servicos continuados de sustentacdo e a Parcela B — fornecimentos acessorios sob
demanda, por orgcamento previamente aprovado, preservada a segregacdo de medicao,
recebimento e faturamento. A Parcela B constitui teto financeiro e ndo exige oferta de
precos unitarios de materiais na licitagéo.

1.3.A adocao de item Unico justifica-se pela integracdo operacional entre diagnostico,
sustentacdo, identificacdo da causa raiz, indicacdo de compatibilidade, eventual
fornecimento de componente, instalacdo, configuracdo, teste e restabelecimento do
servico, permitindo centralizagdo da responsabilidade técnica e reducao de conflitos entre
prestadores.

A infraestrutura tecnolégica da JUCEES possui elevada integragao entre rede, servidores,
sistemas operacionais, bancos de dados, estacdes, telefonia, seguranca, backup, CFTV e
atendimento aos usuarios. A fragmentagdo entre empresa de suporte e fornecedores
distintos de reposicdes acessoérias pode ampliar o tempo de indisponibilidade e gerar
controvérsias sobre causa da falha, compatibilidade, instalacdo e garantia.

Além disso, a solucao integrada em item Unico proporciona racionalizagao da fiscalizacao,
inventario Unico, rastreabilidade dos chamados e Ordens de Fornecimento e
responsabilizacao pelo resultado, especialmente diante do reduzido quadro interno de TIC
da JUCEES.

A decisao pelo ndo parcelamento foi analisada no ETP e limita-se a solugao operacional
integrada e aos fornecimentos acessorios previamente catalogados. Aquisicoes
estruturantes, expansdo patrimonial, computadores novos, implantacdo de novas
solugdes corporativas e equipamentos de alto valor permanecem fora do escopo.
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A medida observa a Lei n® 14.133/2021, especialmente a necessidade de motivagdo do
parcelamento ou nado, e busca conciliar competitividade, economicidade, reducéo de
custos de gestao e preservacao da responsabilidade técnica do conjunto.
1.4.Caracteristicas minimas:

1.4.1. de servicos especializados de suporte técnico e sustentacao do ambiente de TIC
da JUCEES;

1.4.2. atendimento técnico presencial e remoto aos usuarios internos;

1.4.3. suporte e administracdo de servidores, sistemas operacionais, servicos de rede e
ativos tecnolégicos;

1.4.4. gerenciamento e suporte de bancos de dados e aplicacdes institucionais;

1.4.5. monitoramento, suporte operacional e tratamento de incidentes de infraestrutura e
servicos tecnoldgicos;

1.4.6. monitoramento e acompanhamento das rotinas de backup providas pelo
PRODEST, apoio a recuperacao/restauragédo quando solicitado e escalonamento de
ocorréncias, sem assuncao da manutencao da infraestrutura de backup do PRODEST;
1.4.7. atuagao integrada ao ambiente tecnoldgico hospedado no Datacenter do
PRODEST, quando aplicavel;

1.4.8. observéancia aos niveis minimos de servico (SLA), requisitos de segurancga da
informacao, rastreabilidade e padrdes técnicos definidos neste Termo de Referéncia.
1.5.0s servicos e 0s bens acessorios objeto da contratagdo sdo caracterizados como
comuns, passiveis de definicao objetiva por especificagdes usuais de mercado, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.6.0s bens acessoérios eventualmente fornecidos nao se enquadram como bens de luxo
e deverdo observar o Decreto n? 5.352-R/2023 e demais normas aplicaveis.

1.7.0 prazo de vigéncia da contratacdo sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura
do contrato, podendo ser prorrogado na forma da legislacdo aplicavel, considerando
tratar-se de servico continuado e essencial a manutencao da infraestrutura tecnolégica e
dos servicos institucionais da JUCEES.

1.8.A definicdo do prazo decorre da natureza continua dos servicos de suporte e
sustentacao do ambiente de TIC, indispensaveis a continuidade operacional dos sistemas
corporativos, servigcos digitais e atividades finalisticas da Autarquia, cuja interrupcao
podera ocasionar impactos relevantes a prestacao do servigco publico e ao funcionamento
institucional.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1.A Fundamentacao da Contratacao e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada
em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLU(;AQ COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1.A execugdo da solugédo deverd ocorrer de forma integrada, continua e coordenada,
compreendendo a prestacdo dos servicos e, quando formalmente autorizado, o
fornecimento acessoério previsto no Anexo XIV.

3.2. O ambiente tecnoldgico da JUCEES é considerado ambiente critico institucional,
considerando a relevancia dos servicos suportados, a necessidade de continuidade
operacional dos sistemas corporativos, a disponibilidade dos servicos institucionais, 0s
ativos tecnoldgicos monitorados e o impacto operacional decorrente de eventuais
indisponibilidades.
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3.2.1. A solucao contratada devera assegurar suporte técnico e operacional compativel
com a criticidade do ambiente institucional, incluindo atuacao preventiva, corretiva,
emergencial e de sustentacdo continua, observados os niveis minimos de servigo (SLA),
requisitos de seguranca da informacao, rastreabilidade operacional e continuidade dos
servicos estabelecidos neste Termo de Referéncia e seus anexos.

3.3.A solucao contempla, no minimo:

3.3.1. Suporte técnico presencial e remoto aos usuarios internos;

3.3.2. Disponibilizacado de Ferramenta ITSM/gestao de servicos de TIC

3.3.3. Sustentacao e administracao de servidores e sistemas operacionais;

3.3.4. Gerenciamento e suporte de ativos de rede e conectividade;

3.3.5. Suporte e administracao de bancos de dados e aplicagdes institucionais;

3.3.6. Monitoramento e acompanhamento das rotinas de backup e recuperacao providas
pelo PRODEST, com verificacdo de alertas, registro de evidéncias e escalonamento das
ocorréncias;

3.3.7. Monitoramento operacional do ambiente tecnol6gico;

3.3.8. Tratamento de incidentes, falhas e indisponibilidades;

3.3.9. Apoio técnico a seguranca da informacao e continuidade operacional;

3.3.10. Apoio operacional ao ambiente tecnolégico provido pelo PRODEST, quando
aplicavel;

O fornecimento acessério ficara restrito aos produtos identificados no catalogo fechado do
Anexo XIV, destinado a reposicdo necessaria a continuidade dos ativos abrangidos pela
sustentacdo. E vedada a utilizacdo da Parcela B para produto, equipamento, servico ou
solucdo nado previsto no catadlogo, aquisicdo genérica, expansao patrimonial ou
implantacdo de nova solugcdo corporativa. Necessidades fora do catalogo serao
processadas por contratacdo propria. Licencas de uso administrativo, finalistico ou
individual de usudrios nao integram a Parcela B.

3.4.A solucao devera observar requisitos de rastreabilidade, seguranga da informacao,
controle operacional, confidencialidade, continuidade, qualidade e compatibilidade técnica
dos bens fornecidos, conforme este Termo de Referéncia.

3.5.A execucdo contratual compreendera atividades continuas de sustentacdo e
atendimento, bem como fornecimentos acessérios eventuais, sem consumo minimo
garantido, mediante Ordem de Fornecimento e observancia do Anexo XIV.

3.6. Demandas eventuais de software e licencas nao integrantes da contratacao

3.6.1. Eventuais necessidades pontuais de licenciamento de softwares, aplicacbes SaaS,
ferramentas de produtividade, inteligéncia artificial, comunicacgéo, edicao, colaboracao ou
outras solugdes destinadas ao uso administrativo, finalistico ou individual de usuarios da
JUCEES, exceto ferramenta ITSM/gestao de servigos de TIC, ndo integram o objeto deste
contrato, ndo compdéem a Parcela B, ndo consomem o limite financeiro do Anexo XIV e
nao poderao ser faturadas pela CONTRATADA.

3.6.2. Quando surgir demanda dessa natureza, a Geréncia de Tecnologia da Informacéao
devera realizar avaliagdo técnica especifica, contemplando, no minimo, a justificativa da
necessidade, a inexisténcia ou inadequagcdo de solugdo institucional equivalente ja
disponivel, a quantidade e o periodo necessarios, a compatibilidade tecnoldgica, os
requisitos de seguranca da informacao e protecdo de dados, a estimativa de preco e a Ei
disponibilidade orcamentaria. REX
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3.6.3. A aquisicao eventual serd processada por instrumento administrativo préprio,
conforme a legislacao aplicavel. Quando a despesa se enquadrar como eventual, exigir
pronto pagamento ou caracterizar-se como de pequeno vulto, podera ser avaliada,
mediante autorizacdo do ordenador de despesas, a utilizacao do regime de Suprimento
de Fundos previsto no Decreto Estadual n® 6.332-R/2026 e na Portaria SEFAZ n°® 028-
R/2026, ou outro procedimento legalmente cabivel.

3.6.4. A previsao do item anterior nao constitui autorizacdo automéatica de aquisicdo nem
hipétese autdbnoma de contratacao direta. Deverao ser observados os limites financeiros,
as vedacgdes e os controles proprios do regime adotado, especialmente a vedacao ao
fracionamento de despesas e a aquisicao de bens ou servigcos para 0s quais existam ou
devam existir contratos de fornecimento.

3.6.5. Necessidades recorrentes, previsiveis, padronizaveis ou que demonstrem consumo
continuado deverao ser objeto de planejamento e contratagéo préprios, ndo podendo ser
artificialmente tratadas como demandas eventuais.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1.Da Sustentabilidade
Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricao do obijeto,
deverao ser observados os seguintes requisitos:

4.1.1. A CONTRATADA devera adotar, sempre que tecnicamente viavel, praticas que
promovam a redug¢do de impactos ambientais na execug¢do dos servicos, priorizando o
atendimento remoto, utilizacdo de meios digitais, racionalizacdo de deslocamentos
técnicos e reducao do consumo de papel e demais insumos fisicos.

4.1.2. A CONTRATADA devera observar boas praticas de sustentabilidade ambiental e,
nos fornecimentos acessorios, apoiar a logistica reversa e a destinagdo ambientalmente
adequada de componentes substituidos, quando aplicavel, mantendo registros de retirada
e entrega a fiscalizacao.

4.1.3. Os relatérios, registros operacionais, comunicagdes técnicas e demais documentos
relacionados a execucao contratual deverdo ser realizados preferencialmente em meio
digital, visando maior eficiéncia operacional e redug¢do do consumo de recursos materiais.

4.1.4. A execucado dos servicos devera observar praticas compativeis com eficiéncia
energética, seguranga da informacdo, racionalizagcdo de recursos tecnoldgicos e
continuidade operacional do ambiente de TIC da JUCEES.

4.1.5. Da Protecao de Dados e Confidencialidade

4.1.5.1. A CONTRATADA devera observar integralmente as disposi¢cdes da Lei Federal n®
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), adotando medidas
técnicas, administrativas e operacionais destinadas a protecdo dos dados, informacoes,
registros e ativos tecnoldgicos acessados durante a execugao contratual.

4.1.5.2. A CONTRATADA devera garantir sigilo, confidencialidade, integridade e
rastreabilidade das informagdes institucionais acessadas em razdo da execugdo dos
Servigos.

4.1.5.3. Os profissionais envolvidos na execugdo contratual deverdo observar dever de
confidencialidade sobre informacdes, sistemas, credenciais, acessos, dados institucionais
e demais informagdes obtidas durante a execugédo dos servigos.
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4.1.5.4. Eventuais incidentes de seguranca da informagéo, vazamento de dados, acessos
indevidos ou comprometimento de informagdes institucionais deverao ser comunicados
imediatamente a fiscalizacdo contratual da JUCEES.

4.1.5.5.A CONTRATADA respondera integralmente pelos danos decorrentes de
tratamento inadequado de dados, falhas de seguranca, acessos indevidos ou
descumprimento das obrigagdes relacionadas a protecao das informagdes institucionais.

4.2.Da Exigéncia de Amostras

4.2.1. Devera ser exigida apresentacdo de amostras, considerando a natureza do objeto,
caracterizado como prestagdo continuada de servicos especializados de Tecnologia da
Informacéo e Comunicacgéao (TIC).

4.2.2. A JUCEES ira solicitar do licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar a
realizacdo de demonstracao técnica, presencial ou remota, com a finalidade de comprovar
a capacidade operacional minima para execucao dos servigos contratados.

4.2.3. A demonstracao técnica devera contemplar, dentre outros aspectos:

4.2.3.1. ferramenta ITSM de registro e acompanhamento de chamados técnicos, nos
termos do Anexo XV;

4.2.3.2. controle de niveis de servico (SLA);

4.2.3.3. emissao de relatdrios gerenciais e operacionais;

4.2.3.4. rastreabilidade de atendimentos;

4.2.3.5. mecanismos de controle operacional e acompanhamento das atividades;

4.2.3.6. capacidade de atendimento remoto;

4.2.3.7. fluxo operacional de tratamento de incidentes e solicitacoes.

4.2.4. A data, horario e forma de realizacdo da demonstracao técnica serdo divulgados
por meio do sistema eletrénico, sendo facultada a participacdo dos demais interessados.

4.2.5. A demonstracdo técnica tera carater exclusivamente objetivo e verificatorio,
limitada a validagdo das funcionalidades minimas necessarias a execucao contratual,
vedada a adocéo de critérios subjetivos de avaliacao ou exigéncia de solucao proprietaria
especifica.

4.2.6. A ndo comprovacdo das funcionalidades minimas necessarias a execugao
contratual podera ensejar a desclassificacdo da proposta, observados os principios do
contraditério, ampla defesa e julgamento objetivo.

4.3.Da Subcontratacao

Nao sera admitida a subcontratacdo integral do objeto nem a transferéncia da
responsabilidade técnica principal da sustentacdo. A aquisicdo, pela CONTRATADA, de
bens junto a fabricantes ou distribuidores, para posterior fornecimento a JUCEES nos
termos do Anexo XIV, ndo caracteriza subcontratacao, permanecendo a CONTRATADA
integralmente responsavel pelo fornecimento, compatibilidade, garantia e regularidade.

4.3.1. A vedacgdo a subcontratacdo decorre da natureza integrada e critica dos servigos
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC) objeto da presente contratacido, os
quais envolvem suporte técnico, sustentagdo operacional, administracdo de ambiente
tecnoldgico institucional, atendimento a usuarios internos e acesso a sistemas, servicos e
ativos computacionais da JUCEES.

4.3.2. A execucado dos servicos exige controle centralizado da operacao, rastreabilidade
das atividades executadas, padronizacdao dos procedimentos técnicos, observancia aos
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requisitos de seguranca da informacédo e responsabilizacdo integral da CONTRATADA
qguanto aos niveis minimos de servico estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.3.3. A vedacao a subcontratacdo justifica-se pela necessidade de manutencao da
continuidade operacional, rastreabilidade das atividades executadas, padronizacédo
técnica dos atendimentos, seguranca da informacéo, controle dos acessos ao ambiente
tecnoldgico institucional da JUCEES e adequada fiscalizagéo contratual.

4.3.4. A admissdo de subcontratagdo poderia ocasionar fragmentacdo operacional,
dificuldades de fiscalizacédo, conflitos de responsabilidade técnica, aumento dos riscos
relacionados a seguranga da informagdo, comprometimento da rastreabilidade
operacional e prejuizos a continuidade dos servigos institucionais suportados pelo
ambiente tecnolégico da JUCEES.

4.3.5. Considerando a criticidade do ambiente tecnoldgico institucional, os profissionais
envolvidos na execugado contratual deverdo possuir vinculo formal direto com a
CONTRATADA, observadas as disposicoes especificas constantes dos anexos deste
Termo de Referéncia.

4.4.Da Garantia de Execucao

4.4.1. Nao havera exigéncia de garantia da contratacdo prevista nos artigos 96 e
seguintes da Lei n® 14.133/2021, considerando as caracteristicas do objeto e as
condi¢des de execucao contratual.

4.4.2. A presente contratacdo refere-se a prestacdo continuada de servicos
especializados de Tecnologia da Informacdao e Comunicacao (TIC), com pagamento
mensal vinculado a efetiva prestacao dos servicos, afericdo de niveis minimos de servigco
(SLA), fiscalizacao continua e possibilidade de aplicacdo de glosas e sangdes
administrativas, mecanismos considerados suficientes para mitigacdo dos riscos
contratuais envolvidos.

4.4.3. A nao exigéncia de garantia busca preservar a competitividade do certame, evitar
custos adicionais desnecessarios aos licitantes e ampliar a participagcdo de empresas
aptas a execucao do objeto, sem prejuizo a adequada protecao do interesse publico.

4.4.4. Além disso, considerando a natureza operacional e continuada dos servigos, bem
como a auséncia de mobilizagao inicial relevante de bens ou investimentos de grande
vulto, conclui-se que a exigéncia de garantia contratual ndo se mostra medida
proporcional ou economicamente vantajosa para a Administracao.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicoes de Entrega
5.1.A execucdo dos servicos devera iniciar em até 10 (dez) dias uteis contados da

assinatura do contrato ou da emissdo da ordem de inicio dos servigos, conforme definicao
da CONTRATANTE.

5.2.0s servicos serdo executados de forma continua, sob demanda operacional da
JUCEES, mediante abertura de chamados técnicos, solicitacbes operacionais ou
acionamento formal da CONTRATADA pela equipe responsavel pela fiscalizacao
contratual.
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5.3.A CONTRATADA devera disponibilizar estrutura operacional e equipe técnica
compativeis com a execuc¢ao dos servigos contratados, observando os niveis minimos de
servico (SLA), requisitos técnicos e condicbes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

5.4.0s servicos poderao ser executados:

5.4.1. remotamente, mediante acesso seguro autorizado pela JUCEES;

5.4.2. presencialmente, nas dependéncias da JUCEES, quando necesséario ao
atendimento técnico, tratamento de incidentes, suporte operacional ou execucao de
atividades que demandem atuacao local;

5.4.3. em ambiente tecnoldgico provido pelo PRODEST, quando aplicavel as atividades
sob responsabilidade da JUCEES.

5.5.A execucdo remota devera ser priorizada sempre que tecnicamente viavel,
observados os requisitos de seguranca da informacdo, continuidade operacional e
eficiéncia na prestacao dos servicos.

5.5.1. Os atendimentos remotos realizados pela CONTRATADA deverdao ocorrer
mediante utilizacdo de solucao tecnolégica que permita rastreabilidade operacional dos
acessos realizados ao ambiente da JUCEES, incluindo registro das conexdes e gravacao
das sessdes remotas executadas em ambientes criticos ou sensiveis da infraestrutura
tecnoldgica institucional.

5.6.A CONTRATADA deverd disponibilizar, durante toda a execug¢do contratual,
ferramenta ITSM/gestao de servicos de TIC, acessivel a JUCEES, destinada ao registro,
acompanhamento, controle, rastreabilidade e encerramento das solicitagdes técnicas e
operacionais relacionadas aos servicos contratados, observadas as condigdes minimas
previstas no Anexo XV.

5.7.A ferramenta devera permitir, no minimo:

5.7.1. abertura, acompanhamento e encerramento de chamados técnicos;

5.7.2. registro de data e horario das solicitacoes;

5.7.3. classificacao e categorizagao de incidentes;

5.7.4. acompanhamento do status dos atendimentos;

5.7.5. rastreabilidade das acdes executadas;

5.7.6. emissao de relatérios gerenciais e operacionais;

5.7.7. controle de niveis minimos de servigo (SLA);

5.7.8. regqistro de histérico completo dos atendimentos realizados;

5.7.9. identificacdo do responsavel técnico pelo atendimento;

5.7.10. registro das tratativas executadas durante os atendimentos;

5.7.11. armazenamento de evidéncias operacionais relacionadas aos chamados;
5.7.12. exportacao de relatérios operacionais e histéricos de atendimento;
5.7.13. controle de acessos e registros operacionais dos atendimentos remotos
realizados;

5.7.14. rastreabilidade dos acessos executados ao ambiente tecnolégico da JUCEES;

5.7.15. registro de data, horario e identificacao do profissional responsavel pelos acessos
remotos;

5.7.16. gravacao das sessbes remotas executadas em ambientes criticos ou sensiveis da
infraestrutura tecnoldgica institucional da JUCEES;
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5.7.17. armazenamento dos registros operacionais e gravacdes relacionados aos
atendimentos remotos, durante toda a vigéncia contratual ou por prazo minimo de 12
(doze) meses apods encerramento do contrato, quando solicitado pela fiscalizacao
contratual ou necessario a apuracgao de incidentes operacionais e de seguranca.

5.8.A CONTRATADA devera garantir prazo maximo de resposta inicial de até 2 (duas)
horas para atendimento dos chamados técnicos registrados pela CONTRATANTE,
observando os niveis minimos de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.9.0 prazo de resposta inicial corresponde ao tempo maximo para inicio formal do
atendimento técnico, contado a partir da abertura do chamado pela CONTRATANTE no
portal ou ferramenta disponibilizada pela CONTRATADA.

5.10.A CONTRATADA devera manter registro integral dos chamados, atendimentos,
tratativas, evidéncias e historico operacional durante toda a vigéncia contratual,
assegurando rastreabilidade, transparéncia e apoio a fiscalizacdo contratual.

5.11. A indisponibilidade da ferramenta ITSM/gestdo de chamados prevista no Anexo XV,
o descumprimento reiterado dos niveis minimos de servigo (SLA) ou a auséncia de
rastreabilidade operacional poderdo ensejar aplicacdo de glosas e sangdes
administrativas, conforme disposicdes deste Termo de Referéncia.

5.11.1. A execucdo dos servicos devera observar integralmente os niveis minimos de
servico (SLA), critérios de afericao operacional, requisitos de monitoramento, continuidade
operacional, escalonamento técnico, gestdo de incidentes e demais disposicoes
constantes dos anexos deste Termo de Referéncia.

5.11.2. Os anexos operacionais integram o presente Termo de Referéncia para todos os
fins de fiscalizacao, afericao contratual, aplicacdo de glosas, apuragdo de desempenho
operacional e verificagdo da conformidade da execugao contratual.

5.11.3. Os fornecimentos da Parcela B ficam restritos aos produtos e quantitativos
maximos previstos no Anexo XIV e dependerdo de prévia pesquisa de pregos,
comprovagao da vantajosidade, autorizacdo da CONTRATANTE e emissédo de Ordem de
Fornecimento, observados integralmente os procedimentos, critérios e controles
estabelecidos no referido Anexo.

5.11.4. A manutengdo de estoque operacional pela CONTRATADA nao caracteriza
entrega nem gera direito a pagamento. O faturamento ocorrera somente apds o
fornecimento efetivo, instalacao quando aplicavel, inspecéao e recebimento pela JUCEES.

5.11.5. E vedado substituir o item autorizado por produto de especificacdo inferior.
Equivaléncia ou superioridade devera ser previamente aprovada pela fiscalizacdo, sem
majoracao do preco unitario aprovado na respectiva Ordem de Fornecimento.

Garantia, Manutencao e Assisténcia Técnica

5.12.A CONTRATADA devera garantir a qualidade, continuidade e regularidade dos
servicos prestados durante toda a vigéncia contratual, observando os niveis minimos de
servigo (SLA), requisitos técnicos, operacionais e de segurancga definidos neste Termo de mEigsm
Referéncia. et
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5.13. A garantia da prestacao dos servigcos compreende a obrigacdo da CONTRATADA de
corrigir, ajustar, reexecutar ou normalizar, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE,
quaisquer falhas, inconsisténcias, indisponibilidades, incidentes ou nado conformidades
identificadas na execugao contratual.

5.14.A CONTRATADA devera realizar suporte técnico continuo ao ambiente de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacédo (TIC) da JUCEES, incluindo atividades de
manutencdo corretiva, tratamento de incidentes, ajustes operacionais, restauragdo de
servicos e apoio técnico necessario a continuidade operacional do ambiente institucional.

5.15.Entende-se por manutengdo corretiva o conjunto de acbes destinadas a
identificagédo, analise, corregdo e normalizacdo de falhas, incidentes, erros operacionais,
indisponibilidades ou degradacbes de desempenho dos servicos e ambientes
tecnoldgicos suportados pelas CONTRATADA.

5.16.Uma vez formalmente notificada acerca de falha, incidente ou indisponibilidade
operacional, a CONTRATADA deverd iniciar o atendimento técnico no prazo maximo
definido nos niveis minimos de servico (SLA) estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.17.A CONTRATADA devera adotar todas as medidas necessarias a manutencao da
continuidade operacional dos servigcos de TIC da JUCEES, incluindo atuacao preventiva,
corretiva e de suporte técnico especializado.

5.18.A CONTRATADA devera adotar todas as medidas necessarias a manutengcao da
continuidade operacional dos servi¢cos de TIC da JUCEES, incluindo atuacao preventiva,
corretiva, suporte técnico especializado, apoio a execu¢ao de planos de contingéncia,
recuperacao de desastres (Disaster Recovery), restauracdo de servicos criticos e apoio
as acdes de continuidade de negdcios relacionadas ao ambiente tecnoldgico institucional.

5.19. A indisponibilidade prolongada dos servigos, falhas recorrentes, descumprimento de
SLA ou auséncia de tratamento adequado das ocorréncias poderdo ensejar aplicacao de
glosas, san¢des administrativas e demais medidas previstas neste Termo de Referéncia e
na legislacéo aplicavel.

5.20. A garantia da qualidade dos servicos prestados permanece aplicavel as atividades
executadas durante a vigéncia contratual, independentemente do encerramento do
contrato, para fins de apuracao de responsabilidades, aplicacao de sancdes e verificacao
de conformidade da execugéo contratual.

5.21.Ao término da vigéncia contratual, por encerramento, rescisdo, nao renovagao ou
substituicdo da CONTRATADA, esta devera prestar apoio ao processo de transicao
operacional, assegurando a transferéncia ordenada do conhecimento, documentacao
técnica, procedimentos operacionais, inventarios, registros de atendimento, informacdes
de monitoramento e demais elementos necessarios a continuidade dos servicos.

5.21.1. A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitado pela
CONTRATANTE, relatérios, documentos técnicos e orientacbes necessarias a
continuidade operacional do ambiente tecnoldgico institucional.

5.21.2. As atividades de transicdo contratual ndo gerardo custos adicionais a
CONTRATANTE, devendo ser executadas durante a vigéncia contratual ou no periodo de
transicao definido pela fiscalizagao contratual.
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5.21.3. A CONTRATADA devera observar as disposicdes complementares constantes do
Anexo Xll — Transicao Contratual e Transferéncia de Conhecimento.

5.21.4. Em até 30 (trinta) dias corridos apds a assinatura do contrato, a CONTRATADA
devera elaborar e apresentar Plano de Assunc¢éo dos Servigos, contendo no minimo:

| — Levantamento do ambiente tecnoldgico;

Il — Identificacdo dos ativos criticos;

Il — Mapeamento dos servicos suportados;

IV — Identificagao de riscos operacionais;

V — Plano de contingéncia inicial;

VI — Cronograma de estabilizacéo operacional.

O plano devera ser submetido a aprovacao da fiscalizagao contratual.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1.0 contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas, as disposicoes deste Termo de Referéncia e as normas da Lei n°
14.133/2021, respondendo cada parte pelas consequéncias de sua inexecucéao total ou
parcial.

6.2.As comunicacoes entre a JUCEES e a CONTRATADA deverdao ocorrer
preferencialmente por escrito, inclusive por meio eletrénico, sistema de chamados, e-mail
institucional ou ferramenta de gestdo disponibilizada para execucdo contratual,
assegurada a rastreabilidade das informacgdes e registros operacionais.

6.3.A JUCEES podera convocar representante formalmente designado pela
CONTRATADA para adogdo de providéncias relacionadas a execugdo contratual,
tratamento de incidentes, alinhamentos operacionais, cumprimento de SLA,
esclarecimentos técnicos e demais necessidades relacionadas a prestacao dos servicos.

6.4.Apés a assinatura do contrato, a JUCEES podera realizar reunido inicial de
alinhamento contratual com a CONTRATADA, visando apresentacdo das diretrizes
operacionais, mecanismos de fiscalizacdo, fluxos de atendimento, niveis minimos de
servico (SLA), regras de comunicacdo, procedimentos operacionais e demais informacoes
necessarias ao adequado inicio da execucao contratual.

6.5.A gestao e fiscalizagdo contratual observara, no minimo, as seguintes rotinas:

6.5.1. Acompanhamento continuo da execucdo dos servigos, incluindo verificacdo do
cumprimento dos niveis minimos de servico (SLA), prazos de atendimento, qualidade dos
servicos prestados, disponibilidade operacional e regularidade da execugao contratual.

6.5.2. Monitoramento dos chamados técnicos, incidentes, atendimentos realizados,
registros operacionais e relatérios gerenciais disponibilizados pela CONTRATADA.

6.5.3. Realizagdo de reunides peridédicas de acompanhamento contratual, sempre que
necessario, para avaliagcao da execucgao dos servicos, analise de indicadores, tratamento
de ocorréncias relevantes e alinhamento operacional entre as partes.
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6.5.4. Avaliacao da conformidade da prestacao dos servicos em relagcdo as condi¢coes
estabelecidas neste Termo de Referéncia, incluindo requisitos técnicos, operacionais,
seguranca da informacao e continuidade dos servigos.

6.5.5. Aplicacado de glosas, notificagbes e demais medidas administrativas cabiveis em
caso de descumprimento contratual, falhas operacionais, indisponibilidades relevantes ou
descumprimento dos niveis minimos de servi¢o estabelecidos.

6.6.A execucao contratual devera observar modelo orientado a prestacdo de servigcos
continuados e entrega de resultados operacionais, ndo caracterizando fornecimento de
mao de obra ou disponibilizacdo de postos de trabalho a Administracao.

6.7.A execucao contratual ndo caracterizara disponibilizacdo exclusiva de mao de obra,
cessao de empregados ou subordinacao direta dos profissionais da CONTRATADA a
JUCEES, competindo exclusivamente a CONTRATADA a gestdo administrativa, técnica,
operacional e disciplinar de seus profissionais.

6.8.A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) gestor(es) e
fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos, na forma do Decreto Estadual n®
5.545-R/2023 e demais normas aplicaveis.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

Do Recebimento

7.1.0s servigos serdo recebidos provisoriamente ao final de cada periodo mensal,
mediante relatério de medicdo por demanda ativa, demonstrativo de SLA e demais
evidéncias. Os fornecimentos acessoérios serao recebidos por Ordem de Fornecimento, de
forma segregada dos servicos.

7.2.0 fiscal do contrato realizara a verificacao da conformidade dos servigos prestados,
observando, no minimo:

7.2.1. cumprimento dos niveis minimos de servigo (SLA);

7.2.2. regularidade dos atendimentos realizados;

7.2.3. funcionamento e disponibilidade do portal de chamados;

7.2.4. cumprimento dos prazos de resposta e atendimento;

7.2.5. registros operacionais e relatérios gerenciais;

7.2.6. tratamento de incidentes e ocorréncias operacionais;

7.2.7. conformidade da execugdo contratual com as exigéncias deste Termo de
Referéncia.

7.3.0 recebimento definitivo ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis apds a verificacao da
conformidade da execucao contratual pelo fiscal do contrato, mediante emissao de termo
de recebimento definitivo ou atesto da execugao dos servicos.

7.4.Constatadas irregularidades, inconsisténcias operacionais, descumprimento de SLA
ou ndo conformidades na prestacdo dos servicos, a CONTRATADA sera formalmente
notificada para regularizagdo das ocorréncias, sem prejuizo da aplicacdo de glosas,
sancdes administrativas e demais medidas cabiveis.

7.5.0 prazo para correcao das irregularidades apontadas pela fiscalizacdo sera de até 5
(cinco) dias uteis, salvo situacdes devidamente justificadas e aceitas pela
CONTRATANTE.
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7.6.0 recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pela qualidade dos servicos prestados, pela continuidade operacional do
ambiente tecnoldgico e pelo adequado cumprimento das obrigacdes contratuais.

7.6.1. O recebimento provisorio dos bens ocorrera no ato da entrega, mediante
conferéncia quantitativa, identificacdo do item, marca/modelo, nimero de série quando
houver e vinculacdo a Ordem de Fornecimento.

7.6.2. O recebimento definitivo dos bens ocorrera apos verificagdo de conformidade,
compatibilidade, instalacao, funcionamento e garantia, no prazo definido na Ordem de
Fornecimento, sem prejuizo da responsabilidade por vicios.

7.6.3. Componentes retirados deverdo ser identificados e entregues a JUCEES ou
destinados conforme orientacdo da fiscalizacdo, observadas as regras patrimoniais e
ambientais aplicaveis.

Da Medicao dos Servicos

7.7.A medicao dos servigcos sera realizada mensalmente, considerando:

7.7.1. o cumprimento dos niveis minimos de servico (SLA);

7.7.2. a cobertura operacional dos ativos e servicos contemplados nas categorias de
sustentacao previstas no Anexo 1V;

7.7.3. a disponibilidade dos servigos suportados;

7.7.4. o cumprimento das obriga¢des operacionais estabelecidas neste Termo de
Referéncia;

7.7.5. os indicadores de desempenho e relatérios operacionais apresentados pela
CONTRATADA;

7.7.6. a conformidade da execucdo contratual em relacao aos requisitos de
monitoramento, continuidade operacional, rastreabilidade e seguranca da informacéao
previstos neste Termo de Referéncia.

7.8. A afericdo da execucédo contratual considerara, no minimo:

7.8.1. cumprimento do prazo maximo de resposta aos chamados;

7.8.2. disponibilidade da ferramenta ITSM/gestao de chamados prevista no Anexo XV;
7.8.3. regularidade dos atendimentos realizados;

7.8.4. disponibilidade operacional dos servicos suportados;

7.8.5. reincidéncia de falhas ou incidentes;

7.8.6. cumprimento das obrigacdes operacionais previstas neste Termo de Referéncia;
7.8.7. qualidade e rastreabilidade das informagdes registradas.

7.9.0 descumprimento dos niveis minimos de servico (SLA), indisponibilidades
operacionais relevantes, auséncia de registros obrigatorios, falhas recorrentes ou
inexecucao parcial dos servicos podera ensejar aplicagdo de glosas proporcionais,
conforme critérios definidos pela fiscalizagao contratual.

79.1. A medicdo do valor mensal observara a demanda ativa e as quantidades
equivalentes efetivamente abrangidas no periodo, conforme a metodologia, as féormulas e
os demonstrativos estabelecidos no Anexo Xlll, devendo o ateste mensal observar o
checklist minimo constante do Anexo XVI.

7.9.2. O valor bruto mensal sera obtido pela soma dos valores medidos por categoria de
sustentacao, calculados com base nos valores unitarios mensais constantes da proposta
vencedora, sem prejuizo da aplicacao posterior das glosas e deducgdes cabiveis.
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7.9.3. A inclusdo, exclusdo, acréscimo ou supressao de ativos e servicos devera ser
registrada no inventario operacional e produzira efeitos financeiros proporcionais a partir
da data validada pela fiscalizacdo contratual, observadas as condi¢cées do Anexo XIII.

Do Pagamento

7.10.0 pagamento dos servicos sera realizado mensalmente apdés a validacdo da
medicdo e o preenchimento do ateste mensal previsto no Anexo XVI. Os bens fornecidos
serdo pagos somente apos o respectivo recebimento definitivo, mediante documento
fiscal préprio e vinculado a Ordem de Fornecimento.

7.11.A CONTRATADA devera apresentar juntamente com a nota fiscal:
7.11.1. relat6rio mensal consolidado dos atendimentos realizados;

7.11.2. demonstrativo de cumprimento dos niveis minimos de servigo (SLA);
7.11.3. registros operacionais relevantes do periodo;

7.11.4. Para os fornecimentos acessoérios, deverdo acompanhar o documento fiscal o
chamado ou justificativa técnica, a proposta de orgcamento, as cotagdes comparaveis, a
analise da fiscalizacdo, a aprovacao da geréncia competente, a Ordem de Fornecimento e
o registro de recebimento, com identificacdo dos itens, quantidades, precos aprovados,
marca/modelo e niumero de série quando aplicavel.

7.11.5. demais documentos eventualmente exigidos pela fiscalizagdo contratual.

7.12.0 pagamento ficara condicionado ao cumprimento das obrigacdes contratuais,
regularidade fiscal da CONTRATADA e a inexisténcia de pendéncias relacionadas
execucao dos servicos.

Q- Q)

7.13. A existéncia de glosas, inconsisténcias operacionais ou descumprimento contratual
nao impede o pagamento da parcela incontroversa da execug¢ao contratual, observadas
as disposicoes da Lei n® 14.133/2021.

7.13.1. A CONTRATADA devera emitir faturamento segregado entre a parcela de
servicos e a parcela de bens, utilizando o documento fiscal juridicamente adequado a
natureza de cada operacao, vedada a cobranca de fornecimentos dentro da mensalidade
dos servicos quando ja faturados com base no Anexo XIV.

Nota Fiscal

7.14.Para fins de exame da Nota Fiscal, o fiscal devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobrancga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

7.14.1. o prazo de validade;
7.14.2. a data da emissao;
7.14.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

7.14.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;
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7.14.5. o valor a pagar; e
7.14.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.15.Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada
até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo apés a
comprovacao da regularizagao da situagao, sem énus ao contratante;

7.16. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacéao da regularidade fiscal.

7.17.0 Contratado devera apresentar nota fiscal/fatura que registre o valor dos
bens/servicos, o valor liquido da nota e o valor dos impostos sujeitos a retencao na fonte,
inclusive o ISSQN (quando for o caso) e o destaque do Imposto de Renda na Fonte
(conforme disposto na IN/RFB 1.234/2012, ou a que vier a substitui-la, € no Decreto
Estadual 5.460-R/2023), os quais serdo retidos e recolhidos diretamente pela
Administracao contratante.

Do Prazo de Pagamento

7.18. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados do
recebimento da nota fiscal, nos termos do art. 31 do Decreto Estadual n® 5545-R/2023.

7.19. Ao enviar a solicitagcdo de pagamento, o gestor do contrato deve especificar a data
de vencimento da obrigagéo.

7.20. Decorrido o prazo indicado no item anterior, incidird multa financeira nos seguintes
termos:

VM =VFX 12 X ND
B 100 © 360
Onde:
VM = Valor da Multa Financeira.
VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.
ND = NUmero de dias em atraso.

7.21. Incumbirdo a Contratada a iniciativa € o encargo do céalculo minucioso da fatura
devida, a ser revisto e aprovado pela Contratante, juntando-se o calculo da fatura.

7.22. A liquidagdo das despesas obedecera rigorosamente ao estabelecido na Lei
4.320/1964, assim como na Lei Estadual 2.583/1971.

7.23. Se houver alguma incorre¢cdo na Nota Fiscal/Fatura, a mesma serd devolvida a
Contratada para correcao, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera
contado a partir da data de apresentagdo na nova Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer 6nus
ou corregao a ser paga pela Contratante.

Da Forma de Pagamento

7.24.0 pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
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7.25.Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

7.26.Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributaria prevista na legislacéo
aplicavel.

7.27.Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serédo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos
na legislagéo vigente.

7.28. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123/2006, nao sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentagao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz
jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO

Forma de Selecao e Critério de Julgamento da Proposta

8.1.0 fornecedor sera selecionado por Pregao Eletrénico, com julgamento pelo menor
preco global do item Unico, calculado conforme este Termo de Referéncia, observados o
preco maximo dos servigos, a exequibilidade da Parcela A e o teto financeiro da Parcela
B.

8.1.1. Para fins de julgamento, o Valor Global da Proposta (VGP) correspondera ao Valor
Anual de Referéncia dos Servicos (VARS), calculado pela planilha do Anexo XIIl,
acrescido do teto financeiro da Parcela B. O VARS nao podera superar R$ 1.000.000,00,
e o teto da Parcela B corresponderd ao menor valor entre 25% do VARS e R$
250.000,00. O valor global maximo sera de R$ 1.250.000,00. O lance sera apresentado
pelo valor global anual do item Unico; nesses limites, VGP = 1,25 x VARS. A proposta
final apresentara o VARS obtido pela divisdo do lance global por 1,25, truncado em duas
casas decimais, e o teto da Parcela B calculado sobre esse VARS, também truncado em
duas casas decimais. A soma dessas parcelas, que nao podera exceder o lance final,
integrara o valor contratual maximo. Os ajustes de centavos ndo autorizardo majoracao
do lance ou dos tetos. A Parcela B nao constitui preco de bens previamente ofertado nem
remuneracao garantida; os precos de cada fornecimento serdo aprovados conforme o
Anexo XIV.

8.1.2. A proposta devera discriminar o valor anual dos servicos da Parcela A,
acompanhado da planilha do Anexo Xlll, e o teto financeiro da Parcela B, calculado na
forma deste Termo de Referéncia. Os precos dos fornecimentos serdo estabelecidos por
orcamento previamente aprovado a cada demanda, conforme o Anexo XIV, sem inclusao
automatica na mensalidade dos servigos.

8.1.3. O Valor Maximo de Fornecimentos Contratuais (VMFC) da Parcela B
correspondera ao menor valor entre 25% (vinte e cinco por cento) do valor anual
adjudicado da Parcela A e R$ 250.000,00 (duzentos e cinquenta mil reais). Esse valor
constitui teto de consumo sob demanda, sem garantia de utilizagdo integral ou consumo
minimo.
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8.1.4. O limite de 25% previsto no item anterior integra originariamente a modelagem da
contratagao, constitui teto de consumo da parcela acesséria € ndo se confunde com os
limites legais de alteracdo contratual. Nao ha garantia de consumo minimo ou utilizacao
integral do limite.

8.1.5. A proposta final deverd demonstrar o valor anual da Parcela A, o teto financeiro da
Parcela B e sua soma, conforme a férmula de julgamento. Durante a execucgéo, cada
fornecimento dependera de pesquisa validada pela fiscalizagcao, aprovagdo da geréncia
competente, Ordem de Fornecimento prévia e saldo quantitativo e financeiro disponivel.

8.1.6. Sera adotado o modo de disputa aberto e fechado, mediante apresentacao de
lances publicos e sucessivos, conforme as regras estabelecidas no instrumento
convocatorio.

8.1.7. A modalidade Pregao Eletronico, o julgamento pelo menor preco global do item
unico e o modo de disputa aberto e fechado observarédo a natureza comum dos servicos e
os padrdes de desempenho e qualidade definidos neste Termo de Referéncia. A
comparacao das propostas seguira a férmula do VGP, sem disputa de precos unitarios
dos materiais da Parcela B. Os fornecimentos acessorios estarao sujeitos a pesquisa de
precos e ao orcamento aprovado em cada demanda, conforme o Anexo XIV.

Da Forma de Fornecimento

8.2.A prestagdo dos servigcos ocorrera de forma continuada durante a vigéncia. Os
fornecimentos acessoérios ocorrerdao eventualmente e sob demanda, ap6s pesquisa de
precos, analise da fiscalizacdo, aprovacao da geréncia competente e emissao de Ordem
de Fornecimento, observados os saldos quantitativo e financeiro.

8.3.A adocao da solugao integrada decorre da necessidade permanente de sustentacao e
da conveniéncia de manter, no mesmo responsavel técnico, reposicdes acessorias
diretamente vinculadas a restauracdo dos ativos suportados, preservados os limites do
Anexo XIV.

Das Exigéncias de Habilitacao

JUSTIFICATIVA DOS REQUISITOS DA QUALIFICACAO TECNICA E DOS REQUISTIOS
DE QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

8.4.0s requisitos de habilitacao técnica e econémico-financeira foram definidos de forma
proporcional e compativel com a complexidade do objeto contratado, observando os
principios da razoabilidade, competitividade, interesse publico e selecdo da proposta mais
vantajosa para a Administracao.

8.5.A exigéncia de qualificagdo técnica tem por finalidade assegurar que a futura
CONTRATADA possua experiéncia operacional compativel com a execucao de servigos
continuados de suporte técnico, sustentacdo e operacdao de ambiente de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao (TIC), considerando a criticidade e relevancia dos servigos
institucionais suportados pela JUCEES.
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8.6.A comprovacao de capacidade técnico-operacional devera demonstrar experiéncia
anterior compativel com os servicos de suporte e sustentacado de TIC, que constituem a
parcela de maior relevancia técnica. O fornecimento de periféricos e componentes de
carater acessorio sera aferido pelas especificacoes, precos, compatibilidade, garantia e
regularidade documental, evitando exigéncias de habilitacdo desproporcionais.

8.7.0s requisitos de qualificacdo econémico-financeira visam assegurar que a futura
CONTRATADA possua capacidade financeira minima para execucao regular e continua
do objeto contratual, reduzindo riscos de descontinuidade operacional dos servigos.

8.8.As exigéncias de habilitacdo foram estabelecidas de forma a nao restringir
indevidamente a competitividade do certame, vedadas exigéncias excessivas, irrelevantes
ou desproporcionais ao objeto contratado.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1.0 valor estimado global da contratacao, para a vigéncia inicial de 12 (doze) meses, é
de R$ 1.250.000,00 (um milhdo, duzentos e cinquenta mil reais), distribuido da seguinte
forma: | — Parcela A — Servicos continuados: R$ 1.000.000,00 (um milhdo de reais),
correspondente a 80% do valor global; e Il — Parcela B — Fornecimentos acessorios sob
demanda: até R$ 250.000,00 (duzentos e cinquenta mil reais), correspondente a 20% do
valor global e a 25% do valor da Parcela A. Essa distribuicdo abrange o item unico e
observa os limites, os critérios de medicao e as regras de faturamento dos Anexos Xlll e
XIV.

9.1.1. A proposta comercial devera apresentar a planilha de composi¢ao dos servicos por
categoria de sustentacao, conforme o Anexo Xlll, e o demonstrativo do teto financeiro da
Parcela B, calculado na forma deste Termo de Referéncia. Os orcamentos dos bens
serdo apresentados durante a execugao, a cada demanda, conforme o Anexo XIV.

9.1.2. A soma dos valores mensais das categorias de servicos correspondera ao valor
mensal global da Parcela A. Os valores dos fornecimentos da Parcela B serdo definidos
nos respectivos orcamentos aprovados e permanecerdo segregados, sem integracao
automatica a mensalidade.

9.1.3. Os valores unitarios dos servigcos serao utilizados para medicdo da demanda ativa.
Os precos unitarios aprovados para os fornecimentos serdo aplicados exclusivamente as
quantidades constantes das Ordens de Fornecimento efetivamente entregues e
recebidas.

9.2. A pesquisa direta com fornecedores foi realizada no periodo de 13 a 31 de agosto de
2026, sob a responsabilidade de Lua Felipe Dias Viana, e reuniu quatro propostas globais
validas, nos valores de R$ 1.250.000,00, R$ 1.360.000,00, R$ 1.980.000,00 e R$
2.480.000,00. A série apresentou soma de R$ 7.070.000,00, média aritmética de R$
1.767.500,00, mediana de R$ 1.670.000,00 e amplitude de R$ 1.230.000,00. Nao houve
desconsideracao de precos. Mediante a justificativa registrada na Analise Critica de
Precos, adotou-se o menor preco global vélido, de R$ 1.250.000,00, como parametro
econbmico conservador, considerada também a proximidade de 8,8% entre os dois
menores valores pesquisados.
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9.3.0s documentos da pesquisa de precos encontram-se nas pecas 47 a 49, e a Analise
Critica de Precos, na peca 50. A pesquisa foi realizada com base em propostas de valor
global para a solugdo integrada. Para fins de planejamento da contratacdo, o valor
estimado de R$ 1.250.000,00 foi distribuido em R$ 1.000.000,00 para a Parcela A —
Servicos e até R$ 250.000,00 para a Parcela B — Fornecimentos acessoérios sob
demanda. O valor destinado a Parcela B constitui limite financeiro de consumo, sem
obrigacado de utilizacdo integral ou garantia de consumo minimo, sendo o pagamento
condicionado aos fornecimentos efetivamente autorizados, entregues e recebidos,
conforme as regras deste Termo de Referéncia.

9.4.0s servicos contemplardo todos os custos inerentes a sua execucao, inclusive a
ferramenta ITSM do Anexo XV, a realizacao das pesquisas de precos, a elaboracao dos
orcamentos e a gestdo, aquisicdo, logistica, acompanhamento e garantia dos
fornecimentos acessérios. Esses custos operacionais deverdo estar incluidos na Parcela
A. O preco dos proprios bens da Parcela B permanecera segregado e sera pago somente
conforme o orcamento aprovado e as quantidades recebidas, vedada sua incorporacao a
mensalidade ou a cobranca em duplicidade. Ferramentas, consumiveis e materiais de uso
interno da CONTRATADA permanecem incluidos nos servicos.

10. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

10.1.As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no orcamento da Junta Comercial do Estado do Espirito Santo.
10.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotagao:

10.2.1. Gestao/Unidade: 220202;

10.2.2. Fonte de Recursos: 0501;

10.2.3. Programa de Trabalho: 10.22.202.23.691.0035.2115 — Registro mercantil,
simplificacdo da legalizacao de empresas e atividades afins;

10.2.4. Elemento de Despesa da parcela de servicos: 33.90.40 — Servicos de Tecnologia
da Informacdo e Comunicagdo — Pessoa Juridica, observada a classificagdo vigente. A
classificacdo orcamentaria dos bens eventualmente fornecidos devera ser indicada pela
area orcamentaria/contabil competente antes da emissao da respectiva nota de empenho,
de acordo com a natureza de cada despesa. Eventuais licencas de software nao
integrantes deste contrato observarao classificacao e procedimento proprios.

10.3. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés
aprovacao da respectiva Lei Orcamentaria Anual e liberagdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento, observada a legislacao vigente.

11. SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. O contratado sera responsabilizado administrativamente pelas infracdes previstas no
art. 155 da Lei n? 14.133/2021, assegurados o contraditério e a ampla defesa, ficando
sujeito as sancdes previstas no art. 156 da referida Lei, sem prejuizo da
responsabilizacao civil e penal, quando cabivel.

11.2. As sanc¢des administrativas aplicaveis, observados os critérios previstos no art. 156,
§1¢, da Lei n® 14.133/2021, poderao consistir em:

11.2.1. Adverténcia, aplicavel nos casos de infracbes de menor potencial ofensivo,
qguando nao se justificar a imposicao de penalidade mais gravosa.

11.2.2. Multa, na forma prevista no instrumento convocatério e no contrato, aplicavel em
razdo de atraso injustificado, descumprimento parcial ou total das obrigacdées assumidas,
incluindo, entre outras hipéteses:

11.2.2.1. descumprimento dos niveis minimos de servi¢o (SLA);
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11.2.2.2. indisponibilidade injustificada dos servicos;

11.2.2.3. falhas recorrentes na prestacéao dos servicos;

11.2.2.4. auséncia de atendimento aos chamados técnicos;

11.2.2.5. indisponibilidade ou falha do portal de chamados;

11.2.2.6. auséncia de registros operacionais e evidéncias técnicas;

11.2.2.7. descumprimento de prazos de atendimento;

11.2.2.8. inexecucéo parcial ou total das atividades contratadas;

11.2.2.9. falhas relacionadas a seguranca da informacao;

11.2.2.10. comprometimento relevante da continuidade operacional dos servigos
institucionais;

11.2.2.11. cobranca de bem nao autorizado, ndo entregue, nao recebido ou ja incluido na
mensalidade dos servigos.

11.2.2.12. atraso injustificado em Ordem de Fornecimento critica ou descumprimento do
prazo de entrega do item contratado;

11.2.2.13. fornecimento de item incompativel, usado/recondicionado quando exigido novo,
falsificado ou em desacordo com a especificacao;

11.2.2.14. reexecucao de servicos decorrente de erro operacional da CONTRATADA.
11.2.3. Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica estadual, pelo
prazo maximo de 3 (trés) anos, nas hip6teses previstas no art. 156, inciso lll, da Lei n®
14.133/2021.

11.2.4. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo, na forma do art. 156, inciso IV, da Lei n® 14.133/2021.

11.3.A aplicagdo das penalidades observara os principios da proporcionalidade,
razoabilidade, contraditério e ampla defesa, considerando a natureza e gravidade da
infragdo, os danos causados a Administragdo, a reincidéncia e demais circunstancias
relevantes do caso concreto.

11.4. A aplicagédo das san¢des administrativas ndo exclui a possibilidade de aplicagéo de
glosas contratuais, apuracdo de perdas e danos, rescisdo contratual e demais medidas
previstas na legislacéo aplicavel.

Integram o presente Termo de Referéncia, para todos os fins legais e contratuais, os
seguintes anexos:
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ANEXO NOME CORRETO

Anexo | TERMO DE REFERENCIA

Anexo |l REQUISITOS DE HABILITACAO

Anexo Il CRITERIOS DE AFERICAO DE NiVEL DE SERVIGO (SLA), GLOSAS OPERACIONAIS E CONTINUIDADE

DOS SERVICOS
Anexo IV INVENTARIO OPERACIONAL, COBERTURA DE MONITORAMENTO E REQUISITOS DE EXECUGAO DOS
SERVICOS
Anexo V MATRIZ DE RISCOS DA CONTRATACAO
Anexo VI SEGURANGCA DA INFORMAGCAO, CONTROLE OPERACIONAL, CONFIDENCIALIDADE, RASTREABILIDADE
E QUALIFICACAO TECNICA

Anexo VII PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS, FLUXO DE ATENDIMENTO E GESTAO DOS CHAMADOS
Anexo VIII PERFIS TECNICOS, RESPONSABILIDADES OPERACIONAIS E QUALIFICACAO MINIMA DA EQUIPE

Anexo IX ESCALONAMENTO OPERACIONAL E TRATAMENTO DE INCIDENTES

Anexo X MODELO DE RELATORIO OPERACIONAL MENSAL E INDICADORES DE EXECUCAO CONTRATUAL

Anexo Xl INVENTARIO DE SERVIGOS CRITICOS, PRIORIDADES OPERACIONAIS E ESTOQUE OPERACIONAL DE

CONTINGENCIA
Anexo Xl TRANSICAO CONTRATUAL E TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO
Anexo Xl MODELO DE COMPOSIGAO DE CUSTOS, MEDICAO PROPORCIONAL, FATURAMENTO POR DEMANDA
ATIVA E REGRAS DE ACRESCIMO E SUPRESSAO ;

Anexo XIV FORNECIMENTO SOB DEMANDA DE MATERIAIS, COMPONENTES E PERIFERICOS ACESSORIOS :
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Anexo XV FERRAMENTA ITSM DE APOIO A EXECUCAO CONTRATUAL E PROVA DE CONCEITO
Anexo XVI MODELO DE ATESTE MENSAL DOS SERVICOS E CHECKLIST DE FISCALIZACAO
Anexo XVII MODELOS DO EDITAL

Vitéria, 01 de setembro de 2026
Lué Felipe Dias Viana
Geréncia de Tecnologia da Informacéao
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ANEXO Il - REQUISITOS DE HABILITA(;AO
Para fins de habilitacao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

1 - HABILITACAO JURIDICA

1.1 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de
lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

1.1 Empresario individual: inscricado no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

1.2 Microempreendedor Individual (MEI): Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a verificacao
da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

1.3 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada: inscricdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

1.4 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.® 77, de 18 de
marco de 2020.

1.5 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

1.6 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do
ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;

1.7 Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o
art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

1.8  Agricultor familiar: Declaracdo de Aptidao ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida, ou,
ainda, outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do
Desenvolvimento Agrario, nos termos do art. 4°%, §2° do Decreto n® 10.880, de 2 de
dezembro de 2021.

1.9 Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que comprove a

qualificacdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrugdo Normativa RFB n.
971, de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).
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1.10 Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragcdes
ou da consolidagéo respectiva.

2 HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA
2.1Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso;

2.2 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

2.21 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais
relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a
apresentacao de declaracao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

2.2.2 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar 123/2006
estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

2.3 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, expedida conjuntamente pela
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente aos créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social;

2.4 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual (onde for sediada a empresa e a do
Estado do Espirito Santo, quando a sede nao for deste Estado);

2.5 Prova de regularidade com a Fazenda Publica Municipal da sede da licitante;

2.6 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS),
mediante certidao expedida pela Caixa Econémica Federal;

2.7 Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacédo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho;

2.8 Caso o objeto contratual venha a ser cumprido por filial da licitante, os documentos
exigidos neste item também deverao ser apresentados pela filial executora do contrato,
sem prejuizo para a exigéncia de apresentacao dos documentos relativos a sua matriz.

2.9 Nos casos de microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas, ndo se
exige comprovacao de regularidade fiscal para fins de habilitacdo, mas somente para
formalizacao da contratacéo, observadas as seguintes regras:

2.9.1 A licitante devera apresentar, a época da habilitacdo, todos os documentos
exigidos para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que apresentem
alguma restricao.

2.9.2 Havendo alguma restricao na comprovacgao da regularidade fiscal ou trabalhista, é
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento
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em que o proponente for declarado vencedor do certame, para a regularizacao da
documentacao, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certidoes
negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

29.3 O prazo a que se refere o item anterior podera, a critério da Administracao
Publica, ser prorrogado por igual periodo.

294 Em caso de atraso por parte do 6rgdao competente para emissao de certidoes
comprobatérias de regularidade fiscal, ou trabalhista, a licitante podera apresentar a
Administracdo outro documento que comprove a extincdo ou suspensao do crédito
tributario, respectivamente, nos termos dos arts. 156 e 151 do Codigo Tributario Nacional,
acompanhado de prova do protocolo do pedido de certidao.

2.9.5 Na hipé6tese descrita no inciso anterior, a licitante tera o prazo de 10 (dez) dias,
contado da apresentagcdo dos documentos a que se refere o paragrafo anterior, para
apresentar a certiddo comprobatéria de regularidade fiscal ou trabalhista.

29.6 O prazo a que se refere o item anterior podera, a critério da Administracao
Publica, ser prorrogado por igual periodo, uma Unica vez, se demonstrado pela licitante a
impossibilidade de o 6rgao competente emitir a certidao.

29.7 A formalizacdo da contratacdo fica condicionada a regularizagdo da
documentacao comprobatéria de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos dos incisos
anteriores, sob pena de decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo da aplicacéao
das sancdes legais, sendo facultado a Administracdo convocar as licitantes
remanescentes e com elas contratar, observada a ordem de classificagéo, ou revogar a
licitacao.

3 HABILITACAO TECNICA

3.1 Comprovacao de aptidao para execucao de servicos compativeis em caracteristicas,
complexidade tecnoldgica e operacional com o objeto desta contratacdo, mediante
apresentacao de atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado.

3.2 Os atestados deverdo comprovar experiéncia prévia da licitante na prestacdo de
servicos de Tecnologia da Informacado e Comunicacao (TIC), contemplando, no minimo,
atividades relacionadas a:

3.2.1  Suporte técnico presencial e remoto a usuarios de TIC;
3.2.2 Sustentagao operacional e suporte a ambiente de infraestrutura tecnoldgica;

3.2.3 Administracdo ou suporte a servidores, sistemas operacionais, ativos de rede,
servigos corporativos ou ambientes computacionais;

3.24 Atendimento de chamados técnicos e execucdo de servicos continuados de
suporte operacional;

3.2.5 Suporte, administracdo ou sustentacdo de bancos de dados corporativos,
incluindo ambientes Oracle, MySQL/MariaDB, SQL Server, PostgreSQL ou equivalentes;
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3.2.6 Execucao de servicos relacionados a continuidade operacional, monitoramento de
rotinas de backup, apoio a solicitacdbes de recuperacao/restauragcdo e suporte a
infraestrutura tecnolégica nos limites de responsabilidade da CONTRATADA.

3.3 Os atestados deverdao demonstrar experiéncia compativel com a execugcdo de
servicos continuados de TIC em ambiente corporativo ou institucional, compativeis com a
complexidade operacional do ambiente tecnol6gico da JUCEES.

3.4 Para fins de comprovacdao da capacidade técnico-operacional, sera admitida a
apresentacao e o somatério de diferentes atestados executados de forma concomitante.

3.5 Os atestados poderao ser apresentados em nome da matriz ou filial da empresa
licitante.

3.6 Os atestados deverdao demonstrar experiéncia prévia compativel com as parcelas
de maior relevancia técnica do objeto, comprovando a execugcao concomitante de servigos
de sustentacao e suporte em ambiente tecnoldgico corporativo contendo, no minimo:

a) suporte ou administracdo de 16 (dezesseis) servidores fisicos ou virtuais;

b) suporte a 39 (trinta e nove) estacdes de trabalho;

c) administracdo ou suporte de ambiente de rede contendo, no minimo, 6 (seis)
equipamentos de conectividade, compreendendo switches, roteadores ou
equipamentos equivalentes;

d) administracdo ou suporte de, no minimo, 3 (trés) instancias de banco de dados
corporativos;

e) monitoramento e suporte de solucéo de backup corporativo;

f) monitoramento operacional de solugcdo de telefonia IP corporativa, com
identificag&o, registro e escalonamento de falhas;

g) monitoramento ou suporte operacional de sistema de videomonitoramento (CFTV),
incluindo cameras IP, NVR ou solugao equivalente.

3.6.1  Os requisitos previstos nas alineas anteriores poderdao ser comprovados por um
ou mais atestados de capacidade técnica, admitido o somatério de documentos, desde
que demonstrada a execugdo concomitante dos servigos e a compatibilidade operacional
com o ambiente tecnolégico da JUCEES.

3.7 Os atestados de capacidade técnica deverdo estar acompanhados, sempre que
solicitado pela Administracdo, de documentacdo complementar apta a comprovar a
efetiva execucao dos servicos declarados, tais como:

3.7.1  Notas fiscais referentes aos servigos prestados;

3.7.2 Contratos administrativos ou instrumentos equivalentes;
3.7.3 Ordens de servico;

3.7.4 Termos de aceite;

3.7.5 Declaracdes complementares do contratante;

3.7.6 Demais documentos comprobatérios relacionados a execucao contratual.
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3.8 A Administracdo podera realizar diligéncias destinadas a verificagcdo da
autenticidade, legitimidade, veracidade e compatibilidade técnica dos atestados
apresentados, nos termos do art. 64 da Lei n® 14.133/2021, inclusive mediante contato
direto com os emitentes, consulta a documentos complementares, validacdo de
assinaturas eletrbnicas, consulta a bases oficiais e verificacdo das informacdes
relacionadas a execucao contratual declarada.

3.9 Os atestados de capacidade técnica deverdao conter elementos suficientes para
identificacdo do emitente e verificagdo de sua origem, tais como razdo social ou
denominacao, CNPJ ou outro identificador aplicavel, identificacdo e funcao do signatario
e, sempre que disponivel, endereco, telefone, correio eletrénico institucional ou outro
canal idéneo de contato. A auséncia de algum dado de contato nao implicara
automaticamente a inabilitacdo quando a autenticidade e a origem do documento
puderem ser verificadas por outros meios idéneos.

3.10 Para fins de prova de autenticidade de copia de documento publico ou particular,
serao admitidos os meios previstos no art. 12, inciso 1V, da Lei n® 14.133/2021, inclusive a
conferéncia perante agente da Administracdo mediante apresentacao do original ou a
declaracdo de autenticidade por advogado, sob sua responsabilidade pessoal, sem
prejuizo da utilizacdo de documentos eletrdnicos passiveis de validagao.

3.11 A autenticacao cartorial de copia de atestado ou de documento complementar nao
constitui requisito obrigatério de habilitacdo, podendo ser apresentada facultativamente
pelo licitante como meio adicional de comprovacao documental.

3.12 O reconhecimento de firma do signatario somente podera ser exigido quando houver
duvida fundada quanto a autenticidade da assinatura ou do documento, devidamente
registrada nos autos, ressalvada eventual imposicdo legal especifica, em conformidade
com o art. 12, inciso V, da Lei n® 14.133/2021.

3.13 Havendo duvida fundada quanto a autenticidade, autoria, conteudo, legitimidade ou
efetiva execucao dos servigos declarados em atestado, a Administracao podera, em sede
de diligéncia, solicitar a apresentacdo do documento original, documento com assinatura
eletrénica verificavel, reconhecimento de firma quando cabivel, contratos, ordens de
servico, termos de aceite, relatorios de execugao, documentos fiscais ou outros elementos
aptos a esclarecer e confirmar fatos ja existentes a época da abertura do certame.

3.14 A JUCEES podera contatar diretamente a pessoa juridica emitente do atestado, por
telefone, correio eletrénico institucional, correspondéncia oficial ou outro meio idéneo,
para confirmar a emissdo do documento, a identidade e a competéncia do signatario, o
periodo de execugdo, o escopo, 0s quantitativos, a concomitdncia das atividades e
demais informacgdes relevantes para a afericao da capacidade técnico-operacional.

3.15 Quando solicitado em diligéncia, o licitante devera fornecer dados de contato
atualizados do emitente e prestar os esclarecimentos necessarios a verificagdo do
atestado, bem como apresentar os documentos complementares de que disponha para
demonstrar a efetiva execucao dos servicos declarados.
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3.16 A documentacdo complementar solicitada em diligéncia tera finalidade
exclusivamente comprobatéria e esclarecedora de condicdo ou fato preexistente a
abertura do certame, observados os limites do art. 64 da Lei n® 14.133/2021, ndo sendo
admitida sua utilizacdo para constituir posteriormente requisito de qualificagdo técnica
inexistente na data pertinente.

3.17 A impossibilidade de confirmacdo da autenticidade ou da veracidade das
informacdes constantes do atestado, apds diligéncia regularmente realizada e
consideradas as demais evidéncias disponiveis, podera ensejar a desconsideracdo do
documento para fins de habilitacdo, sem prejuizo da apuracao de eventual declaracéo ou
documentagéo falsa e das medidas administrativas, civis e penais cabiveis.

3.18 Considerando a criticidade do ambiente tecnoldgico institucional da JUCEES,
incluindo servigos de infraestrutura, bancos de dados corporativos, sistemas institucionais
e servicos integrados de TIC, a comprovacao da capacidade técnico-operacional possui

carater essencial para mitigacdo de riscos relacionados a continuidade operacional,
seguranca da informacao e adequada execucao contratual.

3.19 Nao sera exigido registro ou inscricdo em conselho profissional, considerando que
o0 objeto da contratagdo ndo envolve atividade sujeita a fiscalizagdo obrigatéria por
conselho profissional especifico.

3.20 A CONTRATADA devera possuir equipe técnica com qualificagdo compativel com
0Ss servicos objeto da contratacao, responsabilizando-se pela adequada capacitacao dos
profissionais envolvidos na execugao contratual.

3.21 A exigéncia de certificacao profissional especifica para o ambiente Oracle justifica-
se pela criticidade dos bancos de dados Oracle associados aos sistemas SIARCO e
REGIN e pelo risco operacional decorrente de intervencdes realizadas por profissional
sem qualificacdo técnica formalmente comprovada, considerando que tais atividades
envolvem administracdo, diagnostico, recuperacdo, configuracdo, desempenho,
integridade e disponibilidade dos bancos de dados institucionais. A exigéncia restringe-se
ao profissional responsavel pelas atividades especializadas em Oracle, ndo sendo
extensivel aos demais integrantes da equipe.

3.22 O profissional indicado para atuacdo no ambiente Oracle devera possuir
certificacao profissional oficial Oracle voltada a administracdo de bancos de dados, ou
certificacao oficial sucessora/equivalente que demonstre conhecimento compativel com
as atividades previstas neste Termo de Referéncia. A certificacdo devera estar valida
quando a entidade certificadora estabelecer prazo de validade para a credencial.

3.23 Para fins de habilitacdo técnica, a licitante devera apresentar documento
comprobatério da certificacdo prevista no item 3.22, acompanhado de declaragdo de
disponibilidade do profissional certificado para a futura execucdo contratual e de
declaragdo de anuéncia do respectivo profissional, ndo sendo exigido vinculo
empregaticio prévio com a licitante.

3.24 A exigéncia de certificacdo Oracle é restrita as atividades especializadas
relacionadas aos bancos Oracle e ndo se estende indiscriminadamente aos demais
profissionais da equipe. Para os demais perfis, eventuais certificacbes somente poderao
ser exigidas quando expressamente previstas e tecnicamente justificadas, permanecendo
obrigatéria a qualificacdo compativel com as atividades executadas.
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3.25 O profissional Oracle indicado devera participar efetivamente das atividades
especializadas relacionadas ao respectivo ambiente durante a execucdo contratual. Sua
substituicdo sera admitida por profissional de qualificacdo e experiéncia equivalentes ou
superiores, mediante apresentacdo da documentacdo pertinente e aprovacado da
fiscalizacdo da JUCEES, em consonancia com o art. 67, inciso Ill e § 6% da Lei n®
14.133/2021.

3.26 A JUCEES podera solicitar, durante a execucao contratual, comprovacao da
qualificacdo técnica dos profissionais envolvidos na prestacao dos servicos, sempre que
necessario a adequada fiscalizacao contratual.

4 HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

4.1 Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou
sede do licitante, caso se trate de sociedade simples ou de pessoa fisica, desde que
admitida a sua participagao na licitacao;

4.2 Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor,
para as demais pessoas juridicas;

4.3 Caso a licitante se encontre em processo de recuperacao judicial ou extrajudicial,
devera apresentar certiddo emitida pela instancia judicial competente certificando que a
interessada estd apta econémica e financeiramente a participar da licitagdo, além de
cumprir todos os demais requisitos de habilitagao exigidos por este Edital.

4.4 Balanco Patrimonial (BP) e Demonstracao de Resultado de Exercicio (DRE)dos
2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

4.4.1 Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um):

_ ATIVO CIRCULANTE (AC) + REALIZAVEL A LONGO PRAZO (RLP)
"~ PASSIVO CIRCULANTE (PC) + PASSIVO NAO CIRCULANTE (PNC)

ATIVO TOTAL (AT)
PASSIVO CIRCULANTE (PC) 4+ PASSIVO NAO CIRCULANTE (PNC)

ATIVO CIRCULANTE (AC)
PASSIVO CIRCULANTE (PC)

ILC =

4.4.2 Quando qualquer dos indices for igual ou inferior a 1 (um), podera o licitante
atender ao requisito de habilitacdo demonstrando patriménio liquido n&o inferior a 10%
(dez por cento) do valor estimado da contratacao.

4.5 Os documentos referidos acima (BP e DRE) serédo os ja exigiveis na forma da lei,
com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissao da
Escrituracao Contabil Digital (ECD) ao SPED ou, se a empresa nao estiver obrigada ao
SPED, observando a data de exigibilidade do art. 1.078, |, do Cédigo Civil.

4.6 Declaracao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada
pelo licitante, demonstrando o atendimento dos indices e coeficientes para cada exercicio
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a que se referem as demonstracdes contabeis, bem como demonstrando o patriménio
liquido minimo exigido no ultimo exercicio.

4.7 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagao deverao atender a todas as
exigéncias da habilitacao e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco
de abertura.

4.8 Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

4.9 Nao serd admitida a participacdo de empresas em consércio, considerando a
natureza integrada do objeto, a necessidade de responsabilizacdo Unica da contratada e a
simplificag@o da fiscalizagdo contratual.
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ANEXO Il

CRITERIOS DE AFERICAO DE NiVEL DE SERVICO (SLA), GLOSAS OPERACIONAIS
E CONTINUIDADE DOS SERVICOS

1. OBJETIVO

1.1.0 presente Anexo estabelece os critérios objetivos para afericdo da qualidade da
execucao contratual, monitoramento do cumprimento dos niveis minimos de servico
(SLA), avaliagdo da continuidade operacional do ambiente tecnolégico da JUCEES e
aplicagdo de glosas decorrentes de falhas operacionais, indisponibilidades,
descumprimentos contratuais ou inadequagdes verificadas durante a prestacdo dos
servicos especializados de Tecnologia da Informagédo e Comunicacao (TIC).

1.2.Os critérios definidos neste Anexo possuem como finalidade:

1.2.1. Assegurar a continuidade operacional dos servigos institucionais suportados pelo
ambiente tecnolégico da JUCEES;

1.2.2. Estabelecer mecanismos objetivos de fiscalizagdo contratual;
1.2.3. Garantir niveis minimos de disponibilidade, atendimento e suporte operacional;
1.2.4. Permitir afericdo objetiva da qualidade dos servicos prestados;

1.2.5. Estabelecer critérios transparentes para aplicacdo de glosas e sangdes
administrativas;

1.2.6. Mitigar riscos relacionados a indisponibilidade dos servicos tecnoldgicos
institucionais.

1.3.As glosas possuem carater administrativo, compensatério e pedagdgico, visando
assegurar a adequada execucao contratual e observancia dos niveis minimos de servico
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

1.4.A aplicacdo de glosas ndo exclui a possibilidade de aplicacdo de adverténcias,
multas, san¢des administrativas, responsabilizacao civil ou demais medidas previstas na
legislacao aplicavel.

2 - COBERTURA OPERACIONAL

2.1.A prestacdo dos servicos devera ocorrer em regime de cobertura operacional
continua 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), incluindo finais de
semana, feriados e periodos de indisponibilidade emergencial.

2.2.A CONTRATADA devera manter estrutura operacional compativel com atendimento
continuo das demandas criticas relacionadas ao ambiente tecnol6gico institucional da
JUCEES.

2.3.A CONTRATADA devera garantir disponibilidade continua dos meios de acionamento
operacional, incluindo:
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2.3.1. Portal de chamados;

2.3.2. Canal telefénico;

2.3.3. Correio eletrbnico institucional;

2.3.4. Demais mecanismos definidos conjuntamente com a fiscalizacao contratual.

2.4.Considera-se cobertura operacional continua 24x7 a disponibilidade ininterrupta da
estrutura operacional da CONTRATADA para atendimento, tratamento, escalonamento e
atuacao técnica relacionada aos incidentes classificados como criticos, durante 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, incluindo finais de semana, feriados e
periodos de indisponibilidade emergencial.

3 - ATIVOS E SERVICOS CRITICOS
3.1.Serdo considerados ativos e servigos criticos para fins de priorizagdo operacional,
tratamento emergencial e fiscalizag&o contratual:

3.1.1. Servidores fisicos e virtuais;

3.1.2. Servidores Windows Server, Linux e ambiente legado Microsoft Windows XP
Professional;

3.1.3. Servigos de bancos de dados corporativos, incluindo os ambientes associados ao
SIARCO, OnBase, REGIN, Fale Conosco/osTicket e aplicagdes institucionais auxiliares;
3.1.4. Aplicagbes institucionais;

3.1.5. 2 (dois) switches Alcatel OmniSwitch OS6560 de 24 portas empregados na camada
core;

3.1.6. Switches gerenciaveis Alcatel OmniSwitch OS6560 e UbiquitiUniFi USW-Pro-48;
3.1.7. Infraestrutura de conectividade institucional;

3.1.8. Servicos de autenticagéo e diretério;

3.1.9. Monitoramento e acompanhamento dos servicos de backup e recuperacao
providos pelo PRODEST;

3.1.10. Ambiente de antivirus corporativo: 100 endpoints/licencas monitoradas e 1
servidor de gerenciamento;

3.1.11. Sistema institucional de CFTV;

3.1.12. Equipamentos NVR;

3.1.13. Monitoramento da infraestrutura de telefonia IP institucional, limitada a 40
terminais IP e a deteccao/escalonamento de indisponibilidades;

3.1.14. 2 (dois) nobreaks monitorados exclusivamente via rede/Zabbix, com manutengéo
especializada fora deste contrato;

3.1.15. Servicos hospedados em ambiente provido pelo PRODEST, quando aplicavel.

3.2.0corréncias relacionadas aos ativos criticos deverao receber tratamento prioritario,
observando os niveis minimos de servico estabelecidos neste Anexo.

4 - CLASSIFICACAO DOS CHAMADOS

NIVEL | CLASSIFICACAO DESCRICAO

1 Critico Indisponibilidade total de servigo essencial, sistema corporativo critico, banco de dados institucional,
conectividade principal, CFTV institucional, telefonia IP, ambiente core ou falha com impacto severo a
continuidade operacional

2 Alto Falha relevante com impacto operacional significativo, degradagéo severa de desempenho ou risco a
continuidade parcial dos servicos
3 Médio Falhas parciais, degradagdes moderadas, incidentes sem impacto critico ou demandas operacionais
intermediarias
4 Baixo Solicitagdes administrativas, dividas operacionais, ajustes simples ou suporte sem impacto relevante

5 - PRAZOS DE ATENDIMENTO E SOLUCAO (SLA)
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CLASSIFICACAO | RESPOSTA INICIAL | PRAZO MAXIMO DE SOLUCAO
Critico Até 1 hora Até 4 horas
Alto Até 1 hora Até 8 horas
Médio Até 2 horas Até 12 horas
Baixo Até 4 horas Até 36 horas

5.1.0s prazos definidos neste Anexo serao aplicaveis em regime continuo 24x7.

5.2.0 prazo de resposta inicial corresponde ao tempo maximo para inicio formal do
atendimento técnico apds abertura do chamado.

5.3.A solucao do chamado corresponde a efetiva normalizagao da ocorréncia reportada.
5.4.Chamados criticos poderao ser acionados a qualquer tempo pela CONTRATANTE.
5.5.A CONTRATADA devera manter regime de plantdo, sobreaviso ou estrutura
operacional equivalente suficiente para assegurar atendimento continuo das ocorréncias
criticas.

5.5.Nos casos em que a solucao definitiva depender de terceiros, fornecedores externos,
fabricantes, indisponibilidade de pecas, falhas de infraestrutura externa ou fatores nao
diretamente atribuiveis a CONTRATADA, devera ser apresentada justificativa técnica
formal a fiscalizagdo contratual, sem prejuizo da obrigatoriedade de adocao de medidas
de contingéncia e mitigacao operacional.

6 - CRITERIOS GERAIS DE AFERICAO
6.1.A afericdo da execugdo contratual sera realizada mensalmente pela fiscalizacao
contratual, considerando:
6.1.1. Cumprimento dos niveis minimos de servigco (SLA);
2. Prazos de resposta e solucao;
. Disponibilidade da ferramenta ITSM/gestao de chamados prevista no Anexo XV;
. Qualidade técnica dos atendimentos realizados;
. Continuidade operacional dos servicos;
. Disponibilidade e integridade dos registros operacionais;
. Reincidéncia de falhas operacionais;
. Cumprimento das obrigacées previstas no Termo de Referéncia.

CODDD O
RS G e e G G N
DND OS]

7 - REGRAS GERAIS PARA APLICACAO DE GLOSAS
7.1.As glosas serdo aplicadas sobre o valor mensal da fatura correspondente ao periodo
de apuragéao.

7.2.As ocorréncias poderado ser acumulativas quando houver multiplos descumprimentos
contratuais no mesmo periodo de medicao.

7.3.A fiscalizacdo contratual deverda registrar formalmente as ocorréncias que
fundamentarem eventual aplicacao de glosa.

7.4.A CONTRATADA poderéa apresentar justificativa técnica no prazo de até 5 (cinco) dias
uteis apés notificacao formal.

7.5.0corréncias decorrentes de caso fortuito, forca maior ou falhas comprovadamente
alheias a responsabilidade da CONTRATADA poderdo ser desconsideradas pela
fiscalizagdo contratual.

7.6.0 valor total das glosas aplicadas em um mesmo periodo podera atingir o limite
maximo de 20% (vinte por cento) do valor mensal da fatura, sem prejuizo das demais
san¢des administrativas cabiveis.
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8 - TABELA DE GLOSAS OPERACIONAIS
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ITEM OCORRENCIA CRITERIO DE AFERICAO GLOSA
8.1 Descumprimento do prazo de resposta inicial para chamados criticos Por ocorréncia 2%
8.2 Descumprimento do prazo de solucdo para chamados criticos Por ocorréncia 3%
8.3 Descumprimento reiterado de SLA de chamados de alta prioridade A partir da 32 ocorréncia 2%

mensal
8.4 Indisponibilidade da ferramenta de chamados Superior a 2 horas 2%
consecutivas
8.5 Auséncia de rastreabilidade dos atendimentos Por ocorréncia identificada 1%
8.6 Auséncia de registros técnicos obrigatérios Por ocorréncia 1%
8.7 N&o apresentacéo de relatério operacional mensal Por periodo de medicéao 3%
8.8 Falhas recorrentes néo solucionadas Por reincidéncia identificada 2%
8.9 Atendimento inadequado ou incompleto de chamado técnico Por ocorréncia validada 1%

8.10 Paralisacao injustificada de atendimento técnico Por ocorréncia 2%

8.11 Descumprimento de obrigagdes relacionadas a seguranga da Conforme gravidade Até 5%

informacao

8.12 Falha operacional com impacto relevante na continuidade dos servigos Conforme impacto apurado Até 10%

institucionais

8.13 N&o atendimento de solicitacéo formal da fiscalizagéo contratual Por ocorréncia 1%

8.14 Reincidéncia sistematica de falhas operacionais Mediante apuragao da Até 5%

fiscalizagdo

8.15 Descumprimento das obrigacdes de confidencialidade ou sigilo Conforme gravidade apurada Até 10%

8.16 Falha de monitoramento de servidores criticos Por ocorréncia 2%

8.17 Auséncia de tratamento de alerta critico de infraestrutura Por ocorréncia 2%

8.18 Falha de monitoramento, detecgao ou escalonamento de Por ocorréncia imputavel a Até 3%

indisponibilidade da telefonia IP institucional CONTRATADA

8.19 Falha de monitoramento, detecgéo, registro ou escalonamento de Conforme impacto operacional Até 5%

indisponibilidade do sistema de CFTV institucional

8.20 Falha de monitoramento ou de tratamento operacional autorizado do Por ocorréncia 2%

ambiente de antivirus corporativo

8.21 Falha operacional em equipamentos core ou switches de distribuicao Conforme criticidade Até 5%

sem tratamento adequado

8.22 Nao atuacédo em incidente critico de infragstrutura em regime 24x7 Por ocorréncia Até 10%

8.23 Descumprimento do regime de cobertura operacional continua (24x7) Por ocorréncia Até 10%

8.24 Falha na comunicagéao de incidente critico a fiscalizagédo contratual Por ocorréncia 1%

8.25 Auséncia de evidéncias operacionais relacionadas aos ativos Por ocorréncia 1%

monitorados
8.26 Falha no monitoramento via rede/Zabbix ou no escalonamento de Por ocorréncia imputavel a 2%
alerta dos nobreaks CONTRATADA
8.27 Falha na verificagdo, registro ou escalonamento de alerta de backup Por ocorréncia imputavel a 2%
disponibilizado pelo PRODEST CONTRATADA

A reincidéncia sistematica de descumprimentos relacionados aos niveis minimos de
servico (SLA), falhas operacionais criticas, indisponibilidades recorrentes ou auséncia de
tratamento adequado das ocorréncias podera caracterizar inexecucao parcial ou total do
contrato, sujeitando a CONTRATADA as penalidades previstas na legislagdo aplicavel e
nos instrumentos contratuais.

9 - RELATORIOS OPERACIONAIS
9.1.A CONTRATADA devera apresentar relatério operacional mensal contendo, no
minimo:

9.1.1. Quantidade de chamados abertos e encerrados;

9.1.2. Indicadores de cumprimento de SLA;

9.1.3. Tempo médio de resposta e solucao;

9.1.4. Incidentes criticos registrados;

9.1.5. Ocorréncias relevantes do periodo;

9.1.6. Indisponibilidades registradas;

9.1.7. Acdes corretivas e preventivas executadas;

9.1.8. Evidéncias operacionais relacionadas aos ativos monitorados.
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10 - DISPOSICOES FINAIS

10.1. As glosas serao registradas no processo de fiscalizagcdo contratual e consideradas
para fins de liquidacao da despesa.

10.2. A aplicagdo de glosas nao afasta a obrigacdo da CONTRATADA de corrigir
integralmente as falhas identificadas.

10.3.A reincidéncia de descumprimentos contratuais podera caracterizar inexecucao
parcial ou total do contrato.

10.4.As disposicbes deste Anexo deverdo ser interpretadas conjuntamente com os
demais anexos e clausulas do Termo de Referéncia.
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ANEXO IV

INVENTARIO~ OPERACIONAL, COBERTURA DE MONITORAMENTO E REQUISITOS
DE EXECUCAO DOS SERVICOS

1. OBJETIVO

1.1.0 presente Anexo estabelece o escopo minimo de ativos tecnoldgicos, servicos
institucionais e componentes de infraestrutura sujeitos a cobertura operacional,
monitoramento, sustentacdo, suporte técnico e atendimento especializado da
CONTRATADA, bem como os requisitos minimos de execucao operacional relacionados
ao ambiente tecnolégico institucional da JUCEES.

1.2. As disposi¢des deste Anexo possuem como finalidade:

1.2.1. Definir os ativos tecnol6gicos abrangidos pela prestacao dos servicos;
1.2.2. Estabelecer os requisitos minimos de monitoramento operacional;
1.2.3. Garantir continuidade operacional do ambiente institucional;

1.2.4. Permitir adequada fiscalizac&do contratual;

1.2.5. Assegurar rastreabilidade e controle das atividades executadas pela
CONTRATADA.

1.3.ESCOPO OPERACIONAL DOS SERVICOS

1.3.1. A CONTRATADA devera realizar monitoramento, sustentacao operacional, suporte
técnico e tratamento de incidentes relacionados, no minimo, aos seguintes ativos e
servicos tecnologicos da JUCEES:

1.3.1.1. Servidores fisicos e virtuais do ambiente institucional;
1.3.1.2. Servidores Windows Server;
1.3.1.3. Ambiente legado Microsoft Windows XP Professional,

O ambiente legado Microsoft Windows XP Professional hospeda aplicacao institucional de
gestdo e consulta de folha/ponto sem compatibilidade funcional com sistemas
operacionais mais recentes. O ambiente devera permanecer sob sustentacdo enquanto
existirem servidores ativos cujos registros funcionais dependam da aplicagdo, até
migracdo segura das informagdes ou cessacédo da necessidade administrativa. E vedada
sua atualizacdo, migracao, substituicdo ou desativacdo sem autorizacdo expressa da
Geréncia de Tecnologia da Informagdo da JUCEES. A CONTRATADA devera adotar
controles compensatoérios de seguranga compativeis com a preservagao da aplicacao,
incluindo restricdo de acessos, registro de intervencdes, preservacdao de configuracao,
monitoramento e apoio as rotinas de backup e restauracgao.

1.3.1.4. Servidores Linux;

1.3.1.5. Estagdes de trabalho corporativas;
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1.3.1.6. Servicos de bancos de dados corporativos, incluindo os ambientes associados ao
SIARCO, OnBase, REGIN, Fale Conosco/osTicket e aplicagdes institucionais auxiliares;

1.3.1.7. 16 (dezesseis) sistemas/aplicacdes institucionais internas, conforme inventario
controlado pela GTlI;

1.3.1.8. Servicos de autenticacao e diretorio;

1.3.1.9. Monitoramento e acompanhamento dos servicos de backup e recuperacao
providos pelo PRODEST;

1.3.1.10. Ambiente de antivirus corporativo, dimensionado em 100 (cem)
licencas/endpoints e 1 (um) servidor de gerenciamento, com acesso administrativo da
CONTRATADA a console, nos limites autorizados pela JUCEES, para apoio a gestéo,
monitoramento, tratamento de alertas e administracdo operacional;

1.3.1.11. Ativos de rede e conectividade;
1.3.1.12. Switches gerenciaveis Alcatel OmniSwitch OS6560 e UbiquitiUniFi USW-Pro-48;

1.3.1.13. 2 (dois) switches Alcatel OmniSwitch OS6560 de 24 portas empregados na
camada core;

1.3.1.14. Monitoramento da infraestrutura de telefonia IP institucional, limitada a 40
terminais IP e a deteccao/escalonamento de indisponibilidades;

1.3.1.15. Infraestrutura de rede wireless institucional, incluindo access points e roteadores
wireless;

1.3.1.16. Monitoramento via rede/Zabbix de 2 (dois) nobreaks, exclusivamente para
deteccao de disponibilidade, alarmes e escalonamento, permanecendo a manutencao sob
responsabilidade de empresa especializada ja contratada;

1.3.1.17. Sistema institucional de CFTV;
1.3.1.18. Equipamentos NVR (Network Video Recorder);
1.3.1.19. Servigos hospedados em ambiente provido pelo PRODEST, quando aplicavel;

1.3.1.20. Demais ativos tecnoldgicos relacionados a continuidade operacional do
ambiente institucional da JUCEES.

DELIMITACAO DE RESPONSABILIDADES EM AMBIENTES MANTIDOS POR
TERCEIROS

Telefonia IP: a cobertura desta contratagcdo restringe-se ao monitoramento de
disponibilidade de 40 (quarenta) telefones IP, identificacdo de falhas,
abertura/acompanhamento de chamados e escalonamento. A manutencdo corretiva,
substituicdo de aparelhos, reparos fisicos e demais intervencées de manutencao
permanecem sob responsabilidade da empresa especializada contratada para esse fim.

Nobreaks: a cobertura restringe-se ao monitoramento via rede/Zabbix de 2 (dois)
equipamentos, registro de alarmes, acompanhamento de disponibilidade e
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escalonamento. Manutencao preventiva/corretiva, intervencao elétrica, troca de baterias,
pecas e assisténcia técnica permanecem fora do objeto.

Backup: as rotinas e a infraestrutura de backup sado providas pelo PRODEST. A
CONTRATADA tera acesso ao console e aos alertas disponibilizados, devendo
acompanhar as execucoes, verificar falhas, registrar evidéncias, apoiar solicitacdes de
restauracdo quando autorizada e realizar o escalonamento ao PRODEST pelo canal
oficial definido pela JUCEES/PRODEST, sem assumir responsabilidade pela manutencao
da infraestrutura ou pela execucao das rotinas do provedor.

Antivirus: a cobertura operacional considera 100 (cem) licencas/endpoints e 1 (um)
servidor de gerenciamento, mantidos na versdo mais recente suportada pela solucao
institucional. A aquisicdo e renovacao das licencas nao integram a Parcela A nem a
Parcela B. A CONTRATADA receberd acesso administrativo a console, nos limites
autorizados pela JUCEES, para auxiliar na gestdo, acompanhar atualizagdes, identificar
endpoints sem comunicacao, verificar alertas, apoiar aplicacdo de politicas autorizadas,
gerar relatorios e tratar/escalonar incidentes.

CFTV: o inventario de referéncia considera 2 (dois) NVRs e 62 (sessenta e duas) cameras
ativas. Como nao ha contrato especifico de manutencao fisica/corretiva e essas
atividades sao atualmente executadas pela equipe interna de Tl, a nova contratacao
abrangera a sustentacdo operacional e corretiva do CFTV, incluindo diagnéstico,
configuracao, conectividade, ajustes de rede, configuragdo de cameras e NVR, verificacdo
de gravacao, substituicio de componentes previstos no estoque de contingéncia e
restauracdo operacional. Ficam excluidas obras civis, ampliacbes estruturais de
cabeamento e substituicdes integrais de equipamentos nao previstas no Anexo XIV, salvo
contratacao especifica.

A manutencéo fisica/corretiva do CFTV integra o escopo desta contratacao, considerando
a inexisténcia de contratacao especifica e a necessidade de transferéncia das atividades
atualmente executadas pela equipe interna de Tl, observados os limites técnicos e os
fornecimentos previstos neste TR e no Anexo XIV.

Bancos de dados: o inventario funcional de referéncia contempla 16 (dezesseis) bancos
de dados catalogados, sendo 14 (quatorze) MySQL e 2 (dois) Oracle. Entre os ambientes
identificados estdo: OnBase (1 MySQL), SIARCO (1 Oracle), REGIN para consulta de
protocolos e certidoes ja emitidas (1 Oracle), Fale Conosco/osTicket (1 MySQL) e 12
(doze) bancos auxiliares MySQL associados a aplicacdes institucionais de menor
criticidade.

Sistemas institucionais: a cobertura considera 16 (dezesseis) sistemas. O inventario
nominal, com classificacédo de criticidade e dependéncias, devera permanecer nos autos e
ser disponibilizado a CONTRATADA sob controle da fiscalizagao.

1.3.2. Para fins de composicao da proposta comercial e afericdo da cobertura operacional
dos servicos, os ativos e servigos tecnoldgicos abrangidos pela contratacdo deverao ser
considerados conforme as categorias de sustentacao descritas neste Anexo.
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informados neste Termo de Referéncia e a metodologia prevista no Anexo Xlll, sem
prejuizo do julgamento pelo menor preco global do item.

1.3.4. O detalhamento dos custos por categoria tem finalidade exclusivamente gerencial,
de fiscalizacdo contratual, composicao de precos, aplicagcdo de glosas especificas e
eventual reequilibrio econémico-financeiro, ndo descaracterizando a contratagdo em item
anico.

1.3.5. A cobertura operacional devera contemplar os ativos e servigcos efetivamente
integrantes da demanda ativa no periodo. As variacées quantitativas serao registradas no
inventario mensal e refletidas proporcionalmente na medicao e no faturamento, conforme
o Anexo XlII, observados o valor maximo contratado e os limites legais de alteragéo.

2. INVENTARIO OPERACIONAL DE REFERENCIA

O inventario atualizado registra 43 (quarenta e trés) maquinas virtuais, com 155 vCPUs,
313 GB de memodria RAM e aproximadamente 11.301 GB de armazenamento alocado,
distribuidas em 30 servidores Linux, 12 servidores Microsoft Windows Server e 1
ambiente legado Microsoft Windows XP Professional. A infraestrutura de switching
contempla 12 (doze) equipamentos gerencidveis: 2 (dois) Alcatel OmniSwitch OS6560 de
24 portas empregados na camada core, 8 (oito) Alcatel OmniSwitch OS6560 de 48 portas
empregados na distribuicdo/acesso e 2 (dois) UbiquitiUniFi USW-Pro-48 de 48 portas
empregados na distribuicado/acesso complementar.

O inventario funcional de bancos de dados contempla 16 bancos catalogados, sendo 14
MySQL e 2 Oracle. A relagao funcional compreende os bancos associados aos ambientes
OnBase, SIARCO, REGIN, Fale Conosco/osTicket e 12 bancos auxiliares MySQL. As
versbes dos SGBDs, a topologia das instancias e servidores e demais caracteristicas
técnicas do ambiente serdo identificadas no inventario disponibilizado a CONTRATADA
no inicio da execucao e mantidas atualizadas durante a vigéncia contratual.

A classificagéo de criticidade dos bancos e ambientes serd estabelecida e atualizada pela
CONTRATANTE conforme sua relevancia operacional, servindo de referéncia para
priorizacdo dos atendimentos e aplicacdo dos niveis de servico previstos neste Termo de
Referéncia.

Para fins deste Termo de Referéncia, considera-se: (i) Inventario Operacional de
Referéncia: o quadro consolidado no Anexo 1V; (ii) Apuracao Mensal da Demanda Ativa: o
demonstrativo preenchido mensalmente conforme o Anexo X; e (iii) Calculo Financeiro da
Medicdo: a aplicacdo dos valores unitarios e férmulas do Anexo XIll. Assim, as
expressdes “conforme inventario” e “conforme apuracdo” deverdo sempre remeter a
esses documentos de controle.

O ambiente legado Microsoft Windows XP Professional é mantido exclusivamente por
dependéncia tecnolédgica de aplicacao institucional de gestdo e consulta de folha/ponto,
sem compatibilidade funcional com sistemas operacionais mais recentes. Sua
permanéncia devera ser reavaliada periodicamente, mas sua desativacdo somente
podera ocorrer apds migracdo segura das informagdes ou cessagdo da necessidade
administrativa dos servidores cujos registros dependem da aplicacéo.

O ambiente tecnol6gico atualmente suportado pela JUCEES possui, aproximadamente:

| ITEM | QUANTIDADE ESTIMADA |
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Servidores Linux 30

Servidores Microsoft Windows Server 12
Ambiente legado Microsoft Windows XP Professional 1

Total de servidores e maquinas virtuais 43

Estacdes de trabalho corporativas 78

Telefones IP corporativos 40

Pontos de rede estruturada

384 pontos ativos

Capacidade total de pontos/portas de rede

2.168, sendo 384 ativos e 1.784 disponiveis

Switches Alcatel OS6560 - distribuicdo (48 portas)

8 Alcatel OS6560 - 48 portas

Switches Alcatel OS6560 - core (24 portas)

2 Alcatel OS6560 - 24 portas

Switches UbiquitiUniFi USW-Pro-48 2 - 48 portas
Access Points / Roteadores Wireless 12 - Ruckus
NVRs (Network Video Recorder) 2
Cameras de CFTV 62 ativas
Bancos de dados corporativos 16 (14 MySQL + 2 Oracle)
Sistemas institucionais 16

Antivirus corporativo

100 Licengas/Endpoints + 1 servidor de
gerenciamento

Nobreaks monitorados via rede/Zabbix

2

Backup institucional

PRODEST - console e alertas;
monitoramento/acompanhamento pela

CONTRATADA
DETALHAMENTO FUNCIONAL DOS BANCOS DE DADOS
SISTEMA / CRITICIDADE /
APLICACAO el s OBSERVACAO
OnBase MySQL 1 Critica
SIARCO Oracle 1 Critica
REGIN - consulta de
protocolos e certidoes Oracle 1 Alta
ja emitidas
Fale Conosco / -
osTicket MySQL 1 Critica
Aplicacdes .
institucionais auxiliares MySQL 12 média
. . Inventario funcional de
TOTAL MySQL: 14 / Oracle: 2 16 referéncia

DETALHAMENTO DO AMBIENTE DE SERVIDORES POR SISTEMA OPERACIONAL

O detalhamento abaixo possui finalidade de dimensionamento, precificacédo e fiscalizagao.
Hostnames, enderegos IP e demais elementos sensiveis do inventario ndo integram a
versao publica do Termo de Referéncia e permanecerao sob controle da JUCEES.

SISTEMA OPERACIONAL / FAMILIA QUANTIDADE

Ubuntu Linux 3

RedHat Enterprise Linux 1

Oracle Linux 7

Debian GNU/Linux 4

CentOS Linux 15

Subtotal Linux 30

Microsoft Windows Server 2022 2
Microsoft Windows Server 2019 2
Microsoft Windows Server 2016 ou superior 2
Microsoft Windows Server 2012 3
Microsoft Windows Server 2008 2
Microsoft Windows Server 2003 1
Subtotal Windows Server 12
Microsoft Windows XP Professional — ambiente legado 1
TOTAL DE MAQUINAS VIRTUAIS 43

Os quantitativos apresentados possuem carater referencial e poderao sofrer alteracoes
durante a vigéncia contratual, sem descaracterizacdo do objeto, desde que mantida a

natureza dos servicos contratados.
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2.1.CATEGORIAS DE SUSTENTACAO E REFERENCIA PARA COMPOSIGCAO DE

PRECOS
| Categoria de Sustentacéo I Quantidade Estimada |
| Servidores Linux I 30 |
| Servidores Microsoft Windows Server I 12 |
[ Ambiente legado Microsoft Windows XP Professional I 1 |
| Estag6es de trabalho corporativas I 78 |
| Telefones IP corporativos I 40 - Monitoramento apenas; |
| Switches Alcatel 0S6560 - distribuigao 48 portas I 8 |
| Switches Alcatel OS6560 - core 24 portas I 2 |
| Switches UbiquitiUniFi USW-Pro-48 I 2 |
| Bancos de Dados - Oracle I 2 |
| Bancos de Dados - MySQL I 14 |
| Aplicagdes Institucionais I 16 |
Senvi x 1 ambiente PRODEST - console/alertas;
ervigos de Backup e Recuperagao Monitoramento e escalonamento
Antivirus Corporativo 100 Endpoints +L1icsé?1rcvig$qre n ?g?os;od%dgng?;tsérativo a console;
| CFTV e NVR ||62 cameras ativas + 2 NVR; Manutengéo/sustentago incluida]
| Service Desk e Atendimento aos Usuarios I 94 usuarios ativos (presenciais e remotos) |
| Servigos hospedados no PRODEST I Conforme ambiente |
Nobreaks monitorados via rede/Zabbix ma nuts n-ggﬂggg?r:msrnetgaagse;:;ializ ada
Pontos de rede estruturada 2.168 de capacidadgﬁr‘:sﬂé%z (1.784 disponiveis)

2.1.1. Os quantitativos acima possuem carater referencial para composicao de custos,
planejamento da execucdo contratual e fiscalizagdo dos servicos, ndao constituindo
obrigagao de consumo minimo pela Administragao.

3. COBERTURA OPERACIONAL E MONITORAMENTO
A CONTRATADA devera assegurar monitoramento operacional continuo do ambiente
tecnoldgico contemplado neste Anexo, incluindo:

3.1.ldentificagcdo de indisponibilidades;

3.2. Tratamento de incidentes operacionais;

3.3.Acompanhamento de desempenho;

3.4.Analise de eventos criticos;

3.5.Atuacgéao preventiva e corretiva;

3.6.Apoio a continuidade operacional;

3.7.Escalonamento técnico de ocorréncias criticas;

3.8.Monitoramento de servicos criticos de rede, segurancga e infraestrutura;
3.9.Monitoramento operacional do ambiente de antivirus corporativo;

3.10. Monitoramento de disponibilidade dos sistemas institucionais;
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3.11.Monitoramento de disponibilidade dos 40 telefones IP institucionais, registro de
alertas e escalonamento a empresa responsavel pela manutencdo, sem execucao de
manutencao fisica, troca de componentes ou reparos de telefonia pela CONTRATADA;

3.12.Monitoramento operacional da infraestrutura de videomonitoramento institucional,
incluindo equipamentos NVR, conectividade e disponibilidade das cameras de CFTV;

3.13. Monitoramento da infraestrutura wireless institucional;

3.14.Monitoramento de ativos criticos relacionados a continuidade operacional
institucional, incluindo 2 (dois) nobreaks exclusivamente via rede/Zabbix, com registro e
escalonamento de alertas a empresa especializada responsavel pela manutengéao.

4. REQUISITOS MINIMOS DE MONITORAMENTO
4.1. A solucao operacional da CONTRATADA devera permitir, no minimo:
4.1.1. Monitoramento de disponibilidade de ativos;

4.1.2. Registro de alertas operacionais;

4.1.3. Rastreabilidade de incidentes;

4.1.4. Registro histérico de eventos;

4.1.5. Controle de atendimento sob SLA;

4.1.6. Emissao de relatérios operacionais;

4.1.7. Registro de tratativas técnicas e agdes executadas;

4.1.8. Monitoramento de eventos criticos relacionados a infraestrutura de rede e
seguranga;

4.1.9. Controle de indisponibilidades e incidentes de ambiente computacional.

5. CONTROLE E RASTREABILIDADE DE ACESSO REMOTO

5.1.0s atendimentos remotos realizados pela CONTRATADA deverdao ocorrer mediante
utilizacdo de solucao tecnoldgica que permita rastreabilidade das conexdes realizadas ao
ambiente da JUCEES.

5.2. A solucao utilizada pela CONTRATADA devera possibilitar, no minimo:

5.2.1. Registro de data e horario das conexdes remotas;

5.2.2. |dentificagdo do profissional responsavel pelo atendimento;

5.2.3. Registro do ativo ou ambiente acessado;

5.2.4. Registro das agdes executadas durante o atendimento remoto;

5.2.5. Gravacao das sessdes remotas realizadas em ambientes criticos ou sensiveis da
infraestrutura tecnolégica da JUCEES.

5.2.6. Os registros e gravacdes deverdao ser armazenados pela CONTRATADA durante
toda a vigéncia contratual, ou por prazo minimo de 12 (doze) meses apds encerramento
do contrato, quando solicitado pela fiscalizacdo contratual ou necessario a apuracao de
incidentes operacionais e de seguranca.

5.3.A  CONTRATADA devera disponibilizar a fiscalizacdo contratual, sempre que
solicitado, os registros operacionais e evidéncias relacionadas aos acessos remotos
executados.
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5.4.0s acessos remotos deverdo observar integralmente as diretrizes de seguranca da
informacéo, confidencialidade, rastreabilidade e controle operacional adotadas pela
JUCEES.

5.5.A CONTRATADA sera integralmente responsavel pela disponibilidade,
funcionamento, integridade, armazenamento e seguranca das ferramentas, plataformas e
mecanismos operacionais utilizados na execugao contratual, incluindo a ferramenta ITSM
prevista no Anexo XV, sistemas de chamados, registros operacionais, monitoramento,
rastreabilidade e gravacao de sessdes remotas.

6. CONTINUIDADE OPERACIONAL

6.1.A CONTRATADA devera atuar visando garantir a continuidade operacional dos
servicos institucionais suportados pelo ambiente tecnolégico da JUCEES, observando os
niveis minimos de servico estabelecidos no Anexo de SLA.

6.2.0corréncias criticas relacionadas aos ativos monitorados deverao receber tratamento
prioritario, observados os prazos de resposta e solucao definidos contratualmente.

6.3.A cobertura operacional devera ocorrer em regime continuo 24x7, incluindo finais de
semana, feriados e periodos de indisponibilidade emergencial, considerando a criticidade
do ambiente tecnoldgico institucional da JUCEES.

7. LIMITES DO ESCOPO CONTRATUAL

7.1.Nao integram o escopo ordinario da presente contratacao:
7.1.1. Desenvolvimento de software;

7.1.2. Projetos de implantacdo de novos ambientes tecnoldgicos;
7.1.3. Expansao de infraestrutura logica ou fisica;

7.1.4. Execucao de cabeamento estruturado;

7.1.5. Aquisicao de equipamentos novos ou de licengas de software. Quanto a materiais,
componentes e periféricos, somente poderdo ser fornecidos os itens acessorios
expressamente previstos e contratados no Anexo XIV;

7.1.6. Substituicao integral de equipamentos ou componentes ndo catalogados no Anexo
X1V, salvo cobertura de garantia ou instrumento especifico;

7.1.7. Consultorias especializadas nao relacionadas a sustentacdo operacional do
ambiente;

7.1.8. Migragao integral de ambientes tecnoldgicos;

7.1.9. Servicos nao relacionados a continuidade operacional e sustentacdo do ambiente
institucional da JUCEES.

7.2.Demandas extraordinarias, projetos especificos ou ampliacoes relevantes de escopo

poderdo ser objeto de contratacdo especifica, aditivo contratual ou instrumento préprio,
observada a legislagao aplicavel.
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7.3. A presente contratacao possui natureza predominantemente operacional e de
sustentacao continuada, admitindo apenas os fornecimentos acessoérios de materiais,
componentes e periféricos expressamente previstos no Anexo XIV. Permanecem
excluidos projetos de transformacao tecnoldgica, desenvolvimento de software sob
demanda, implantagdo de novas solugdes corporativas, aquisicao de licengas de uso
finalistico ou administrativo, migracao integral de ambientes ou expansao estrutural
relevante.
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ANEXO V
MATRIZ DE RISCOS DA CONTRATAGAO

1. OBJETIVO

O presente Anexo estabelece a Matriz de Riscos da contratagdo dos servigcos
especializados de Tecnologia da Informacédo e Comunicacao (TIC) da JUCEES, visando
identificar, classificar, distribuir e mitigar os principais riscos relacionados a execucao
contratual, observando os principios da eficiéncia, continuidade operacional, seguranca
da informacao e governanga administrativa.

.A Matriz de Riscos possui como finalidade:

1. ldentificar eventos que possam impactar a execugao contratual;

.2. Definir responsabilidades relacionadas ao tratamento dos riscos;

.3. Estabelecer medidas preventivas e corretivas;

.1.4. Reduzir impactos operacionais, financeiros e administrativos;

1.1.5. Assegurar continuidade operacional dos servigos institucionais suportados pela
infraestrutura tecnolégica da JUCEES.

—t b ok -k

1.
1.
1.
1.
1

2. DIRETRIZES GERAIS

2.1.A gestdao dos riscos contratuais devera observar os principios da cooperacgao,
transparéncia, continuidade operacional, eficiéncia administrativa e boa-fé contratual.
2.2.As partes deverao atuar preventivamente visando mitigacdo dos riscos operacionais
identificados durante a execucéao contratual.

2.3.A ocorréncia de evento classificado como risco contratual ndo afasta a obrigagdo das
partes de adocao imediata de medidas destinadas a mitigacdo dos impactos decorrentes.

3. MATRIZ DE RISCOS OPERACIONAIS

ITEM RISCO IMPACTO RESPONSAVEL MEDIDAS
IDENTIFICADO MITIGATORIAS
3.1 Indisponibilidade de Paralisagao parcial ou CONTRATADA Atendimento prioritario 24x7,
servidores institucionais total de servigos monitoramento continuo e
institucionais atuacao corretiva imediata
3.2 Falha em banco de Comprometimento CONTRATADA Monitoramento continuo,
dados corporativo operacional e suporte especializado e
indisponibilidade sistémica contingenciamento
operacional
3.3 Falha em equipamentos Interrupgéo da CONTRATADA Tratamento prioritario,
core de rede conectividade institucional monitoramento de rede e
atuacdo emergencial
3.4 Indisponibilidade de Impacto na conectividade CONTRATADA Monitoramento continuo e
switches de distribuicao parcial do ambiente atendimento sob SLA
institucional
3.5 Falha em telefonia IP Comprometimento da COMPARTILHADO CONTRATADA monitora,
institucional comunicagao institucional registra e escalona;
manutencao é executada por
empresa especializada
3.6 Indisponibilidade do Comprometimento do CONTRATADA Monitoramento continuo,
sistema de CFTV monitoramento diagnéstico, sustentagdo
institucional operacional e corretiva,
configuracédo de
cameras/NVR, conectividade
e restauragao operacional,
observados os limites do TR e
do Anexo XIV
3.7 Falha no antivirus Risco a seguranca da CONTRATADA Monitoramento, apoio a
corporativo informacgao gestao da console com
acesso administrativo
autorizado, atualizagéo da
solucdo e tratamento imediato
de incidentes
3.8 Falha de backup ou Risco de perda COMPARTILHADO / CONTRATADA verifica alertas
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recuperagao de dados operacional e PRODEST e acompanha ocorréncias;
indisponibilidade infraestrutura e execugao das
rotinas sdo providas pelo
PRODEST
3.9 Descumprimento dos Comprometimento da CONTRATADA Aplicacéo de glosas,
niveis minimos de qualidade contratual fiscalizagdo continua e
servico (SLA) medidas corretivas
3.10 Auséncia de Fragilidade de fiscalizagao CONTRATADA Ferramenta de chamados,
rastreabilidade dos e auditoria registros operacionais e
atendimentos gravacgao de sessbes
3.1 Falha na ferramenta de Comprometimento da CONTRATADA Disponibilidade continua e
chamados gestao operacional contingenciamento
operacional
3.12 Acesso remoto nao Risco de segurancga e CONTRATADA Controle de acesso, registros
rastreavel auditoria e gravagao de sessoes
remotas
3.13 Vazamento de Comprometimento de CONTRATADA Aplicacéo de controles de
informagoes dados e seguranga seguranga, confidencialidade
institucionais institucional e auditoria
3.14 Indisponibilidade de Impacto operacional CONTRATANTE Acionamento dos
ambiente provido pelo institucional procedimentos de
PRODEST contingéncia, comunicagao
imediata ao PRODEST e
acompanhamento da
normalizag@o dos servicos.
3.15 Crescimento do Ampliagdo da demanda CONTRATANTE Planejamento da expanséo do
ambiente tecnologico operacional ambiente, revisdo periodica
institucional dos quantitativos e adogao
dos instrumentos legais
cabiveis para adequagao
contratual.
3.16 Falhas elétricas ou Impacto a continuidade COMPARTILHADO CONTRATADA monitora 2
indisponibilidade operacional nobreaks via Zabbix e
energética escalona alertas; manutencéo
técnica/elétrica é executada
por empresa especializada
3.17 Ataques cibernéticos ou Risco operacional e CONTRATADA Monitoramento continuo dos
incidentes de seguranca institucional ativos sob sua
responsabilidade, tratamento
de incidentes, aplicagao de
boas praticas de seguranga da
informagéo e comunicagao
imediata a fiscalizagéo
contratual.
3.18 Rotatividade excessiva Perda de continuidade CONTRATADA Gestao de conhecimento e
da equipe técnica da operacional manutengao de equipe
CONTRATADA qualificada
3.19 Falha de comunicagao Impacto operacional e COMPARTILHADO Manutengao de canais formais
entre CONTRATADA e atraso em tratativas de comunicagao, definicdo de
fiscalizagao responsaveis técnicos e
observancia dos fluxos de
escalonamento previstos
contratualmente.
3.20 Demandas Desequilibrio operacional CONTRATANTE Formalizagao especifica e
extraordindrias fora do e contratual avaliagao contratual prévia
escopo contratual
3.21 Fornecimento acessoério Risco financeiro, COMPARTILHADO Catalogo fechado, Ordem de
incompativel, ndo operacional e de Fornecimento, pregos
autorizado ou acima do continuidade unitarios, validagao de
saldo compatibilidade, controle de
saldo e recebimento formal

4. RESPONSABILIDADES DAS PARTES

4.1.Compete a CONTRATADA:

4.1.1. Executar os servicos observando integralmente os niveis minimos de servico

(SLA);
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4.1.2. Adotar medidas preventivas destinadas a mitigacao de riscos operacionais;
4.1.3. Manter equipe técnica compativel com a criticidade do ambiente institucional;
4.1.4. Comunicar imediatamente ocorréncias criticas a fiscalizacdo contratual;
4.1.5. Manter registros operacionais e evidéncias técnicas das agdes executadas.

4.2.Compete a CONTRATANTE:

4.2.1. Disponibilizar informagdes necessarias a execugao contratual;

4.2.2. Fiscalizar adequadamente a execuc¢ao dos servicos;

4.2.3. Comunicar formalmente ocorréncias relevantes identificadas;

4.2.4. Providenciar acionamentos relacionados a terceiros sob sua responsabilidade,
quando aplicavel.

5. TRATAMENTO DE INCIDENTES CRITICOS
5.1.0corréncias classificadas como criticas deverdo receber tratamento prioritario e
atuacao imediata da CONTRATADA.

5.2.A CONTRATADA devera comunicar formalmente a fiscalizacdo contratual quaisquer
incidentes criticos relacionados a continuidade operacional, seguranca da informacao ou
indisponibilidade relevante dos servigos institucionais.

5.3.0s incidentes criticos deverdao possuir registro completo de tratativas, evidéncias
operacionais e agdes executadas para fins de auditoria e fiscalizagdo contratual.

6. REVISAO DA MATRIZ DE RISCOS

6.1.A presente Matriz de Riscos podera ser revisada durante a vigéncia contratual,
mediante necessidade operacional, alteracdo relevante do ambiente tecnoldgico
institucional ou atualizacdo das condi¢cdes de execug¢ao contratual.

6.2.Eventuais atualizagbes deverdo ser formalizadas no processo administrativo da
contratacao, observada a legislacao aplicavel.
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ANEXO VI

REGRAS DE SEGURANGCA DA INFORMAGCAO, CONTROLE OPERACIONAL,
CONFIDENCIALIDADE, RASTREABILIDADE E QUALIFICACAO TECNICA

1. OBJETIVO

1.1.0 presente Anexo estabelece as diretrizes minimas de seguranca da informacao,
confidencialidade, rastreabilidade, controle operacional, qualificacdo técnica e protecao
dos ativos tecnoldgicos e informacionais da JUCEES, aplicaveis a execucao dos servigcos
especializados de Tecnologia da Informacdo e Comunicagédo (TIC) objeto da presente
contratacao.

1.2.As disposicoes deste Anexo possuem como finalidade:

1.2.1. Assegurar protecao dos ativos tecnoldgicos institucionais;

1.2.2. Mitigar riscos relacionados a seguranca da informacao;

1.2.3. Garantir rastreabilidade das atividades executadas pela CONTRATADA;

1.2.4. Assegurar confidencialidade das informagées institucionais;

1.2.5. Estabelecer controles minimos de acesso e operacdo do ambiente tecnolégico da
JUCEES.

1.3.CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

1.3.1. A CONTRATADA devera manter absoluto sigilo e confidencialidade sobre
quaisquer informacdes, dados, documentos, credenciais, acessos, configuracdes,
registros operacionais ou informacdées institucionais da JUCEES a que tiver acesso em
razao da execugao contratual.

1.3.2. As obrigacées de confidencialidade aplicam-se integralmente aos empregados,
prepostos, representantes legais e profissionais formalmente vinculados a CONTRATADA
que atuem diretamente na execucéao contratual.

1.3.3. E vedada a subcontratacdo total ou parcial dos servicos objeto da presente
contratacdo, bem como o compartiihamento de acessos, credenciais ou atividades
operacionais com terceiros nao vinculados formalmente a CONTRATADA.

1.3.4. A CONTRATADA sera integralmente responsavel pelos atos praticados por seus
profissionais durante a execucao contratual, inclusive no que se refere a seguranga da
informacéo, rastreabilidade operacional, confidencialidade e utilizacdo dos acessos
disponibilizados pela JUCEES.

1.4.E vedado 8 CONTRATADA:
1.4.1. Compartilhar informagdes institucionais sem autoriza¢do formal da JUCEES;

1.4.2. Utilizar informacdes obtidas durante a execugao contratual para finalidade diversa
da execucao dos servicos;

1.4.3. Copiar, reproduzir, transferir ou armazenar informagdes institucionais fora dos
ambientes autorizados;

1.4.4. Divulgar informagbes relacionadas ao ambiente tecnolégico da JUCEES sem
autorizacao formal.
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1.4.5. As obrigagbes de confidencialidade permanecerdo validas mesmo apos
encerramento da vigéncia contratual.

2. CONTROLE DE ACESSO
2.1.0s acessos concedidos a CONTRATADA deverao observar os principios do menor
privilégio, necessidade operacional e rastreabilidade.

2.2.0s acessos deverao ser individualizados, sendo vedado o compartiihamento de
credenciais entre profissionais.

2.1.1. A CONTRATADA seré integralmente responsavel pelos acessos realizados por
seus profissionais ao ambiente tecnoldgico da JUCEES, inclusive quanto as acdes
executadas, alteracoes realizadas, utilizagdo indevida de credenciais, vazamento de
informacdes, falhas operacionais ou descumprimento das diretrizes de seguranca da
informacao estabelecidas contratualmente.

2.2.A CONTRATADA devera manter controle atualizado dos profissionais autorizados a
acessar os ambientes tecnolédgicos da JUCEES.

2.3.A JUCEES podera solicitar, a qualquer tempo, bloqueio, revisdo ou revogacao de
acessos concedidos a CONTRATADA.

24.A CONTRATADA deverda comunicar imediatamente quaisquer suspeitas de
comprometimento de credenciais, acessos indevidos ou incidentes relacionados a
seguranca da informacao.

2.5.A CONTRATADA devera revogar imediatamente os acessos de profissionais
desligados, substituidos ou removidos da execugao contratual, comunicando formalmente
a fiscalizacao contratual da JUCEES sempre que houver alteragao da equipe com acesso
ao ambiente institucional.

3. ACESSO REMOTO E RASTREABILIDADE
3.1.0s atendimentos remotos deverao ocorrer mediante utilizacdo de solucao tecnoldgica

que permita rastreabilidade integral das conexdes realizadas ao ambiente institucional da
JUCEES.

3.2. A solugéo utilizada devera possibilitar, no minimo:

3.2.1. Registro de data e horario das conexdes;

3.2.2. Identificacao do profissional responsavel;

3.2.3. Registro do ambiente ou ativo acessado;

3.2.4. Registro das ac¢des executadas durante o atendimento;

3.2.5. Gravacao das sessOes remotas realizadas em ambientes criticos ou sensiveis.

3.3.0s registros e gravacoes deverdo ser armazenados durante toda a vigéncia
contratual, ou por prazo minimo de 12 (doze) meses apds encerramento do contrato,
quando solicitado pela fiscalizacdo contratual ou necessario a apuragao de incidentes
operacionais e de seguranca.
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3.4.A CONTRATADA devera disponibilizar a fiscalizacdo contratual, sempre que
solicitado, os registros operacionais e evidéncias relacionadas aos acessos remotos
executados.

3.5.A CONTRATADA sera integralmente responsavel pela disponibilidade,
funcionamento, integridade, armazenamento e seguranca das ferramentas, plataformas e
mecanismos operacionais utilizados na execugao contratual, incluindo a ferramenta ITSM
prevista no Anexo XV, sistemas de chamados, registros operacionais, monitoramento,
rastreabilidade e gravacao de sessdes remotas.

4. SEGURANCA OPERACIONAL

4.1.A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas e administrativas destinadas a
protecdao do ambiente tecnoldgico institucional da JUCEES.

4.2.A CONTRATADA devera observar integralmente:

4.2.1. Politicas de seguranca da informacao da JUCEES;

4.2.2. Normas internas relacionadas ao ambiente tecnoldgico institucional;

4.2.3. Diretrizes operacionais da fiscalizacao contratual;

4.2.4. Boas praticas relacionadas a seguranca da informacéao e continuidade operacional.

4.3.A CONTRATADA devera manter atualizados o0s mecanismos de protecédo
relacionados aos recursos tecnolégicos utilizados na execugao contratual.

5. TRATAMENTO DE INCIDENTES DE SEGURANCA

5.1.A CONTRATADA devera comunicar imediatamente a fiscalizacao contratual qualquer
incidente de seguranca da informacéo identificado durante a execug¢ao dos servicos.

5.2.Consideram-se incidentes de segurancga, dentre outros:

5.2.1. Acesso nao autorizado;

5.2.2. Tentativa de invaséo;

5.2.3. Vazamento de informacdes;

5.2.4. Comprometimento de credenciais;

5.2.5. Falha relevante de seguranca;

5.2.6. Deteccdo de malware ou ameaca cibernética;

5.2.7. Indisponibilidade provocada por incidente de seguranca.

5.3.0s incidentes de seguranca deverao possuir registro formal contendo:
5.3.1. Descricao da ocorréncia;

5.3.2. Data e horario;

5.3.3. Ativos afetados;

5.3.4. Impactos identificados;

5.3.5. Medidas corretivas adotadas;

5.3.6. Agdes preventivas implementadas.

6. CONTINUIDADE OPERACIONAL
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6.1.A CONTRATADA devera atuar visando garantir continuidade operacional dos servigos
suportados pelo ambiente tecnoldgico institucional da JUCEES.

6.2.0corréncias criticas deverao receber tratamento prioritario e atuacao imediata.

6.3.A CONTRATADA devera adotar medidas preventivas destinadas a mitigacao de
riscos operacionais relacionados aos ativos monitorados.

7. RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

7.1.A CONTRATADA respondera pelos danos decorrentes de:

7.1.1. Uso indevido de acessos;

7.1.2. Violacao de confidencialidade;

7.1.3. Falhas operacionais decorrentes de negligéncia;

7.1.4. Descumprimento das obrigacdes previstas neste Anexo;

7.1.5. Comprometimento do ambiente tecnoldgico institucional decorrente de acao ou
omissao de seus profissionais.

7.2.0 descumprimento das disposicoes deste Anexo podera ensejar aplicagdo de glosas,
sancdes administrativas, responsabilizacéo civil e demais medidas previstas no Termo de
Referéncia e na legislagé@o aplicavel.

8. VINCULO DOS PROFISSIONAIS E QUALIFICACAO TECNICA

8.1.0s profissionais envolvidos na execucao contratual deverao possuir vinculo formal ou
relacdo contratual idénea que assegure sua efetiva disponibilidade a CONTRATADA
durante a execugdo, admitindo-se, conforme aplicavel, vinculo empregaticio, societario,
contrato de prestacdo de servicos ou outro instrumento juridicamente valido, sem
transferéncia da responsabilidade contratual da CONTRATADA. N&o seréa exigido vinculo
empregaticio prévio como condicao de habilitacao.

8.2.A CONTRATADA devera apresentar a fiscalizagao contratual, sempre que solicitado e
previamente ao inicio das atividades operacionais, documentacdo comprobatéria do
vinculo, da relagdo contratual ou da efetiva disponibilidade dos profissionais designados
para atuacdo no ambiente tecnoldgico da JUCEES.

8.3.Serado aceitos como comprovacao de vinculo, relacao contratual ou disponibilidade,
dentre outros documentos legalmente validos:

8.3.1. Registro em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS);

8.3.2. Ficha de registro de empregado;

8.3.3. Contrato de trabalho formal ou contrato de prestacao de servicos;

8.3.4. Contrato social ou documento societario, quando aplicavel; declaracdo de
contratacdo futura ou de disponibilidade, acompanhada de anuéncia do profissional,
quando utilizada na fase de habilitagcdo; ou demais documentos juridicamente idéneos.

8.4.A CONTRATADA devera manter relacdo atualizada dos profissionais autorizados a
atuar no ambiente tecnoldgico institucional da JUCEES, contendo, no minimo:

8.4.1. Nome completo;

8.4.2. Funcédo desempenhada;

8.4.3. Contato profissional;

8.4.4. Comprovacao de vinculo, relagdo contratual ou disponibilidade formal;

8.4.5. Documentacao relacionada a qualificagao técnica e profissional.
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8.5.0s profissionais envolvidos na execucao contratual deverao possuir qualificacdo
técnica compativel com os servicos executados, podendo a JUCEES solicitar
apresentacao de certificados, treinamentos, comprovacado de experiéncia profissional e
demais documentos relacionados a capacidade técnica dos profissionais designados.

8.6.A substituicado de profissionais devera ser previamente comunicada a fiscalizagao
contratual, acompanhada da documentacdo comprobatéria do novo profissional
designado.

8.7.A JUCEES podera solicitar substituicdo de profissional que apresente conduta
inadequada, descumprimento de normas operacionais, falhas recorrentes, insuficiéncia
técnica ou comportamento incompativel com a execugao contratual, mediante justificativa
formal.

8.8.A CONTRATADA permanecera integralmente responsavel pelos atos praticados por
seus profissionais durante toda a execugao contratual.

8.9.A JUCEES podera realizar, a qualquer tempo, auditorias operacionais, verificacoes de
conformidade, analise de registros operacionais, inspecdes técnicas, validacdo de
procedimentos executados, conferéncia de logs de acesso, analise de relatérios e demais
mecanismos de fiscalizacao relacionados a execucao contratual.

A CONTRATADA devera fornecer todas as informacgdes, registros, evidéncias e
documentos necessarios a realizacao das atividades de fiscalizacao e auditoria.

9. DISPOSICOES FINAIS

9.1.As disposicdes deste Anexo deverdao ser observadas por toda a equipe técnica
envolvida na execucao contratual.

9.2.A JUCEES podera realizar auditorias, diligéncias e verificacbes relacionadas ao
cumprimento das obrigacdes de seguranca da informacéao previstas neste Anexo.

9.3.As disposigbes deste Anexo deverdo ser interpretadas conjuntamente com os demais
anexos e clausulas do Termo de Referéncia.
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ANEXO VII

PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS, FLUXO DE ATENDIMENTO E GESTAO DOS
CHAMADOS

1. OBJETIVO

1.1.0 presente Anexo estabelece os procedimentos minimos relacionados a operacao
diaria dos servigos, fluxo operacional de atendimento, comunicagdo entre as partes,
registro dos atendimentos e gestdo dos chamados técnicos relacionados a execucao dos
servicos especializados de Tecnologia da Informagédo e Comunicacao (TIC) da JUCEES.

1.2. As disposicoes deste Anexo possuem como finalidade:

1.2.1. Estabelecer fluxo operacional minimo para atendimento das demandas da
JUCEES;

1.2.2. Garantir rastreabilidade dos atendimentos realizados;

1.2.3. Assegurar adequada gestao operacional dos chamados técnicos;

1.2.4. Padronizar os procedimentos operacionais da execucao contratual;

1.2.5. Garantir controle e acompanhamento das ocorréncias operacionais.

2. PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS

2.1.A CONTRATADA devera manter estrutura operacional compativel com a criticidade
do ambiente tecnoldgico institucional da JUCEES.

2.2. A execucao contratual devera observar, no minimo:

2.2.1. Registro formal dos atendimentos realizados;

2.2.2. Controle e acompanhamento dos chamados técnicos;

2.2.3. Rastreabilidade das atividades executadas;

2.2.4. Cumprimento integral dos niveis minimos de servigo (SLA);

2.2.5. Registro histdrico das tratativas operacionais;

2.2.6. Controle dos incidentes operacionais;

2.2.7. Escalonamento das ocorréncias criticas;

2.2.8. Comunicacgao formal das indisponibilidades relevantes.

2.3.A CONTRATADA devera designar responsavel técnico ou coordenador operacional
para interlocucado junto a fiscalizagao contratual da JUCEES.

3. PERFIS TECNICOS E RESPONSABILIDADES OPERACIONAIS

3.1.A CONTRATADA devera substituir, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, qualquer
profissional alocado na execuc¢ao contratual cuja atuacao seja considerada inadequada
pela fiscalizag&do contratual, em raz&o de desempenho insatisfatorio, descumprimento de
procedimentos operacionais, conduta incompativel com o ambiente institucional,
descumprimento das normas de seguranca da informacéao ou insuficiéncia técnica
comprovada.

A substituicao nao acarretara qualquer custo adicional para a CONTRATANTE.

4. FLUXO DE ATENDIMENTO
4.1.0s atendimentos técnicos deverdo observar fluxo operacional compativel com os
niveis minimos de servico (SLA) estabelecidos contratualmente.

4.2.0 fluxo operacional minimo devera compreender:

4.2.1. Recebimento e registro do chamado;
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4.2.2. Classificacao da ocorréncia;

4.2.3. Definicdo da criticidade;

4.2.4. Encaminhamento técnico;

4.2.5. Atendimento da ocorréncia;

4.2.6. Registro das tratativas executadas;

4.2.7. Escalonamento operacional, quando necessario;
4.2.8. Validacao da solucao aplicada;

4.2.9. Encerramento formal do chamado.

4.3.As ocorréncias classificadas como criticas deverao possuir tratamento prioritario e
escalonamento imediato.

44.A CONTRATADA devera manter canais operacionais ativos para registro e
acompanhamento das ocorréncias técnicas.

5. GESTAO DOS CHAMADOS

5.1.Todos os atendimentos técnicos deverdo possuir registro formal na ferramenta
ITSM/gestdo de chamados disponibilizada pela CONTRATADA, observadas as condi¢des
minimas previstas no Anexo XV.

5.2. A ferramenta devera permitir, no minimo:

5.2.1. Abertura, acompanhamento e encerramento de chamados técnicos;

5.2.2. Registro de data e horario das solicitacoes;

5.2.3. Classificacao e categorizacédo de incidentes;

5.2.4. Acompanhamento do status dos atendimentos;

5.2.5. Rastreabilidade das a¢des executadas;

5.2.6. Emissao de relatérios gerenciais e operacionais;

5.2.7. Controle dos niveis minimos de servigo (SLA);

5.2.8. Registro histérico completo dos atendimentos realizados;

5.2.9. Identificacao do responsavel técnico pelo atendimento;

5.2.10. Reqgistro das tratativas executadas durante os atendimentos;

5.2.11. Armazenamento de evidéncias operacionais relacionadas aos chamados;

5.2.12. Exportacao de relatérios operacionais e historicos de atendimento;

5.2.13. Controle de acessos e registros operacionais dos atendimentos remotos
realizados;

5.2.14. Rastreabilidade dos acessos executados ao ambiente tecnolégico da JUCEES;
5.2.15. Registro de data, horario e identificacdo do profissional responsavel pelos
acessos remotos;

5.2.16. Gravacao das sessdes remotas executadas em ambientes criticos ou sensiveis
da infraestrutura tecnolégica institucional da JUCEES.

6. COMUNICACAO OPERACIONAL
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6.2.As ocorréncias criticas deverdo ser comunicadas imediatamente a fiscalizacédo
contratual.

6.3.As comunicagdes operacionais deverao possuir registro rastreavel contendo, no
minimo:

6.3.1. Data e horario;

6.3.2. Responsavel pelo atendimento;
6.3.3. Descricao da ocorréncia;

6.3.4. Providéncias adotadas;

6.3.5. Situacao atual da demanda.

7. CONTINUIDADE OPERACIONAL

7.1.A execucdo contratual devera priorizar continuidade operacional dos servigos
institucionais da JUCEES.

7.2.0corréncias criticas deverdao possuir tratamento prioritario e atuacao imediata da
equipe técnica responsavel.

7.3.A  CONTRATADA devera adotar medidas destinadas a mitigacdo de riscos
operacionais relacionados a indisponibilidade dos servicos monitorados.

8. SEGURANCA DA INFORMACAO

A JUCEES podera realizar, a qualquer tempo, auditorias operacionais, verificacbes de
conformidade, analise de registros operacionais, inspecdes técnicas, validacdo de
procedimentos executados, conferéncia de logs de acesso, analise de relatérios e demais
mecanismos de fiscalizacao relacionados a execucao contratual.

A CONTRATADA devera fornecer todas as informacgdes, registros, evidéncias e
documentos necessarios a realizacao das atividades de fiscalizacao e auditoria.

9. DISPOSICOES FINAIS

9.1.As disposigdes deste Anexo deverdo ser observadas conjuntamente com os demais
anexos e clausulas do Termo de Referéncia.

9.2.0s procedimentos operacionais poderdao ser ajustados pela fiscalizacdo contratual,
desde que nao alterem a natureza do objeto contratado.

9.3.A CONTRATADA permanecera responsavel pela adequada execucao dos servicos
durante toda a vigéncia contratual.
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ANEXO VIl

PERFIS TECNICOS, RESPONSABILIDADES OPERACIONAIS E QUALIFICAGAO
MINIMA DA EQUIPE

1. OBJETIVO

1.1.0 presente Anexo estabelece os perfis técnicos minimos, responsabilidades
operacionais, diretrizes de qualificacdo profissional e requisitos relacionados a equipe
técnica da CONTRATADA responsavel pela execugdao dos servicos especializados de
Tecnologia da Informacao e Comunicacgao (TIC) da JUCEES.

1.2. As disposi¢oes deste Anexo possuem como finalidade:

1.2.1. Assegurar compatibilidade técnica da equipe designada para execugao contratual;
1.2.2. Garantir continuidade operacional do ambiente tecnoldgico institucional;

1.2.3. Estabelecer responsabilidades minimas relacionadas a execucao dos servicos;
1.2.4. Assegurar capacidade operacional compativel com a criticidade do ambiente da
JUCEES;

1.2.5. Permitir adequada fiscalizacdo da execucao contratual.

2. DIRETRIZES GERAIS DA EQUIPE TECNICA

2.1.A CONTRATADA devera disponibilizar equipe técnica com qualificagdo compativel
com os servicos executados e com a criticidade do ambiente tecnoldgico institucional da
JUCEES.

2.2.0s profissionais designados deverao possuir conhecimento técnico compativel com:
2.2.1. Administracao de ambientes Windows Server, Linux e ambiente legado Microsoft
Windows XP Professional;

2.2.2. Infraestrutura de redes corporativas;

2.2.3. Servicos de conectividade e ativos de rede;

2.2.4. Banco de dados corporativos;

2.2.5. Ferramentas de monitoramento;

2.2.6. Ambientes de seguranca da informacéo;

2.2.7. Telefonia IP;

2.2.8. Sistemas de CFTV;

2.2.9. Atendimento técnico em regime operacional 24x7.

2.3.A equipe técnica devera possuir capacidade operacional suficiente para atendimento
das demandas previstas no Termo de Referéncia e respectivos anexos.

3. PERFIS TECNICOS MINIMOS
3.1.COORDENACAO OPERACIONAL

3.1.1. A CONTRATADA deveréa designar responsavel técnico ou coordenador operacional
para interlocucéo junto a fiscalizagao contratual da JUCEES.

3.1.2. Compete ao coordenador operacional:

3.1.2.1. Acompanhar execucédo contratual;

3.1.2.2. Atuar em escalonamentos criticos;

3.1.2.3. Coordenar tratativas operacionais;

3.1.2.4. Garantir cumprimento dos niveis minimos de servico (SLA);
3.1.2.5. Atuar junto a fiscalizacao contratual;

3.1.2.6. Acompanhar incidentes criticos e indisponibilidades relevantes.

71

HASH: 823057789fc76d0ed167e180275bdb150e935chdadd5fa6eclab66e15f9cf636e. Documento digital disponivel em https://siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/ABHP-A226-7QLW-SZ2E.




Pagina 72 de 115

W JUCEES wmemen coveanopo csce  “ANARY

3.2. ANALISTAS DE INFRAESTRUTURA

3.2.1. Os profissionais responsaveis pela sustentacdo da infraestrutura deverdao possuir
conhecimento compativel com:

3.2.1.1. Administracao de servidores fisicos e virtuais;

3.2.1.2. Administragdo de sistemas operacionais Windows Server, Linux e ambiente
legado Microsoft Windows XP Professional,

3.2.1.3. Servigos de autenticacao e diretério;

3.2.1.4. Monitoramento e acompanhamento dos servicos de backup e recuperacdo
providos pelo PRODEST;

3.2.1.5. Monitoramento operacional de infraestrutura;

3.2.1.6. Tratamento de incidentes operacionais;

3.2.1.7. Continuidade operacional de ambientes criticos.

ESPECIALISTA EM BANCO DE DADOS ORACLE

A CONTRATADA devera manter disponivel, durante a execugao contratual, no minimo 1
(um) profissional especializado para atuagdo nas demandas relacionadas aos bancos de
dados Oracle da JUCEES, sem que tal exigéncia configure posto fixo ou dedicacédo
exclusiva.

O profissional devera possuir certificacdo profissional oficial Oracle voltada a
administracdo de bancos de dados dentro da validade, ou certificagdo oficial
sucessora/equivalente compativel com as atividades previstas neste Termo de
Referéncia.

Compete ao especialista, conforme demanda e Ilimites de responsabilidade da
CONTRATADA: administracdo e sustentacdo dos bancos Oracle; diagnéstico e
tratamento de incidentes; apoio a recuperacao e restauracao; configuracao e analise de
desempenho; analise de integridade e disponibilidade; apoio técnico as aplicacoes
SIARCO e REGIN no que se refere a camada de banco de dados; registro e
documentacgao das intervengoes realizadas.

A certificacdo e a disponibilidade do profissional deverdao ser comprovadas na fase de
habilitagdo, na forma estabelecida neste Termo de Referéncia. Eventual substituicao
durante a execugao contratual devera ocorrer por profissional de qualificacdo equivalente
ou superior, mediante prévia comprovacao da certificacdo exigida e aprovacdo da
fiscalizacao da JUCEES.

3.3 ANALISTAS DE REDES E CONECTIVIDADE

3.3.1. Os profissionais responsaveis pelos servicos de conectividade deverdo possuir
conhecimento compativel com:

3.3.1.1. Switches Alcatel OmniSwitch OS6560 (core e distribuicdo) e UbiquitiUniFi USW-
Pro-48;

3.3.1.2. Infraestrutura de rede corporativa;

3.3.1.3. Conectividade institucional;

3.3.1.4. Infraestrutura wireless e access points;

3.3.1.5. Telefonia IP;

3.3.1.6. Tratamento de falhas e indisponibilidades de rede;

3.3.1.7. Monitoramento de ativos de rede.
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3.4.ANALISTAS DE MONITORAMENTO E SUPORTE OPERACIONAL

3.4.1. Os profissionais responsaveis pelo monitoramento operacional deverao possuir
conhecimento compativel com:

3.4.1.1. Ferramentas de monitoramento operacional;

3.4.1.2. Acompanhamento de eventos criticos;

3.4.1.3. Reqgistro e tratamento de incidentes;

3.4.1.4. Gestao de chamados;

3.4.1.5. Atendimento em regime operacional continuo;

3.4.1.6. Escalonamento técnico de ocorréncias criticas.

3.5.SUPORTE A SISTEMAS CORPORATIVOS

3.5.1. Os profissionais responsaveis pela sustentacdo de sistemas corporativos deverao
possuir conhecimento compativel com:

3.5.1.1. Sistemas institucionais da JUCEES;

3.5.1.2. Banco de dados corporativos;

3.5.1.3. Tratamento de incidentes sistémicos;

3.5.1.4. Andlise de falhas operacionais;

3.5.1.5. Apoio a continuidade operacional dos sistemas monitorados.

4. QUALIFICACAO TECNICA DOS PROFISSIONAIS

4.1. Os profissionais envolvidos na execug¢ao contratual deverdo possuir qualificacdo
técnica compativel com os servigcos executados.

4.2.A JUCEES podera solicitar, a qualquer tempo:

Para o perfil responsavel pelas atividades especializadas em Oracle Database, a
certificacdo prevista neste Anexo constitui requisito minimo obrigatério de execucao
contratual, devendo ser apresentada antes da Ordem de Inicio ou do encerramento da
fase de assungéao, conforme definido pela fiscalizagao.

Para os demais perfis técnicos, a apresentacao de certificacdes especificas podera ser
solicitada somente quando houver previsdo expressa, pertinéncia com a atividade
executada e justificativa técnica, sem prejuizo da comprovacao de experiéncia profissional
e capacidade operacional.

4.2.1. Comprovacao de experiéncia profissional;

4.2.2. Apresentagao de certificados;

4.2.3. Comprovagao de treinamentos técnicos;

4.2.4. Documentacao relacionada a qualificacao profissional;

4.2.5. Comprovacao de vinculo formal dos profissionais designados.

4.3.A apresentagao de certificagcdes técnicas, inclusive a certificagdo Oracle exigida para
o profissional especializado, ndo substitui a necessidade de comprovacao da capacidade
técnico-operacional da licitante nem da experiéncia profissional compativel com o
ambiente institucional da JUCEES.

5. VINCULO DOS PROFISSIONAIS
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5.1.0s profissionais envolvidos na execucao contratual deverao possuir vinculo formal ou
relacdo contratual idénea que assegure sua efetiva disponibilidade a CONTRATADA
durante a execugdo, admitindo-se, conforme aplicavel, vinculo empregaticio, societario,
contrato de prestacdo de servicos ou outro instrumento juridicamente valido, sem
transferéncia da responsabilidade contratual da CONTRATADA.

5.2.Nao serd exigido vinculo empregaticio prévio como condi¢do de habilitacdo. Quando
admitida declaracdo de contratacdo futura ou de disponibilidade de profissional, esta
devera ser acompanhada da anuéncia do profissional indicado, devendo a efetiva
vinculacao ou disponibilidade ser comprovada antes do inicio da execucao dos servicos.
Eventual subcontratacdo de parcela do objeto somente podera ocorrer quando
expressamente admitida neste Termo de Referéncia e autorizada pela Administracéo.

5.3.A CONTRATADA devera manter relacdo atualizada dos profissionais autorizados a
atuar no ambiente tecnoldgico institucional da JUCEES.

5.4.A substituicdo de profissionais devera ser previamente comunicada a fiscalizacao
contratual, acompanhada da documentacdo comprobatéria do novo profissional
designado.

6. RESPONSABILIDADES OPERACIONAIS DA CONTRATADA

6.1.Compete a CONTRATADA:

. Manter equipe técnica compativel com a criticidade do ambiente institucional;
. Garantir atendimento operacional em regime 24x7;

. Assegurar cumprimento integral dos niveis minimos de servico (SLA);

. Garantir rastreabilidade das atividades executadas;

. Assegurar continuidade operacional dos servicos monitorados;

. Manter registros operacionais atualizados;

. Garantir comunicagao imediata de incidentes criticos a fiscalizagao contratual.

L= S S R =
R G N G W G —"
NO O hWND=

7. DISPOSICOES FINAIS

7.1.As disposigdes deste Anexo deverdo ser observadas conjuntamente com os demais
anexos e clausulas do Termo de Referéncia.

7.2.A fiscalizagao contratual podera solicitar esclarecimentos, diligéncias e documentagao
complementar relacionada a equipe técnica designada para execucao contratual.

7.3.A CONTRATADA permanecera integralmente responsavel pelos atos praticados por
seus profissionais durante toda a execucéao contratual.
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ANEXO IX

PLANO DE ESCALONAMENTO OPERACIONAL E TRATAMENTO DE INCIDENTES

1. OBJETIVO

1.1.0 presente Anexo estabelece o0s procedimentos minimos relacionados ao
escalonamento operacional, tratamento de incidentes, fluxo de comunicagédo técnica e
atuacao das equipes responsaveis pela execugdo dos servicos especializados de
Tecnologia da Informacao e Comunicacgao (TIC) da JUCEES.

1.2. As disposicoes deste Anexo possuem como finalidade:

1.2.1. Assegurar tratamento adequado das ocorréncias operacionais;

1.2.2. Garantir continuidade operacional dos servicos institucionais;

1.2.3. Definir fluxo minimo de escalonamento técnico;

1.2.4. Mitigar riscos relacionados a indisponibilidade de servicos criticos;

1.2.5. Estabelecer niveis minimos de atuacao operacional da CONTRATADA.

2. DIRETRIZES GERAIS

2.1.A CONTRATADA devera manter estrutura operacional compativel com a criticidade
do ambiente tecnolégico institucional da JUCEES.

2.2.0s incidentes deverdo possuir tratamento proporcional ao impacto operacional
identificado.

2.3.As ocorréncias criticas deverao receber atuacao prioritaria e escalonamento imediato.
2.4. Todos os atendimentos deverao possuir registro formal contendo, no minimo:

2.4.1. Data e horario do acionamento;

2.4.2. Descricao da ocorréncia;

2.4.3. Ativo afetado;

2.4.4. Classificacao do incidente;

2.4.5. Responsavel pelo atendimento;

2.4.6. Providéncias adotadas;

2.4.7. Situacao atual da ocorréncia.

3. NiVEIS DE ESCALONAMENTO OPERACIONAL

3.1.NiVEL 1 — ATENDIMENTO INICIAL E MONITORAMENTO

3.1.1. Compreende o atendimento inicial das ocorréncias operacionais, registro de
incidentes, triagem, monitoramento e execucao das tratativas basicas.

3.1.2. Compete ao Nivel 1:

3.1.2.1. Recebimento e registro dos chamados;

3.1.2.2. Classificacao inicial das ocorréncias;

3.1.2.3. Monitoramento de alertas operacionais;

3.1.2.4. Execucéo de tratativas operacionais basicas;

3.1.2.5. Escalonamento das ocorréncias ndo solucionadas.

3.2. NiVEL 2 — SUPORTE ESPECIALIZADO

3.2.1. Compreende atuacdo técnica especializada relacionada a infraestrutura,
conectividade, sistemas corporativos e servigos criticos.

3.2.2. Compete ao Nivel 2:

3.2.2.1. Tratamento de falhas operacionais intermediarias e criticas;
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3.2.2.2. Atuagdo em servidores Windows Server, Linux e ambiente legado Microsoft
Windows XP Professional;

3.2.2.3. Atuagéo em ativos de rede e conectividade;

3.2.2.4. Monitoramento, registro e escalonamento de incidentes relacionados a telefonia
IP, sem execucdo de manutencao especializada;

3.2.2.5. Atuagdo em ambiente de CFTV e NVR;
3.2.2.6. Atuagao em antivirus corporativo;
3.2.2.7. Anélise de falhas relacionadas aos sistemas institucionais.

3.3.NIiVEL 3 — ESCALONAMENTO AVANCADO E INCIDENTES CRITICOS

3.3.1. Compreende atuacdo avancada relacionada a incidentes criticos, indisponibilidades
severas e eventos com elevado impacto operacional.

3.3.2. Compete ao Nivel 3:

3.3.2.1. Atuagao em incidentes criticos de infraestrutura;

3.3.2.2. Tratamento de falhas severas em banco de dados corporativos;

3.3.2.3. Atuacgao em falhas criticas de conectividade institucional;

3.3.2.4. Coordenacao técnica de contingenciamento operacional;

3.3.2.5. Escalonamento junto a fabricantes ou fornecedores, quando aplicavel;

3.3.2.6. Atuagao em incidentes criticos relacionados a seguranga da informacgao.

3.4.COORDENACAO OPERACIONAL

3.4.1. A CONTRATADA devera manter responsavel técnico ou coordenador operacional
para interlocucédo junto a fiscalizagdo contratual da JUCEES.

3.4.2. Compete a coordenacao operacional:

3.4.2.1. Acompanhar incidentes criticos;

3.4.2.2. Coordenar tratativas operacionais;

3.4.2.3. Garantir cumprimento dos niveis minimos de servico (SLA);

3.4.2.4. Atuar nos fluxos de escalonamento;

3.4.2.5. Realizar comunicacgéao junto a fiscalizacdo contratual.

4. CLASSIFICACAO DOS INCIDENTES

CLASSIFICACAO DESCRICAO
Critico Indisponibilidade total de servigo essencial, conectividade principal, banco de dados corporativo, ambiente
core, CFTV institucional, telefonia IP ou falha com impacto severo a continuidade operacional
Alto Falha relevante com impacto significativo nos servigos institucionais
Médio Falha parcial ou degradac@o moderada sem impacto critico
Baixo Solicitagdes administrativas, ajustes simples ou demandas sem impacto relevante

5. FLUXO DE ESCALONAMENTO

5.1.0s incidentes deverao seguir fluxo progressivo de escalonamento operacional até sua
efetiva normalizacao.

5.2.0corréncias classificadas como criticas deverao possuir escalonamento imediato para
0s niveis especializados e coordenagao operacional.
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5.3.A CONTRATADA devera manter canais operacionais ativos em regime 24x7 para
tratamento das ocorréncias criticas.

5.4. A fiscalizacao contratual podera solicitar escalonamento imediato de ocorréncias que
apresentem impacto relevante a continuidade operacional institucional.

6. COMUNICAGAO DE INCIDENTES CRITICOS

6.1.Incidentes criticos deverao ser comunicados imediatamente a fiscalizacao contratual.
6.2. A comunicagao devera conter, no minimo:

6.2.1. Descricao da ocorréncia;

6.2.2. Ativos afetados;

6.2.3. Impacto operacional identificado;

6.2.4. Providéncias adotadas;

6.2.5. Estimativa inicial de normalizagéo, quando aplicavel.

7. CONTINGENCIAMENTO OPERACIONAL

7.1.A CONTRATADA devera adotar medidas destinadas a mitigacdo dos impactos
operacionais decorrentes de incidentes criticos.

7.2.Sempre que possivel, deverdo ser aplicadas medidas de contingéncia visando
manutencao parcial ou total dos servigos institucionais afetados.

7.3.As acoes de contingenciamento deverao possuir registro operacional formal.

8. CONTINUIDADE OPERACIONAL

8.1.A execucdo contratual devera priorizar continuidade operacional dos servigos
tecnoldgicos institucionais da JUCEES.

8.2.A CONTRATADA devera manter estrutura operacional compativel com atendimento
continuo em regime 24x7.

8.3.0s incidentes deverdo possuir tratamento compativel com a criticidade dos ativos
afetados e os niveis minimos de servico estabelecidos contratualmente.

9. DISPOSICOES FINAIS

9.1.As disposi¢des deste Anexo deverao ser interpretadas conjuntamente com os demais
anexos e clausulas do Termo de Referéncia.

9.2. A fiscalizagao contratual podera solicitar ajustes operacionais relacionados ao fluxo de
escalonamento e comunicacao de incidentes, desde que nao alterem a natureza do objeto
contratado.

9.3.A CONTRATADA permanecera integralmente responsavel pela adequada execucao
dos servicos durante toda a vigéncia contratual.
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ANEXO X

MODELO_ DE RELATORIO OPERACIONAL MENSAL E INDICADORES DE
EXECUCAO CONTRATUAL

1. OBJETIVO

1.1.0 presente Anexo estabelece o modelo minimo de relatério operacional mensal e os
indicadores minimos relacionados a execucao contratual dos servicos especializados de
Tecnologia da Informacao e Comunicacgao (TIC) da JUCEES.

1.2.As disposicoes deste Anexo possuem como finalidade:

1.2.1. Padronizar os relatérios operacionais apresentados pela CONTRATADA;
1.2.2. Permitir adequada fiscalizacdo da execucgao contratual;

1.2.3. Acompanhar os niveis minimos de servigco (SLA);

1.2.4. Garantir rastreabilidade das atividades executadas;

1.2.5. Permitir afericdo da qualidade operacional dos servicos prestados.

2. PERIODICIDADE E ENTREGA

2.1.A CONTRATADA deverda apresentar relatério operacional mensal consolidado
referente a execugao contratual do periodo.

2.2.0 relatério devera ser encaminhado a fiscalizacao contratual até o 5° (quinto) dia util
do més subsequente ao periodo apurado.

2.3.A fiscalizacao contratual podera solicitar informacées complementares, ajustes ou
detalhamentos adicionais relacionados aos dados apresentados.

3. ESTRUTURA MiNIMA DO RELATORIO OPERACIONAL

3.1.0 relatério operacional mensal devera conter, no minimo:
Identificagdo do periodo de referéncia;

Resumo executivo das atividades realizadas;

Indicadores de cumprimento de SLA;

Quantidade de chamados abertos, em andamento e encerrados;
Tempo médio de resposta inicial;

Tempo médio de solugdo dos chamados;

Incidentes criticos registrados;

Indisponibilidades identificadas;

Ocorréncias relacionadas a infraestrutura critica;

Falhas recorrentes identificadas;

. Atividades preventivas executadas;

. Acdes corretivas implementadas;

3.1.13. Reqgistro de escalonamentos operacionais;

3.1.14. Resumo das ocorréncias relacionadas a seguranca da informacéo;
3.1.15. Informagdes relacionadas a continuidade operacional;

3.1.16. Relagéao de ativos monitorados afetados por incidentes;

3.1.17. Evidéncias operacionais relevantes do periodo.
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4. INDICADORES MINIMOS DE EXECUGAO CONTRATUAL
4.1.0 relatério devera apresentar, no minimo, os seguintes indicadores operacionais:

INDICADOR DESCRICAO
Cumprimento de SLA Percentual de chamados atendidos dentro dos prazos estabelecidos
Tempo médio de resposta | Tempo médio decorrido entre abertura do chamado e inicio do atendimento
Tempo médio de solugéo Tempo médio para normalizac@o das ocorréncias
Incidentes criticos Quantidade de incidentes classificados como criticos
Disponibilidade operacional Percentual estimado de disponibilidade dos servicos monitorados
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Chamados reabertos

Quantidade de chamados reabertos apds encerramento

Escalonamentos

Quantidade de chamados escalonados para niveis superiores

Ocorréncias de seguranca

Quantidade de incidentes relacionados a seguranga da informagéao

Falhas recorrentes

Quantidade de ocorréncias repetitivas identificadas

Atividades preventivas

Quantidade de agdes preventivas executadas

5. RELATORIO DE INCIDENTES CRITICOS
5.1.0s incidentes classificados como criticos deverdao possuir detalhamento especifico

contendo, no minimo:
5.1.1. Descricao da ocorréncia;

Ativos afetados;

Providéncias adotadas;
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Data e horario do incidente;

Impacto operacional identificado;
Tempo de indisponibilidade;

Acdes de contingéncia executadas;
Situagéo final da ocorréncia;
Acdes preventivas adotadas para evitar reincidéncia.

6. EVIDENCIAS OPERACIONAIS
6.1.A CONTRATADA devera manter disponiveis, sempre que solicitado pela fiscalizacdo

contratual:
6.1.1. Registros de chamados;
Logs operacionais;

d.
d.
d.
d.
d.
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7. NAO CONFORMIDADES
7.1.0 relatério operacional
identificadas durante o periodo.

. Registros de monitoramento;

. Registros de acesso remoto;

. Gravacoes de sessdes remotas;

. Relatérios extraidos das ferramentas operacionais;

. Demais evidéncias relacionadas a execugao contratual.

devera apresentar registro das ndo conformidades

7.2.As nao conformidades deverao conter, no minimo:

7.2.1. Descricao da ocorréncia;

7.2.2. Impacto operacional;

7.2.3. Medidas corretivas adotadas;

7.2.4. Prazo estimado de regularizacéao;

7.2.5. Status atual da ocorréncia.

8. VALIDACAO DOS RELATORIOS
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8.1.0s relatérios operacionais apresentados pela CONTRATADA serdo analisados pela
fiscalizagdo contratual, inclusive como subsidio ao checklist de ateste mensal previsto no

Anexo XVI, para fins de:

8.1.1. Afericdo da qualidade dos servigcos prestados;
8.1.2. Verificagdo do cumprimento dos niveis minimos de servico (SLA);
8.1.3. Apuracéao de glosas e sanc¢oes administrativas, quando aplicavel;
8.1.4. Validacao da execucgéao contratual;
8.1.5. Subsidio para liquidacao e pagamento da fatura mensal.

9. DEMONSTRATIVO DE COBERTURA OPERACIONAL POR CATEGORIA DE

SUSTENTACAO

O relatério operacional mensal devera conter demonstrativo consolidado da cobertura
operacional dos ativos e servicos abrangidos pela contratacdo, contemplando, no minimo:

Categoria de Quantidade de Referéncia Quantidade | Observacoes
Sustentacao Atendida
Servidores Linux 30 Conforme Apuragao
Servidores Microsoft Windows 12 Conforme Apuracéao
Server
Ambiente legado Microsoft 1 Conforme Apuracéao
Windows XP Professional
Estagdes de Trabalho 78 Conforme apuragao
Corporativas mensal
Rede e Conectividade 2 0S6560 core/24 + 8 OS6560 distribuicao/48 + 2 Conforme apuragao
Ubiquiti USW-Pro-48 + 12 AP/roteadores mensal
(CONFIRMAR) + 384 pontos ativos
Telefonia IP 40 - Monitoramento apenas Conforme apuragao
mensal
CFTV e NVR 62 cameras ativas + 2 NVR; sustentagdo operacional Conforme apuragao
e corretiva incluida mensal
Bancos de Dados - Oracle 2 Conforme apuragao
mensal
Bancos de Dados - MySQL 14 Conforme apuragao OnBase, Fale
mensal Conosco/osTicket
e 12 bancos
auxiliares
Sistemas Institucionais 16 Conforme apuragao
mensal
Backup e Recuperagao 1 ambiente PRODEST - console e alertas; Conforme apuragao
monitoramento/acompanhamento mensal
Antivirus Corporativo 100 Endpoints + 1 servidor; acesso administrativo a Conforme apuragao
console mensal
Nobreaks e Continuidade 2 - Monitoramento via Zabbix Conforme apuragao
Elétrica mensal
Service Desk / Usuarios ativos 94 Conforme apuragao Usuarios
mensal presenciais e
remotos/home
office

O demonstrativo possui finalidade gerencial e de fiscalizagdo contratual, permitindo a
afericdo da cobertura dos servicos de sustentacdo, sem descaracterizar a contratacdo em

item Unico.

10. DISPOSICOES FINAIS

10.1.A fiscalizacdo contratual podera solicitar adequacdées no modelo de relatorio
operacional, desde que nao alterem a natureza do objeto contratado.
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10.2.As disposicbes deste Anexo deverdo ser interpretadas conjuntamente com os
demais anexos e cldusulas do Termo de Referéncia.

10.3.A auséncia de informacdes relevantes, inconsisténcias operacionais ou nao
apresentacdo dos relatérios podera ensejar aplicacdo das medidas previstas
contratualmente.
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ANEXO XI

INVENTARIO DE SERVICOS QRiTICOS, PRIORIDADES OPERACIONAIS E ESTOQUE
OPERACIONAL DE CONTINGENCIA

1. OBJETIVO

1.1.0 presente Anexo estabelece a relacdo dos servigos criticos, ativos prioritarios,
componentes essenciais da infraestrutura tecnoldgica institucional da JUCEES e os
requisitos minimos relacionados ao estoque operacional de contingéncia destinado a
continuidade operacional dos servicos monitorados.

1.2. As disposicoes deste Anexo possuem como finalidade:

1.2.1. Definir os servicos e ativos considerados criticos para continuidade operacional
institucional,

1.2.2. Estabelecer prioridades minimas de tratamento operacional;

1.2.3. Assegurar atuacao compativel com a criticidade dos servicos monitorados;

1.2.4. Mitigar riscos relacionados a indisponibilidade dos servigos institucionais;

1.2.5. Subsidiar fiscalizacdo, monitoramento e aplicacdo dos niveis minimos de servigo
(SLA);

1.2.6. Garantir disponibilidade operacional minima de itens de contingéncia destinados a
reposicao emergencial de componentes essenciais.

2. DIRETRIZES GERAIS

2.1.0s servigos e ativos classificados como criticos deverdo receber tratamento prioritario
pela CONTRATADA.

2.2.As ocorréncias relacionadas aos servigos criticos deverdao observar integralmente os
niveis minimos de servico (SLA) estabelecidos contratualmente.

2.3.A indisponibilidade de servicos criticos devera possuir atuacdo imediata da equipe
técnica responsavel.

2.4.A CONTRATADA devera manter monitoramento continuo dos ativos e servicos
classificados como criticos.

2.5.A CONTRATADA devera manter disponibilidade operacional minima de itens de
reposicdo destinados ao atendimento emergencial das demandas relacionadas a
continuidade operacional do ambiente tecnol6gico da JUCEES.

3. SERVICOS CRITICOS INSTITUCIONAIS

3.1.S40 considerados servigos criticos institucionais da JUCEES, no minimo:

3.1.1. Servigos de bancos de dados corporativos, incluindo os ambientes associados ao
SIARCO, OnBase, REGIN, Fale Conosco/osTicket e aplicagdes institucionais auxiliares;
3.1.2. Sistemas institucionais internos;

3.1.3. Servigos de autenticacao e diretorio;

3.1.4. Infraestrutura de conectividade institucional;

3.1.5. Servigos de monitoramento operacional;

3.1.6. Monitoramento e acompanhamento dos servicos de backup e recuperacao
providos pelo PRODEST;

3.1.7. Telefonia IP institucional;

3.1.8. Sistema institucional de CFTV;

3.1.9. Servicos de antivirus corporativo;

3.1.10. Servigos hospedados em ambiente provido pelo PRODEST, quando aplicavel.

4. ATIVOS CRITICOS MONITORADOS
4.1.S30 considerados ativos criticos para fins operacionais, no minimo:
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ITEM QUANTIDADE ESTIMADA
Servidores Linux 30
Servidores Microsoft Windows Server 12
Ambiente legado Microsoft Windows XP Professional 1
Total de servidores e maquinas virtuais 43
Estacoes de trabalho corporativas 78
Telefones IP corporativos 40

Pontos de rede estruturada

384 pontos ativos

Capacidade total de pontos/portas de rede

2.168, sendo 384 ativos e 1.784
disponiveis

Switches Alcatel OS6560 - distribuicdo (48 portas)

8 Alcatel OS6560 - 48 portas

Switches Alcatel OS6560 - core (24 portas)

2 Alcatel OS6560 - 24 portas

Switches UbiquitiUniFi USW-Pro-48 2 - 48 portas
Access Points / Roteadores Wireless 12 - Ruckus
NVRs (Network Video Recorder) 2
Cameras de CFTV 62 ativas

Bancos de dados corporativos

16 (14 MySQL + 2 Oracle)

Sistemas institucionais 16
Antivirus - endpoints/licengcas monitoradas 100
Servidor de gerenciamento do antivirus 1
Nobreaks monitorados via rede/Zabbix 2
Backup institucional PRODEST - console e alertas;

monitoramento/acompanhamento pela
CONTRATADA

4.2.0s quantitativos apresentados possuem carater referencial e poderao sofrer
alteragbes durante a vigéncia contratual, sem descaracteriza¢do do objeto.

5. CLASSIFICACAO DE CRITICIDADE

NIVEL | CLASSIFICACAO

DESCRICAO

1 Critico Servigos ou ativos cuja indisponibilidade provoque paralisagao total ou severa das atividades

institucionais

2 Alto Servicos ou ativos com impacto operacional relevante
3 Médio Servigos ou ativos com impacto operacional moderado
4 Baixo Servicos ou ativos sem impacto relevante a continuidade operacional

6. PRIORIDADES OPERACIONAIS

6.1.0s seguintes servicos deverao possuir prioridade maxima de atendimento:

. Banco de dados corporativos;
. Ambiente core de rede;

. Servicos de autenticacao;

. Telefonia IP institucional;

CONPOOOOO
RS QP N e G T T G e N
CwND O LN

7. MONITORAMENTO CONTINUO

. Sistema institucional de CFTV;
. Servicos relacionados a seguranca da informacao;
. Infraestrutura hospedada em ambiente provido pelo PRODEST, quando aplicavel.

. Conectividade institucional principal;

. Sistemas institucionais criticos;

7.1.A CONTRATADA devera manter monitoramento continuo dos ativos e servicos

criticos classificados neste Anexo.

7.2.0 monitoramento devera permitir, no minimo:
7.2.1. Identificacao de indisponibilidades;

7.2.2. Registro de eventos criticos;

7.2.3. Acompanhamento de desempenho operacional,;
7.2.4. Geracao de alertas operacionais;
7.2.5. Rastreabilidade das ocorréncias registradas.

8. TRATAMENTO DE INCIDENTES CRITICOS
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8.1.0s incidentes relacionados aos ativos e servigos criticos deverdo possuir:

8.1.1. Escalonamento imediato;

8.1.2. Atuacao prioritaria;

8.1.3. Registro formal das tratativas executadas;

8.1.4. Comunicacéao imediata a fiscalizagao contratual;

8.1.5. Acompanhamento continuo até normalizacdo completa da ocorréncia.

8.2.0s incidentes criticos deverdao observar integralmente os niveis minimos de servico
(SLA) estabelecidos contratualmente.

9. ESTOQUE OPERACIONAL DE CONTINGENCIA

9.1.0s itens de contingéncia destinam-se a substituicdo emergencial de componentes
com falha, desgaste ou indisponibilidade. A existéncia do item em estoque da
CONTRATADA néao gera pagamento; a transferéncia a JUCEES observara o Anexo XIV.
9.2. A utilizacao dos itens de contingéncia devera possuir registro operacional contendo,
no minimo:

9.2.1. Item utilizado;

9.2.2. Quantidade;

9.2.3. Equipamento atendido;

9.2.4. Motivo da substituicao;

9.2.5. Data da ocorréncia;

9.2.6. Responsavel técnico pelo atendimento.

10. ITENS MINIMOS DE CONTINGENCIA

10.1.A CONTRATADA devera manter capacidade de atendimento e disponibilidade
operacional compativel com os itens minimos abaixo, observados 0s quantitativos
maximos, precos aprovados por demanda e procedimentos do Anexo XIV:

ITEM FINALIDADE

Mouse USB Substituicdo emergencial - fornecimento condicionado ao Anexo XIV
Teclado USB Substituicdo emergencial - fornecimento condicionado ao Anexo XIV
Meméria RAM compativel Contingéncia operacional - fornecimento condicionado ao Anexo XIV
SSD compativel Contingéncia operacional - fornecimento condicionado ao Anexo XIV
Patch cord de rede Corregao de conectividade - fornecimento condicionado ao Anexo XIV
Fonte de alimentagcdo compativel Contingéncia operacional - fornecimento condicionado ao Anexo XIV
Adaptadores e conectores basicos | Suporte operacional - fornecimento condicionado ao Anexo XIV
Headsets previstos no Anexo XIV | Atendimento operacional - fornecimento condicionado ao Anexo XIV

10.2. Os itens utilizados deverao possuir compatibilidade técnica com os equipamentos e
ambientes institucionais da JUCEES.

11. LIMITES DO ESTOQUE OPERACIONAL

11.1. O estoque operacional de contingéncia nao caracteriza obrigagdao de aquisicao pela
JUCEES, consumo minimo, franquia ou fornecimento irrestrito. Somente itens
requisitados por Ordem de Fornecimento e recebidos poderao ser faturados.

11.2.N&o integram o escopo deste Anexo:

11.2.1. Aquisicdo de novos computadores;

11.2.2. Expansao de parque tecnolégico;

11.2.3. Renovacao patrimonial;
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11.2.5. Aquisicdo de equipamentos de alto valor agregado.

12. CONTINUIDADE OPERACIONAL

12.1.A execucgado contratual devera priorizar continuidade operacional dos servicos
institucionais suportados pelo ambiente tecnolégico da JUCEES.

12.2. A CONTRATADA devera adotar medidas preventivas destinadas a mitigacao de
riscos operacionais relacionados aos servigos e ativos criticos monitorados.

12.3.As indisponibilidades criticas deverao possuir atuacdo imediata e tratamento
prioritario em regime operacional continuo 24x7.

12.4.0s itens de contingéncia deverdo ser utilizados visando reducdo do tempo de
indisponibilidade operacional e cumprimento dos niveis minimos de servigo (SLA).

12.5. A indisponibilidade de itens basicos necessarios a continuidade operacional podera
ser considerada falha operacional para fins de fiscalizacdo contratual.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As disposicoes deste Anexo deverdo ser interpretadas conjuntamente com os
demais anexos e clausulas do Termo de Referéncia.

13.2. A fiscalizacao contratual podera revisar a classificacao de criticidade dos ativos e
servicos monitorados durante a execucdo contratual, observadas as necessidades
operacionais institucionais.

13.3. A fiscalizacao contratual podera solicitar relatérios relacionados a utilizacao dos
itens de contingéncia.

13.4. A CONTRATADA permanecera responsavel pela adequada sustentacao
operacional dos ativos e servigos classificados como criticos durante toda a vigéncia
contratual.
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ANEXO XIi
TRANSICAO CONTRATUAL E TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

1. OBJETIVO

1.1.0 presente Anexo estabelece os procedimentos minimos relacionados a transicao
contratual, transferéncia de conhecimento, continuidade operacional e encerramento da
execugao dos servigos especializados de Tecnologia da Informagéo e Comunicacao (TIC)
da JUCEES.

1.2. As disposi¢des deste Anexo possuem como finalidade:

1.2.1. Garantir continuidade operacional dos servicos institucionais;

1.2.2. Assegurar adequada transferéncia de conhecimento técnico e operacional;

1.2.3. Mitigar riscos relacionados a substituicao de equipe ou encerramento contratual;
1.2.4. Preservar rastreabilidade e integridade das informagdes operacionais produzidas
durante a execucao contratual;

1.2.5. Evitar dependéncia operacional exclusiva da CONTRATADA.

2. TRANSICAO INICIAL DOS SERVICOS
2.1.Apés assinatura do contrato, a CONTRATADA devera realizar processo de transicao
operacional inicial visando absorcdo do ambiente tecnoldgico institucional da JUCEES.

2.2.A fase de transicéo inicial podera compreender, no minimo:
2.2.1. Levantamento do ambiente tecnoldgico institucional;
2.2.2. Mapeamento dos ativos monitorados;

2.2.3. Analise dos servicos criticos;

2.2.4. Levantamento das rotinas operacionais existentes;
2.2.5. Integracéo das ferramentas operacionais utilizadas;
2.2.6. Adequacéo dos fluxos de atendimento e escalonamento;
2.2.7. Validacao dos procedimentos operacionais;

2.2.8. |dentificagdo dos riscos operacionais relevantes.

2.3.A fase de transicao inicial ndo podera comprometer a continuidade operacional dos
servicos institucionais da JUCEES.

3. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO
3.1.A CONTRATADA devera manter registro atualizado das informacdes operacionais
relacionadas ao ambiente tecnoldgico institucional da JUCEES.

3.2.Durante a execugao contratual, a CONTRATADA devera assegurar transferéncia de
conhecimento relacionada as rotinas operacionais executadas, sempre que solicitado pela
fiscalizagdo contratual.

3.3.A transferéncia de conhecimento poderd compreender, no minimo:
3.3.1. Procedimentos operacionais executados;

3.3.2. Fluxos de atendimento e escalonamento;

3.3.3. Informacgdes relacionadas aos servicos criticos;

3.3.4. Informacdes relacionadas as ferramentas operacionais utilizadas;
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3.3.5. Historico operacional relevante;

3.3.6. Documentacdes técnicas produzidas durante a execucao contratual;
3.3.7. Inventarios operacionais atualizados;

3.3.8. Relatdrios operacionais e indicadores;

3.3.9. Registros de incidentes relevantes e tratativas executadas.

3.4.A documentagdo operacional produzida durante a execucao contratual devera
permanecer disponivel a JUCEES.

4. REGISTROS OPERACIONAIS E RASTREABILIDADE

4.1.0s registros operacionais, logs, gravacdes de sessdes remotas, evidéncias técnicas,
relatérios operacionais e informacdes produzidas durante a execug¢do contratual
relacionados ao ambiente tecnolégico da JUCEES serdo considerados informacgdes
institucionais da CONTRATANTE.

4.2.A CONTRATADA devera assegurar integridade, confidencialidade, rastreabilidade e
disponibilidade dos registros operacionais produzidos durante a execugao contratual.

4.3.E vedada a exclusdo, retencdo indevida, alteracdo ndo autorizada ou
indisponibilizagédo injustificada das informag¢des operacionais relacionadas a execugao
contratual.

4.4.0s registros operacionais deverao permanecer disponiveis a fiscalizagdo contratual
sempre que solicitado.

5. ENCERRAMENTO CONTRATUAL

5.1.Ao0 término da vigéncia contratual, a CONTRATADA devera prestar apoio técnico
necessario a transicdo operacional para nova contratada ou equipe designada pela
JUCEES.

5.2.A transicao final devera ocorrer de forma planejada, organizada e sem prejuizo a
continuidade operacional dos servigos institucionais.

5.3.A CONTRATADA devera disponibilizar, ao término contratual, no minimo:

5.3.1. Inventario atualizado dos ativos monitorados;

5.3.2. Relatérios operacionais pendentes;

5.3.3. Historico de chamados e incidentes;

5.3.4. Documentacao operacional produzida;

5.3.5. Informacdes necessarias a continuidade operacional do ambiente;

5.3.6. Relatérios de monitoramento e indicadores operacionais;

5.3.7. Registros operacionais relacionados aos servicos executados;

5.3.8. Exportacao dos chamados técnicos e registros histéricos, quando aplicavel;

5.3.9. Informagdes necessarias a continuidade dos fluxos operacionais e rotinas técnicas
executadas.

5.4.A CONTRATADA devera remover, ao término contratual, eventuais acessos
concedidos aos seus profissionais, observando as diretrizes de seguranca da informacéao
da JUCEES.

5.5.A CONTRATADA devera cooperar com a fiscalizagao contratual e com eventual nova
contratada durante o periodo de transicao operacional.
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6. CONTINUIDADE OPERACIONAL

6.1.A execucdo contratual devera priorizar continuidade operacional dos servigcos
institucionais da JUCEES.

6.2. A transicao contratual ndo podera ocasionar interrupcao indevida dos servigos criticos
monitorados.

6.3.A  CONTRATADA devera adotar medidas destinadas a mitigacdo de riscos
operacionais relacionados a substituicao de equipe, encerramento contratual ou transicao
operacional.

7. DISPOSICOES FINAIS
7.1.As disposicoes deste Anexo deverdo ser observadas conjuntamente com os demais
anexos e clausulas do Termo de Referéncia.

7.2.0s procedimentos de transicao operacional poderao ser ajustados pela fiscalizacao
contratual, desde que néo alterem a natureza do objeto contratado.

7.3.A CONTRATADA permanecera responsavel pela adequada execucao dos servicos
durante toda a vigéncia contratual e durante eventual periodo formal de transicdo
operacional.
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ANEXO Xl

MODELO DE COMPOSICAO DE CUSTOS, MEDIGAO PROPORCIONAL, FATURAMENTO
POR DEMANDA ATIVA E REGRAS DE ACRESCIMO E SUPRESSAO

Este Anexo disciplina exclusivamente a Parcela A — Servigos continuados, incluindo os
custos operacionais de pesquisa, elaboracdo de orcamentos e gestdo das aquisicdes
previstas no Anexo XIV. O preco dos préprios bens da Parcela B permanece segregado e
é regido pelo Anexo XIV.

1. OBJETIVO

1.1. O presente Anexo estabelece a metodologia obrigatéria de composicao dos precos,
medicdo mensal, faturamento proporcional ao parque tecnolégico e aos servigcos
efetivamente abrangidos no més de competéncia, bem como as regras operacionais para
inclusao, exclusao, acréscimo e supressao de ativos ou categorias de sustentacéo.

1.2. A metodologia tem por finalidade assegurar a correspondéncia entre o valor pago e o
ambiente efetivamente mantido, preservar a transparéncia da formacao dos precos e
permitir a reducao ou o acréscimo proporcional da remuneracao quando ocorrer alteracao
do inventario ou do escopo autorizado.

1.3. O julgamento da licitacdo permanecera pelo menor preco global do item. A
decomposicdo dos custos por categoria possui carater obrigatério para formagcdo da
proposta, medicdo, fiscalizacdo, faturamento, aplicacdo de glosas e alteracdes
quantitativas, sem descaracterizar a execucgao integrada do objeto.

2. CONCEITOS E DEFINICOES

Valor Mensal Global de Referéncia (VMGR): valor mensal total ofertado pela licitante para
0 conjunto dos servigcos, correspondente a soma dos valores mensais de todas as
categorias de sustentacdo. Para a estimativa administrativa, o valor anual de referéncia
da Parcela A é de R$ 1.000.000,00; o VMGR mensal de referéncia resulta da divisdo
desse montante por 12 (doze) meses, observados o arredondamento monetario e a
preservacao do limite anual.

Categoria de Sustentacao: conjunto homogéneo de ativos ou servicos cuja cobertura
operacional possui unidade de medicao e preco proprios.
Quantidade de Referéncia (QRi): quantidade estimada da categoria “i’
elaboracdo da proposta e definicdo do valor unitario mensal.

, utilizada para

Valor Mensal da Categoria (VMCi): parcela nominal mensal atribuida a categoria “i” na

proposta comercial.
Percentual da Categoria (PCi): participacao percentual do VMCi no VMGR.

Valor Unitario Mensal (VUMi): valor mensal correspondente a uma unidade da categoria
“”, obtido pela divisdo do VMCi pela respectiva QRi.

Quantidade Equivalente Mensal (QEMi): quantidade efetivamente abrangida no

periodo, ponderada pelos dias em que cada ativo ou servico permaneceu sob
responsabilidade da CONTRATADA.
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Demanda Ativa: ativo, servigo, usuario ou ambiente formalmente incluido no inventario
contratual, em operacdo ou sob cobertura de suporte e sustentagdo no més de
competéncia.

Valor Bruto Medido (VBM): soma dos valores medidos de todas as categorias antes da
incidéncia de glosas, retencdes e demais deducdes.

Valor Faturavel do Periodo (VFP): valor devido apdés a medicao, aplicacao das glosas e
demais deducdes cabiveis.

3. COMPOSICAO OBRIGATORIA DA PROPOSTA COMERCIAL

3.1.A proposta comercial devera apresentar a composicao integral do pre¢co mensal global
por categoria de sustentacdo, com indicacdao da unidade de medicdo, quantidade de
referéncia, valor mensal da categoria, percentual de participacdo no preco global e valor
unitario mensal.

3.2. A soma dos valores mensais das categorias devera corresponder exatamente ao
Valor Mensal Global de Referéncia — VMGR, e a soma dos percentuais devera totalizar
100% (cem por cento).

3.3. Todos os custos diretos e indiretos dos servicos, inclusive tributos, encargos,
ferramentas, gestao técnica, deslocamentos, consumiveis de uso interno e a ferramenta
ITSM do Anexo XV, deverdo estar distribuidos nas categorias da planilha. Também
integrardo 0s servicos 0s custos operacionais de pesquisa de precgos, elaboracdo de
orcamentos, gestao, aquisicao, logistica, acompanhamento e garantia dos fornecimentos
da Parcela B, sem cobranca adicional. O preco dos proprios bens faturaveis do Anexo XIV
nao integra o VMCi e ndo podera ser cobrado em duplicidade.

3.4. Nao sera admitida a atribuicdo de valor igual a zero a categoria obrigatéria do
escopo, salvo quando o Termo de Referéncia expressamente indicar que a categoria nao
integra 0 ambiente inicial. A Administracdo podera promover diligéncia para verificar
concentracdes de custos, precos inexequiveis ou distribuicdo incompativel com a solugéo.

Item Categoria de sustentacao Unidade QRi Yg‘g' PCi (%) \:ggl)' Observagoes
. . Usuarios presenciais
1 Service Desk e gtgndlmento aos Usuario ativo 94 e remotos/home
usuarios ;
office
5 Estagdes de 'trabalho Equipamento 78
corporativas
3 Sustentacéo de servidores Linux Servidor 30
Sustentagao de servidores .
4 Microsoft Windows Server Servidor 12
Sustentagdo de ambiente legado
5 Microsoft Windows XP Ambiente legado 1
Professional
Sustentagao de bancos de dados | Banco/ambiente
6 Oracle gerenciado 2 SIARCO e REGIN
OnBase, Fale
7 Sustentagcao de bancos de Banco/ambiente 14 Conosco/osTicket e
dados MySQL gerenciado 12 bancos
auxiliares
Switches Alcatel OS6560 - :
8 distribuicao 48 portas Equipamento 8
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Item Categoria de sustentacao Unidade QRi Yg‘g PCi (%) \{g;n)' Observacgoes
Switches Alcatel OS6560 - core .
9 24 portas Equipamento 2
. s Dy 48 portas;
10 Switches UblquigUmFl USW-Pro Equipamento 2 distribuicdo/acesso
complementar
Access points e roteadores . Ruckus - modelo
1 wireless Equipamento 12 pendente
Monitoramento de telefonia IP Terminal Manutencéo fora do
12 . . 40 A
corporativa monitorado objeto
Base de medigao:
pontos ativos.
Capacidade
13 Pontos de rede ativos Ponto ativo 384 instalada total:
2.168; 1.784
disponiveis ndo
geram remuneragao.
Cameras ativas;
sustentagao
14 Cameras de CFTV Camera 62 operacional e
corretiva incluida
nos limites do TR
15 NVR — Network Video Recorder Equipamento 2
Acesso a console e
Monitoramento/acompanhamento Ambiente alertas;
16 de backup - PRODEST monitorado 1 infraestrutura e
P rotinas providas pelo
PRODEST
Aquisicdo/renovagao
fora do objeto;
Antivirus - Endpoints/licengas Endpoints acesso
17 . 100 o A
monitoradas coberto administrativo a
console para apoio a
gestao
18 Aplicagdes institucionais Sistema 16
Servigos hospedados no .
19 | PRODEST sob responsabilidade | Amoiente 1
da JUCEES P
. . . Manutencéo
Monitoramento de nobreaks via Equipamento P i
20 ) . 2 técnica/elétrica fora
rede/Zabbix monitorado do objeto
Gestao operacional, ferramentas,
21 relatérios e governanga do Servigo mensal 1
servico
Acesso
) . administrativo
22 Servidor deagt?\l;?rzgamento do Servidor 1 concedido a
CONTRATADA nos
limites autorizados
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Item Categoria de sustentacao Unidade QRi \{:‘II;;I PCi (%) (R$)- Observacgoes

Custo obrigatorio
da Parcela A,
abrangendo
licenciamento,
assinatura,
hospedagem,
suporte,
manutencao,
Servigo mensal 1 configuracéo,
atualizagdes e
demais custos
necessarios a
disponibilizagéo da
ferramenta.
Vedada cobranga
auténoma ou em
duplicidade.

Ferramenta ITSM de apoio a

23 execucdo contratual (Anexo XV)

TOTAL VMGR 100,00% —

3.5. Para as categorias medidas por “ambiente” ou “servico mensal’, a quantidade de referéncia seréd igual a
1 (um). Havendo retirada integral da categoria, a quantidade ativa serd igual a 0 (zero); havendo inicio ou
encerramento durante o0 més, sera aplicado o pré-rata diario.

3.6. O inventario definitivo que acompanhar o edital deveréa identificar os componentes abrangidos pelas

categorias medidas por ambiente. A CONTRATADA deverd manter esse detalhamento atualizado durante
toda a execugéo.

4. FORMULAS DE FORMAGCAO E MEDICAO
4.1. O percentual de participacao de cada categoria sera calculado pela formula:
PCi = (VMCi + VMGR) x 100
4.2. O valor unitario mensal de cada categoria sera calculado pela férmula:
VUMi = VMCi + QRi
4.3. Para ativos, usuarios ou servicos que permanecam sob cobertura durante apenas parte do més, a
guantidade equivalente mensal sera calculada pela soma dos dias ativos de cada unidade, dividida pelo
numero de dias corridos do més:
QEMi = Z dias ativos das unidades da categoria + dias corridos do més
4.4, O valor medido da categoria sera calculado pela férmula:
VMC MEDIDOi = VUMi x QEMi
4.5. O Valor Bruto Medido do més sera:
VBM = £ VMC MEDIDOi
4.6. O Valor Faturavel do Periodo sera:

VFP = VBM - glosas — demais deducdes cabiveis

5. REGRAS PARA DETERMINAGCAO DA DEMANDA ATIVA

- Ser& considerado ativo o item formalmente incorporado ao inventario e colocado sob responsabilidade
operacional da CONTRATADA.
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- Ativos temporariamente indisponiveis por falha, manutengao ou incidente permaneceréo ativos para fins
de medicao enquanto a CONTRATADA conservar responsabilidade por seu suporte, recuperacao ou
acompanhamento.

« Nao serdo considerados ativos os itens definitivamente desativados, alienados, substituidos e retirados
do escopo, transferidos para outro provedor ou cuja cobertura tenha sido formalmente encerrada.

» A inclusdo ou exclusao devera possuir evidéncia documental, como chamado, ordem de servico, termo
de aceite, registro de inventario, comunicacdo da fiscalizagdo ou documento de transferéncia de
responsabilidade.

« A data de inicio ou término da cobertura sera a data registrada e validada pela fiscalizacao contratual.

« A mera existéncia fisica de ativo sem utilizacdo e sem responsabilidade atribuida a CONTRATADA nao
autoriza faturamento.

6. ACRESCIMOS, REDUCOES E SUPRESSOES

6.1. Inclusdo de ativo em categoria existente. A inclusdo de ativo ou usuario pertencente a categoria ja
prevista sera remunerada pelo VUMi da respectiva categoria, proporcionalmente aos dias de cobertura no
més, desde que previamente autorizada e dentro dos limites quantitativos e financeiros do contrato.

6.2. Exclusao de ativo. A retirada definitiva produzira reducdo da QEMi a partir da data efetiva validada, com
abatimento automatico e proporcional na medigao do periodo.

6.3. Supressao integral de categoria. Quando servico ou ambiente inteiro for transferido, descontinuado ou
retirado do escopo, a quantidade da categoria sera reduzida a zero, com exclusao do respectivo VMCi a
partir da data efetiva, observado o pré-rata diario no més da mudanca.

6.4. As regras do item anterior aplicam-se, entre outras hipéteses, a eventual transferéncia da gestédo do
antivirus para o PRODEST, a retirada do CFTV por alteracdo normativa ou a descontinuidade de plataforma
especifica.

6.5. Acréscimo de nova categoria. A inclusdo de categoria ndo prevista na planilha dependera de analise
técnica, pesquisa ou demonstracao de preco, disponibilidade orcamentaria e formalizacao do instrumento
cabivel, observados os limites legais.

6.6. Variagdes ordinarias do inventario previstas no modelo de demanda ativa serdo tratadas na medigcao
mensal. Alteragbes que modifiguem substancialmente o objeto, ultrapassem o valor maximo contratado ou
excedam os limites legais dependerdo de formalizagao prévia.

6.7. A redugdo quantitativa ndo autoriza aumento automatico dos valores unitarios. Eventual pedido de
reequilibrio econdmico-financeiro devera demonstrar fato superveniente, nexo causal e efetivo desequilibrio,
observada a legislagao aplicavel.

6.8. Reajustes contratuais regularmente concedidos incidirdo de forma uniforme sobre os valores unitarios
mensais e sobre os valores mensais das categorias.

7. PROCEDIMENTO MENSAL DE APURACAO

A apuracdo mensal devera refletir exclusivamente a responsabilidade efetivamente
atribuida a CONTRATADA. Nos ativos cuja manutencdo seja executada por terceiros
(telefonia IP e nobreaks) e nos servigos providos pelo PRODEST (backup), a medicao
correspondera a cobertura de monitoramento, registro, acompanhamento e
escalonamento prevista neste TR, e ndo a execucao da manutencdo especializada ou a
prestacao do servico de infraestrutura pelo terceiro.

« Até o 3° (terceiro) dia util do més subsequente, a CONTRATADA apresentara o
inventario do periodo e o demonstrativo de demanda ativa por categoria.
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« O demonstrativo devera indicar identificagdo do ativo ou servigo, categoria, data de
inclusao, data de exclusao, quantidade de dias ativos, QEMi, VUMi e valor medido.

« A fiscalizagdo confrontard as informagbes com o inventario institucional, chamados,
registros de monitoramento, ordens de servigo e demais evidéncias.

« As divergéncias deverdo ser saneadas antes do ateste mensal previsto no Anexo XVI.
A parcela incontroversa podera ser processada, sem prejuizo da apuracao posterior
da diferenca.

« A nota fiscal somente podera ser emitida pelo valor autorizado apés a validacao do
demonstrativo de medi¢cdo e do checklist de ateste mensal previsto no Anexo XVI,
ressalvadas as rotinas administrativas definidas pela CONTRATANTE.

« O demonstrativo validado integrara o processo de fiscalizacdo e liquidacdo da

despesa.
. . . . - - . Valor Valor
Categoria Unidade VUMi QRIi Inclusées | Exclusoes QEMi el Glosas liquido
Service -
Desk Usuario 94
Estacdes Equip. 78
Linux Servidor 30
Windows .
Server Servidor 12
Windows XP .
legado Ambiente 1
Bancos Banco/ambiente 2
Oracle
Bancos :
MySQL Banco/ambiente 14
0S6560
distribuicao Equip 8
48p
0S6560 )
core 24p Equip. 2
Ubiquiti )
USW-Pro-48 Equip. 2
AP / Wi-Fi Equip. 12
Telefonia IP .
(monit.) Terminal 40
Pontos de
rede ativos Ponto 384
Cameras A
CFTV Camera 62
NVR Equip. 2
Backup / .
PRODEST Ambiente 1
Antivirus .
endpoints Endpoint 100
Servidor .
antivirus Servidor 1
Sistemas )
institucionais Sistema 16
Servigos .
PRODEST Ambiente 1
Nobreaks / .
Zabbix Equip. 2
Gestao / )
ferramentas Servigo 1
Ferramenta .
ITSM Servigco 1
TOTAL DO TOTAL DO TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
PERIODO |  PERIODO po Do po bo bo
PERIODO | PERIODO | PERIODO | PERIODO | PERIODO
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8. EXEMPLOS DE APLICACAO

8.1. EstacOes de trabalho. Em més de 30 dias, havendo 76 estagdes cobertas durante todo o periodo e 2
estacoes incluidas no 162 dia, a QEM da categoria sera: 76 + [(2 x 15) + 30] = 77 estagcOes equivalentes. O
valor medido sera VUM da categoria x 77.

8.2. Supresséo do antivirus. Se a responsabilidade operacional pelo monitoramento/gestéo do antivirus for
transferida ao PRODEST apds 10 dias de um més de 30 dias, a QEM da categoria correspondente serd 10
+ 30 = 0,3333. No més seguinte, a quantidade sera zero, enquanto perdurar a retirada integral do escopo.

8.3. Excluséo de equipamento. Se um servidor for definitivamente retirado no 212 dia de um més de 30 dias,
serdo considerados 20 dias de cobertura para esse servidor, equivalentes a 0,6667 unidade no periodo.

9. CONTROLES, LIMITES E VEDAGOES

« O valor faturado nao podera exceder o valor maximo mensal ou global autorizado, salvo apds a
formalizacdo do instrumento cabivel.

« E vedada a cobranca simultinea do mesmo ativo em mais de uma categoria quando houver
sobreposicao de escopo, salvo se a planilha definir servicos autbnomos e distintos.

« E vedada a manutencdo de faturamento de categoria ou ativo cuja responsabilidade tenha sido
formalmente transferida ou encerrada.

« Os valores unitarios permanecerao vinculados a proposta vencedora, ressalvados reajuste, revisao ou
alteracao formalmente autorizados.

« As glosas por descumprimento de SLA serdo aplicadas apés a apuracéo do VBM e observardao o Anexo
[ll. Quando a ocorréncia estiver vinculada a categoria especifica, a fiscalizacdo podera calcular a glosa
sobre o valor medido da categoria afetada, conforme o critério previsto no Termo de Referéncia.

» A metodologia deste Anexo nao transforma a contratacdo em fornecimento de mao de obra nem autoriza
subordinacao dos profissionais da CONTRATADA.

10. DISPOSICOES FINAIS

10.1. A planilha preenchida pela licitante vencedora integrara o contrato e servird de referéncia obrigatoria
para todas as medigdes.

10.2. A CONTRATANTE podera solicitar meméria de calculo, notas explicativas e documentos que
demonstrem a coeréncia da composigao apresentada.

10.3. As disposi¢cbes deste Anexo deverdo ser interpretadas conjuntamente com o Termo de Referéncia, o
Anexo lll — SLA e Glosas, o Anexo IV — Inventario Operacional, o Anexo X — Relatério Operacional Mensal,
0 Anexo XV — Ferramenta ITSM de Apoio a Execugao Contratual e Prova de Conceito e o Anexo XVI —
Modelo de Ateste Mensal dos Servigos e Checklist de Fiscalizag&o.

10.4. Em caso de divergéncia entre o inventario da CONTRATADA e o inventario validado pela fiscalizagéo,
prevalecerd, para fins de medigcdo, o quantitativo reconhecido pela CONTRATANTE, assegurado o
contraditério na forma contratual.

10.5. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, mediante motivagdo técnica e observancia
da legislacao aplicavel.
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ANEXO XIV

FORNECIMENTO SOB DEMANDA DE MATERIAIS, COMPONENTES E PERIFERICOS
ACESSORIOS

1. OBJETIVO

O presente Anexo disciplina a Parcela B da solucao integrada: fornecimentos eventuais e
sob demanda de produtos restritos ao catdlogo fechado da secao 6, destinados a
reposicao necessaria a continuidade operacional dos ativos abrangidos pela sustentacao.
A tabela define os produtos elegiveis, as especificagcdes e 0s quantitativos maximos; nao
constitui planilha de precos unitérios licitados nem autoriza adquirir produtos ou soluc¢ées
fora do catalogo.

Os fornecimentos nao constituem franquia, consumo minimo ou aquisicdo automatica.
Somente havera obrigacdo de pagamento apds autorizacédo, entrega, instalacdo quando
aplicavel, conferéncia e recebimento definitivo.

2. LIMITE FINANCEIRO E NATUREZA ACESSORIA

O Valor Maximo de Fornecimentos Contratuais (VMFC) da Parcela B correspondera ao
menor valor entre 25% (vinte e cinco por cento) do valor anual adjudicado da Parcela A e
R$ 250.000,00 (duzentos e cinquenta mil reais). Esse valor constitui teto de consumo sob
demanda, sem garantia de utilizacao integral ou consumo minimo.

O percentual de 25% constitui limite originario de consumo da parcela acessoria e incide
sobre o valor da Parcela A. Na estimativa atual, a Parcela A representa 80% do valor
global, e a Parcela B, limitada a R$ 250.000,00, representa até 20% do valor global. Esse
limite ndo se confunde com os limites legais para alteragdes contratuais e ndo assegura
consumo minimo.

E vedada a utilizacdo do saldo para aquisicdo de computadores novos, expansdo
patrimonial relevante, servidores, switches de grande porte, implantacdo de novas
solucdes corporativas ou qualquer item nao previsto neste Anexo.

3. PROCEDIMENTO DE SOLICITACAO E AUTORIZAGCAO

O fornecimento devera ser precedido de chamado ou relatério técnico que identifique a
falha, o ativo/servico afetado, a justificativa da substituicao, a especificacdo necessaria e
a quantidade.

Os fornecimentos da Parcela B ficam restritos aos produtos do catalogo fechado do
Anexo XIV e aos respectivos quantitativos maximos. A CONTRATADA realizara pesquisa
de precos a cada demanda e apresentara orcamento discriminado, acompanhado de, no
minimo, trés cotacdes validas e comparaveis, as cotacdes deverdo identificar o
fornecedor consultado, CNPJ, data, validade, especificacdo, marca/modelo quando
aplicavel, quantidade, preco unitario e total, ndo sendo admitidas cotacées de empresas
pertencentes ao mesmo grupo econdémico da CONTRATADA ou que apresentem vinculo
capaz de comprometer a independéncia da pesquisa. A fiscalizacdo validara a pesquisa,
a compatibilidade técnica, a vantajosidade e os saldos disponiveis, podendo consultar
outras fontes e solicitar esclarecimentos ou novas cotagoes.

Para os fins deste Anexo, considera-se preco valido aquele correspondente a produto que
atenda integralmente a especificagdo técnica da demanda e as condigdes de
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fornecimento exigidas, inclusive quanto a prazo de entrega, garantia, frete, instalacéo
quando aplicavel, tributos e demais despesas necessarias a entrega do bem a
CONTRATANTE.

Para fins de autorizacao do fornecimento, sera considerado o menor preco valido apurado
na pesquisa de mercado, cabendo a CONTRATADA realizar a aquisicdo e fornecer o
produto a CONTRATANTE pelo preco aprovado, vedada a incidéncia de taxa de
administragdo, margem adicional, comissao ou qualquer outro acréscimo sobre o valor
autorizado, uma vez que os custos administrativos e operacionais relacionados a
pesquisa, aquisicao e gestao dos fornecimentos encontram-se contemplados na Parcela
A.

O menor preco valido apurado serda submetido a aprovacdo da geréncia competente.
Somente apds a aprovacao sera emitida Ordem de Fornecimento, com item, quantidade,
preco unitario e total aprovados, ativo atendido, prazo e local de entrega e instalacéo,
quando aplicavel.

E vedado o fornecimento por iniciativa exclusiva da CONTRATADA ou a aquisicdo para
faturamento a JUCEES antes da aprovacdo gerencial e da emissdo da Ordem de
Fornecimento. A urgéncia ndo dispensa esses controles. O diagndstico e as medidas de
suporte que nao envolvam aquisicdo de bens permanecerdo sujeitos aos prazos de
atendimento dos servicos.

4. ESTOQUE OPERACIONAL

A CONTRATADA devera manter capacidade logistica e estoque ou disponibilidade
comercial compativeis com os prazos de atendimento definidos para os itens de
contingéncia.

A simples manutengdo do item em estoque ndo caracteriza entrega, transferéncia de
propriedade, liquidacao da despesa ou direito a pagamento.

O uso de item de contingéncia para transferéncia de propriedade a JUCEES observara o
orcamento aprovado e a Ordem de Fornecimento prévia. O estoque ou a disponibilidade
comercial da CONTRATADA néao gera direito a pagamento nem dispensa os controles de
autorizacao deste Anexo.

5. REQUISITOS DOS PRODUTOS

Os produtos deverdo ser novos, sem uso, ndo recondicionados, compativeis com o
equipamento atendido e acompanhados de garantia minima indicada na planilha ou,
quando superior, da garantia padrao do fabricante.

A CONTRATADA respondera pela compatibilidade do item indicado e pela
instalacao/configuracdo quando necessaria ao restabelecimento do servigo.

As ferramentas, softwares e licengas utilizados internamente pela CONTRATADA para
execucao dos servicos de suporte, monitoramento, diagnéstico, acesso remoto, gestao ou
seguranca, inclusive a ferramenta ITSM prevista no Anexo XV, constituem custos
operacionais da Parcela A — Servigos, salvo disposicdo expressa em contrario, € nao
poderao ser faturados como fornecimento acessério.

97

HASH: 823057789fc76d0ed167e180275bdb150e935chdadd5fa6eclab66e15f9cf636e. Documento digital disponivel em https://siades.es.gov.br/flowbee-pub/#/validar/ABHP-A226-7QLW-SZ2E.




Pagina 98 de 115

~ JUNTA COMERCILAL
W JUCEES wmemen

Licencas destinadas ao uso administrativo, finalistico ou individual de usuéarios da
JUCEES néao integram este Anexo, ndao compdem o limite de 25% da Parcela B e

GOVERNO DO ESTADOD  *1
DO ESPIRITO SANTO -

observarao o procedimento especifico previsto no corpo do Termo de Referéncia.

6. CATALOGO E QUANTITATIVOS ANUAIS MAXIMOS

A o . Qtd. anual Garantia /
Item Especificacao minima Unid. i observacées
1 Mouse USB 6ptico, com fio, minimo 3 botdes e scroll, compativel 16 Garantia mlgmga de 12
com o ambiente institucional un. meses. U stituicao
) emergencial.
) = . . Garantia minima de 12
> Teclado USB com fio, padrﬁ]c;t?t‘sé\ilgfélcompatlvel com o ambiente un. 12 meses. Substituicao
) emergencial.
3 Meméria RAM compativel com o equipamento indicado na Ordem un 8 Garantia minima de 12
de Fornecimento; capacidade e tecnologia definidas no catélogo. ) meses.
4 SSD compativel com o equipamento indicado; interface e un 8 Garantia minima de 12
capacidade definidas no catélogo. ) meses.
5 Fonte de alimentagdo compativel com o equipamento indicado, nova un 6 Garantia minima de 12
e dimensionada conforme o fabricante. ) meses.
. . - Garantia minima de 12
6 Patch cord de rede Cat.6 ou superior, comprimento definido no un. 20 meses. Reposicio de
catalogo. -
conectividade.
7 Adaptadores e conectores previamente especificados no catalogo, un 12 Garantia minima de 12
vedada categoria aberta. ) meses.
8 Headset USB ou P2/P3 conforme padrao institucional, com un 12 anaerSa'ler;tla mi&];;%igneer:tg
microfone e controle de volume. operacional.

6.1. Os quantitativos indicados neste Anexo foram definidos como reserva de
contingéncia proporcional ao parque tecnoldgico abrangido pela contratagdo e a
criticidade operacional dos servicos, ndo gerando obrigacdo de consumo minimo ou
aquisicao integral pela Administracao.

6.2. A pesquisa direta de mercado concluida em 31 de agosto de 2026, documentada nas
pecas 47 a 49 e analisada na peca 50, resultou em precos globais para a solucéao
integrada. A distribuicdo administrativa de R$ 1.250.000,00 compreende R$ 1.000.000,00
para a Parcela A e até R$ 250.000,00 para a Parcela B. A tabela de especificagbes e a
tabela-resumo deste Anexo delimitam o catalogo e os quantitativos maximos, sem exigir
precos unitarios de materiais na proposta da licitagdo. Os precos aplicaveis serdo os
aprovados para cada demanda, apd6s pesquisa e andlise na forma da seg¢ao 3,
respeitados o teto da secdo 2 e as quantidades efetivamente autorizadas, entregues e
recebidas.

Item Descricao resumida Qtd. max
1 Mouse USB 16
2 Teclado USB ABNT2 12
3 Memoéria RAM 8
4 SSD 8
5 Fonte de alimentacao 6
6 Patch cord 20
7 Adaptadores/conectores 12
8 Headset 12

7. DEMANDAS EVENTUAIS DE SOFTWARE E LICENGAS NAO INTEGRANTES DA PARCELA
B

7.1. A Parcela B ndo constitui catalogo aberto de software e nao autoriza a
CONTRATADA a adquirir ou revender, por conta deste contrato, licencas de inteligéncia
artificial, edicdo gréafica, produtividade, comunicacdo, colaboracdo, SaaS ou outras

solugdes destinadas ao uso administrativo, finalistico ou individual de servidores e =

colaboradores da JUCEES.
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7.2. Necessidades pontuais dessa natureza serdo avaliadas individualmente pela
Geréncia de Tecnologia da Informacdo e processadas por instrumento administrativo
préprio, observadas a justificativa da necessidade, a seguranca da informacéao, a protecao
de dados, a existéncia de solucdo institucional equivalente, a estimativa de preco, a
disponibilidade orgamentéria e a legislagdo aplicavel.

7.3. Quando juridicamente cabivel, eventual despesa que exija pronto pagamento ou se
enquadre como de pequeno vulto podera ser submetida a avaliacdo para utilizagdo do
regime de Suprimento de Fundos, nos termos do Decreto Estadual n® 6.332-R/2026, da
Portaria SEFAZ n°® 028-R/2026 e demais normas aplicaveis, mediante autorizacdo do
ordenador de despesas e sem prejuizo dos controles de planejamento, fracionamento e
prestacao de contas.

7.4. A utilizacdo de Suprimento de Fundos ou de qualquer outro procedimento
excepcional ndo podera ocorrer quando houver contratacdo vigente capaz de atender a
demanda, quando a natureza da necessidade indicar que deva existir contratacdo de
fornecimento, nem quando houver caracterizacao de fracionamento de despesa.

7.5. A quantidade reduzida ou a baixa materialidade da demanda nao dispensa a analise
administrativa e n&o constitui, isoladamente, autorizacdo de compra. Demandas
recorrentes ou previsiveis deverao ser planejadas em contratacao prépria.

8. RECEBIMENTO, GARANTIA E RASTREABILIDADE

O recebimento provisério ocorrera na entrega. O recebimento definitivo dependera da
verificacdo de quantidade, conformidade, compatibilidade, funcionamento e
documentacgao de garantia.

O registro devera identificar Ordem de Fornecimento, chamado associado, item,
quantidade, equipamento atendido, marca/modelo, nimero de série quando houver, data,
técnico responsavel e termo de aceite.

Itens defeituosos, incompativeis ou em desacordo deverdao ser substituidos sem custo
adicional.

9. FATURAMENTO E CONTROLE DE SALDO

O faturamento da Parcela B correspondera as quantidades efetivamente entregues e
recebidas, pelos precos finais do orcamento aprovado e da respectiva Ordem de
Fornecimento. A CONTRATADA adquirira os bens e sera responsavel pelo fornecimento
a JUCEES, pela compatibilidade, instalacdo quando aplicavel e garantia, emitindo
documento fiscal adequado a sua operacgéo. A liquidacdo e o pagamento dependerdao do
recebimento definitivo e da documentacdo comprobatéria, observados os momentos de
emissao exigidos pela legislagao fiscal.

O faturamento dos bens devera ser segregado da nota fiscal dos servigcos e observar a
natureza fiscal da operacéo.

A fiscalizacdo mantera demonstrativo acumulado do saldo quantitativo por item, do valor
consumido e do limite financeiro remanescente.

E vedada a cobranca de taxa administrativa, margem adicional, acréscimo sobre o
orcamento aprovado, reembolso sem autorizacdo ou valor ndo previsto na Ordem de
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Fornecimento. O preco aprovado devera refletir as condi¢des finais da operacao de
fornecimento a JUCEES, inclusive frete, tributos e garantia, sem duplicidade com os
custos operacionais remunerados na Parcela A. A CONTRATADA devera manter
comprovantes da aquisicao para conferéncia pela fiscalizacao.

10. CONTROLES E VEDAGOES

Nao havera consumo minimo garantido nem direito da CONTRATADA a utilizagao integral
do limite financeiro.

E vedado utilizar saldo quantitativo ou financeiro da Parcela B para adquirir produto ndo
previsto no catalogo fechado deste Anexo ou transferir quantitativos entre produtos sem a
formalizacdo contratual cabivel. Necessidades de produtos nao catalogados serao
processadas por contratacao prépria.

E vedada dupla cobrancga de item j& incluido na composicdo da Parcela A — Servicos.
As aquisicoes estruturantes e de expansao permanecerao objeto de contratagédo propria.
11. DISPOSICOES FINAIS

Este Anexo devera ser interpretado em conjunto com o Anexo XI — Estoque Operacional
de Contingéncia, o Anexo Xlll — Composicao de Custos e Medicao por Demanda Ativa e o
Anexo XV — Ferramenta ITSM de Apoio a Execugcdo Contratual e Prova de Conceito,
especialmente quanto as vedacgdes de cobranca em duplicidade.

As disposicoes deste Anexo vinculam a CONTRATADA e a fiscalizagdo. O saldo da
Parcela B nao constitui crédito, franquia ou direito ao fornecimento. O preco aprovado
serd mantido para a respectiva Ordem de Fornecimento, conforme as condi¢ées e o prazo
de validade do orcamento. Se o orcamento expirar antes da autorizacdo ou se suas
condicdes deixarem de estar disponiveis antes da compra, a CONTRATADA comunicara
a fiscalizacdo e apresentara pesquisa e orcamento atualizados para nova analise e
aprovacao, vedada alteracdo automatica do preco ou aquisicdo sem autorizacéo.
Produtos, quantidades ou condicdes diferentes dos aprovados dependerdao de analise e
autorizacao prévias, sempre dentro do catalogo e dos limites contratuais.

Os casos omissos serdao submetidos a fiscalizacao e a gestao contratual, com motivacao
técnica e observancia da legislagdo aplicavel.
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ANEXO XV
FERRAMENTA ITSM DE APOIO A EXECUCAO CONTRATUAL E PROVA DE CONCEITO

1. OBJETIVO

1.1. O presente Anexo estabelece as condigcdes minimas para disponibilizacao, utilizacao,
custeio, implantacao, configuracao, fiscalizacao e encerramento da ferramenta de ITSM —
Information Technology Service Management — a ser disponibilizada pela CONTRATADA
como instrumento de apoio a execugcao dos servicos continuados previstos no Termo de
Referéncia.

1.2. A ferramenta devera apoiar o registro, acompanhamento, categorizacao, priorizacao,
tratamento, rastreabilidade, medicdo, emissao de relatérios, controle de niveis de servico
— SLA, gestao de ativos e itens de configuracao, base de conhecimento, fiscalizacao dos
chamados, incidentes, requisicoes, atividades operacionais e demais registros
relacionados a execucao contratual.

1.3. Sera admitida solucéo proprietaria, de cédigo aberto (open source), software livre ou
solucdo composta por plataforma principal e componentes, médulos, plugins ou
integragcdes complementares, desde que o conjunto disponibilizado pela CONTRATADA
atenda integralmente aos requisitos obrigatérios estabelecidos neste Anexo e no Termo
de Referéncia.

2. NATUREZA DA FERRAMENTA

2.1. A ferramenta ITSM constitui meio operacional da CONTRATADA para execucao,
acompanhamento e controle dos servicos, nao alterando o objeto principal da
contratacao, que permanece sendo a prestacdo continuada de servicos especializados de
TIC.

2.2. A disponibilizacao da ferramenta nao configura aquisicdo de software pela JUCEES,
cessao definitiva de licenca, contratacdo autbnoma de plataforma ou fornecimento
integrante da Parcela B.

2.3. A CONTRATADA devera manter a ferramenta disponivel durante toda a vigéncia
contratual, incluindo eventuais prorrogacoes e o periodo de transicao operacional, quando
necessario a continuidade dos registros e a transferéncia de informagoes.

24. A ferramenta devera possuir recursos que permitam apoiar praticas de
gerenciamento de servicos de TIC alinhadas as boas praticas reconhecidas de mercado,
especialmente aquelas relacionadas a biblioteca ITIL, e que comprove aderéncia
funcional ou suporte a pelo menos 10 processos descritos na biblioteca ITIL.

2.4.1. Para fins de avaliagdo da aderéncia funcional, deverdo ser contempladas,
diretamente pela plataforma ou mediante médulos, plugins, configuracées ou integracoes
que componham a solucdo ofertada, funcionalidades relacionadas, no minimo, as
seguintes praticas:

| — AVM - Gerenciamento de Disponibilidade;
Il — CHG - Gerenciamento de Mudancas;
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[l — CON - Gerenciamento de Configuragao e Itens de Configuracéao;
IV — IM - Gerenciamento de Incidentes;

V — KM - Gerenciamento de Conhecimento;

VI — MA - Monitoramento e Alertas;

VII — PM - Gerenciamento de Problemas;

VIII — RM - Cumprimento de Requisicoes;

IX — SD - Service Desk; e

X — SLM - Gerenciamento de Nivel de Servico.

2.4.2. A comprovacao da aderéncia sera realizada prioritariamente por meio da Prova de
Conceito — POC, documentacao técnica, manuais, documentacao oficial do projeto ou
fabricante, demonstracdo pratica das funcionalidades ou outros elementos técnicos
idoneos aceitos pela Administracao.

2.4.3. Certificacbes de aderéncia a ITIL ou a outros padrées reconhecidos de
gerenciamento de servicos poderdo ser apresentadas como documentacao
complementar, quando disponiveis, ndo constituindo requisito obrigatorio de habilitacao
ou aceitabilidade da solucéao.

2.5. Os requisitos deste Anexo deverao ser interpretados de forma funcional, objetiva e
proporcional a execugcao contratual, admitindo solucdes equivalentes que atendam as
necessidades de registro, rastreabilidade, medigcédo, fiscalizacdo e continuidade dos
servicos.

2.6. E vedada a indicacdo ou exigéncia de marca, produto especifico, fabricante
exclusivo, modelo de licenciamento especifico ou certificacdo emitida exclusivamente por
determinada entidade privada que possa restringir indevidamente a competitividade, salvo
quando houver justificativa técnica formal e juridicamente admitida.

2.7. Sera admitida ferramenta baseada em software livre ou de codigo aberto, inclusive
solucado hospedada e administrada pela CONTRATADA, desde que sejam assegurados
suporte, manutencao, atualizacbes, seguranca, disponibilidade, backup, recuperacao,
parametrizacdo, integracoes e demais obrigacdes previstas neste Anexo, sem
transferéncia dessas responsabilidades a JUCEES.

3. CUSTEIO E COMPOSICAO DE PRECOS

3.1. O custo mensal necessario a disponibilizacdo, operacao e sustentacao da ferramenta
ITSM devera integrar a Parcela A — Servicos Continuados, em categoria propria da
planilha de composicao de custos constante do Anexo XIII.

3.2. O valor informado devera compreender todos o0s custos necessarios a
disponibilizagdo da solucdo, incluindo, conforme aplicavel, licenciamento, assinatura,
hospedagem, infraestrutura computacional, suporte, manutencdo, configuracéao,
parametrizacdo, atualizagcdes, armazenamento, backup, recuperacao, mdodulos, plugins,
integracdes, acesso dos usudrios autorizados, relatérios e demais custos diretos ou
indiretos.

3.3. No caso de utilizacao de software livre ou de coédigo aberto sem custo de
licenciamento, a CONTRATADA podera informar custo de licenciamento igual a zero,
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permanecendo incorporados a Parcela A os custos efetivamente necessarios a

hospedagem,

implantacéo,

configuracdo, administracdo, suporte, manutencao,

atualizacao, seguranca e operacao da solugao.

3.4. E vedada a cobranca auténoma, reembolso, taxa adicional, faturamento na Parcela B
ou duplicidade de cobranca relacionada a ferramenta ITSM, salvo alteracdo contratual
formalmente justificada e juridicamente cabivel.

4. INFORMACOES OBRIGATORIAS NA PROPOSTA

4.1. A licitante devera informar, em sua proposta ou em documento complementar
solicitado pela Administragao, os dados minimos da ferramenta ITSM que sera utilizada
durante a execucéao contratual:

Informacao

Preenchimento

Nome da ferramenta

Informar nome comercial, nome do projeto ou denominacdo da
solucéo

Fabricante, desenvolvedor,
comunidade, fornecedor ou
mantenedor

Informar conforme aplicavel

Natureza da solucao

Proprietaria, software livre, cédigo aberto ou equivalente

Modelo de disponibilizacao

Solucdo acessivel via navegador, hospedada em nuvem,
datacenter ou infraestrutura disponibilizada/administrada pela
CONTRATADA, sem instalacao obrigatéria nos equipamentos dos
usuarios

Modalidade de | Informar assinatura, licenciamento, software livre, cédigo aberto ou
licenciamento outra modalidade aplicavel

Verséao ofertada Informar versao ou edi¢ao da solucao que sera utilizada

Custo mensal alocado no | Informar o custo mensal total da solucdo, inclusive quando o

Anexo XIllI

licenciamento possuir custo zero

Perfis de acesso previstos

Usuarios solicitantes; técnicos/analistas da CONTRATADA;
gestores e fiscais da JUCEES; administradores da ferramenta e
demais perfis necessarios

Principais integracdes

APIs REST ou mecanismos equivalentes; e-mail/SMTP; portal de
autosservico; base de conhecimento; CMDB/inventario;
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previstas monitoramento/Zabbix ou equivalente; autenticagao/diretorio,
qguando aplicavel
Componentes Informar mddulos, plugins, extensbées ou componentes adicionais
complementares utilizados para atendimento aos requisitos do TR

Endereco eletrbnico  de | Informar quando definido
acesso

4.2. A utilizacdo de modulos, plugins ou extensbes sera admitida desde que sejam
compativeis com a versdo da ferramenta ofertada, possuam origem tecnicamente
confiavel e sua instalacao, manutencéao, atualizacao e suporte sejam de responsabilidade
da CONTRATADA.

5. PROVA DE CONCEITO DA FERRAMENTA ITSM

5.1. A Prova de Conceito — POC tera por finalidade verificar, de forma objetiva e pratica,
se a solugao ITSM indicada pela licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar
atende aos requisitos minimos previstos neste Anexo, independentemente de a
funcionalidade ser provida nativamente pela ferramenta principal ou mediante médulo,
plugin, configuracao ou integracao integrante da solucéo ofertada.

5.2. A POC tera carater classificatério, servindo como condicdo de aceitabilidade da
solucao ofertada e de comprovacao de aderéncia as especificacdes técnicas do Termo de
Referéncia. A avaliacdo devera observar roteiro previamente definido no edital, com
registro formal dos resultados pela comissado ou equipe designada pela Administracao.

5.3. A POC sera exigida apenas da licitante provisoriamente vencedora, apds a etapa de
julgamento da proposta, observada a ordem de classificacdo, podendo ser realizada de
forma presencial ou remota, conforme definido no edital.

Grupo Demonstracao minima Critério

Arquitetura Acesso a solugao por navegador, sem instalacao local Obrigatério
obrigatéria nos equipamentos dos usuarios

Chamados Abertura, classificacdo, acompanhamento, atualizagdo, | Obrigatério
anexacao de evidéncias, encerramento e reabertura de
chamado
SLA Controle de prioridade, fila, prazo de resposta, prazo de Obrigatério

solucao, alertas e relatério de cumprimento

Catalogo de Disponibilizacao de itens de solicitagdo compativeis com os | Obrigatério
Servigcos servigos de TIC abrangidos pelo contrato
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Base de Criacao, pesquisa e utilizacao de artigos de conhecimento Obrigatorio
conhecimento como apoio a solugao de demandas
CMDB/Inventario Associagcao de chamado a ativo, usuario, servigo, ambiente, | Obrigatorio

sistema ou item de configuragéao

Relatorios e Exibicdo de indicadores de chamados, backlog, SLA, Obrigatorio
dashboards reincidéncia, criticidade e produtividade
Auditoria e Histdrico de agdes, usuarios, datas, horarios, responsaveis, Obrigatério
rastreabilidade anexos, tratativas e evidéncias
Exportagéo de Exportacao de chamados, relatérios, historicos e registros Obrigatorio
dados operacionais em formato aberto ou usual de mercado
Integracdes Demonstracdo de APl REST ou mecanismo equivalente de Obrigatério

interoperabilidade e possibilidade de integracdo com e-
mail/SMTP, monitoramento/Zabbix ou solucao equivalente

Automacao Demonstragao de regras, notificagdes, gatilhos ou fluxos Obrigatério
automatizados aplicaveis ao atendimento

Agente Possibilidade de integracdo com agente virtual, chatbot ou Desejavel
virtual/chatbot canal automatizado para abertura ou acompanhamento de
chamados

5.4. Para fins de aceitabilidade, a solucao sera considerada aprovada se atender a 100%
dos requisitos classificados como obrigatoérios.

5.5. Os requisitos classificados como desejaveis poderao ser utilizados para registro da
capacidade funcional da solugdo, nao constituindo causa de desclassificacdo quando
ausentes, salvo se outra disposicdo do Termo de Referéncia os estabelecer
expressamente como obrigatérios.

5.6. Caso a licitante provisoriamente vencedora ndo comprove o atendimento aos
requisitos obrigatérios da POC, sua proposta podera ser desclassificada, observados o
contraditério, a ampla defesa e as demais regras previstas no edital, podendo a
Administracao convocar a licitante subsequente, respeitada a ordem de classificacao.

5.7. A demonstracdo podera utilizar ambiente préprio da licitante, ambiente de
homologacdo, demonstragcdo ou instancia especificamente configurada para a POC,
desde que permita verificar objetivamente as funcionalidades exigidas.
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6. REQUISITOS FUNCIONAIS MINIMOS

Grupo

Requisito minimo

Registro de chamados

Abertura, acompanhamento, atualizacéo, categorizacao, priorizacéo,
encerramento e reabertura de chamados técnicos

SLA e glosas

Controle de prazos, tempos de resposta, tempos de solucéo, filas,
prioridades, evidéncias e indicadores necessarios a afericao contratual

Catalogo de servigos

Disponibilizacao de catalogo de solicitagbes compativel com os servigos
abrangidos pelo contrato

Base de conhecimento

Registro e consulta de procedimentos, solu¢des recorrentes, orientagdes
técnicas e histérico operacional relevante

Inventario/CMDB

Associacao de chamados a ativos, usuarios, servicos, ambientes,
sistemas ou componentes do inventario

Relatérios e painéis

Emisséao de relatérios operacionais, gerenciais e demonstrativos de
desempenho, backlog, SLA, reincidéncia, criticidade e produtividade

Auditoria

Registro de data, horario, usuario, responsavel técnico, alteragoes,
tratativas, anexos, evidéncias e histérico dos atendimentos

Exportacéo de dados

Exportagéo de chamados, relatorios, histéricos e registros operacionais
em formato aberto ou usual de mercado

Gestao de problemas

Registro, acompanhamento e relacionamento de problemas com
incidentes associados

Gestao de mudancas

Registro, classificacao, acompanhamento e histérico de mudancgas
relacionadas ao ambiente de TIC

Monitoramento

Possibilidade de recebimento ou tratamento de eventos provenientes de
ferramentas de monitoramento

APls/Interoperabilidade

Disponibilizacdo de APl REST, webservice ou outro mecanismo
tecnicamente equivalente que permita integracao com sistemas externos

6.1. Os requisitos poderdo ser atendidos por funcionalidades nativas ou mediante

configuragdes, mddulos, plugins, extensdes ou integragdes que integrem a solugdo F

disponibilizada pela CONTRATADA.
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6.2. A utilizacdo de componentes complementares ndo podera implicar custos adicionais
para a JUCEES além daqueles previstos na proposta e na composi¢céo da Parcela A.

7. INTEGRACOES E AUTOMACOES

7.1. Quando autorizado pela JUCEES e tecnicamente viavel, a ferramenta devera permitir
integracdo com recursos institucionais ou operacionais utilizados na execucdo do
contrato, incluindo autenticagao/diretério, correio eletrbnico, ferramentas de
monitoramento, Zabbix ou solu¢do equivalente, APls REST, webservices ou mecanismos
equivalentes de interoperabilidade.

7.2. Eventual agente virtual, chatbot ou recurso de automacgédo podera ser integrado a
ferramenta como canal auxiliar de atendimento, desde que preserve rastreabilidade,
historico, classificagdo da demanda, possibilidade de encaminhamento a atendimento
humano e observancia a LGPD e as diretrizes de seguranc¢a da informagao.

7.3. A funcionalidade de agente virtual ndo necessita ser nativa da ferramenta ITSM,
sendo admitida sua implementacdo mediante integracdo com solucao externa, API, plugin
ou outro mecanismo de interoperabilidade.

7.4. As integragdes nao poderdo exigir da JUCEES aquisicdo autbnoma de licencas,
contratacao de servicos adicionais ou assuncao de custos ndo previstos nha composicao
de precos, salvo decisao administrativa prépria e formalmente instruida.

8. SEGURANCA, LGPD E RASTREABILIDADE

8.1. A solugcdo devera observar os requisitos de seguranca da informacéo,
confidencialidade, controle de acesso, segregacdo de perfis, trilhas de auditoria,
rastreabilidade operacional, integridade dos registros e protecdo de dados pessoais
previstos no Termo de Referéncia e em seus anexos.

8.2. A CONTRATADA sera responsavel pela guarda, integridade, disponibilidade,
confidencialidade, backup e recuperagao dos registros mantidos na solugdo, sem prejuizo
do direito da JUCEES de acessar, consultar, auditar e exportar as informacdes
relacionadas a execucao contratual.

8.3. A utilizacdo de solugdo de codigo aberto ou software livre ndo afasta ou reduz
qualquer responsabilidade da CONTRATADA quanto a seguranca, atualizacao,
manutenc¢ao, correcao de vulnerabilidades, disponibilidade e continuidade da solucéo.

9. IMPLANTACAO, OPERAGAO E CONTINUIDADE

9.1. A ferramenta devera estar operacional no inicio da execucdo dos servicos ou no
prazo validado pela fiscalizacdo durante a fase de transicdo, sem prejuizo da continuidade
do registro das demandas e da rastreabilidade dos atendimentos.

9.2. Durante a execugdo contratual, a CONTRATADA deverd manter parametrizagoes,
filas, categorias, catadlogo de servicos, relatorios, perfis de acesso, integracoes
autorizadas, plugins, médulos e demais configuragcdes necessarias ao acompanhamento
dos servicos contratados.

9.3. Em caso de substituicdo da ferramenta, versdo, mdédulo ou componente relevante
durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera obter anuéncia prévia da
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fiscalizagdo quando a alteracdo puder impactar a execucao contratual, assegurando
equivaléncia funcional, preservacao do histérico, registros, evidéncias e continuidade
operacional, sem acréscimo de custo para a JUCEES.

9.4. Atualizacdes de versao, corre¢des de seguranca e atualizagdes de componentes que
nao impliquem redugéo funcional deverao ser realizadas pela CONTRATADA de acordo
com as boas praticas de gestao e seguranca da solucéo.

10. ENCERRAMENTO CONTRATUAL E DEVOLUCAO DOS DADOS

10.1. Ao término do contrato, a CONTRATADA devera entregar a JUCEES exportacao
completa dos chamados, histéricos, relatérios, bases de conhecimento, inventario/CMDB
relacionado a execucdo contratual, registros operacionais, evidéncias, logs e demais
informacgdes relacionadas a execugao dos servigos, quando solicitado pela fiscalizacao.
10.2. A devolugéo dos dados devera ocorrer sem custo adicional e de forma compativel
com as obrigagbes de transicdo contratual, continuidade operacional, confidencialidade,
LGPD e seguranca da informacao.

10.3. Os dados deverao ser fornecidos em formato aberto, estruturado ou usual de
mercado que possibilite sua consulta e, sempre que tecnicamente possivel, sua
importacdo ou migracao para outra solucao.

10.4. A CONTRATADA néao podera condicionar a entrega dos dados ao pagamento de
licenca adicional, taxa de exportagdo, aquisicdo de moédulo ou contratacdo posterior da
ferramenta.

11. DISPOSICOES FINAIS

11.1. A ferramenta ITSM devera ser interpretada como instrumento de apoio a
fiscalizacdo e a execucdo dos servicos, permanecendo subordinada as regras de SLA,
glosas, medig¢do, seguranca, transicao, relatérios e demais obrigacdes previstas no Termo
de Referéncia.

11.2. Para todos os requisitos deste Anexo, salvo disposicdo expressa em contrario, sera
admitido atendimento mediante funcionalidade nativa, configuracdo, parametrizagao,
méddulo, plugin, extensao, API ou integracdo que componha a solucéo disponibilizada pela
CONTRATADA, desde que o resultado funcional exigido seja integralmente atendido.

11.3. A Administracdo avaliard a solucdo pelo atendimento objetivo aos requisitos
funcionais e de desempenho estabelecidos, independentemente da tecnologia, modelo de
desenvolvimento, fabricante, comunidade mantenedora ou modalidade de licenciamento
adotada.

11.4. Os casos omissos serdo resolvidos pela fiscalizacdo e gestao contratual, mediante
motivacao técnica e observancia da legislacao aplicavel.
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ANEXO XVI
MODELO DE ATESTE MENSAL DOS SERVICOS E CHECKLIST DE FISCALIZACAO

1. OBJETIVO

1.1. O presente Anexo estabelece modelo padronizado de ateste mensal dos servicos
continuados de TIC prestados a JUCEES, com checklist minimo de conferéncia para
subsidiar a fiscalizacdo contratual, a validacdo da medicdo, a apuracdo de glosas, a
liquidacao da despesa e o pagamento da fatura mensal.

1.2. O preenchimento deste modelo ndo substitui a analise técnica da fiscalizagao, os
relatérios operacionais, os registros da ferramenta ITSM, o demonstrativo de demanda
ativa ou outros documentos exigidos no Termo de Referéncia, servindo como instrumento
de consolidagdo mensal das verificacdes realizadas.

2. IDENTIFICACAO DO ATESTE MENSAL

Campo Informacéao
Contrato n®
Processo E-Docs
Competéncia / més de referéncia
Periodo de execucéo analisado
Contratada
Nota fiscal / fatura n®
Valor bruto medido da Parcela A
Glosas / deducdes aplicaveis
Valor liquido sugerido para ateste
Fiscal técnico responsavel
Gestor do contrato

3. DOCUMENTOS E EVIDENCIAS RECEBIDOS

ltem Verificacao mensal Status (C /P / N/A) Evidéncia / observagao
Relatoério Operacional Mensal
3.1 apresentado no prazo

previsto no Anexo X.
Demonstrativo de demanda
3.2 ativa por categoria, conforme

metodologia do Anexo XIII.
Inventario mensal atualizado,
3.3 com inclusdes, exclusdes e

alteracdes do periodo.
Relagéo de chamados
abertos, encerrados,
pendentes e reabertos na
competéncia.
Relatério de cumprimento
3.5 dos niveis minimos de
servico (SLA).
Relatério de incidentes
3.6 criticos, indisponibilidades e
reincidéncias.
Evidéncias operacionais
3.7 relevantes extraidas da
ferramenta ITSM.

Registros de atendimentos
remotos e gravagdes, quando

aplicaveis a ambientes
criticos.

Memodria de calculo de
39 glosas, dedugdes ou parcela

’ incontroversa, quando
houver.
Documentagao da Parcela B,
quando houver: justificativa

3.4

3.8

3.10
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técnica, orgamento da
CONTRATADA, no minimo

trés cotacoes validas e
comparaveis, analise da
fiscalizagdo, aprovagao

gerencial, Ordem de

Fornecimento, recebimento e
documento fiscal.

3.11

Comprovagéao de
regularidade fiscal e demais
documentos exigidos para
pagamento.

4. CHECKLIST DOS SERVICOS CONTINUADOS

Item

Verificacao mensal

Status (C/ P/ N/A)

Evidéncia / observagao

4.1

Service Desk e atendimento
aos usuarios executados
conforme chamados, prazos
e registros.

4.2

Suporte as estagdes de
trabalho realizado conforme
demanda ativa e evidéncias

registradas.

4.3

Sustentagao de servidores
Linux executada conforme
escopo, alertas e incidentes
do periodo.

4.4

Sustentacao de servidores
Microsoft Windows Server
executada conforme escopo
e evidéncias.

4.5

Ambiente legado Microsoft

Windows XP Professional

acompanhado nos limites
definidos no TR.

4.6

Demandas de bancos Oracle
tratadas com registro técnico
e apoio de profissional
habilitado quando
necessario.

4.7

Demandas de bancos
MySQL tratadas com registro
técnico, diagnéstico e
evidéncias.

4.8

Ativos de rede, switches,
pontos ativos e conectividade
acompanhados conforme
inventario e chamados.

4.9

Ambiente wireless, access
points e roteadores
acompanhados conforme
escopo contratado.

4.10

Telefonia IP acompanhada
nos limites de
monitoramento, registro e
escalonamento previstos no
TR.

4.11

CFTV, cameras e NVR
acompanhados conforme
escopo, chamados e
ocorréncias do periodo.

4.12

Backup/PRODEST
acompanhado por meio de
alertas, registros,
monitoramento e
escalonamentos cabiveis.

4.13

Antivirus, servidor de
gerenciamento e endpoints
monitorados acompanhados
conforme responsabilidade
atribuida.

4.14

Aplicacdes institucionais e
servicos hospedados no
PRODEST acompanhados
conforme escopo do TR.
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Nobreaks monitorados via
rede/Zabbix ou solugao

4.15 ” L
equivalente, nos limites
previstos no contrato.
Gestéo operacional,
4.16 relatorios, governanga do

servigo e ferramenta [TSM
mantidos durante o periodo.

5. CHECKLIST DE SLA, GLOSAS E NAO CONFORMIDADES

Item Verificacao mensal Status (C/ P/ N/A) Evidéncia / observagao
Prazos de resposta inicial
5.1 foram aferidos conforme

chamados da competéncia.
Prazos de solugao foram
aferidos por prioridade,
criticidade e categoria de
servico.
Chamados pendentes,
vencidos, reabertos ou sem
atualizagéo foram
identificados e justificados.
Incidentes criticos tiveram
comunicagao,

5.4 escalonamento, tratamento e
encerramento
documentados.
Indisponibilidades, falhas
recorrentes e impactos
operacionais foram
analisados.

Glosas operacionais foram
5.6 calculadas, quando cabiveis,

conforme Anexo .
Deducbes, retengdes ou
5.7 parcela incontroversa foram

registradas e justificadas.
Pendéncias do més anterior
5.8 foram avaliadas e tiveram
providéncias registradas.

6. CHECKLIST DA FERRAMENTA ITSM

ltem Verificacao mensal Status (C /P / N/A) Evidéncia / observagao
Ferramenta ITSM
permaneceu disponivel
durante o periodo,
ressalvadas
indisponibilidades
justificadas.
Chamados possuem histérico
completo, responsavel
técnico, datas, horarios,
status e evidéncias.
Relatérios e painéis
6.3 necessarios a fiscalizagao
’ foram disponibilizados ou
exportados.

Trilhas de auditoria, perfis de
acesso e registros de
alteragdes foram
preservados.

Base de conhecimento,
catalogo de servigos,
CMDB/inventario e
integracdes autorizadas
foram mantidos quando
aplicaveis.

Agente virtual ou canal
automatizado funcionou
conforme previsto, quando
aplicavel.

N&o houve substituicao da
6.7 ferramenta sem autorizagéo

da fiscalizacéo.

5.2

5.3

5.5

6.1

6.2

6.4

6.5

6.6
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6.8

N&o houve cobranga
auténoma ou duplicada da
ferramenta fora da
composicao da Parcela A.

7. CHECKLIST DA DEMANDA ATIVA E DA MEDIGAO

Item

Verificacdo mensal

Status (C /P / N/A)

Evidéncia / observacao

71

Quantidades de referéncia e
demanda ativa foram
confrontadas com o
inventario validado.

7.2

Inclusdes e exclusdes do
periodo possuem evidéncia
documental e data validada.

7.3

QEMi, VUM,i, valores
medidos por categoria e valor
bruto medido foram
conferidos.

7.4

Itens sem responsabilidade
da CONTRATADA ou
formalmente excluidos nao
foram faturados.

7.5

Categoria da ferramenta
ITSM foi medida como
servico mensal da Parcela A,
quando aplicavel.

7.6

Valor da nota fiscal
corresponde ao valor
autorizado apés glosas e
dedugdes.

7.7

Nao foi identificada cobranga
duplicada entre Parcela A e
Parcela B.

8. CHECKLIST DA PARCELA B, QUANDO HOUVER

Item

Verificacdo mensal

Status (C / P/ N/A)

Evidéncia / observacao

8.1

Fornecimento precedido de
justificativa técnica,
orgamento discriminado, trés
cotagoes validas e
comparaveis, validagao de
precgos pela fiscalizagéo e
aprovacao gerencial prévia.

8.2

Ordem de Fornecimento
prévia identifica item,
quantidade, prego unitario e
total do orgamento aprovado,
prazo e local de entrega.

8.3

Produto entregue esta
previsto no catalogo fechado
e corresponde a
especificagdo e ao
orgamento aprovados, com
marca/modelo e nimero de
série quando aplicavel.

8.4

Recebimento provisério e
definitivo foram registrados
pela fiscalizagao.

8.5

Documento fiscal da
CONTRATADA esta
segregado dos servigos e
corresponde ao orgamento
aprovado, a Ordem de
Fornecimento e as
quantidades recebidas.

8.6

Saldo quantitativo e
financeiro atualizado;
respeitados o teto da Parcela
B e os limites por produto;
ausente taxa administrativa
ou acréscimo sobre o
orgamento aprovado.
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N&o houve aquisi¢ao de item

conformidade

n&o previsto, expansao
8.7 patrimonial indevida ou
software/licencga fora do
escopo.
9. PENDENCIAS, PROVIDENCIAS E PRAZOS
SERCLER ) R Providéncia exigida Responsavel Prazo Situagao

10. CONCLUSAO DO ATESTE

10.1. Apbs a conferéncia da documentacao, dos registros operacionais, dos indicadores
de SLA, do demonstrativo de demanda ativa, das glosas aplicaveis e das demais
evidéncias, a fiscalizacao devera registrar a conclusao do ateste mensal:

Opcao

Conclusao

Observacao

Ateste integral dos servigos da
competéncia.

Ateste parcial, com glosas/dedugées ou
pendéncias registradas.

Nao ateste da fatura, até saneamento
das inconsisténcias indicadas.

Resumo financeiro

Valor

Valor bruto medido

Glosas/deducgdes

Parcela incontroversa, quando aplicavel

Valor liquido autorizado para pagamento

11. ASSINATURAS
Vitéria/ES,

Responsavel

Nome / matricula

Assinatura

Fiscal técnico

Fiscal administrativo, quando aplicavel

Gestor do contrato

Representante da CONTRATADA, para
ciéncia quando aplicavel

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1.0 checklist podera ser adaptado pela fiscalizacdo contratual para refletir a
competéncia apurada, desde que preservados os controles minimos de medigdo, SLA,
rastreabilidade, demanda ativa, Parcela B, glosas e conformidade documental.

12.2. O ateste mensal devera ser juntado ao processo de fiscalizacao e liquidacao da
despesa, acompanhado dos documentos de suporte e das evidéncias necessarias a
comprovacao da execugao contratual.
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ANEXO XVII - MODELOS DO EDITAL

ANEXO XVII.A - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

de de

PREGAON®__ /

Empresa: (Nome da Empresa)

A (Nome do Orgéo)

Prezados Senhores,
1 - Compbem nossa Proposta os seguintes anexos:

1.1 - Proposta Comercial Detalhada, com a planilha dos servigos por categoria do
Anexo Xlll e demonstrativo do valor anual da Parcela A, do teto financeiro da Parcela B
e do valor global, calculados conforme o Termo de Referéncia. Nao serdo ofertados
precos unitarios dos produtos da Parcela B nesta proposta.

1.2 - Documentos exigidos para Habilitacao.
1.3 - Dados Complementares para Assinatura do Contrato.

2 - O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua apresentacao.

3 - O preco dos servigos inclui todas as despesas diretas e indiretas, beneficios,
tributos, contribuicées, seguros, licencas e direitos trabalhistas aplicaveis, bem como os
custos operacionais de pesquisa de precos, elaboracdo de orcamentos e gestéo,
aquisicao, logistica, acompanhamento e garantia dos fornecimentos acessoérios. O
valor indicado para a Parcela B constitui apenas teto financeiro. Os préprios bens serao
faturados separadamente pelos precos aprovados a cada demanda, conforme o Anexo
XIV, sem cobranca adicional de taxa administrativa e sem duplicidade com os servicos.

4 - Declaramos ciéncia de que ndo sera exigida garantia da contratacao, conforme o
Termo de Referéncia.

Atenciosamente,

(Nome do representante e assinatura)
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ANEXO XVII.B - DADOS COMPLEMENTARES PARA ASSINATURA DO
INSTRUMENTO CONTRATUAL

DADOS DO LICITANTE ARREMATANTE

NOME DO RESPONSAVEL PELO LICITANTE ARREMATANTE:

N DE IDENTIDADE/ ORGAO EMISSOR DO RESPONSAVEL PELO LICITANTE ARREMATANTE:

CPF DO RESPONSAVEL PELO LICITANTE ARREMATANTE:

NACIONALIDADE: ESTADO CIVIL:

CONDIGAO JURIDICA DO REPRESENTANTE:

ENDERECO RESIDENCIAL COMPLETO DO RESPONSAVEL PELO LICITANTE ARREMATANTE:

INDICAGCAO DO PREPOSTO: (NOME COMPLETO, CPF e CARGO)

DADOS PARA CADASTRO DA PESSOA JURIDICA (CREDOR)

NOME COMPLETO DA PESSOA JURIDICA:

CNPJ DA PESSOA JURIDICA:

ENDEREGCO COMPLETO DA PESSOA JURIDICA: E-MAIL: TEL:
BANCO AGENCIA Ne NUMERO DA CONTA:
(Local), de de

(Nome do representante e assinatura)




