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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO ESPIRITO SANTO
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Processo n2 9079618110000798.000022/2026-90

Dados do Processo:

Orgdo Responsavel ela . o .
& - P P Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo.
Contratacao:
Objeto: Aquisicao de Headset Profissional Monoauricular com conexao
USB, conforme condi¢cbes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

2. Diretrizes gerais para a contratagao:

2.1 - DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO, CONSIDERADO O PROBLEMA A
RESOLVIDO SOB A PERSPECTIVA DO INTERESSE PUBLICO

2.1.1 A presente contratacdo decorre da necessidade de disponibilizar equipamentos adequados de
comunicacdo aos colaboradores do Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo — CRCES,
especialmente aqueles que realizam atendimento telefénico, suporte e reunides virtuais por meio de
sistemas informatizados.

2.1.2 Atualmente, a utilizacdo de equipamentos inadequados ou de baixa qualidade pode comprometer
a clareza das comunicacdes, gerar ruidos excessivos, ocasionar retrabalho e impactar negativamente a
eficiéncia dos servicos prestados ao publico e aos profissionais da contabilidade. Além disso, a auséncia
de recursos como cancelamento de ruido e protecdo contra choque acuUstico pode acarretar
desconforto e riscos a saude auditiva dos usuarios.

2.1.3 Sob a perspectiva do interesse publico, a contratacdo visa assegurar maior qualidade no
atendimento, padronizacdo tecnoldgica, melhoria das condi¢cGes ergondémicas de trabalho (em
conformidade com a NR-17) e otimizagdo dos recursos institucionais. Equipamentos adequados
contribuem diretamente para a eficiéncia administrativa, a reducdo de falhas na comunicacdo e a
continuidade dos servicos essenciais prestados pelo CRCES.

2.1.4 Ressalta-se que o objeto em questdao se caracteriza como bem de fornecimento comum, e ndo
como servigo continuado, conforme o disposto no art. 62, incisos | e XXIl, da Lei n? 14.133/2021, por
apresentar especificagdes técnicas padronizadas, ampla disponibilidade no mercado e ndao demandar
prestacdo continua e regular, de modo a ndao comprometer as atividades institucionais.

2.1.5 Dessa forma, a aquisicao de Headsets Profissionais Monoauriculares com conexao USB apresenta-
se como medida necessaria e alinhada aos principios da eficiéncia, economicidade e qualidade na




prestacdo do servico publico

2.2 - PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL
2.2.1 Esta contratacdo estd alinhada com o Plano de Contratagcées Anual (PCA) de 2026 v1 item 76.

2.3 - REQUISITOS DA CONTRATACZ\O
2.3.1 Item 1 — Headset Profissional Monoauricular com conexdao USB
Ergonomia e Construcdo (Conformidade NR-17)

Tipo: Monoauricular (apenas um alto-falante), para permitir que o usudrio mantenha percep¢ao do
ambiente externo.

Design: Tiara ajustdvel em aco inoxidavel ou polimero de alta resisténcia com apoio lateral
emborrachado (apoio de témpora) para garantir estabilidade sem pressdo excessiva.

Haste do Microfone: Flexivel e com rotagdo de, no minimo, 300°, permitindo o uso em ambos os lados
(direito ou esquerdo).

Conforto: Protetor auricular em couro sintético ou espuma de alta densidade, antialérgico e
substituivel.

Peso: Equipamento de peso reduzido (abaixo de 70g) para minimizar a fadiga durante uso continuo.

e Audio e Microfone
Microfone: Equipado com cancelador de ruido ambiente (Noise Cancelling), garantindo que apenas a
voz do operador seja transmitida com clareza.
Qualidade de Som: Audio de banda larga (Wideband/HD Voice) para recepcio de som natural.
Protecdo Auditiva: Sistema integrado de protecdo contra choque acustico, limitando picos de audio

acima de 118 dB para evitar danos a saude auditiva.

e Conectividade e Controle
Interface: Conexao USB-A com tecnologia Plug & Play (reconhecimento automatico pelo sistema
operacional).
Cabo: Comprimento minimo de 2 metros, com alta flexibilidade.
Controlador de Linha: Botdes integrados ao cabo para: -
Controle de volume (+ e -).

Tecla de silenciamento de microfone (Mute) com indicador visual em LED.
e OBRIGAGOES DA CONTRATADA E GARANTIA

Qualidade e Entrega

Os equipamentos devem ser entregues em suas embalagens originais, acompanhados de manual e
acessorios.

A contratada é responsavel por garantir a compatibilidade com os principais softphones do mercado
(Microsoft Teams, Zoom, Google Meet).

Garantia e Suporte
Prazo: Garantia minima de 12 (doze) meses contra defeitos de fabricacao.

Substituicdo (Swap): Caso o equipamento apresente defeito dentro do prazo de garantia, a contratada
devera realizar a substituicdo por um item novo em até 05 (cinco) dias Uteis, sem 6nus logistico para o




CRCES.
Habilitagdao Técnica

A licitante deverd apresentar catalogo técnico ou datasheet do fabricante que comprove o atendimento
integral as especificacdes descritas.

Os produtos devem estar em conformidade com as normas brasileiras de ergonomia (NR-17), visando o
conforto e a saude do trabalhador em atividades de teleatendimento.

Unidade de medida: Unidade
Quantidade: 22

2.3.2 CONDIGOES GERAIS

2.3.2.1 O fornecimento devera contemplar todos os materiais, insumos, mao de obra e demais recursos
necessarios a confecg¢ao e entrega dos itens descritos, em perfeitas condigdes de uso.

2.3.2.2 Os produtos deverdo apresentar qualidade, durabilidade e acabamento compativeis com o
padrdo institucional do Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo — CRCES.

2.3.2.3 A entrega devera ocorrer no endereco da sede do CRCES, devidamente acondicionados e
prontos para instalacdo ou fixacdo.

2.3.4 PRAZOS E CONDICOES DE EXECUGAO

2.3.4.1 O prazo maximo para entrega serda de até 20 (vinte) dias uteis, contados a partir do
recebimento da ordem de fornecimento. A contratada devera garantir a integridade e a conformidade
dos materiais durante o transporte e entrega.

2.4 - ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO, ACOMPANHADAS DAS MEMOR
DE CALCULO E DOS DOCUMENTOS QUE LHES DAO SUPORTE

2.4.1 As quantidades estimadas para a presente contratacdo foram definidas com base no atendimento
aos 20 microcomputadores recentemente adquiridos por meio do processo n2
9079618110000798.000071/2025-41, bem como de outros 2 equipamentos ja em uso na sala da
Diretoria e do Conselho Diretor, os quais sdo utilizados pelos respectivos colaboradores no
desempenho de suas atividades institucionais.

2.4.2 A definicdo das quantidades considerou a necessidade de identificacdo institucional e patrimonial
dos equipamentos, associando cada bem aos respectivos funciondrios responsaveis por sua utilizacdo,
com vistas a padronizacdo, organizacao administrativa, rastreabilidade e controle dos bens.

ITEM 01

Subitem Descricao Unidade de Quantidade
medida




Aquisicao de Headset Profissional Monoauricular
com conexao USB, padrao VolP, com microfone
com cancelamento de ruido, dudio em alta
definigao (HD Voice), proteg¢do acustica, conexao Unidade 22
Plug & Play, controlador de volume e mute, design
ergondmico conforme NR-17

2.5 - LEVANTAMENTO DE MERCADO

2.5.1 Com o objetivo de identificar solucbes disponiveis no mercado para atendimento da demanda do
Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo — CRCES, foi realizada pesquisa de mercado
referente a aquisicdo de headset profissional monoauricular com conexao USB, considerando
fornecedores, modelos disponiveis, caracteristicas técnicas e faixa de precos praticados.

2.5.2 A pesquisa evidenciou ampla oferta de equipamentos compativeis com a necessidade
institucional, especialmente voltados para uso corporativo, call center e atendimento ao publico, com
funcionalidades como cancelamento de ruido, conexdao USB plug-and-play e design ergonomico.

2.5.3 Foram identificados diversos fabricantes consolidados no mercado com modelos que atendem aos
requisitos técnicos minimos para uso continuo em ambiente administrativo.

2.6 - ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO, ACOMPANHADA DOS PREGCOS UNITAR
REFERENCIAIS, DAS MEMORIAS DE CALCULO E DOS DOCUMENTOS QUE LHE DAO SUPORTE; *

2.6.1 Conforme documentos acostados aos autos, o valor estimado da contratacdo é d e R$3.642,76
(trés mil seiscentos e quarenta e dois reais e setenta e seis centavos).

2.6.2 Para fins de estimativa da presente contratacdo, procedeu-se a pesquisa de precos com base em
contratos publicos, devidamente publicados em portais oficiais, cujos valores foram analisados e
resultaram na média apresentada acima.

2.6.3 A pesquisa esta em conformidade com o art. 62 da Instru¢do Normativa SEGES/ME n.2 65/2021,
realizamos a média dos orcamentos.

2.7 - DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO, INCLUSIVE DAS EXIGENCIAS RELACIONADA!

MANUTENCAO E A ASSISTENCIA TECNICA, QUANDO FOR O CASO;

2.7.1 A solucdo consiste na aquisicio de Headsets Profissionais Monoauriculares com conexao USB,
padrdo VolP, destinados ao uso em atividades de atendimento telefonico, suporte e reunides virtuais
realizadas por meio de computador no ambito do Conselho Regional de Contabilidade do Espirito Santo
— CRCES.

2.7.2 Os equipamentos deverao possuir microfone com cancelamento de ruido, dudio em alta definicao
(HD Voice), protecdo contra choque acustico, design ergonémico em conformidade com a NR-17,
conexdao USB Plug & Play, cabo com comprimento adequado e controlador de volume e fungdo mute
integrado, garantindo qualidade, conforto e seguranca ao usuario.

2.7.3 A solugdo contempla o fornecimento de equipamentos novos, devidamente acondicionados em
embalagem original, acompanhados de manual e acessérios necessarios ao pleno funcionamento,
assegurando compatibilidade com as principais plataformas de comunicagdo utilizadas pela
Administragao.

2.7.4 No que se refere a manutenc¢do, os equipamentos ndo demandam manuten¢do preventiva
complexa, restringindo-se a cuidados basicos de conservagdao e higienizacgdo, bem como eventual
substituicdo de componentes de desgaste natural, como espumas auriculares.




2.7.5 Quanto a assisténcia técnica, deverd ser assegurada garantia minima de 12 (doze) meses contra
defeitos de fabricacdo. Durante o periodo de garantia, a contratada deverd realizar a substituicdo do
equipamento defeituoso por outro novo em prazo previamente estabelecido, sem 6nus adicional ao
CRCES, incluindo custos de transporte ou logistica reversa.

2.7.6 A solucdo proposta atende as necessidades institucionais com foco na qualidade da comunicacdo,
durabilidade, eficiéncia operacional e observancia aos principios da economicidade e continuidade do
servico publico.

2.8 - JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO;

2.8.1 Considerando a baixa quantidade e o reduzido valor da contratacdo, o parcelamento é invidvel,
pois compromete a economia de escala e torna o objeto menos atrativo para os fornecedores,
reduzindo a competitividade. Assim, a contratacdo em lote Unico é mais vantajosa para a
Administracao.

2.9 - RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE ECONOMICIDADE E DE MELHOR APROVEITAME

DOS RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS E FINANCEIROS;

2.9.1 A contratagdo visa alcangar maior eficiéncia na comunicagdo institucional, proporcionando
melhoria na qualidade do atendimento ao publico e nas interagGes internas realizadas por meio de
sistemas informatizados.

2.9.2 Em termos de economicidade, a aquisicdo de headsets profissionais padronizados reduz custos
decorrentes de substituicdes frequentes, manutencdo corretiva e aquisicao de equipamentos de baixa
durabilidade. A garantia minima contratual também mitiga despesas adicionais durante o periodo de
cobertura, assegurando melhor relagao custo-beneficio ao longo do ciclo de vida do objeto.

2.9.3 Quanto ao aproveitamento dos recursos humanos, a disponibilizacdo de equipamentos com
audio de alta definicdo, cancelamento de ruido e conformidade ergonémica contribui para maior
produtividade, reducdo de retrabalho, menor desgaste fisico e melhoria nas condi¢des de trabalho dos
colaboradores, refletindo diretamente na qualidade dos servigos prestados.

2.9.4 No que se refere aos recursos materiais e financeiros, a padronizac¢ao dos equipamentos facilita a
gestdo patrimonial, simplifica a manutencdo e otimiza processos internos, evitando aquisicdes
dispersas ou incompativeis. Além disso, a ampla oferta no mercado possibilita competitividade no
certame, assegurando a sele¢do da proposta mais vantajosa para a Administracao.

2.9.5 Assim, a contratacdo alinha-se aos principios da eficiéncia, economicidade e boa gestdo dos
recursos publicos, promovendo melhores resultados institucionais com uso racional dos recursos
disponiveis.

2.10 - PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PREVIAMENTE A CELEBRAGA
CONTRATO, INCLUSIVE QUANTO A CAPACITACAO DE SERVIDORES;

2.10.1 Esclarece-se que, em razdo da natureza do objeto, ndo se fazem necessarias providéncias
adicionais.

2.11 - CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES;

2.11.1 N3o ha, no momento, outras contratacBes correlatas ou interdependentes diretamente
vinculadas a aquisicdo.

2.12 - DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS MITIGADC
QUANDO APLICAVEL;

2.12.1 A aquisicao de Headsets Profissionais Monoauriculares com conexdao USB envolve equipamentos




eletroeletronicos que, ao final de sua vida util, podem gerar residuos classificados como lixo eletrénico,
contendo componentes pldsticos, metdlicos e eletronicos que demandam destinacdo ambientalmente
adequada.

Os principais impactos ambientais potenciais estdo relacionados ao descarte inadequado desses
equipamentos, que pode ocasionar contaminacdo do solo e do meio ambiente, além do desperdicio de
materiais reciclaveis.

Como medidas mitigadoras, serdo adotadas as seguintes providéncias:

e Destinagdo dos equipamentos inserviveis conforme as diretrizes da Politica Nacional de Residuos
Sdlidos (Lei n? 12.305/2010), priorizando a logistica reversa e a reciclagem de componentes
eletroeletronicos;

e Preferéncia por fornecedores que adotem praticas sustentaveis e que disponibilizem programas
de recolhimento ou descarte ambientalmente adequado;

e Adocgdo de critérios de durabilidade e qualidade na especificagao técnica, visando ampliar a vida
util dos equipamentos e reduzir a necessidade de substituicdes frequentes;

e Incentivo a reutilizacdo interna dos equipamentos, quando possivel, antes da destinacao final.

2.12.2 Considerando que os headsets sao equipamentos de pequeno porte e longa durabilidade, os
impactos ambientais sdo classificados como de baixa magnitude, podendo ser adequadamente
mitigados mediante as praticas de gestdo ambiental adotadas pelo CRCES, em consonancia com os
principios da sustentabilidade na Administracdo Publica.

2.13 - POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUAGCAO DA CONTRATAGAO PARA
ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA. *

2.13.1 Apds a andlise técnica e o levantamento de mercado realizados, conclui-se que a aquisicao de
Headsets Profissionais Monoauriculares com conexao USB mostra-se adequada, necessaria e
plenamente vidvel para o atendimento das demandas institucionais do Conselho Regional de
Contabilidade do Espirito Santo — CRCES.

2.13.2 A solugdo proposta atende aos requisitos de qualidade, ergonomia, desempenho acustico e
compatibilidade tecnoldgica, assegurando melhores condi¢des de trabalho aos colaboradores e maior
eficiéncia na comunicagdo institucional, especialmente nas atividades de atendimento e reunides
virtuais.

2.13.3 Verificou-se, ainda, a existéncia de ampla oferta no mercado, com pluralidade de fornecedores
aptos a atender as especificagdes técnicas estabelecidas, garantindo competitividade, economicidade e
observancia aos principios da Administracdo Publica.

2.13.4 Dessa forma, posiciona-se favoravelmente a contrata¢do pretendida, por ser medida adequada
ao interesse publico, tecnicamente justificavel e alinhada aos principios da eficiéncia, razoabilidade e
boa gestdo dos recursos publicos.

3. Normativos que disciplinam o servico a ser contratado:




Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021 - Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos.

Decreto n? 10.947, de 25 de janeiro de 2022 - Regulamenta o inciso VIl do caput do art. 12 da Lei n?
14.133, de 12 de abril de 2021, para dispor sobre o plano de contrata¢ées anual e instituir o Sistema de
Planejamento e Gerenciamento de Contratacdes no dmbito da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional.

Instrucdo Normativa SLTI n? 01, de 19 de janeiro de 2010 - Dispbe sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras pela Administracdo
Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias;

NR 17 - ERGONOMIA - gov.br, A NR-17 foi atualizada em 2022 e continua a ser uma norma essencial
paraa ergonomia n oambiente d e trabalho, abrangendo diversos aspectos d a ergonomia, como
postura, organizacdo do trabalho, condicdes ambientais e integracdo com o gerenciamento de riscos
ocupacionais

4. Do Acesso as Informagdes contidas nos presentes Estudos Preliminares:

Nos termos da Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011, esta Equipe de Planejamento entende que:

x | As informagdes contidas nos presentes Estudos Preliminares DEVERAO ESTAR DISPONIVEIS
para qualquer interessado, pois ndo se caracterizam como sigilosas.

As informacdes contidas nos presentes Estudos Preliminares ASSUMEM CARATER SIGILOSO
nos termos do Art. 23 da Lei n? 12.527/2011, e, portanto, deverao ter acesso restrito.

5. Equipe de Planejamento:

S3o responsaveis pela elaboracdo do presente documento que materializa os Estudos Preliminares da
presente contratagdo os seguintes servidores:

Vanessa  Covre  Rangel Camila Amorim Santos
Marques Rodrigo dos Santos Sanz

Matricula 140 Matricula 203 Matricula 50

Membro da Equipe de

Membro da Equipe de Planejamento

Planejamento

Membro da Equipe de Planejamento

Documento assinado eletronicamente por Vanessa Covre Rangel Marques, Coordenadora, em
16/04/2026, as 09:36, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do Decreto n®
10.543, de 13 de novembro de 2020.
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https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/lei-n-14.133-de-1-de-abril-de-2021-311876884
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D10947.htm
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwiMipu9-on4AhXVNrkGHSkYBTMQFnoECAgQAw&url=https%253A%252F%252Fportal.tcu.gov.br%252Flumis%252Fportal%252Ffile%252FfileDownload.jsp%253FfileId%253D8A81881F7595543501762A30FA9A2BA7&usg=AOvVaw2Pruo0KNFNM6OfwviShdPw
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
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Documento assinado eletronicamente por Rodrigo dos Santos Sanz, Coordenador, em 16/04/2026, as
09:47, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do Decreto n2 10.543, de 13 de
novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por Camila Amorim Santos, Assistente Administrativo, em
04/05/2026, as 09:15, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do Decreto n?
10.543, de 13 de novembro de 2020.

E._ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

H2A" hitps://sei.cfc.org.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 1324436 e o
codigo CRC 4B39F10A.
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