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DISPENSA ELETRONICA n2 004/2023

Processo Administrativo N° 0023/2023

PREAMBULO

O Conselho Regional de Odontologia do Estado do Espirito Santo, por meio do setor Compras, torna
pUblica a abertura de Dispensa de licitac3o, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n2 14.133 de 2021
e demais legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condig¢Bes estabelecidas neste Edital.

Data da Sessdo Publica: 01/08/2023

Horario da fase de lances: 08:00h (horario de Brasilia) as 14h

Local: Portal de Compras do Governo Federal — https://www.gov.br/compras/pt-br/
Modo de disputa: Aberto

Critério de Julgamento: Menor prego

1. DO OBJETO DA CONTRATACAO DIRETA

1.1. O objeto da presente dispensa é a escolha da proposta mais vantajosa para a Contratacdo de
empresa especializada na prestacao de servico de telecomunicac¢des, de Envio de Mensagens
Curtas de Texto (SMS), por todo o territério nacional, incluindo o fornecimento de software de
de mensagens para emissdo de relatérios, nos termos da tabela abaixo, conforme condicGes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Aviso de Contratacdo Direta e em seus anexos.

1.2. A contratacdo sera dividida em itens, conforme tabela abaixo, cada qual representando um
bem de forma autébnoma, visando aumentar a competitividade do certame, uma vez que
possibilita a participagdo de varios fornecedores:

Item Especificagdo Catser Qtd Unidade | Valor unitario Estimado | Valor Total Estimado
Envio e Gerenciamento

de Mensagens de Texto
1 (SMS) 26352| 50.000 | unidades RS 0,08 RS 4.000
VALOR TOTAL ESTIMADO R$ 4.000

1.3. Havendo mais de um item, é facultado ao fornecedor a participacdo em quantos forem de seu
interesse.

1.4. O critério de julgamento adotado serd o menor preco, observadas as exigéncias contidas neste
Aviso de Contratacdo Direta e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://www.gov.br/compras/pt-br/
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2. DA PARTICIPACAO NA DISPENSA ELETRONICA

2.1. A participagdo na presente dispensa eletronica ocorrerd por meio do Sistema de Dispensa
Eletronica, ferramenta informatizada integrante do Sistema de Compras do Governo Federal —
Compras.gov.br, disponivel no Portal de Compras do Governo Federal, no enderego eletronico
www.gov.br/compras

2.1.1. O procedimento serd divulgado no Compras.gov.br e no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas - PNCP, e encaminhado automaticamente aos fornecedores registrados no Sistema
de Registro Cadastral Unificado - Sicaf, por mensagem eletrénica, na correspondente linha
de fornecimento que pretende atender.

2.1.2. O Compras.gov.br podera ser acessado pela web ou pelo aplicativo Compras.gov.br.

2.1.3. O fornecedor é o responsdvel por qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu
representante no Sistema de Dispensa Eletronica, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou
ao o6rgdo entidade promotor do procedimento a responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros ndo autorizados.

2.2. Eventuais indisponibilidades no sistema e/ou erro deverdo ser comunicadas ao provedor do
sistema e ndo ao 6rgdo responsavel pela dispensa de licitacdo, por meio da central de
atendimento, disponivel no www.gov.br/compras.

2.3. Nao poderao participar desta dispensa os fornecedores:

2.3.1. qgue ndo atendam as condi¢Ges deste Aviso de Contratagdo Direta e seu(s) anexo(s);

2.3.2. estrangeiros que nao tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

2.3.3. organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo
(Acérdio n2 746/2014-TCU-Plenario); e

2.3.4. gue se enquadrem nas seguintes vedacdes:

a) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
guando a contratacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

b) empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico
ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a
voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a contratacdo versar sobre obra,
servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

c) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratacdo, impossibilitada de
contratar em decorréncia de sang¢ao que lhe foi imposta;

d) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econ6mica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou entidade contratante ou com agente publico
que desempenhe func¢do na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou
que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau;

e) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n2 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

f) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do aviso, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracao de trabalho infantil,
por submissdo de trabalhadores a condi¢cdes andlogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista

2.4, Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico;



http://www.gov.br/compras
https://www.gov.br/pncp/pt-br
https://www.gov.br/pncp/pt-br
https://www.gov.br/compras/pt-br/sistemas/conheca-o-compras/aplicativo-compras
http://www.gov.br/compras
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2.5. Aplica-se o disposto na alinea “c” também ao fornecedor que atue em substituicdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada,
inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o
ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor;

2.6. Sera permitida a participacdo de cooperativas, desde que apresentem demonstrativo de
atuacdo em regime cooperado, com reparticdo de receitas e despesas entre os cooperados e
atendam ao art. 16 da Lei n2 14.133/21.

2.6.1. Em sendo permitida a participacdo de cooperativas, serdao estendidas a elas os beneficios
previstos para as microempresas e empresas de pequeno porte quando elas atenderem ao
disposto no art. 34 da Lei n2 11.488, de 15 de junho de 2007.

2.7. N3o poderd participar da dispensa eletrénica ou da execugdao do contrato o agente publico do
6rgdo ou entidade contratante, direta ou indiretamente, devendo ser observadas as situagdes
gue possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou
emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n.2
14.133, de 2021.

3. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL

3.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletronica se dara com o cadastramento de
sua proposta inicial, na forma deste item.

3.2. O fornecedor interessado, apds a divulgagdo do aviso de contrata¢do direta, encaminhars,
exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletronica, a proposta com a descricdo do
objeto ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e o preco, até a data e o hordrio
estabelecidos para abertura do procedimento.

3.2.1. A proposta também deverad conter declaracdo de que compreende a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas
leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas conven¢des coletivas de trabalho e nos termos
de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

3.3. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, em especial o preco, vinculam a
Contratada.

3.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
prestacao dos servigos;

3.5. Os precgos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do fornecedor, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob
alegacdo de erro, omissdao ou qualquer outro pretexto.

3.6. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
varidveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos ultimos doze meses.

3.7. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento, serdo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

3.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicGes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente
0 compromisso de executar os servigos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas
a perfeita execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.
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3.9. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também, assinalar Termo de
Aceitacdo, em campo préprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declarages:

3.9.1. gue inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores;

3.9.2. que esta ciente e concorda com as condi¢Ges contidas no Aviso de Contratacdo Direta e
Seus anexos;

3.9.3. que se responsabiliza pelas transagdes que forem efetuadas no sistema, assumindo-as
como firmes e verdadeiras;

3.9.4. que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n© 8.213/91.

3.9.5. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIlIl, da Constituicdo;

3.9.6. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo prdprio do sistema
eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n 14.133, de 2021.

3.10. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n? 14.133, de 2021.

3.11. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa deverd declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n? 123, de 2006, estando apto a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto

nos §§ 12 ao 32 do art. 49, da Lei n.2 14.133, de 2021.

4. DA FASE DE LANCES

4.1. A partir da data e hordrio estabelecidos neste Aviso de Contratacdo Direta, a sessdo publica
serd automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e sucessivos,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo encerrada no horario de finalizacdo de
lances, também ja previsto neste aviso.

4.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdao encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

4.2.1. O lance devera ser ofertado pelo valor unitdrio do item.

4.3. O fornecedor somente poderd oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto em
relagdo ao Ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

4.3.1. O fornecedor poderd oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que esteja
vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo
sistema, sendo tais lances definidos como “lances intermedidrios” para os fins deste Aviso
de Contratacdo Direta.

4.3.2. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relagdo aos lances intermedidrios quanto em relacdo ao que cobrir a melhor
oferta é de RS 00,01 (um centavo de real).

4.4, Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e registrado
primeiro no sistema.

4.5. Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
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4.6. Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance ou do maior desconto registrado, vedada a identificacdo do fornecedor.

4.7. Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances, haverad o seu
encerramento, com o ordenamento e divulgacao dos lances, pelo sistema, em ordem crescente
de classificagdo.

4.8. O encerramento da fase de lances ocorrera de forma automatica pontualmente no hordrio
indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogacdo e ndo havendo tempo aleatério ou
mecanismo similar.

5. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO

5.1. Encerrada a fase de lances, serd verificada a conformidade da proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequag¢do do objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao
estipulado para a contratagao.

5.1.1. A referida verificacdo podera ser realizada em dia posterior ao dia em que ocorreu a fase de

lances.
5.2. No caso de o pre¢o da proposta do primeiro colocado estar acima do preco maximo definido
para a contratagdo, podera haver a negociacao de condi¢Ges mais vantajosas.
5.2.1. Neste caso, serd encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o

melhor preco, para que seja obtida a melhor proposta com pre¢o compativel ao estipulado
pela Administracao.

5.2.2. A negociacdo podera ser feita com os demais fornecedores classificados, exclusivamente
por meio do sistema, respeitada a ordem de classificacdo, quando o primeiro colocado,
mesmo apds a negociacao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima
do preco maximo definido para a contratacao.

5.3. Em qualquer caso, concluida a negociagdo, se houver, o resultado sera registrado na ata do
procedimento da dispensa eletronica, devendo esta ser anexada aos autos do processo de
contratagao.

5.4. Constatada a compatibilidade entre o valor da proposta e o estipulado para a contratacdo, sera
solicitada ao fornecedor a adequacdo da proposta ao valor negociado, acompanhada de
documentos complementares, se necessarios.

5.5. Estando o preco compativel, sera solicitado o envio da proposta adequada ao ultimo lance g, se
necessario, de documentos complementares.

5.6. O prazo de validade da proposta nao serd inferior a 30 (trinta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

5.7.  Sera desclassificada a proposta vencedora que:

5.7.1. contiver vicios insanaveis;

5.7.2. nado obedecer as especificagdes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus anexos;

5.7.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo definido para a
contratagao, quando este for exigido.

5.7.4. ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

5.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus anexos,
desde que insanavel.

5.8. Quando o fornecedor ndao conseguir comprovar que possui ou possuird recursos suficientes
para executar a contento o objeto, serd considerada inexequivel a proposta de precos ou
menor lance que:
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5.9. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos global ou
unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e
salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da
dispensa ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e
instalacOes de propriedade do préprio fornecedor, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneragdo.

5.10. apresentar um ou mais valores inferiores aqueles fixados em instrumentos de carater
normativo obrigatdrio, tais como leis, medidas provisérias e convengdes coletivas de trabalho
vigentes.

5.11.  Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢o, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que o fornecedor
comprove a exequibilidade da proposta.

5.12. Erros no preenchimento da planilha nao constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha poderé ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema,
desde que ndo haja majoracao do preco.

5.13. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas;

5.14. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuiches na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel
esse regime.

5.15. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacées do objeto, podera
ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no
objeto.

5.16. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera examinada a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacdo.

5.17. Havendo necessidade, a sessdo sera suspensa, informando-se no “chat” a nova data e horario
para a sua continuidade.

5.18. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, sera iniciada a fase de habilitacao,
observado o disposto neste Aviso de Contratagao Direta.

6. DA HABILITACAO

6.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitacio constam do ANEXO | -
DOCUMENTAGAO EXIGIDA PARA HABILITACAO deste aviso e serdo solicitados do fornecedor
mais bem classificado da fase de lances.

6.2. Como condigdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacio do fornecedor detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, serd verificado o eventual descumprimento das
condi¢Ges de participagdao, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a
participagdo no processo de contratacdo direta ou a futura contratagao, mediante a consulta aos
seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?cadastro=1%2C2); e

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?cadastro=1%2C2).



https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?cadastro=1%2C2
https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?cadastro=1%2C2
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6.2.1. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e de seu sécio

majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n® 8.429, de 2 de junho de 1992, que prevé, dentre
as sang¢Oes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da
qual seja sécio majoritario.

6.2.1.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias

Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte
das empresas apontadas no respectivo Relatdrio.

6.2.1.2. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de

fornecimento similares, dentre outros.

6.2.1.3. O fornecedor serd convocado para manifestagdo previamente a sua desclassificagdo

6.2.2. Constatada a existéncia de sancdo, o fornecedor sera considerado inabilitado, por falta de

6.3.

condi¢do de participagao.
Caso atendidas as condicdes de participacdo, a habilitacdo dos fornecedores sera verificada por
meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

6.3.1. E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF para

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

que estejam vigentes na data da abertura da sessdao publica, ou encaminhar, quando

solicitado, a respectiva documentagao atualizada.
O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitacdo do fornecedor, exceto se a consulta
aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certidGes lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(des)
valida(s).
Na hipdtese de necessidade de envio de documentos complementares, indispensaveis a
confirmacdo dos ja apresentados para a habilitacdo, ou de documentos ndo constantes do SICAF,
o fornecedor sera convocado a encaminha-los, em formato digital, por meio do sistema, no
prazo de 1 (um) dia util, sob pena de inabilitacdo. (art. 19, § 32, da IN Seges/ME n2 67, de 2021).
Somente haverd a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver divida em relagdo a
integridade do documento digital.
N3o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.
Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdao estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuicdes.
Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessdao serd
suspensa, sendo informada a nova data e horario para a sua continuidade.
Sera inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar
guaisquer dos documentos exigidos, ou apresentd-los em desacordo com o estabelecido neste
Aviso de Contratacdo Direta.
Na hipdtese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitacdo, o 6rgdo ou entidade
examinara a proposta subsequente, e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a
apuracao de uma proposta que atenda as especificagcdes do objeto e as condi¢des de habilitacdo
Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo, o fornecedor sera habilitado.
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7. DA CONTRATACAO

7.1. Apds a homologacdo e adjudicacdo, caso se conclua pela contratacao, sera firmado Termo de
Contrato ou emitido instrumento equivalente.

7.2. O adjudicatario terd o prazo de 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacao,
para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso (Nota
de Empenho/Carta Contrato/Autorizacdo), sob pena de decair do direito a contratacdo, sem
prejuizo das sang¢des previstas neste Aviso de Contratagdo Direta.

7.3. O prazo previsto para assinatura do contrato ou aceitacdo da nota de empenho ou instrumento
equivalente podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, por solicitacdo justificada do
adjudicatario e aceita pela Administracdo.

7.4. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao fornecedor
adjudicado, implica o reconhecimento de que:

7.4.1. a referida nota estd substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negdcios ali
estabelecida as disposi¢Ges da Lei n? 14.133, de 2021;

7.4.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no Aviso de Contratacdo
Direta e seus anexos;

7.4.3. a contratada reconhece que as hipdteses de rescisao sdao aquelas previstas nos artigos 137 e
138 da Lei n? 14.133, de 2021 e reconhece os direitos da Administragdo previstos nos
artigos 137 a 139 da mesma Lei.

7.4.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é o estabelecido no Termo de Referéncia.

7.4.5. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente serd exigida a comprovacao das
condicOes de habilitacdo e contratacdo consignadas neste aviso, uma vez que a checagem
das condic¢des ndo se limita apenas a consulta ao SICAF.

7.4.6. As condi¢des de habilitagdo deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do
contrato.

8. DAS SANCOES

8.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor que praticar quaisquer das hipdteses previstas no
art. 155 da Lei n2 14.133, de 2021, quais sejam:
8.1.1. dar causa a inexecucao parcial do contrato;
8.1.2. dar causa a inexecugdao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigcos publicos ou ao interesse coletivo;
8.1.3. dar causa a inexecucao total do contrato;
8.1.4. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
8.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;
8.1.6. ndao celebrar o contrato ou nao entregar a documentagdo exigida para a contratacgao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
8.1.7. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;
8.1.8. apresentar declaragao ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragao
falsa durante a dispensa eletrénica ou a execu¢do do contrato;
8.1.9.  fraudar a dispensa eletronica ou praticar ato fraudulento na execu¢do do contrato;
8.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
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8.1.10.1. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condig¢Bes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre
os fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo apds o encerramento da
fase de lances.

8.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.

8.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

8.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 8.1.1 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando ndo se
justificar a imposicdao de penalidade mais grave;

b) Multa de 0,5% “meio por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do fornecedor, por qualquer das infragGes dos subitens 8.1.1 a 8.1.12; 0,5% e 30%

c) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do
ente federativo que tiver aplicado a sanc¢do, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos dos
subitens 8.1.2 a 8.1.7 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando nao se justificar a imposicdo
de penalidade mais grave;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar
ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos
subitens 8.1.8 a 8.1.12, bem como nos demais casos que justifiguem a imposicao da
penalidade mais grave;

8.3. A aplicacdo das sancgdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo
de reparacdo integral do dano causado a Contratante (art. 156, §92)

8.4. Todas as sanc¢Oes previstas neste Aviso poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, §79).

8.5.  Antes da aplicacdo da multa, serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157)

8.6. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §89).

8.7. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 5 (cinco) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacdo enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério
e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos
do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.9. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados:

8.9.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;
8.9.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacGes dos drgdos de controle.
8.10. Os atos previstos como infracGes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagBes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente,
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nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na
referida Lei (art. 159).

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangbes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de
coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos,
o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160)

8.12. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplica¢do da
sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangGes por ele aplicadas, para fins
de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art.
161)

8.13.  As sancgles de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n2 14.133, de 2021.

8.14. As sanc¢Ges por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas nos anexos a este
Aviso.

9.  DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento
fracassado), a Administracdo podera:

9.1.1. republicar o presente aviso com uma nova data;

9.1.2. valer-se, para a contratacdo, de proposta obtida na pesquisa de precos que serviu de base ao
procedimento, se houver, privilegiando-se os menores pregos, sempre que possivel, e desde
qgue atendidas as condi¢des de habilitacdo exigidas.

9.1.2.1. No caso do subitem anterior, a contratacio serd operacionalizada fora deste
procedimento.

9.1.3. fixar prazo para que possa haver adequacdo das propostas ou da documentacdo de
habilitacdo, conforme o caso.

9.2. As providéncias dos subitens 9.1.1 e 9.1.2 também poderdo ser utilizadas se ndo houver o

comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto).

9.3. Havendo a necessidade de realizacdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo
prazo nao conste deste Aviso de Contratacdo Direta, devera ser atendido o prazo indicado pelo
agente competente da Administragdo na respectiva notificagao.

9.4, Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda do negdcio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela
Administragdo ou de sua desconexao.

9.5. N3do havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia
util subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que ndo haja
comunicac¢do em contrario.

9.6. Os hordrios estabelecidos na divulgacdo deste procedimento e durante o envio de lances
observardo o horario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e
na documentacao relativa ao procedimento.
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9.7. No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Administracdo podera sanar erros ou falhas
qgue ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e
eficacia para fins de habilitagdo e classifica¢ao.

9.8. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratagdo Direta serdo sempre interpretadas em
favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse
da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

9.9.  Osfornecedores assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administragcdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente
da condugado ou do resultado do processo de contratacgdo.

9.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Aviso de Contratagdo Direta e de seus anexos
ou demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste Aviso.

9.11. Da sessao publica serd divulgada Ata no sistema eletrénico.

9.12. Integram este Aviso de Contratacdo Direta, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

9.12.1. ANEXO | — Documentacdo exigida para Habilitacdo

9.12.2. ANEXO Il - Termo de Referéncia;

9.12.3. ANEXO Il - Estudo Técnico Preliminar;

9.12.4. ANEXO IV — Modelo Proposta de Pregos;

Vitéria-ES, 26 de julho de 2023

THATYANE BASONI DAUDT
Matricula 110
Comissdo de Licitacdo do CRO-ES

ANET Documento assinado eletronicamente por Thatyane Basoni Daudt, Assistente Administrativo, Compras, IP de acesso 187.50.11.130,
ASSINATURA
ELETRONICA ﬂ em 26/07/2023, as 15:27:22, conforme horério oficial de Brasilia. Com fundamento na Lei n® 14.063, de 23 de setembro de 2020.
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ANEXO |

DOCUMENTAGAO EXIGIDA PARA HABILITACAO

Os documentos de habilitagdo exigidos constam no tépico 8 do Termo de Referéncia.

Av. Leitdo da Silva, 1375 salas 401 a 404 — Gurigica, 29046-915 — Vitéria-ES | Telefax (27) 3022-4750

E-mail: croes@croes.org.br | Site: www.croes.org.br
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ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA

Av. Leitdo da Silva, 1375 salas 401 a 404 — Gurigica, 29046-915 — Vitéria-ES | Telefax (27) 3022-4750

E-mail: croes@croes.org.br | Site: www.croes.org.br
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Termo de Referéncia 17/2023

Informacoées Basicas

Nu d

Tll;mero ° UASG Editado por Atualizado em

172023 389228-CONSELHO REGIONAL DE JANAINA FONSECA PINHEIRO DE  26/07/2023 15:18
ODONTOLOGIA - ES LACERDA (v 3.0)

Status

CONCLUIDO

Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacdo Processo Administrativo

V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados; 0023/2023

1. Definicao do objeto

1.1. Contratacdo de empresa integradora e homologada pelas operadoras de telefonia movel para a implantacdao
de solugdo de SMS (Short Message Service), compreendendo gerenciamento, transmissdo e recepcao de
mensagens de texto para celulares, conforme condi¢es, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

1.1.1 Trata-se de servico comum, sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicacdo exclusiva, a ser
contratado mediante dispensa, em sua forma eletrénica.

1.1.2 A natureza do objeto consiste em prestacdo de servico de telecomunicacdes, conforme quantitativo e
especificacOes a seguir:

Tabela 1. Especificacdo do objeto e estimativa de pregos.

R Unidade Valor | Valor
Item| Especificacao Catser de Medida Qtd Unitariol Total

Contratacao de empresa especializada na prestacdo de
servico de telecomunicacGes, de Envio de Mensagem
Curtas de Texto — SMS, por todo o territorio
nacional, incluindo o fornecimento de software de
gestao de mensagens para emissdo de relatérios
gerenciais que contenham confirmacdo de recebimento,
importacdo de contatos e envio dos destinatarios em
grupos, envio de mensagens agendadas, individuais ou
por lotes, possibilitando a especificacdo de data e
horério para o envio a operadora.

26352 | Unidade [50.000] R$ 0,08 [R$ 4.000

1.2. A contratacdo de empresa de envio de SMS se faz necessaria devido a realizacdo do Processo Eleitoral da
Autarquia, que demanda ampla divulgacdo aos profissionais inscritos. O envio é importante pois durante o
processo eleitoral é necessario atualizar os dados dos profissionais que estdao com os demais dados de contato
como e-mail e endereco desatualizados, além de ser utilizado também para fazer contato com os profissionais
em débito com a autarquia. Considerando que o SMS é um facilitador na comunicacdo entre o poder publico e
o cidaddo, sendo utilizado como forma inovadora de tornar mais agil o acesso do cidaddo a informagdes de seu
interesse.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 1de 15
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo
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1.3 O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da data da assinatura, na forma do artigo
105 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagdo.

1.5 Caso haja interesse da administracdao, o contrato acima referido poderd ser substituido por outro
instrumento equivalentes, tais como a carta-contrato, a nota de empenho de despesa, a autorizacao de compra
ou a ordem de execucgao de servico.

1.6 O servico objeto desta contratacao € caracterizado como comum, pois é possivel estabelecer, por
intermédio de especificagdes utilizadas no mercado, padroes de qualidade e desempenho que podem ser
objetivamente definidos em edital.

1.7 Especificacdo dos servicos

1.7.1 Auto gerenciamento através de login e senha;

1.7.2 Efetuar disparos de mensagens;

1.7.3 Possibilidade de customizacdo de mensagens (nome personalizado, cidade, estado, etc);

1.7.4 Possibilidade de envio de texto de até 160 caracteres;

1.7.5 Geragao de relatérios e estatisticas;

1.7.6 Sigilo do banco de dados;

1.7.7 Cobertura nacional, para todas operadoras nacionais;

1.7.8 Suporte Técnico

1.7.9 A Contratada deverd prestar o servigco de suporte técnico da solucdo durante toda a vigéncia contratual.
1.7.10 O servico de suporte técnico compreende o atendimento da Contratada a chamados referentes a
problemas identificados nas funcionalidades da solugao.

1.7.11 Os chamados de suporte técnico serdo classificados por severidade, cada qual com seu respectivo tempo
para inicio de atendimento, conforme estabelecido abaixo:

Tabela 2. Severidade de chamados.

Tempo para
Severidade Definicao Inicio de
Atendimento

O problema resulta em interrup¢des extremamente graves na solucao.
Tarefas que devem ser executadas imediatamente ndo podem ser executadas
devido a falha completa da solucdo ou interrupgdes nas principais fungdes da

solugdo. Até 30 minutos
O problema resulta em integridade de dados comprometida, o que pode resultar
em perdas financeiras.
O problema afetou ou pode afetar toda a comunidade de usudrios da solucdo.

Nivel 1 -
Critico

O problema resulta em sérias interrup¢des nas operacdes normais e pode afetar
negativamente uma instalacdo em toda a Autarquia ou levar ao descumprimento
de prazos urgentes.

Nivel 2 - | O processamento de dados continua, mas de maneira restrita e a integridade dos
Urgente | dados pode estar em risco, o que pode causar sérias interrupgdes nos processos
criticos.

Problema dificulta a implantacdo de uma instalacdo corporativa da solucdo em
estagio de pré-producdo.

Problema causa interrupges nas operagdes normais ou menor degradagdo no

Nivel 3 - desempenho.
Importante| O problema é atribuido ao mau funcionamento ou comportamento incorreto da

Até 02 horas

Até 04 horas

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 2de 15
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo
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solucao.
Nivel 4 O problema resulta em interrup¢des minimas ou inexistentes nas operacoes
ivel 4 - . . L. . o
M normais, mas sem impacto nos negocios. Até 01 dia util
enor

O problema geralmente consiste em consultas de instalacdo e configuracéo.

1.7.12 O servigo de suporte técnico sera prestado preferencialmente de forma remota, por meio de atendimento
telefonico, e-mail, WhatsApp ou ainda pelo site do fabricante da solucao;

1.7.13 Caso haja necessidade de o suporte ser prestado de forma presencial, todos os custos referentes ao
deslocamento serdo de responsabilidade exclusiva da Contratada;

1.7.14 O servico de abertura de chamado para suporte técnico deverd estar disponivel em regime 24x7;

1.7.15 A contratada devera prestar o servi¢o de suporte técnico no idioma portugués do Brasil nos dias uteis,
pelo menos no periodo compreendido das 08h as 18h;

1.7.16 Nao havera limite para a quantidade de chamados de suporte técnico que poderdo ser solicitados a
Contratada.

1.7.17 Em caso de descumprimento dos prazos estabelecidos na tabela acima, a Contratada estara sujeita as
sancOes estabelecidas em clausula contratual.

2. Fundamentacao da contratacao

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. Descricao da solucao
3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descricao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao

4.1 A solucdo sera dimensionada para suportar o envio estimado de 50.000 (cinquenta mil)/ano mensagens de
texto para as operadoras que atuam em territorio nacional.

4.2. A CONTRATADA devera proporcionar os meios para que as mensagens originadas do CRO-ES sejam
encaminhadas as operadoras, e transmitidas aos telefones constantes nas campanhas de envio.

O servigo devera permitir:
4.2.1. Envio de mensagens SMS para os celulares definidos pelo CRO-ES;
4.2.2. Envio de mensagens com confirmacao de recebimento;

4.2.3 Registro, rastreamento e geracao de relatérios de todas as transmissdes efetuadas com informagdes sobre
o destino, data e hora;
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4.2.4 Consulta e relatorio de status de cada mensagem enviada e recebida em real time, para que seja possivel
analisar a conveniéncia do prosseguimento ou ndo dos envios em razdo do delay de recebimento pelo
destinatario.

4.2.5 Organizacdo dos destinatarios por grupos;

4.2.6. Envio de mensagens individuais ou por lote;

4.2.7 Envio de mensagens instantanea ou agendado;

4.2.8 Geragdo de relatérios de desempenho para todo o trafego das mensagens;
4.2.9 Geragao de relatdrios consolidados por més, dia ou ano;

4.2.10 Exportagdo de relatérios em formato HTML, XLS ou planilha Open Office e CSV;

4.3 A CONTRATADA devera disponibilizar conta de e-mail para o Conselho, a fim de facilitar a
comunicacgao entre as partes.

4.4 A CONTRATADA devera manter atualizado o endereco comercial, de e-mail e os niimeros de telefone.
4.5 0 SERVICO DEVERA SER ACESSADO

4.4.1. Por meio do portal web, que devera permitir o envio de mensagens, além do monitoramento e da
administracdo das transmissdes efetuadas, mediante login e senha fornecido pela CONTRATADA para as
pessoas indicadas pelo CRO-ES;

4.4.2. O Portal Web devera permitir:

4.4.2.1. Enviar mensagens de texto;

4.4.2.2. Efetuar o cadastramento dos usudrios que receberdo mensagens;
4.4.2.3. Criar grupos de envio e associa-los aos usudrios cadastrados;

4.4.2.4. Visualizar e exportar relatérios de utilizagao.

5. Modelo de execucado do objeto

Condicoes de Execucdo

5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

5.1.1. Inicio da execucdo do objeto: a partir da assinatura do contrato OU da emissdo da ordem de servico.
5.1.2. Descri¢do detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade
de execucao do trabalho:

5.1.3. Local e horério da prestacdo de servico: o servico podera ser prestado a distancia. Devendo, a contratada
atender as solicitacdes da contratante dentro do horario comercial, em até 24h

Materiais a serem disponibilizados

5.2. Quaisquer materiais e recursos tecnologicos necessarios a execucdo das atividades inerentes aos
servicos caberdo a Contratada.

5.3. Os recursos tecnolégicos nao deverdo gerar 6nus adicional a Contratante.

Garantia Contratual dos Servicos
5.4. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).
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6. Modelo de gestao do contrato

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas
da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstdncias mediante simples
apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

6.5. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.6. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao. (
Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.7.1. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizacao das faltas ou
dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1I);

6.7.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagcdes para
a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22,
I11);

6.7.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necesséarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV).

6.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
22, V).

6.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, VII).

6.7.6. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execug¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.8. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do
Decreto n° 11.246, de 2022).

6.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacOes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdao do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 5de 15
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 389228 Termo de Referéncia 17/2023

6.9. O gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacoes contratuais, elaborando
relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.9.1. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.9.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.9.3. O gestor do contrato emitirdA documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagcdes. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.9.4. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da
Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, X).

6.10. O fiscal administrativo do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou prorrogacdo contratual. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.11. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos
que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.12. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo
dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do
contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento

7.1 A avaliacdo da execugdo do objeto utilizard o Ateste de Nota Fiscal, onde sera alegado, ap6s a verificagao
pelo Fiscal do Contrato, que os servigos foram prestados em consonancia com o esperado pela Administracao
Publica.

7.1.1. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1 ndo produzir os resultados acordados,
7.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Do recebimento
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7.4. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de cinco dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.4.1. O prazo da disposicdo acima serda contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda do
contratado com a comprovacao da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.4.2. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de
2022).

7.4.3. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto
n° 11.246, de 2022)

7.4.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

7.5. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a anélise do desempenho
e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

7.5.1. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a dltima e/ou unica medicdo de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.5.2. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da tltima e/ou tinica medicdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério. (Art. 119 c/c art.
140 da Lei n° 14133, de 2021)

7.5.3. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrugoes exigiveis.

7.5.4. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.6. Quando a fiscalizacdo for exercida por um tunico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

7.7. Os servigcos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, ap6s a verificacao da qualidade e
quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

7.7.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengao ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art.
21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 7 de 15
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 389228 Termo de Referéncia 17/2023

7.7.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

7.7.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base
nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

7.7.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacdo.

7.7.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo.

7.8. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera
ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota
Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.9. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.10. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.
Liquidacao

7.11. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias tteis para fins
de liquidagdo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo
Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.11.1. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.12. Para fins de liquidacao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

¢) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execucdo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengoes tributarias cabiveis.

7.13. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo
ap0s a comprovacao da regularizacdo da situagcdo, sem 6nus a contratante;

7.14. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133
/2021.
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7.15. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢des de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitacdo, no ambito
do 6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

7.16. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.17. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar
aos orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.18. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.19. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.20. O pagamento serd efetuado no prazo méaximo de até dez dias tteis, contados da finalizagdo da liquidagdo
da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.21. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice
IPCA, de corre¢cdo monetdria.

Forma de pagamento

7.22. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

7.23. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

7.24. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

7.24.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7.25. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de
2006, ndo sofrera a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de
que faz jus ao tratamento tributéario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.35. E admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo
com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme
as regras deste presente topico.

7.35.1. As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacdo do contratante.

7.36. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, estd condicionada a
celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.
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7.37. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de
habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacao
dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionério, bem
como a certificacdo de que o cessiondario nao se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio
de 2020.

7.38. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e
todas as demais cladusulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito ptublico
incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de
pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e
prejuizos causados a Administracdo.

7.39. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade do contratado.

8. Critérios de selecao do fornecedor

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacio de procedimento de DISPENSA DE LICITACAO,
sob a forma ELETRONICA, com adocéo do critério de julgamento pelo MENOR PREGO.

Exigéncias de habilitacao
8.2. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

8.3. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade
para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

8.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede; Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicéo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagcdo da autenticidade no
sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.5. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

8.6. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa
DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.7. Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
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8.8. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem
sede a matriz

8.9. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.10. Agricultor familiar: Declaracdo de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P viélida, ou, ainda, outros
documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrério, nos
termos do art. 4°, §2° do Decreto n° 10.880, de 2 de dezembro de 2021.

8.11. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que comprove a qualificacdo como
produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrucdo Normativa RFB n. 971, de 13 de novembro de 2009 (arts.
17 a 19 e 165).

8.12. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidacado
respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

8.14. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

8.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02
de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.18. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e Municipal/Distrital relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.19. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital e Municipal/Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital e Municipal
/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo de
declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.
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9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 4.000,00

9.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 4.000,00 (quatro mil reais), conforme custos unitarios
apostos na tabela 1 (tépico 1).

10. Adequacdo orcamentaria

10.1 As despesas decorrentes dos servicos constantes do objeto supramencionado correrdo a conta de uma
unica dotacdo orcamentaria, propria do Conselho Regional de Odontologia do Espirito Santo (CRO-ES),
distribuidas na seguinte classificacdo programatica: 6.2.2.1.1.01.04.04.004.004 - Servicos de Internet e
Telefonia em Geral — Centro de Custos: 02.01.01.001 - Atividade - Manter e Desenvolver as Atividades da
Gestdo Administrativa.

11. Obrigacoes e Direitos
Da Contratante:

11.1. Proporcionar as condi¢des necesséarias para que a CONTRATADA possa cumprir o que estabelece o
Termo de Referéncia e o Contrato.

11.2. Fornecer informagdes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo representante da
CONTRATADA.

11.3. Exercer a fiscalizacdo dos servigos por servidor especialmente designado sob os aspectos quanti tativo e
qualitativo, que anotara em registro proprio as falhas detectadas comunicando a Contratada as ocorréncias de
quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas.

11.4. Comunicar oficialmente 8 CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento do Contrato.
11.5. Emitir a Nota de Empenho da Contratada;
11.6. Receber a Nota Fiscal e atestar em conformidade com a prestacdo dos servigos;

11.7. Efetuar o pagamento mensal referente a prestacdao de servicos efetuada, no prazo de até 10 (dez) dias
corridos, contados do recebimento da respectiva Nota Fiscal/Fatura, correspondente ao més anterior ao da
prestacdo de servico;

11.8. Aplicar as sangdes administrativas, quando se fizerem necessarias;

11.9. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execucdo do objeto, em especial quanto a
aplicacdo de sancdes, alteracdes e repactuacées do mesmo;

11.10. Cumprir com as demais obrigacoes constantes deste Termo de Referéncia e do Contrato.
Da Contratada:

11.11 Cumprir integralmente o objeto do presente Termo de Referéncia e do Contrato, de acordo com a
proposta apresentada, conforme demanda do CRO-ES

11.12 Prestar os servicos a que se refere o objeto deste Termo de Referéncia, conforme as condigoes,
requisitos e exigéncias no prazo maximo estipulado e na quantidade especificada.
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11.13 Providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias apontadas pelo Contratante, respeitado o prazo
estabelecido pelo CRO-ES.

11.14 Manter, durante toda a execu¢do da relacdo contratual, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na contratacdo.

11.15 A Contratada é totalmente responsavel pelo recolhimento de todos os encargos sociais, previdencidrios,
trabalhistas, fiscais e outros decorrentes da presente contratagao.

11.16 A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos na condigdo anterior,
ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento a Administracdo do CONTRATANTE, nem podera onerar
o objeto desta contratacdo, razdo pela qual a CONTRATADA renidncia expressamente a qualquer vinculo de
solidariedade ativa ou passiva com 0 CONTRATANTE.

11.17 Aceitar, nas mesmas condicdes do fornecimento original, os acréscimos e supressdes que se facam
necessarios de até 25% (vinte e cinco por cento) da quantidade do objeto, de acordo com o art. 125 da Lei n°
14.133/2021, ndo sendo necessaria a comunicacao prévia do CRO-ES;

11.18 Submeter-se a fiscalizacdo por parte do Contratante.

11.19 Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento dos servicos objeto da presente contratacdo, ficando claro que
a acdo da fiscalizacdo do CRO-ES ndo eximirad a Contratada de sua responsabilidade quanto a execucdo dos
servicos.

11.20 Assumir a responsabilidade por todos os servicos relacionados com a execucdo do objeto desta
contratacdo, bem como assegurar condi¢des materiais, logisticas, recursos humanos, maquinas, ferramentas e
equipamentos para a realizacdo e entrega do Objeto Licitado, respeitando os prazos.

11.21 Nao divulgar e nem fornecer dados ou informacdes obtidos em razdo da relagdo contratual, e ndo utilizar
o nome do Contratante para fins comerciais ou em campanhas e material de publicidade, salvo com
autorizagao prévia.

11.22 Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a prestacao dos servigos
licitados, prestando todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo CRO-ES, cujas reclamacgdes
referentes a execugdo contratual se obriga prontamente a atender.

11.23 Levar imediatamente ao conhecimento do Contratante qualquer fato extraordinario ou anormal que
ocorra durante a execucdo dos servigos para adocdo de medidas cabiveis, bem como comunicar por escrito e
de forma detalhada todo tipo de incidente que eventualmente venha ao correr.

11.24 Comunicar, imediatamente, a CONTRATANTE qualquer interrup¢do na execucdo dos servicos.

11.25 Designar e manter um representante perante o CRO-ES, para prestar quaisquer esclarecimentos e
atender as reclamac0es e demandas que por ventura surgirem durante a execucdo do Contrato.

11.26 Sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA todas as despesas decorrentes e necessdrias a efetiva
execucdo dos servigcos contratados, inclusive as decorrentes de qualquer infracdo praticada por seus
empregados, quando da realizacdo dos servicos, ndo sendo admiti do nenhum acréscimo na proposta, tais
como mao de obra propria ou locada, salarios, diarias, indenizages, alimentacdo, fretes, tributos em geral,
incidéncias fiscais, comerciais, taxas e contribui¢cdes de qualquer natureza ou espécie, emolumentos em geral,
seguros, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios e quaisquer outros encargos necessarios que venham a
incidir direta ou indiretamente sobre a execucdo do objeto, ndo cabendo a proponente qualquer reclamagao
posterior.

11.27 Realizar todas as transagdes comerciais necessarias a execucdo dos servicos exclusivamente em seu
proprio nome.
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11.28 Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

Das penalidades

11.29 A CONTRATADA ficara sujeita, no caso de inexecugdo parcial ou total da obrigacdo, sem prejuizo
das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades,
fundamentadas no artigo 104, inciso IV, artigos 155 e 156 da Lei N.° 14.133/2021.

11.30 Adverténcia, quando o descumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais constitua
falta leve, assim entendida aquela que ndo acarreta prejuizo significativo para o objeto contratual;
11.31 Multa, observados os seguintes limites maximos:

a) 0,5% (meio por cento) ao dia sobre o valor devido na Nota Fiscal que estiver pendente de pagamento, em
caso de atraso do envio da Nota Fiscal, superior ao prazo estipulado;

b) 2% (dois por cento) sobre o valor contratado pelo ndo cumprimento dos prazos estipulados, caracterizada
em 10 (dez) dias apés o vencimento do prazo estipulado.

¢) 5% (cinco por cento) sobre o valor contratado na ocorréncia de outros tipo de descumprimento contratual
(inexecucdo parcial, entrega de produto em desacordo com a aprovacao pelo CRO-ES;

d) 10% (10 por cento) sobre o valor contratado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem
prejuizo das reparacoes legais;

11.32 Impedimento de licitar e contratar com a administracdo, se, por culpa ou dolo, der causa a inexecugao
do presente contrato, por prazo nao superior a 2 (dois) anos e dosado segundo a natureza e a gravidade da
falta cometida.

11.33 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar do a Administracao Publica, enquanto perdurarem
os motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida a reabilitacdo perante o Conselho, que sera
concedida quando o contratado ressarcir o CRO-ES pelos prejuizos resultantes e apés decorrido o prazo da
sancdo aplicada, com base no item anterior.

11.34 As multas serdo descontadas dos pagamentos que a CONTRATADA fizer jus, ou recolhidas
diretamente em conta indicada pelo CRO-ES, no prazo de quinze dias corridos, contados da data da sua
comunicacdo, ou, ainda, quando for o caso, cobradas judicialmente.

11.35 Para aplicacdo das penalidades aqui previstas, a CONTRATADA sera notificada para apresentagdo de
defesa prévia, facultada a defesa do interessado, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua
intimacdo, conforme os artigos 157 e 158 da Lei N.° 14.133/2021.

11.36 As sangdes acima estabelecidas poderdo ser aplicadas isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de
outras medidas cabiveis, apds facultada defesa prévia em processo administrativo, na forma do § 2° a § 5°,
do art. 156 e seguintes da Lei N.° 14.133/2021.

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.
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JANAINA FONSECA PINHEIRO DE LACERDA

Assessora Técnica

1Y
tf Assinou eletronicamente em 10/07/2023 as 11:38:26.
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CONSELHO REGIOMNAL
E DE ODONTOLOGIA
DO ESPIRITO SANTO

Objeto: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servico de telecomunicagbes, de
Envio de Mensagens Curtas de Texto — SMS

ANALISE DE RISCOS

INTRODUCAO

O gerenciamento de riscos é uma pratica essencial para garantir o sucesso de uma contratacao,
execucdo de projeto e gestdo contratual. Ele envolve o planejamento, organizacao e controle dos
recursos relacionados aos riscos que podem surgir durante o processo.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificacdo e analise dos principais riscos. Isso
envolve a compreensdo da natureza do risco e a determinacdo do nivel de risco, que corresponde a
combinagdo do impacto e das probabilidades que podem comprometer a efetividade da contratacgdo.

Para cada risco identificado, é necessdrio definir a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os
possiveis danos potenciais, as possiveis acées preventivas e corretivas, bem como a identificacdo dos
responsaveis por cada agdo.

Apds a identificacdo e classificacdo dos riscos, é necessdrio realizar uma analise qualitativa e
quantitativa. A analise qualitativa dos riscos é realizada por meio da classificacdo escalar da
probabilidade e do impacto, conforme a tabela de referéncia a seguir.

Classificagao Descrigao Valor
Baixo Danos que ndo comprometem o processo/servico 5
Médio Danos que comprometem parcialmente o 10

processo/servico, atrasando-o ou interferindo em sua
qualidade.
Alto Danos que comprometem a esséncia do 15
processo/servico, impedindo-o de seguir seu curso.

1.1. Falha na entrega das mensagens
e Probabilidade: Alto
e Impacto: Alto
e (lassificagdo: Interna

Agles de Prevengao Responsabilidade Acgao de Contingéncia
Monitorar constantemente a Investigar a causa das falhas e
taxa de entrega Fiscal e Contratada tomar medidas corretivas

1.2. Atraso na entrega das

Av. Leitdo da Silva, 1375 salas 401 a 404 — Gurigica
29046-915 — Vitoria-ES | Telefax (27) 3022-4750
E-mail: croes@croes.org.br | Site: www.croes.org.br
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® Probabilidade: Média
® Impacto: Média
e (lassificagdo: Externo

Agoes de Prevengao Responsabilidade

Agao de Contingéncia

Monitorar constantemente o Fiscal e Contratada
tempo de entrega.

Manter uma comunicagao
clara com a operadora de
telecomunicagdes para
resolver problemas
rapidamente.

Identificar a causa do atraso
e tomar medidas para
reduzi-lo.
Comunicar aos destinatarios
sobre o atraso e fornecer
informacdes atualizadas

1.3.Falhas no software de gestao de mensagens
e Probabilidade: Média
® |mpacto: Médio
e C(lassificagdao: Externo

Agles de Prevengao Responsabilidade

Agao de Contingéncia

Realizar testes abrangentes do
software Contratada

Acionar a equipe de suporte
técnico para solucionar o
problema

1.4. Violagao da seguranga
e Probabilidade: Média
e Impacto: Alto
e Classificacdo: Externo

Agoes de Prevengao Responsabilidade

Acgao de Contingéncia

Implementar medidas de
seguranga robustas. Contratada e Fiscal
Realizar auditorias de
seguranga regulares.

Notificar as autoridades
competentes e iniciar uma
investigacao.
Informar os clientes afetados
sobre a violacdo e as medidas
adotadas.
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Folha 1/1

CONSELHO REGIONAL
DE ODONTOLOGIA
DO ESPIRITO SANTO

DECLARACAO DE DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA

Pedido de Materiais/Equipamentos/Servigos: 00011/2023
Nimero do Documento de Formaliza¢gio da Demanda: 23/2023

Objeto: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servico de telecomunicacgdes, de Envio
de Mensagem Curtas de Texto - SMS.
Valor estimado da contratagdo: R$ 2.500 (dois mil e quinhentos reais).

DISPONIBILIDADE DE RECURSOS ORCAMENTARIOS PARA O EXERCICIO DE 2023

As despesas decorrentes dos servicos constantes do objeto supramencionado correrdo a conta de uma
Unica dotacdo orcamentaria, propria do Conselho Regional de Odontologia do Espirito Santo (CRO-ES),
distribuidas na seguinte classificacdo programatica: 6.2.2.1.1.01.04.04.004.004 - Servigos de Internet e
Telefonia em Geral — Centro de Custos: 02.01.01.001 - Atividade - Manter e Desenvolver as Atividades da
Gestdo Administrativa

Orcamento desbloqueado na presente data: R$ 31.155,25
Diante do exposto, DECLARO, para os devidos fins e especialmente em atendimento ao disposto no Art.
40 da Lei N° 14.133/2021, a existéncia de previsdo dos recursos or¢camentarios, nesta data, para

assegurar o pagamento das despesas relacionadas ao objeto indicado acima, consoante a
disponibilidade de dotagdo orgamentaria para a tal finalidade.

Vitéria-ES, 10 de julho de 2023

NADIA RIBEIRO RICARDO
Gestora Financeiro/Contabil do CRO-ES

Av. Leitdo da Silva, 1375 salas 401 a 404 — Gurigica
29046-915 — Vitoria-ES | Telefax (27) 3022-4750
E-mail: croes@croes.org.br | Site: www.croes.org.br
ET Documento assinado eletronicamente por Nadia Ribeiro Ricardo, Assistente Administrativo, SEF - Setor Econémico Financeiro, IP de acesso 187.50.11.130

ASSINATURA
ELETRONICA ﬂ , em 10/07/2023, as 08:47:34, conforme horario oficial de Brasilia. Com fundamento na Lei n° 14.063, de 23 de setembro de 2020.
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Estudo Técnico Preliminar 13/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 0023/2023

2. Introducgao

1. O presente documento apresenta os estudos preliminares realizados pela equipe de Planejamento da
Contratagdo que serve, essencialmente, para assegurar a viabilidade técnica e econdmica da contratacao de
empresa especializada na prestacao de servico de telecomunicacées, de Envio de Mensagem Curtas de
Texto - SMS.

1.2 O objeto da pretensa contratacdo possui conexdo com objetivos estratégicos para o periodo 2018-2025
relacionados com as dimensdes "sociedade", "processos internos' e "pessoas e tecnologias" destacando,
especialmente, o de intensificar o relacionamento com a sociedade, ampliar os processos internos
automatizados e estimular o uso de ferramentas tecnolégicas.

3. Descricao da necessidade

3.1 A necessidade surge do objetivo desta Autarquia de realizar o Processo Eleitoral, o qual exige uma ampla
divulgacdo aos profissionais inscritos. Para garantir uma comunicagdo eficiente e 4gil, identificou-se a
necessidade de contratar uma empresa especializada na prestacao de servigo de telecomunicagdes para o envio
de Mensagens Curtas de Texto (SMS).

3.2 O problema identificado é a dificuldade em alcangar e informar de forma efetiva os profissionais inscritos
no Processo Eleitoral. Meios tradicionais de comunicagdo, como correspondéncias fisicas ou e-mails, podem
ser limitados em termos de velocidade, eficiéncia e alcance. Com o objetivo de superar essas limitacdes, o
envio de SMS se apresenta como uma solucdo inovadora e eficiente para garantir um acesso rapido e agil as
informagdes relevantes relacionadas ao processo eleitoral.

3.3 A real necessidade gerada é estabelecer uma comunicagdo direta e instantdnea com os profissionais
inscritos. O SMS permite o envio de informacgdes atualizadas, notificacdes importantes, lembretes e
orientacOes personalizadas de forma rapida e eficaz. Dessa forma, a contratacdo de uma empresa especializada
nesse servico se torna fundamental para garantir uma comunicacdo agil, precisa e segura durante todo o
processo eleitoral.

3.4 Com a contratacdo da empresa especializada em envio de SMS, o érgdo demandante almeja alcancar os
seguintes objetivos: ampla divulgacdo, agilidade na comunicacdo, facilitacdo do acesso a informagdo e
aumento da participacao.

3.5 Portanto, a contratacdo de uma empresa especializada em servi¢o de envio de Mensagens Curtas de Texto -
SMS é indispensavel para garantir uma comunicacdo eficaz, 4gil e abrangente durante o Processo Eleitoral da
Autarquia. Isso permitira que os profissionais inscritos recebam as informacdes necessérias de maneira rapida
e oportuna, promovendo uma maior participacdo e transparéncia no processo.
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4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Comunicagdo JANAINA FONSECA PINHEIRO DE LACERDA

5. Necessidades de Negocio

5.1 Para atender a demanda de envio de mensagens curtas de texto (SMS — Short Message Service)e permitir a
selecdo da proposta mais vantajosa, sao estabelecidos os seguintes requisitos indispensaveis, incluindo padrdes
minimos de qualidade:

1. Capacidade de envio de mensagens: para atender a esses requisitos, a contratada deve possuir a
capacidade técnica para enviar um volume adequado de mensagens SMS de forma simultdnea e
eficiente, garantindo a entrega das mensagens dentro dos prazos estabelecidos.

2. Gerenciamento de mensagens: além do envio de mensagens, a empresa deve dispor de ferramentas
de gerenciamento que viabilizem a criacdo de relatérios, visando acompanhar o status de entrega das
mensagens, identificar falhas e monitorar o desempenho do servigo.

3. Seguranca e confidencialidade: a contratada precisa garantir a seguranca das informacdes
transmitidas por meio do servico de envio de SMS. Para isso, deve adotar medidas de seguranca
adequadas para proteger os dados dos profissionais inscritos no processo eleitoral da autarquia, bem
como garantir a confidencialidade das mensagens enviadas.

4. Personalizacdo das mensagens: a contratada deve ter a capacidade de personalizar as mensagens de
acordo com as necessidades do 6rgdo demandante. Isso inclui a possibilidade de inserir informacdes
especificas, como nome do profissional, nimero de inscricdo, informacOes relevantes ao processo
eleitoral, entre outros dados personalizados.

5. Qualidade de entrega: a contratada deve garantir a qualidade de entrega das mensagens SMS,
evitando atrasos, falhas ou perda de mensagens durante o processo. E essencial que a empresa possua
uma infraestrutura robusta e redundante, bem como acordos de interconexao com operadoras de
telefonia mével confidveis, a fim de assegurar a entrega efetiva das mensagens.

6. Critérios de sustentabilidade: para promover a sustentabilidade, é recomendado que a empresa
contratada adote praticas ecolégicas em sua operacdo. Isso pode incluir o uso de servidores e
infraestrutura energicamente eficientes, o emprego de materiais reciclaveis ou biodegradaveis em seus
processos, bem como a minimizagdo do consumo de recursos naturais.

7. Suporte técnico e atendimento ao cliente: é importante que a contratada ofereca suporte técnico
eficiente, com canais de atendimento acessiveis para sanar davidas, solucionar problemas e fornecer
assisténcia quando necessario.

5.2 Ao estabelecer esses requisitos, o CRO-ES busca assegurar a qualidade e eficiéncia do servico de envio de
mensagens curtas de texto (SMS) durante o processo eleitoral da autarquia. Além disso, a inclusdo de critérios
e praticas de sustentabilidade visa promover a responsabilidade ambiental e social por parte da contratada.
Esses requisitos serdo considerados na selecdo da proposta mais vantajosa, garantindo um servico de alta
qualidade e alinhado aos principios de sustentabilidade.

6. Necessidades Tecnolégicas

6.1 Das necessidades tecnologicas:
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6.1.1 Contratacao de uma empresa especializada em servigos de telecomunicacoes de Envio de Mensagem
Curtas de Texto (SMS): Serd necessario selecionar e contratar uma empresa especializada nesse tipo de
servico. Eles fornecerdo a plataforma de envio de SMS e gerenciardo a infraestrutura técnica necessdria para o
envio das mensagens.

6.1.2 Os computadores existentes no CRO-ES devem ter acesso a internet para permitir o uso da plataforma de
envio de SMS. Os telefones méveis também devem ter acesso a internet ou a um aplicativo especifico para
receber e enviar mensagens de texto, se necessario.

6.2 Dos processos a serem definidos:

6.2.1 Obtengdo dos nimeros de telefone: os nimeros de telefones serdo obtidos por meio do registro no
sistema interno do CRO-ES, informado previamente pelos profissionais para comunica¢des necessarias.

6.2.2 O setor de comunicagdo deve definir o contetido das mensagens a serem enviadas. Isso pode incluir
informacdes sobre o processo eleitoral, prazos, documentos necessarios, locais de votacado, entre outros.

6.2.3 Deve-se estabelecer uma programacdo para o envio das mensagens, considerando a frequéncia e os
horérios apropriados. E importante enviar as mensagens com antecedéncia suficiente para garantir que os
profissionais tenham tempo para se informar e agir de acordo.

6.3 Das competéncias do setor de comunicacao:

6.3.1 O setor de comunicacdo deve possuir habilidades em redacdo clara e concisa para elaborar mensagens
eficazes que transmitam informacgdes relevantes aos profissionais inscritos.

6.3.2 E importante que o setor de comunicagdo conheca bem o publico-alvo, seus interesses e necessidades, a
fim de adaptar as mensagens de acordo.

6.3.3 O setor de comunicacdo deve estar preparado para lidar com duvidas, solicitacdes e feedback dos
profissionais inscritos, garantindo um atendimento eficiente e cordial.

6.4 Cuidados com a seguranca da informacao:

6.4.1 E fundamental garantir a seguranca e confidencialidade dos dados pessoais dos profissionais inscritos,
em conformidade com as leis de protecdo de dados. A empresa contratada deve ter politicas e medidas de
seguranca adequadas para proteger essas informacoes.

6.4.2 Antes de enviar as mensagens de texto, é importante obter o consentimento prévio dos profissionais
inscritos para evitar problemas de privacidade e cumprir com as regulamentagdes aplicaveis.

6.4.3 Os dados relacionados aos profissionais inscritos e as mensagens enviadas devem ser armazenados de
forma segura, utilizando praticas adequadas de seguranca da informacdo, como criptografia e controle de
acesso.

6.4.4 O setor de comunicacdo deve receber treinamento e orientagdes sobre boas préticas de seguranca da
informacdo, para evitar o acesso nao autorizado as informagdes e prevenir ataques cibernéticos.

7. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
7.1 Dos Requisitos Internos Funcionais:

7.1.2 A solucdo contratada deve permitir o envio eficiente e confidvel de mensagens de texto para os
profissionais inscritos, com a capacidade de personalizar o conteiido das mensagens de acordo com as
necessidades.
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7.1.3 A plataforma de envio de SMS deve oferecer recursos para segmentar os profissionais inscritos em
grupos especificos, permitindo o envio de mensagens direcionadas a cada grupo.

7.1.4 Deve ser possivel programar o envio das mensagens com antecedéncia, permitindo definir datas e
horérios para alcancar os profissionais inscritos de maneira oportuna.

7.1.5 E importante que a solucdo fornega relatérios e métricas sobre o envio das mensagens, como
confirmacao de entrega, taxa de abertura, entre outros, permitindo avaliar a eficdcia da comunicacao.

7.2 Dos Requisitos Internos Nao Funcionais:

7.2.1 A plataforma de envio de SMS deve ter alta disponibilidade e garantir a entrega das mensagens de forma
confiavel, evitando falhas ou atrasos significativos.

7.2.3 A solugdo deve ser intuitiva e de facil utilizagcdo, tanto para o setor de comunicagcdo quanto para os
profissionais inscritos, sem a necessidade de treinamentos complexos.

7.2.4 A plataforma deve ser acessivel para pessoas com deficiéncia visual ou outras limitagdes, seguindo as
diretrizes de acessibilidade estabelecidas.

7.2.5 A solucdo deve garantir a integridade das mensagens enviadas, evitando a alteracdo ou interceptacdo ndo
autorizada. Além disso, é necessario garantir a confidencialidade dos dados pessoais dos profissionais inscritos.

7.2.6 A solucado deve ser capaz de lidar com o volume esperado de mensagens a serem enviadas, garantindo
um desempenho satisfatério mesmo em periodos de pico.

7.3 Dos Requisitos Internos Nao Funcionais:

7.3.1 A solugdo deve estar em conformidade com as leis de protecdo de dados e privacidade, bem como com
outras regulamentacOes aplicaveis a comunicagao por SMS.

7.3.2 A solucdo deve atender aos padrdes e diretrizes estabelecidos pelo Governo Federal em relagdo a
seguranca da informagdo, interoperabilidade, entre outros aspectos relevantes.

7.3.3 A solugdo contratada deve estar em conformidade com as politicas internas da Autarquia, seguindo as
diretrizes e padrdes estabelecidos pela organizacdo em relacdo a contratacdo de servigos, seguranca da
informacdo e conformidade legal.

8. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

8.1 A estimativa da quantidade de servicos de envio de SMS foi fornecida pelo retor requerente. Para realizar
uma estimativa da quantidade de servigos de envio de SMS necessarios no contexto do Processo Eleitoral do
CRO-ES foram considerados dados histéricos e informagdes sobre o nimero de profissionais registrados, bem
como o volume de mensagens enviadas em elei¢Oes anteriores.

8.2 Primeiramente, foram coletados dados sobre as elei¢Ges anteriores, levando em conta o periodo em que
ocorreram e o numero de profissionais registrados na Autarquia naquelas ocasides. Esses dados serviram como
base para compreender a magnitude das elei¢cdes e estimar o volume de mensagens de texto que foram
enviadas.

8.3 Em seguida, foi realizada uma andlise desses dados histéricos para identificar padroes e tendéncias. Por
exemplo, foi observada a variacdo do nimero de profissionais inscritos ao longo dos anos e o impacto disso no
volume de mensagens enviadas. Essa andlise permitiu identificar possiveis incrementos ou redugdes na
demanda, considerando o crescimento da quantidade de profissionais registrados.
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8.4 Com base nessas informagdes, foi estimada a quantidade de mensagens de texto necessarias para o
Processo Eleitoral. Essa estimativa considerou a frequéncia das eleicdes, que ocorrem a cada 2 (dois) anos, e
levou em conta outros fatores relevantes, como o envio de mensagens para atualizacdo de dados de contato e
comunicacao com profissionais em débito com a autarquia.

8.5 Essa estimativa servird como referéncia para dimensionar a contratagdo e garantir que a empresa
contratada possa atender adequadamente a demanda esperada, facilitando a ampla divulgacdo aos profissionais
inscritos e a comunicacdo agil entre o poder ptblico e os cidaddos envolvidos no processo eleitoral.

9. Levantamento de solucoes

9.1 Os servicos de comunicacdo instantdnea faz parte de um conceito maior conhecido no mercado como
CPaaS (Communications Platform as a Service). Nesse modelo, a plataforma de comunicacdo é
disponibilizada como servico e oferece diversos canais de comunicacdo, incluindo SMS, WhatsApp, e-mail,
comunicagOes em tempo real (chat) e outros.

9.2 As solugdes disponiveis no mercado para a contratagao em questdo sdo as seguintes:

1. WhatsApp: Trata-se de um aplicativo multiplataforma para mensagens instantaneas e chamadas de
voz em smartphones. Além de texto, os usudrios podem enviar imagens, videos e documentos em PDF,
e fazer chamadas gratuitas por meio de conexdo com a internet.

2. Telegram: E um servico de mensagens instantineas baseado na nuvem, disponivel em smartphones,
tablets, computadores e como aplicagdo web. Os usuarios podem fazer chamadas de video, enviar
mensagens, compartilhar fotos, videos, adesivos e arquivos de qualquer tipo.

3. MMS (Multimedia Messaging Service): O MMS é um servi¢o que permite o envio de mensagens
curtas de texto com imagens, fotos ou videos, também conhecido como "Torpedo Multimidia". Essa
tecnologia requer compatibilidade do celular com o servico de MMS e é comumente utilizada por
smartphones.

4. SMS (Short Message Service): O SMS é um servico disponivel em telefones celulares digitais que
permite o envio de mensagens curtas, com até 160 caracteres, entre esses dispositivos e também para
telefones fixos. As mensagens de texto podem ser enviadas sem depender de uma conexdo com a
internet para que o destinatdrio as receba.

9.2.1 Essas quatro solugdes oferecem diferentes opgdes de comunicacdo e possuem caracteristicas distintas,
sendo importante avaliar as necessidades especificas da contratacdo para determinar qual delas é a mais
adequada para atender aos requisitos e objetivos do CRO-ES.

9.3 Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil: E importante destacar a definicio da
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil como uma hierarquia confiavel que emite certificados
digitais para a identificacdo virtual dos cidaddos. No entanto, essa infraestrutura ndo é relevante para o caso em
questdo, pois a demanda esta relacionada a contratagdo de servigos e ndo possui uma conexdo direta com
sistemas de chaves ptblicas.

9.4 Modelo de Requisitos Moreg-Jus: O Modelo de Requisitos Moreq-Jus, estabelecido pela Resolucdo n°® 91
/2009-CNJ, descreve os requisitos que os documentos digitais e os sistemas informatizados de gestdo
documental devem atender para garantir a seguranca, preservacao das informacoes e interoperabilidade com
outros sistemas. No entanto, esse modelo ndo se aplica ao contexto deste Estudo Preliminar, pois ndo esta
relacionado a gestdo de processos e documentos, mas sim a demanda de contratagcdo de servicos.

9.5 O levantamento de mercado realizado para a contratacdao de servicos de envio de Mensagens Curtas de
Texto - SMS demonstrou que as contratacoes ocorrem principalmente por meio de pregdo e dispensa de
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licitacdo, considerando as contratagOes similares realizadas por outros 6rgdos e entidades. Com base nas
informacgdes levantadas, é possivel avaliar as solucdes disponiveis no mercado e estabelecer requisitos e
critérios adequados para a selecdo da proposta mais vantajosa.

10. Analise comparativa de solucoes

10.1 Aspecto Econdmico (TCO) do WhatsApp: O WhatsApp é um aplicativo gratuito para uso pessoal, no
entanto, para uso comercial, é necessario adquirir uma assinatura corporativa que pode ter custos associados,
dependendo do nimero de usudrios e recursos adicionais necessarios.

10.1.1 Aspectos Qualitativos e Beneficios:

® Ampla base de usuarios: O WhatsApp possui uma base de usudrios consideravel em todo o mundo, o
que facilita o alcance e a comunicagdo com profissionais inscritos.

® Recursos avancados: Além do envio de mensagens de texto, o0 WhatsApp permite o compartilhamento
de imagens, videos, documentos e chamadas de voz, oferecendo opgdes de comunicagao diversificadas.

® Interacdo em tempo real: O WhatsApp permite a comunicacdo instantanea, possibilitando respostas
rapidas e engajamento em tempo real.

10.2 Aspecto Econdmico (TCO) do Telegram: O Telegram é um aplicativo gratuito e ndo exige taxas de
assinatura ou licenciamento.

10.2.1 Aspectos Qualitativos e Beneficios:

® Alta seguranca: O Telegram é conhecido por sua forte criptografia e recursos de seguranga, oferecendo
um ambiente seguro para a troca de mensagens.

® Compatibilidade multiplataforma: O Telegram estd disponivel em diversas plataformas, incluindo
smartphones, tablets, computadores e como aplicacdo web, permitindo uma experiéncia de
comunicacado consistente em diferentes dispositivos.

® Recursos avangados: Além do envio de mensagens de texto, o Telegram suporta chamadas de video e o
compartilhamento de uma variedade de arquivos.

10.3 Aspecto Econdmico (TCO) do MMS (Multimidia Message Service): O custo associado ao envio de MMS
pode variar dependendo do plano de dados e pacote contratado com a operadora de telefonia mével. Além
disso, podem haver custos adicionais para o envio de mensagens com imagens, fotos ou videos.

10.3.1 Aspectos Qualitativos e Beneficios:

® Suporte a mensagens multimidia: O MMS permite o envio de mensagens curtas de texto combinadas
com imagens, fotos ou videos, oferecendo uma comunicacdo mais rica em midia.

® Ampliacdo das possibilidades de comunicagdo: O MMS oferece opg¢des adicionais para transmitir
informacdes visualmente, o que pode ser vantajoso para determinadas mensagens ou comunicagoes.

10.4. Aspecto Econémico (TCO) do SMS (Short Message Service): Aspecto Econémico (TCO): O envio de
SMS geralmente é cobrado pelas operadoras de telefonia mével, com base na quantidade de mensagens
enviadas ou através de pacotes de SMS pré-pagos.

10.4.1 Aspectos Qualitativos e Beneficios:

® Ampliacdo do alcance: O SMS tem uma ampla compatibilidade e é suportado pela maioria dos
dispositivos mdveis, garantindo a entrega de mensagens para um publico mais abrangente.

® Acesso sem necessidade de internet: Ao contrario de outras solugdes, o SMS ndo requer uma conexao
com a internet para a entrega da mensagem, tornando-o uma opg¢ao confidvel mesmo em d4reas com
cobertura limitada.
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® Simplicidade e eficiéncia: O SMS é uma forma direta e eficaz de comunicagéo, permitindo o envio de
mensagens curtas e objetivas, ideais para notificacdes rapidas e informagdes urgentes.

10.5 Considerando o aspecto econdmico (TCO) e os beneficios qualitativos para o alcance dos objetivos da
contratacdo, cada solucdo possui suas proprias vantagens e limitacdes. O WhatsApp e o Telegram oferecem
recursos avancados de comunicacao, enquanto o MMS proporciona a possibilidade de mensagens multimidia.
No entanto, o SMS se destaca por sua ampla compatibilidade, acesso sem necessidade de internet e
simplicidade eficiente, o que pode tornd-lo a escolha mais adequada para atender as necessidades de
comunicacao do Conselho Regional de Odontologia.

11. Registro de solucoes consideradas inviaveis

11.1 Apesar da existéncia de outras solugdes similares no mercado que poderiam ser utilizadas pelo Conselho
Regional de Odontologia, conforme mencionado anteriormente, essas op¢oes ndo sdo vidveis para atender a
solucdo desejada.

11.2 O WhatsApp, embora seja uma plataforma amplamente utilizada para mensagens instantaneas e
chamadas de voz, ndo atende ao requisito especifico de envio de SMS. Embora permita o envio de mensagens
de texto, ele ndo é um aplicativo exclusivamente voltado para esse fim, o que dificulta garantir que todas as
mensagens sejam entregues aos profissionais inscritos. Além disso, considerando as preferéncias individuais e
a disponibilidade de acesso a internet dos profissionais, é necessario buscar uma solugdo de envio de
mensagens que atenda a todos, independentemente de sua conectividade.

11.3 O Telegram, por sua vez, também é uma plataforma de mensagens instantaneas com recursos avancados.
No entanto, assim como o WhatsApp, ele ndo é uma solugdo dedicada exclusivamente ao envio de SMS. E
importante considerar que alguns profissionais inscritos podem ndo ter acesso constante a internet ou podem
preferir receber informagdes por meio de mensagens de texto tradicionais, independentemente da
conectividade. Portanto, é essencial buscar um servico de envio de SMS que seja mais adequado as
necessidades e preferéncias dos profissionais inscritos.

11.4 Quanto ao MMS, embora permita o envio de mensagens curtas de texto com imagens, fotos ou videos,
essa tecnologia ndo é amplamente utilizada atualmente e pode ter restricdes de compatibilidade com certos
dispositivos moveis. Além disso, o limite de 30 mil caracteres do MMS pode ser restritivo para algumas
mensagens mais longas que precisam ser enviadas.

11.5 Foram encontrados alguns softwares, como o "oitorpedo"”, que envia SMS apenas para nimeros da
operadora Oi, o que ndo atende aos requisitos da demanda do Conselho. H4 também outras opg¢des no
mercado, como torpedos SMS gratuitos e Sbrobous, no entanto, essas alternativas ndo oferecem suporte
adequado ou possuem limites diarios para o envio de SMS. Além disso, requerem a visualizacdo de
propagandas ou anuncios antes do envio das mensagens.

11.5 Portanto, considerando as especificidades e limitacdes de cada uma dessas solugdes, o envio de SMS se
apresenta como a opgao mais adequada para atender as necessidades de comunicacdo do Conselho Regional de
Odontologia, permitindo um alcance mais amplo e garantindo a entrega de mensagens curtas e diretas a todos
os profissionais inscritos, independentemente de sua disponibilidade de internet ou tipo de dispositivo mével.

12. Analise comparativa de custos (TCO)

12.1 Para calcular o Custo Total de Propriedade (TCO) da contratacdo de empresa especializada na prestacao
de servico de envio de mensagens curtas de texto (SMS), é necessario considerar os custos de aquisicao,
implementacdo e manutencdo ao longo do ciclo de vida do servico.
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12.2 Contudo, na pretensa contratagdo, a empresa especializada em prestacdo de servigos de telecomunicacées
devera assumir a responsabilidade por fornecer uma solugdo completa, que inclui ndo apenas o envio das
mensagens, mas também qualquer implementagao necessdaria e suporte técnico durante o periodo de utilizacdo
do servigo. Dessa forma, os custos de implementacdo, tais como configuracdo do sistema e treinamento, e 0s
custos de manutencdo, como suporte técnico e atualizagOes, estdo embutidos no custo total de aquisicdo do
servico de envio de SMS. Essa abordagem simplifica o processo de contratacdo e elimina a necessidade de
separar e quantificar esses custos adicionais, uma vez que sdo considerados parte integrante do pacote
contratado.

13. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

13.1 A demanda selecionada é a contratacdo de um servigo de mensagens curtas de texto - SMS, juntamente
com o fornecimento de uma plataforma de Gestdo de Mensagens. Esse servico tem como objetivo
proporcionar comunicacdo eficiente com os usudrios internos e externos do CRO-ES por meio de mensagens
curtas de texto, incluindo suporte técnico e operacional.

Item Especificacao Catser | Qtd

Contratacdo de empresa especializada na prestacdao de
servico de telecomunicacdes, de Envio de Mensagem|
Curtas de Texto — SMS, incluindo o fornecimento de
software de gestdo de mensagens para emissdo de
1 relatorios gerenciais que contenham confirmacdo de|] 26352 |50.000
recebimento, importacdo de contatos e envio dos
destinatarios em grupos, envio de mensagens agendadas,
individuais ou por lotes, possibilitando a especificacdo de
data e horério para o envio a operadora.

13.2 A solugdo escolhida sera via web. Ela enviard mensagens curtas de texto dos diversos sistemas do PIMT
para os aparel hos celulares cadastrados do publico interno e externo, de forma a prover celeridade aos servicos
administrativos e judiciais.

13.3 Trata-se de um software de comunicacdo instantanea capaz de enviar SMS em massa ou individualmente,
oferecendo recursos como a geracdo de relatérios de utilizacdo do sistema, permitindo o acompanhamento do
desempenho do envio de mensagens, informagGes sobre destinatarios, data e hora de envio, status de cada
mensagem enviada, nimero de linhas de celulares que receberam as mensagens, estatisticas de mensagens
baseadas em palavras pré-definidas, agendamento de envio e outras funcionalidades.

13.4 Além disso, o servigo inclui suporte técnico e operacional para a implantacao da solucdo, com todas as
configuracdes necessdrias para o pleno funcionamento, bem como assisténcia continua com a plataforma ao
longo de todo o periodo contratual.

14. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 4.000,00
14.1 Foi realizada um Pesquisa de Precos para verificar a viabilidade da contratagao.

14.1.2 A Pesquisa resultou em um preco médio estimado e saneado de R$ 0,09 por unidade e um valor total
estimado em R$ 4.500,00. A mediana obtida foi de R$ 0,08 por unidade e um valor total estimado em R$
4.000,00, conforme tabela abaixo.
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Ttem| Especificacao Catser | Unidade | Qtd | Valor Valor
de Medida Unitario| Total

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo
de servico de telecomunicacbes, de Envio de
Mensagem Curtas de Texto — SMS, incluindo o
fornecimento de software de gestdo de mensagens
para emissdo de relatérios gerenciais que contenham
confirmacdo de recebimento, importacdo de contatos
e envio dos destinatdrios em grupos, envio de|
mensagens agendadas, individuais ou por lotes,
possibilitando a especificacdo de data e horario paral
0 envio a operadora, nos termos da tabela abaixo,
conforme condicbes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

26352 | Unidade |50.000| R$ 0,08 | R$ 4.000

14.2 A Pesquisa de Precos encontra-se Anexa a este ETP, com vistas a permitir a verificagdo da origem dos
dados.

14.3. A escolha da mediana tem como fundamento o art. 6° da Instruciio Normativa N° 65 de 07 de Julho de 2021.

15. Justificativa técnica da escolha da solucao

15.1 A escolha da solugao para atender a demanda de envio de mensagens curtas de texto (SMS) foi motivada
por razdes técnicas que visam garantir a qualidade, eficiéncia e seguranga do servico durante o processo
eleitoral da autarquia. Os requisitos estabelecidos levam em consideracdo aspectos qualitativos que sdo
cruciais para o bom funcionamento do sistema e para alcangar os beneficios esperados.

15.2 A capacidade de envio de mensagens é um requisito fundamental, pois é necessario que a contratada
possua a capacidade técnica para lidar com um volume adequado de mensagens SMS de forma simultanea e
eficiente. Isso garante que as mensagens sejam entregues dentro dos prazos estabelecidos, evitando atrasos e
possiveis interrup¢des no processo eleitoral.

15.3 O gerenciamento de mensagens também desempenha um papel importante, uma vez que é necessario
acompanhar o status de entrega das mensagens, identificar falhas e monitorar o desempenho do servico. As
ferramentas de gerenciamento permitem a criacdo de relatérios detalhados, fornecendo insights valiosos para a
tomada de decisdes e aprimoramento continuo do processo.

15.4 A seguranca e confidencialidade das informagoOes transmitidas sdo aspectos criticos, especialmente
considerando-se a natureza sensivel dos dados dos profissionais inscritos no processo eleitoral. A contratada
deve adotar medidas de seguranca adequadas para proteger os dados e garantir a confidencialidade das
mensagens enviadas. Isso inclui a implementacdo de protocolos de seguranga, criptografia e praticas de gestdo
de dados seguras.

15.5 A personalizacdo das mensagens é um requisito importante para atender as necessidades especificas do
6rgdo demandante. A contratada deve ter a capacidade de inserir informagdes personalizadas, como nome do
profissional, nimero de inscricdo e outras informacdes relevantes ao processo eleitoral. Isso permite uma
comunicacdo mais direcionada e efetiva com os profissionais, aumentando a relevancia e o impacto das
mensagens enviadas.

15.6 A qualidade de entrega das mensagens é essencial para evitar atrasos, falhas ou perda de mensagens
durante o processo eleitoral. A contratada deve possuir uma infraestrutura robusta e redundante, além de
acordos de interconexdo com operadoras de telefonia mé6vel confiaveis. Isso garante a entrega efetiva das
mensagens, proporcionando uma experiéncia confidvel e de alta qualidade para os profissionais envolvidos.
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15.7 Os critérios de sustentabilidade foram incluidos para promover a responsabilidade ambiental e social por
parte da contratada. Ao adotar praticas ecologicas em sua operacdo, como o uso de servidores e infraestrutura
energicamente eficientes, o emprego de materiais reciclaveis ou biodegradaveis e a minimizagcdo do consumo
de recursos naturais, a contratada contribui para a reducdo do impacto ambiental e para a constru¢cdo de um
futuro sustentavel.

15.8 Por fim, o suporte técnico e o atendimento ao cliente sdo aspectos essenciais para garantir a satisfacdo dos
usudrios do servigo. A contratada deve oferecer um suporte técnico eficiente, com canais de atendimento
acessiveis, para sanar duvidas, solucionar problemas e fornecer assisténcia quando necessdrio. Isso assegura
uma experiéncia positiva e confidvel durante todo o processo eleitoral.

15.9 Considerando esses aspectos qualitativos, a escolha da solucdo atende aos requisitos técnicos e visa
mitigar riscos potenciais, como a perda de mensagens, falhas no sistema, comprometimento da seguranca dos
dados e falta de suporte adequado. Os beneficios esperados incluem um servigo de alta qualidade, com entrega
efetiva das mensagens, personalizacdo adequada, seguranca dos dados, sustentabilidade ambiental e suporte
técnico eficiente. Esses beneficios contribuem para um processo eleitoral eficiente, confiavel e alinhado aos
principios de sustentabilidade, garantindo a escolha da proposta mais vantajosa para o CRO-ES.

16. Justificativa economica da escolha da solucao
16.1 Entre as quatro opg¢0es apresentadas, o servico de SMS é economicamente vidvel por diversos motivos:

16.1.1. Baixo custo: O envio de mensagens SMS geralmente é mais econémico em compara¢do com o uso de
aplicativos de mensagens como WhatsApp e Telegram. Enquanto esses aplicativos requerem conexdo com a
internet, que pode envolver custos de dados ou Wi-Fi, o SMS ndo depende de uma conexdo de internet para
funcionar. Os custos associados ao envio de mensagens SMS sdo normalmente fixos ou incluidos nos pacotes
de telefonia mével, tornando-o mais acessivel e previsivel em termos de despesas.

16.1.2. Ampla cobertura: O SMS é suportado por praticamente todos os telefones celulares digitais,
independentemente do modelo, marca ou sistema operacional. Isso garante uma cobertura ampla e abrangente,
permitindo alcangar um publico maior, incluindo aqueles que ndo possuem smartphones ou acesso a internet.
Por outro lado, os aplicativos como WhatsApp e Telegram podem estar limitados a usuarios que tenham os
aplicativos instalados e uma conexdo com a internet ativa.

16.1.3. Simplicidade de uso: O SMS é uma forma de comunicagdo amplamente conhecida e utilizada pela
maioria dos usudrios de telefones celulares. Ndo requer que os usudrios instalem aplicativos adicionais ou
configurem contas complexas. A simplicidade de uso do SMS facilita a adogdo e utilizagdo por parte dos
profissionais inscritos no processo eleitoral, reduzindo a curva de aprendizado e aumentando a efetividade da
comunicacao.

16.1.4. Entrega confidvel: As mensagens SMS sdo entregues diretamente aos dispositivos mdveis, sem
depender de servigos de internet intermedidrios. Isso garante uma maior confiabilidade na entrega das
mensagens, evitando a possibilidade de falhas de conexdo ou problemas técnicos associados a entrega por
meio de aplicativos de mensagens que dependem de uma conexdo com a internet. A entrega direta e confiavel
das mensagens SMS contribui para uma comunicacgao efetiva e sem interrup¢des durante o processo eleitoral.

16.1.5. LimitacOes de contetido: Embora os aplicativos como WhatsApp e Telegram permitam o envio de
diversos tipos de contetido, como imagens, videos e documentos, 0 SMS é mais adequado para o envio de
mensagens curtas e diretas. No contexto do processo eleitoral, onde as mensagens podem se resumir a
informacg0Oes essenciais, o0 SMS atende perfeitamente as necessidades de comunicacdo de forma concisa e
eficiente.
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16.2 Portanto, considerando o baixo custo, ampla cobertura, simplicidade de uso, entrega confidvel e
adequacdo para mensagens curtas, o uso de SMS se mostra como a opg¢ao mais economicamente viavel para
atender a demanda de envio de mensagens durante o processo eleitoral da autarquia.

17. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

17.1 A contratacdo de uma solucdo de envio de Mensagens Curtas de Texto (SMS) pode trazer uma série de
beneficios para o Conselho Regional de Odontologia do Espirito Santo, a sociedade e os ptblicos-alvo
relacionados a necessidade da contratacao, tais como:

1. Comunicagdo agil e eficiente: o envio de mensagens de texto por SMS permite uma comunicagdo
direta e instantdnea com os profissionais inscritos na Autarquia. Isso facilita a divulgacdo de
informacdes relevantes, como atualizacdes regulatérias, lembretes de eventos, prazos e outras
notificacdes importantes.

2. Alcance amplo e direcionado: por meio do envio de SMS, é possivel alcancar um grande nimero de
profissionais inscritos de forma direta e personalizada. A segmentacdo por grupos especificos permite
direcionar mensagens de acordo com interesses ou necessidades especificas, garantindo a entrega da
informacgdo certa para as pessoas certas.

3. Melhoria na participacdo e engajamento: ao facilitar o acesso do publico-alvo a informagdes
relevantes, o envio de SMS contribui para aumentar a participacdo e o engajamento dos profissionais
inscritos no CRO-ES. Isso pode resultar em maior envolvimento em eventos, elei¢Oes, prazos de
regularizacdo e outras acGes importantes para a comunidade.

4. Agilidade na atualizacdo de dados: o envio de SMS pode ser utilizado para solicitar a atualizacdo de
dados de contato, como e-mail e endereco, facilitando a manutencdo de registros atualizados e
melhorando a qualidade das informagdes disponiveis na Autarquia.

5. Melhoria na eficiéncia administrativa: ao utilizar o SMS como forma de comunicacgdo, a Autarquia
pode reduzir a dependéncia de outros meios mais burocraticos ou menos eficientes, como
correspondéncias fisicas ou ligacGes telefénicas. Isso resulta em uma maior agilidade na transmissao de
informacgdes e no aumento da eficiéncia administrativa.

6. Reducdo de custos e recursos: o uso de SMS como forma de comunicacdo pode ser uma alternativa
mais econdmica em comparacdo a outros meios, como ligacdes telefénicas ou envio de
correspondéncias fisicas, considerando que hd uma grande quantidade de inscritos com dados
desatualizados. Além disso, a automacgdo do envio de mensagens por meio de uma solu¢do contratada
pode reduzir a necessidade de recursos humanos e tempo dedicado a essa atividade.

17.2 Portanto, a contratacdo de uma solugdo de envio de SMS pode trazer beneficios significativos, como uma
comunicacdo agil e eficiente, maior engajamento dos profissionais inscritos, melhoria na eficiéncia
administrativa, redugdo de custos e recursos, entre outros. Esses beneficios contribuem para o alcance dos
objetivos da contratacdo, melhorando a interacdao entre o poder publico e os cidaddos e auxiliando na
realizacdo das atividades desta Autarquia.

18. Providencias a serem Adotadas

18. Elaboracdo do Termo de Referéncia, do edital de Dispensa Eletronica ou Pregdo Eletronico e a definicao
de fiscal para acompanhamento da execucédo do servigo.
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19. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
19.1. Justificativa da Viabilidade

Durante a formulacdo do estudo técnico preliminar, foi considerada vidvel a Contratacdo que serve,
essencialmente, para assegurar a viabilidade técnica e econdémica da contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servico de telecomunicagdes, de Envio de Mensagem Curtas de Texto - SMS. Essa decisao se
baseia em uma justificativa sélida, que tem como fulcro a busca por eficiéncia operacional, transparéncia na
utilizacdo dos recursos publicos e qualidade na prestacdo de servigos.

20. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

THATYANE BASONI DAUDT

Agente de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 26/07/2023 as 15:03:10.
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CNPJ: 28.167.567/0001-76  Responsavel: Thatyane Basoni Daudt
Telefone: (27) 3022-4766  Departamento: Compras

Relatorio de Cotacao: Mensagens de Texto

Matricula: 110

I

AUTENTICIDADE

Pesquisa realizada entre 07/07/2023 12:49:41 e 26/07/2023 14:53:27

Relatério gerado no dia 26/07/2023 14:59:01 (IP: 187.50.11.130)

Em conformidade com a Instrugdo Normativa N° 65 de 07 de Julho de 2021.

Método Matemdtico Aplicado: Mediana dos pregos obtidos - Preco calculado com base na mediana de todos os precos selecionados pelo
usuario para aquele determinado Item. Sendo a mediana o elemento central dos itens, caso nimero de elementos seja impar, ou a média dos dois

elementos centrais caso nimero de elementos seja par.

Conforme Instrugdo Normativa N° 65 de 07 de Julho de 2021, no Artigo 3% A pesquisa de pregos sera materializada em documento que contera: INC V-Método matematico aplicado para a

aefini¢do do valor estimado. "

Item 1: Envio e gerenciamento de sms (short message service)

PREGOS / QUANTIDADE PRECO PERCENTUAL
PROPOSTAS ESTIMADO
3/18 50.000 RS 0,08 (un) -
Numero
do Descritivo
Preco
1 Orgao Publico: MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVAGAO E TECNOLOGIA | CENTRO

NACIONAL DE MONITORAMENTO E ALERTAS DE DESASTRES NATURAIS
Identificagdo: N°Pregao:182023
UASG:240224

2 Orgao Publico: MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E AGRARIO | SUSECRETARIA DE
ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS | Coordenagao Geral de Logistica e Administracéo
Identificagdo: N°Pregao:32023
UASG:550005

3 Fornecedor: 16.743.877/0001-02 - ZIAD SOLUCOES MOBILE EIRELI

Valor Unitario

PREGO
ESTIMADO
CALCULADO
R$ 0,08

Tipo
Fonte

Compras
Net

Compras
Net

Precos
Manuais

TOTAL
R$ 4.000,00

Data Preco
06/03/2023  R$ 0,06
09:00:00
22/03/2023  R$ 0,09
10:00:00
26/07/2023  R$ 0,08
14:24:51

R$ 0,08

Mediana dos Precos Obtidos: RS 0,08

Detalhamento dos Itens

Relatdrio gerado no dia 26/07/2023 14:59:01 (IP: 187.50.11.130)
Cadigo Validagédo: YHAScVqQallh5qQPSfZkNKAeHY 3exDPVKx9xzdqztVsqHU8NPtm6WA%3d %3d

Valor Global:

http://www.bancodeprecos.com.br/CertificadoAutenticidade?token=YHAScVqQallh5qQPSfZkNKAeHY 3exDPVKx9xzdqztVsqHU8N Ptm6WA%253d %253d

RS 4.000,00
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Item 1: Envio e gerenciamento de sms (short message service)

Prego Estimado: RS 0,08 (un) Percentual: - Prego Estimado Calculado: RS 0,08 Mediana dos Pregos Obtidos: RS 0,08
Quantidade Descrigcao Observagao
50.000 Unidades Para todas as operadoras
Preco ((Compras Net)) 1: 0,04
Inc. 1 Art. 5° da IN 65 de 07 de Julho de 2027
Org&o: MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVAGAO E TECNOLOGIA | CENTRO Data: 06/03/2023 09:00
NACIONAL DE MONITORAMENTO E ALERTAS DE DESASTRES NATURAIS Modalidade: Pregéo Eletronico
Descrigao: Envio de SMS (Short Message Service) com até 160 (cento e sessenta) ltem: 1

caracteres, para pessoas-chaves dos alertas enviados pelo CEMADEN.
Cddigo N°Pregao:182023 / UASG:240224
Reférencia:
UASG: 240224

Quantidade: 378.400

Unidade: UNIDADE

Ata: Link Ata
Identificagdo: N°Pregao:182023 / UASG:240224

CNPJ Razao Social do Fornecedor Valor da Proposta Final
33.519.068/0001-30  AVOIP TELECOM LTDA RS 0,04
*VENCEDOR *
24.016.351/0001-59  ATONNS TECNOLOGIA E COMUNICACAO LTDA RS 0,05
19.935.184/0001-00  BEST CONEXAO E DESENVOLVIMENTO LTDA RS 0,05
09.039.335/0001-98  IT4TECH COMERCIO E PRESTACAO DE SERVICOS LTDA RS 0,06
21.324.407/0001-44 A E S MARIANO ASSESSORIA RS 0,06
12.900.948/0001-82  MAXX PROJETOS E CONSULTORIA EM TI LTDA RS 0,07
35.370.822/0001-49  SIGAVOXTWO TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA RS 0,07
07.291.097/0001-88  MARKTEL SERVICOS DIGITAIS LTDA RS 0,08
Preco ((Compras Net)) 2: 0,07
Inc. 1 Art. 5° da IN 65 de 07 de Julho de 2027
Orgao: MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E AGRARIO | SUSECRETARIA DE Data: 22/03/2023 10:00
ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS | Coordenagao Geral de Logistica e Modalidade: Pregdo Eletrénico

Administragao Item: 1

Quantidade: 60.600.000
Unidade: UNIDADE
Ata: Link Ata
Identificagdo: N°Pregao:32023 / UASG:550005

Descrigao: Teleatendimento Eletronico / Ativo Mensagem de Texto - SMS
Cdédigo N°Pregao:32023 / UASG:550005

Reférencia:
UASG: 550005

CNPJ Razao Social do Fornecedor Valor da Proposta Final
07.171.299/0001-96  CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA RS 0,05
24.913.412/0001-80  BR BPO TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. RS 0,07
*VENCEDOR *

01.077.145/0001-63  DATAMETRICA TELEATENDIMENTO S/A RS 0,07
03.655.231/0001-21 BS TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA RS 0,08
18.081.219/0003-90  ORBITALL ATENDIMENTO LTDA RS 0,09
30.076.311/0001-03 ~ DNA SERVICOS EM TELEATENDIMENTO LTDA RS 0,09
22.148.707/0001-82  SPEEDMAIS SOLUCOES LTDA RSO,11
78.533.312/0001-58  PLANSUL PLANEJAMENTO E CONSULTORIA LTDA RS O,11
03.022.122/0001-77  BK CONSULTORIA E SERVICOS LTDA RSO,11
47.679.824/0001-01 AUDAC SERVICOS ESPECIALIZADOS DE COBRANCAS E ATENDIMENTO LTDA RS 0,15

Relatdrio gerado no dia 26/07/2023 14:59:01 (IP: 187.50.11.130)
Cadigo Validagédo: YHAScVqQallh5qQPSfZkNKAeHY 3exDPVKx9xzdqztVsqHU8NPtm6WA%3d %3d
http://www.bancodeprecos.com.br/CertificadoAutenticidade?token=YHAScVqQallh5qQPSfZkNKAeHY 3exDPVKx9xzdqztVsqHU8N Ptm6WA%253d %253d 2/5



http://www.comprasnet.gov.br/livre/pregao/AtaEletronico.asp?co_no_uasg=240224&uasg=240224&numprp=182023&codigoModalidade=5&Seq=1
http://www.comprasnet.gov.br/livre/pregao/AtaEletronico.asp?co_no_uasg=550005&uasg=550005&numprp=32023&codigoModalidade=5&Seq=1

Preco ((Pregos Manuais)) 3:
Data: 26/07/2023 14:24

Descrigao: Para todas as operadoras
Modalidade: Prego Manual

CNPJ: 16.743.877/0001-02

Razao Social: ZIAD SOLUCOES MOBILE EIRELI Item: 1

Assinatura
Thatyane Basoni Daudt 26/07/2023

[
. Relatdrio gerado no dia 26/07/2023 14:59:01 (IP: 187.50.11.130)

¥ Codigo Validaggo: YHAScVqQallh5qQPSfZKNKAeHY 3exDPVKx9xzdqztVsqHUBNPtmBWA%3d %3d
http://www.bancodeprecos.com.br/CertificadoAutenticidade?token=YHAScVqQallh5qQPSfZkNKAeHY 3exDPVKx9xzdqztVsqHU8N Ptm6WA%253d %253d

0,08
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iz» LAUDO DA COTACAO
Prego estimado do item calculado pela férmula Mediana dos pregos obtidos:
Item 1 - Envio e gerenciamento de sms (short message service)
- 2 pregos do portal Compras Governamentais praticados pela Administracao Publica de licitagdes homologadas/adjudicadas entre os dias

06/03/2023 e 22/03/2023, calculados pela formula Média Saneada das Propostas Finais (TCU).
- 1 prego inserido manualmente, no dia 26/07/2023 14:24:51.

DESCRITIVO DE FORMULAS UTILIZADAS

Média Saneada das Propostas Finais (TCU)

- A "média saneada” consiste em realizar uma avaliagao critica dos precos obtidos na pesquisa, a fim de descartar valores que apresentem
grandes variagdes em relagdo aos demais.

-+ Relatorio gerado no dia 26/07/2023 14:59:01 (IP: 187.50.11.130)
Cadigo Validagédo: YHAScVqQallh5qQPSfZkNKAeHY 3exDPVKx9xzdqztVsqHU8NPtm6WA%3d %3d
http://www.bancodeprecos.com.br/CertificadoAutenticidade?token=YHAScVqQallh5qQPSfZkNKAeHY 3exDPVKx9xzdqztVsqHUBNPtm6WA%253d %253d
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%y Extrato de fontes Utilizadas neste relatério

ATENGCAO - 0 Banco de Pregos é uma solugéo tecnoldgica que atende aos parametros de pesquisa dispostos em Leis vigentes,
Instrugdes Normativas, Acérdaos, Regulamentos, Decretos e Portarias. Sendo assim, por reunir diversas fontes governamentais,

complementares e sites de dominio amplo, o sistema nao é considerado uma fonte e, sim, um meio para que as pesquisas sejam
realizadas de forma segura, agil e eficaz.

Fontes utilizadas nesta cotagao:

1 - ComprasNet Data: 15/03/2023 14.55:16
www.comprasgovernamentais.gov.br Acessar a fonte aqui

Fontes de pregos inseridos manualmente:

1-ZIAD SOLUCOES MOBILE EIRELI (16.743.877/0001-02) Data: 26/07/2023 14.24:51

] . Relatdrio gerado no dia 26/07/2023 14:59:01 (IP: 187.50.11.130)
vrr' Cadigo Validagédo: YHAScVqQallh5qQPSfZkNKAeHY 3exDPVKx9xzdqztVsqHU8NPtm6WA%3d %3d
Iz http://www.bancodeprecos.com.br/CertificadoAutenticidade?token=YHAScVqQallh5qQPSfZkNKAeHY 3exDPVKx9xzdqztVsqHUBN Ptm6WA%253d %253d 5/5



http://www.comprasgovernamentais.gov.br

Anexo 1
Jaragua do Sul, 20 de julho de 2023.

Cliente: Conselho Regional De Odontologia Do (7)} Z Ii /\ D

Espirito Santo J Mobile Solut
A/C: Tatiane

Quem somos

A ZIAD MOBILE SOLUTIONS, é uma empresa com experiéncia de mais de 10 anos no mercado
de tecnologia, nosso objetivo é oferecer solugdes inovadoras em comunicacdo mobile, agregando valor
as suas necessidades e objetivos, com isso ajudamos vocé a conquistar novos clientes e a economizar
tempo e dinheiro.

Caracteristicas do SMS LA — Large Account (Short Code)

O SMS com remetente de numero curto além de ser utilizado no meio corporativo para
relacionamento, também pode ser utilizado para fins promocionais, marketing, ofertas e afins, com a
possibilidade de o remetente solicitar para SAIR.

Cada mensagem de texto pode ter até 160 caracteres, sem custo de retorno para o destinatario, se
o destinatario responder, sera cobrado do contratante no mesmo custo de envio.

Sao disponibilizados relatérios dos disparos de envios e recebimentos realizados. O texto e o nimero
disponibilizado no mailing serao de responsabilidade do CONTRATANTE.

Proposta comercial de fornecimento de SMS LA — Large Account (Short Code)

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Envio de mensagem de texto 50.000 R$ 0,08 R$ 4.000,00
(SMS) com até 160
1 caracteres Anual

FORMA DE PAGAMENTO:

- Boleto ou deposito bancario.
Validade da Proposta: 15 dias

Fabiulla Souza
Consultor comercial

Marcia Regina Rodrigues
Representante legal

Fone/Fax: (47) 3054-4090 | www.ziad.com.br

Rua Venancio da Silva Porto, 183 —sala 12 | Bairro Nova Brasilia | Jaragua do Sul | SC
CNPJ: 16.743.877/0001-02 | I.E.: 257.179.011
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Anexo II - Pesquisa de Precos - SMS.pdf



CNPJ: 28.167.567/0001-76  Responsavel: Thatyane Basoni Daudt
Telefone: (27) 3022-4766  Departamento: Compras

Relatorio de Cotacao: Mensagens de Texto

Matricula: 110

I

AUTENTICIDADE

Pesquisa realizada entre 07/07/2023 12:49:41 e 26/07/2023 14:53:27

Relatério gerado no dia 26/07/2023 14:59:01 (IP: 187.50.11.130)

Em conformidade com a Instrugdo Normativa N° 65 de 07 de Julho de 2021.

Método Matemdtico Aplicado: Mediana dos pregos obtidos - Preco calculado com base na mediana de todos os precos selecionados pelo
usuario para aquele determinado Item. Sendo a mediana o elemento central dos itens, caso nimero de elementos seja impar, ou a média dos dois

elementos centrais caso nimero de elementos seja par.

Conforme Instrugdo Normativa N° 65 de 07 de Julho de 2021, no Artigo 3% A pesquisa de pregos sera materializada em documento que contera: INC V-Método matematico aplicado para a

aefini¢do do valor estimado. "

Item 1: Envio e gerenciamento de sms (short message service)

PREGOS / QUANTIDADE PRECO PERCENTUAL
PROPOSTAS ESTIMADO
3/18 50.000 RS 0,08 (un) -
Numero
do Descritivo
Preco
1 Orgao Publico: MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVAGAO E TECNOLOGIA | CENTRO

NACIONAL DE MONITORAMENTO E ALERTAS DE DESASTRES NATURAIS
Identificagdo: N°Pregao:182023
UASG:240224

2 Orgao Publico: MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E AGRARIO | SUSECRETARIA DE
ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS | Coordenagao Geral de Logistica e Administracéo
Identificagdo: N°Pregao:32023
UASG:550005

3 Fornecedor: 16.743.877/0001-02 - ZIAD SOLUCOES MOBILE EIRELI

Valor Unitario

PREGO
ESTIMADO
CALCULADO
R$ 0,08

Tipo
Fonte

Compras
Net

Compras
Net

Precos
Manuais

TOTAL
R$ 4.000,00

Data Preco
06/03/2023  R$ 0,06
09:00:00
22/03/2023  R$ 0,09
10:00:00
26/07/2023  R$ 0,08
14:24:51

R$ 0,08

Mediana dos Precos Obtidos: RS 0,08

Detalhamento dos Itens

Relatdrio gerado no dia 26/07/2023 14:59:01 (IP: 187.50.11.130)
Cadigo Validagédo: YHAScVqQallh5qQPSfZkNKAeHY 3exDPVKx9xzdqztVsqHU8NPtm6WA%3d %3d

Valor Global:

http://www.bancodeprecos.com.br/CertificadoAutenticidade?token=YHAScVqQallh5qQPSfZkNKAeHY 3exDPVKx9xzdqztVsqHU8N Ptm6WA%253d %253d

RS 4.000,00
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Item 1: Envio e gerenciamento de sms (short message service)

Prego Estimado: RS 0,08 (un) Percentual: - Prego Estimado Calculado: RS 0,08 Mediana dos Pregos Obtidos: RS 0,08
Quantidade Descrigcao Observagao
50.000 Unidades Para todas as operadoras
Preco ((Compras Net)) 1: 0,04
Inc. 1 Art. 5° da IN 65 de 07 de Julho de 2027
Org&o: MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVAGAO E TECNOLOGIA | CENTRO Data: 06/03/2023 09:00
NACIONAL DE MONITORAMENTO E ALERTAS DE DESASTRES NATURAIS Modalidade: Pregéo Eletronico
Descrigao: Envio de SMS (Short Message Service) com até 160 (cento e sessenta) ltem: 1

caracteres, para pessoas-chaves dos alertas enviados pelo CEMADEN.
Cddigo N°Pregao:182023 / UASG:240224
Reférencia:
UASG: 240224

Quantidade: 378.400

Unidade: UNIDADE

Ata: Link Ata
Identificagdo: N°Pregao:182023 / UASG:240224

CNPJ Razao Social do Fornecedor Valor da Proposta Final
33.519.068/0001-30  AVOIP TELECOM LTDA RS 0,04
*VENCEDOR *
24.016.351/0001-59  ATONNS TECNOLOGIA E COMUNICACAO LTDA RS 0,05
19.935.184/0001-00  BEST CONEXAO E DESENVOLVIMENTO LTDA RS 0,05
09.039.335/0001-98  IT4TECH COMERCIO E PRESTACAO DE SERVICOS LTDA RS 0,06
21.324.407/0001-44 A E S MARIANO ASSESSORIA RS 0,06
12.900.948/0001-82  MAXX PROJETOS E CONSULTORIA EM TI LTDA RS 0,07
35.370.822/0001-49  SIGAVOXTWO TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA RS 0,07
07.291.097/0001-88  MARKTEL SERVICOS DIGITAIS LTDA RS 0,08
Preco ((Compras Net)) 2: 0,07
Inc. 1 Art. 5° da IN 65 de 07 de Julho de 2027
Orgao: MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E AGRARIO | SUSECRETARIA DE Data: 22/03/2023 10:00
ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS | Coordenagao Geral de Logistica e Modalidade: Pregdo Eletrénico

Administragao Item: 1

Quantidade: 60.600.000
Unidade: UNIDADE
Ata: Link Ata
Identificagdo: N°Pregao:32023 / UASG:550005

Descrigao: Teleatendimento Eletronico / Ativo Mensagem de Texto - SMS
Cdédigo N°Pregao:32023 / UASG:550005

Reférencia:
UASG: 550005

CNPJ Razao Social do Fornecedor Valor da Proposta Final
07.171.299/0001-96  CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA RS 0,05
24.913.412/0001-80  BR BPO TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. RS 0,07
*VENCEDOR *

01.077.145/0001-63  DATAMETRICA TELEATENDIMENTO S/A RS 0,07
03.655.231/0001-21 BS TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA RS 0,08
18.081.219/0003-90  ORBITALL ATENDIMENTO LTDA RS 0,09
30.076.311/0001-03 ~ DNA SERVICOS EM TELEATENDIMENTO LTDA RS 0,09
22.148.707/0001-82  SPEEDMAIS SOLUCOES LTDA RSO,11
78.533.312/0001-58  PLANSUL PLANEJAMENTO E CONSULTORIA LTDA RS O,11
03.022.122/0001-77  BK CONSULTORIA E SERVICOS LTDA RSO,11
47.679.824/0001-01 AUDAC SERVICOS ESPECIALIZADOS DE COBRANCAS E ATENDIMENTO LTDA RS 0,15

Relatdrio gerado no dia 26/07/2023 14:59:01 (IP: 187.50.11.130)
Cadigo Validagédo: YHAScVqQallh5qQPSfZkNKAeHY 3exDPVKx9xzdqztVsqHU8NPtm6WA%3d %3d
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http://www.comprasnet.gov.br/livre/pregao/AtaEletronico.asp?co_no_uasg=240224&uasg=240224&numprp=182023&codigoModalidade=5&Seq=1
http://www.comprasnet.gov.br/livre/pregao/AtaEletronico.asp?co_no_uasg=550005&uasg=550005&numprp=32023&codigoModalidade=5&Seq=1

Preco ((Pregos Manuais)) 3:
Data: 26/07/2023 14:24

Descrigao: Para todas as operadoras
Modalidade: Prego Manual

CNPJ: 16.743.877/0001-02

Razao Social: ZIAD SOLUCOES MOBILE EIRELI Item: 1

Assinatura
Thatyane Basoni Daudt 26/07/2023

[
. Relatdrio gerado no dia 26/07/2023 14:59:01 (IP: 187.50.11.130)

¥ Codigo Validaggo: YHAScVqQallh5qQPSfZKNKAeHY 3exDPVKx9xzdqztVsqHUBNPtmBWA%3d %3d
http://www.bancodeprecos.com.br/CertificadoAutenticidade?token=YHAScVqQallh5qQPSfZkNKAeHY 3exDPVKx9xzdqztVsqHU8N Ptm6WA%253d %253d
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iz» LAUDO DA COTACAO
Prego estimado do item calculado pela férmula Mediana dos pregos obtidos:
Item 1 - Envio e gerenciamento de sms (short message service)
- 2 pregos do portal Compras Governamentais praticados pela Administracao Publica de licitagdes homologadas/adjudicadas entre os dias

06/03/2023 e 22/03/2023, calculados pela formula Média Saneada das Propostas Finais (TCU).
- 1 prego inserido manualmente, no dia 26/07/2023 14:24:51.

DESCRITIVO DE FORMULAS UTILIZADAS

Média Saneada das Propostas Finais (TCU)

- A "média saneada” consiste em realizar uma avaliagao critica dos precos obtidos na pesquisa, a fim de descartar valores que apresentem
grandes variagdes em relagdo aos demais.

-+ Relatorio gerado no dia 26/07/2023 14:59:01 (IP: 187.50.11.130)
Cadigo Validagédo: YHAScVqQallh5qQPSfZkNKAeHY 3exDPVKx9xzdqztVsqHU8NPtm6WA%3d %3d
http://www.bancodeprecos.com.br/CertificadoAutenticidade?token=YHAScVqQallh5qQPSfZkNKAeHY 3exDPVKx9xzdqztVsqHUBNPtm6WA%253d %253d
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%y Extrato de fontes Utilizadas neste relatério

ATENGCAO - 0 Banco de Pregos é uma solugéo tecnoldgica que atende aos parametros de pesquisa dispostos em Leis vigentes,
Instrugdes Normativas, Acérdaos, Regulamentos, Decretos e Portarias. Sendo assim, por reunir diversas fontes governamentais,

complementares e sites de dominio amplo, o sistema nao é considerado uma fonte e, sim, um meio para que as pesquisas sejam
realizadas de forma segura, agil e eficaz.

Fontes utilizadas nesta cotagao:

1 - ComprasNet Data: 15/03/2023 14.55:16
www.comprasgovernamentais.gov.br Acessar a fonte aqui

Fontes de pregos inseridos manualmente:

1-ZIAD SOLUCOES MOBILE EIRELI (16.743.877/0001-02) Data: 26/07/2023 14.24:51

] . Relatdrio gerado no dia 26/07/2023 14:59:01 (IP: 187.50.11.130)
vrr' Cadigo Validagédo: YHAScVqQallh5qQPSfZkNKAeHY 3exDPVKx9xzdqztVsqHU8NPtm6WA%3d %3d
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http://www.comprasgovernamentais.gov.br

Anexo 1
Jaragua do Sul, 20 de julho de 2023.

Cliente: Conselho Regional De Odontologia Do (7)} Z Ii /\ D

Espirito Santo J Mobile Solut
A/C: Tatiane

Quem somos

A ZIAD MOBILE SOLUTIONS, é uma empresa com experiéncia de mais de 10 anos no mercado
de tecnologia, nosso objetivo é oferecer solugdes inovadoras em comunicacdo mobile, agregando valor
as suas necessidades e objetivos, com isso ajudamos vocé a conquistar novos clientes e a economizar
tempo e dinheiro.

Caracteristicas do SMS LA — Large Account (Short Code)

O SMS com remetente de numero curto além de ser utilizado no meio corporativo para
relacionamento, também pode ser utilizado para fins promocionais, marketing, ofertas e afins, com a
possibilidade de o remetente solicitar para SAIR.

Cada mensagem de texto pode ter até 160 caracteres, sem custo de retorno para o destinatario, se
o destinatario responder, sera cobrado do contratante no mesmo custo de envio.

Sao disponibilizados relatérios dos disparos de envios e recebimentos realizados. O texto e o nimero
disponibilizado no mailing serao de responsabilidade do CONTRATANTE.

Proposta comercial de fornecimento de SMS LA — Large Account (Short Code)

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Envio de mensagem de texto 50.000 R$ 0,08 R$ 4.000,00
(SMS) com até 160
1 caracteres Anual

FORMA DE PAGAMENTO:

- Boleto ou deposito bancario.
Validade da Proposta: 15 dias

Fabiulla Souza
Consultor comercial

Marcia Regina Rodrigues
Representante legal

Fone/Fax: (47) 3054-4090 | www.ziad.com.br

Rua Venancio da Silva Porto, 183 —sala 12 | Bairro Nova Brasilia | Jaragua do Sul | SC
CNPJ: 16.743.877/0001-02 | I.E.: 257.179.011



CONSELHO REGIONAL
E DE ODONTOLOGIA
DO ESPIRITO SANTO

ANEXO IV

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Dispensa Eletrénica n2 004/2023
Processo Administrativo n° 0023/2023

Ao Conselho Regional de Odontologia do Espirito Santo — CRO-ES:

A Empresa com sede na cidade de , ha
(rua, avenida etc.) , n® ,inscrita no CNPJ/MF sob o n?
, heste ato representada por ,
interessada na prestacdo do objeto da presente Dispensa Eletrénica N2 001/2023, propde ao CONSELHO
REGIONAL DE ODONTOLOGIA DO ESPIRITO SANTO (CRO-ES) a prestacio do objeto deste Ato
Convocatdrio, nas seguintes condicdes:

Tabela 1 - Proposta de Preco

Unidade de
Item Especificacao Qtd Medida Valor unitario Valor Total
Envio e Gerenciamento
deMensagens de Texto (SMS)
1 50.000| unidades
VALOR TOTAL RS

A proposta é de RS ___ (Inserir valor por extenso), valida por de 30 (trinta) dias contados da data de
abertura da sessdo publica constante no preambulo do Edital.

Municipio-UF, de 2023

Assinatura/Responsavel/Carimbo CNPJ/Empresa
OBSERVACOES:
1. Declaramos que temos pleno conhecimento de todas as condi¢Ges e regras da presente
Dispensa Eletrénica e atendemos a todas as exigéncias nele contidas.



CONSELHO REGIONAL
E DE ODONTOLOGIA
DO ESPIRITO SANTO

2. Declaramos que a validade da proposta é de 60 (sessenta) dias contados da data de abertura da
sessdo publica constante no predmbulo deste Edital.

3. Declaramos que nos valores constantes desta proposta estdo incluidas todas as despesas com
materiais, insumos, despesas com deslocamento, mao de obra, fretes, transporte, seguros,
impostos, taxas, tarifas, encargos sociais, tributos e contribuicdes de qualquer natureza ou
espécie, salarios, despesas com reposi¢ao de funciondrios em razdo de qualquer tipo de licenga
(maternidade, doenca ou outra) e quaisquer outras despesas ou encargos necessarios a perfeita
execucao do objeto da licitacdo, sem qualquer custo adicional, bem como quaisquer parcelas de
outra natureza, direta ou indireta, pertinentes a formacdo do preco dos servicos, ndo nos
cabendo o direito de pleitear qualquer majoracdo do preco, sob a alegacdo de desequilibrio
econdmico/financeiro.

4. Declaramos que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas,
nas normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos
de habilitagdo definidos no instrumento convocatério;

5. Declaramos que se aplica a esta empresa os dispositivos da Lei Complementar n? 123/2006, que
ampara a Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, conforme registro no Registro de
Empresas Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas.

E-mail:
Telefone:

Dados Bancarios:
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