
Relatório gerado no dia 04/11/2025 09:47:01    (IP: 187.50.11.134)

Em conformidade com a Instrução Normativa Nº 65 de 07 de Julho de 2021 (Lei nº 14.133).

Média dos Preços Obtidos: R$ 80,10Mediana dos Preços Obtidos: R$ 79,90

CNPJ: 28.167.567/0001-76 Responsável: Elizangela Schmidt Pereira Matrícula: 126 Telefone: (27) 3022-7450
Departamento: Contratações Públicas

Relatório de Cotação: Contratação de empresa especializada para a prestação de serviço de telefonia
móvel pessoal, com fornecimento de 16 (dezesseis) linhas corporativas digitais de tecnologia GSM.

Pesquisa realizada entre 04/11/2025 08:31:04 e 04/11/2025 09:46:28

Observações Gerais: visando garantir a continuidade das comunicações institucionais do Conselho Regional de Odontologia do Espírito Santo – CRO-ES.

Método Matemático Aplicado: Média Aritmética dos preços obtidos - Preço calculado com base na média aritmética de todos os preços selecionados pelo
usuário para aquele determinado Item.
Conforme Instrução Normativa Nº 65 de 07 de Julho de 2021 (Lei nº 14.133), no Artigo 3º, "A pesquisa de preços será materializada em documento que conterá: INC V-Método matemático aplicado para a

definição do valor estimado."

Item 1: Serviço de telefonia móvel pessoal (voz e dados)

PREÇOS /
PROPOSTAS

QUANTIDADE
 

PREÇO
ESTIMADO

PERCENTUAL
 

PREÇO EST.
CALCULADO

TOTAL
 

3 / 1 16 R$ 80,10 (un) - R$ 80,10 R$ 1.281,60

Preço Compras
Governamentais

Órgão Público Identificação
Data
Licitação

Preço

1 94.309.291/0001-48 - MUNICIPIO DE NOVA SANTA RITA / 130424 - PREFEITURA
MUNICIPAL DE NOVA SANTA RITA

94309291000148-
1-000077/2025

23/06/2025 R$ 92,50

Valor Unitário R$ 92,50

Preço
Manual

Fornecedor
Data
Proposta

Preço
Documento

Comprobatório

1 40.432.544/0001-47 - CLARO S.A. 04/11/2025 R$ 67,90 Anexo 1

Valor Unitário R$ 73,90

Preço
Manual

Fornecedor
Data
Proposta

Preço
Documento

Comprobatório

2 02.421.421/0001-11 - TIM S A 04/11/2025 R$ 79,90 Anexo 2

Valor Unitário R$ 73,90

Valor Global:  R$ 1.281,60
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Item 1: Serviço de telefonia móvel pessoal (voz e dados)

Preço Manual 1 R$ 79,90
Inc. IV Art. 5º da IN 65 de 07 de Julho de 2021 (Lei nº 14.133)

Data Proposta: 04/11/2025

Produto: TIM S A

Fornecedor: 02.421.421/0001-11 - TIM S A

Comprovante: Anexo 2

Preço Manual 2 R$ 67,90
Inc. IV Art. 5º da IN 65 de 07 de Julho de 2021 (Lei nº 14.133)

Data Proposta: 04/11/2025

Produto: CLARO S A

Fornecedor: 40.432.544/0001-47 - CLARO S.A.

Comprovante: Anexo 1

Preço (Compras Governamentais) 1: Média Saneada das Propostas Finais (TCU) R$ 92,50

CNPJ: 94.309.291/0001-48

Órgão: MUNICIPIO DE NOVA SANTA RITA / 130424 - PREFEITURA MUNICIPAL DE
NOVA SANTA RITA

Objeto: Contratação de serviços de telefonia móvel pessoal para atender às necessidades de
comunicação da instituição/empresa, garantindo a conectividade móvel para suas
operações, seja para uso corporativo, pessoal ou para suporte a atividades específicas,
como comunicação entre equipes e acesso a serviços essenciais de dados móveis.

Descrição: SERVIÇO DE TELEFONIA MÓVEL PESSOAL (SMP) B.PLANO MENSAL PÓS-
PAGO, COM FORNECIMENTO DE SIMCARD PARA LIGAÇÕES LOCAIS E
DE LONGA DISTÂNCIA NACIONAL, SMS, CAIXA POSTAL NACIONAL
(ILIMITADOS). PACOTE DE DADOS COM FRANQUIA MENSAL DE NO
MÍNIMO, 10GB, UTILIZADO AT - SERVIÇO DE TELEFONIA MÓVEL PESSOAL
(SMP) B.PLANO MENSAL PÓS-PAGO, COM FORNECIMENTO DE SIMCARD
PARA LIGAÇÕES LOCAIS E DE LONGA DISTÂNCIA NACIONAL, SMS, CAIXA
POSTAL NACIONAL (ILIMITADOS). PACOTE DE DADOS COM FRANQUIA
MENSAL DE NO MÍNIMO, 10GB, UTILIZADO ATRAVÉS DE TECNOLOGIA 4G
LTE OU SUPERIOR,

Data: 23/06/2025 09:01

Modalidade: Pregão - Eletrônico

SRP: NÃO

Identificação: 94309291000148-1-000077/2025

Lote/Item: 1/2

Ata: N/A

Homologação: 11/07/2025 00:00

Fonte: https://www.gov.br/pncp/pt-br

Quantidade: 600

Unidade: un

UF: RS

*VENCEDOR*
02.558.157/0001-62 TELEFONICA BRASIL S.A.

Inc. I Art. 5º da IN 65 de 07 de Julho de 2021 (Lei nº 14.133)

CNPJ Razão Social do Fornecedor Valor da Proposta Final

R$ 92,50

Marca:
Fabricante: Fabricante não informado
Modelo:
Descrição: Descrição não informada

Estado: Cidade: Endereço: Telefone: Email:
SP São Paulo AVENIDA Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini, 1376 (11) 3430-4532 cadastro.fiscal.br@telefonica.com

Detalhamento dos Itens

Preço Estimado: R$ 80,10 (un) Percentual: - Preço Estimado Calculado: R$ 80,10 Média dos Preços Obtidos: R$ 80,10

Quantidade Descrição Observação

16 Unidades tecnologia GSM, plano corporativo pós-pago com 40 a 100 GB de franquia e voz ilimitada nacional
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Assinatura
Elizangela Schmidt Pereira 04/11/2025
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Data: 04/11/2025 09:46:28
Acessar a fonte aqui

1 - CLARO S.A. (40.432.544/0001-47) Data: 04/11/2025 08:51:35

2 - TIM S A (02.421.421/0001-11) Data: 04/11/2025 08:47:53

Extrato de fontes utilizadas neste relatório

ATENÇÃO - O Banco de Preços é uma solução tecnológica que atende aos parâmetros de pesquisa dispostos em Leis vigentes, Instruções
Normativas, Acórdãos, Regulamentos, Decretos e Portarias. Sendo assim, por reunir diversas fontes governamentais, complementares e sites
de domínio amplo, o sistema não é considerado uma fonte e, sim, um meio para que as pesquisas sejam realizadas de forma segura, ágil e
eficaz.

Fontes utilizadas nesta cotação:

1 - Portal Nacional de Contratações Públicas
https://www.gov.br/pncp/pt-br

Fontes de preços inseridos manualmente:
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Proposta Nacional  

 

 

 

 

 

 

PROPOSTA 
 

Planos e Serviços de 

Mobilidade 
 

 

 

 

 

 

A Claro Brasil, constituída pelas empresas Claro, Embratel e  Net ,  

possui um portfólio que permite atender as demandas de sua 

empresa como um todo, integrando TI, internet, dados e voz, 

sejam estes fixos ou móveis ou via satélite, consultoria para prever 

e propor soluções, datacenter e soluções de gestão de linhas e 

equipamentos. Além disso, para mobilidade, possui um portfólio 

diferenciado de serviços de voz e dados com smartphones, 

Tablets e soluções de Rastreamento, Telemetria, Solução de 

aplicativo para treinamento e/ou aulas, solução para estudo 

comportamental de turistas, licenças Google Workspace,  Serviço 

de aprimoramento do sistema de segurança ,Automação e Internet 

das Coisas (IoT), análise de Vulnerabilidade, Pentest e outros.  
 

 

 
 
 
 
 

Anexo 1



 

 
 

 

Proposta Nacional  

 
 

Goiânia-GO, 07 de outubro de 2025. 
 
 

 

 
Conselho Regional de Odontologia do Espírito Santo – CRO-ES 
CNPJ.28167567/0001-76 
 

Prezada,   

 

A CLARO S.A., autorizatária do Serviço Móvel Pessoal – SMP e de Serviço de 

Comunicação Multimídia - SCM, por seus procuradores signatários, vem apresentar 

PROPOSTA DE PREÇOS para aquisição de linhas móveis. 

 

• Nossos planos de dados são em dobro com gestor incluso 

• Nossos planos de voz são ilimitados. Ligações utilizando o 021 para todo Brasil e 

para qualquer operadora.  

 
 

Valor: 
 

 

17 Linhas - 40 GB 

 

 

 
 

 

17 Linhas - 80 GB 

 

 
 

• Valores acima já com os impostos inclusos. 

• Valores somente para compra direta. 

 

Prazo da proposta: 90 dias 
 

 

 



 

 
 

 

Proposta Nacional  

 

- Prazo de Permanência da Contratação  

 

X 12 meses                24 meses               36 

meses 

 
 

 

 
 
Pontos importantes do Claro Max 
 

 
Bônus – Isenção WhatsApp: 

▪ Os pacotes de dados do plano possuem isenção do tráfego do whatsapp. Ou seja, o cliente uso o 
aplicativo e o mesmo não desconta da franquia contratada. 

▪ O Cliente poderá navegar no WhatsApp à vontade sem descontar da franquia, com redução de 
velocidade após o consumo total do pacote contratado; 

▪ Não estão inclusos na gratuidade da promoção do WhatsApp os acessos ou visualizações de conteúdos 
externos ao WhatsApp, conforme consta na tabela abaixo: 

▪ Funcionalidades liberadas na promoção do WhatsApp:



 

 
 

 

Proposta Nacional  

 
• Bônus – Pacotes Free Pass: 

• Os novos pacotes consistem na isenção do tráfego dos aplicativos sem descontar da franquia 
contratada. 

• A oferta é dividida em dois pacotes: 

•  Mobilidade Urbana (Waze, Easy Taxi e Cabify) 

•  Social (Facebook, Instagram e Twitter) 
 

CONTA ON-LINE - Conta Online é a solução da Claro que integra em um único serviço todas 
as ferramentas necessárias para realizar o gerenciamento completo das contas dos celulares 
de sua empresa. No Conta Online sua empresa pode: 

 

• Visualizar as contas referentes aos 03 últimos vencimentos; 

• Acessar as informações da conta antes do recebimento da fatura impressa; 

• Consultar o histórico de pagamentos; 

• Criar usuários para os demais funcionários, com perfis de acesso restritos; 

• Fazer o download da conta em formato eletrônico (PDF, Excel e Febraban); 

• Visualizar o consumo e gastos de cada linha, de forma rápida e eficaz; 

• Visualizar gráficos com comparativos de consumo. 

 
SERVIÇOS INTELIGENTES - O cliente Claro Empresas também conta com uma variedade de 
serviços inteligentes que podem ser visualizados através do ww.claroideias.com.br. 
 

CLARO CONTATOS - Claro Contatos permite que você salve a agenda do seu Claro Chip a 
partir de 64KB na internet. Além disso, você também pode editar, adicionar, excluir e organizar 
seus contatos de forma prática e segura, pelo site. Caso você troque de Claro Chip ou perca 
seu celular, basta fazer a restauração da sua agenda pelo site para recuperar os seus 
contatos. 

 

SLA’s 

• Atendimento por e-mail: retorno ao e-mail enviado em 24 horas úteis 



 

 
 

 

Proposta Nacional  

• Entrega de Dispositivos: 05 Dias úteis para São Paulo 

Capital e 10 Dias úteis para demais regiões. 

• Atendimento Pós-Vendas: 24x7x365 

• Retorno de aparelhos de conserto: Dependerá de cada 

fabricante 

• Disponibilidade de Serviço: A Claro se compromete com o órgão regulamentador do SMP 

(Anatel) em disponibilidade de no mínimo 98%. 

• Prazo de entrega dos aparelhos: até 15 dias úteis a partir da entrega da documentação e de 

acordo com a disponibilidade de estoque. Cliente sujeito à análise e aprovação de crédito. 
 

ATENDIMENTO: A Embratel disponibiliza para os grandes clientes um atendimento 
diferenciado através do Grupo de Suporte Integrado Corporativo (GSINC), equipe 
especializada em atender solicitações com um prazo de atendimento diferenciado, através de 
e-mail gsincgov@claroatendimento.com.br) ou telefones *860/ 0800 701 7120. 
Também dispõe de atendimento exclusivo e gratuito para o Roaming Internacional, no Brasil ou 
no exterior, através de uma equipe bilíngue e exclusiva disponível 24hs. 
 
PORTABILIDADE: É possível portarmos os números de todas as linhas através de 
cronograma previamente estabelecido e acordado entre as partes. 
 
 
Estamos à sua disposição para quaisquer esclarecimentos necessários sobre a proposta 
apresentada. 

 

 

DADOS DA EMPRESA 
 

Razão Social: CLARO S.A. 

CGC (MF) n. º: 40.432.544/0001-47  

Endereço: Rua Henri Dunant 780, Santo Amaro, São Paulo – SP  

BANCO: BANCO DO BRASIL S/A (001) AGÊNCIA: 3070-8  CC 6014-3 

 

 

DOS DADOS DO PREPOSTO 
 

Nome: Funny Streisand Silva  

CPF N.º: 003.596.891-59 Carteira de Identidade N.º: 6381506 – SSP-GO  

Fone: (62) 9 991821777  

Cidade: Goiânia Estado: GO  

E-mail: funny.silva@claro.com.br 
 

 

 

 

Atenciosamente, 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

A TIM S A, inscrita no CNPJ sob o n.º 02.421.421/0001-11, inscrição estadual nº 86.092.085, inscrição 
municipal nº 0.261.388-3, estabelecida na Av. João Cabral de Mello Neto, nº 00850, BLC 001 SALAS 0501 

a 1208 – Bairro: Barra da Tijuca, Rio de Janeiro – RJ - CEP: 22.775-057. 
Ana Claudia de Oliveira Machado - acmachado@timbrasil.com.br +55 21 98113 3628 

 
 

  

                                                                

                                                                                                                     Rio de Janeiro, 08 de outubro de 2025.  

 

Ao Conselho Regional de Odontologia do Espírito Santo CRO -ES  

Elizângela Schmidt 

Assessora de Planejamento e Aquisições 

DADOS DA EMPRESA 

RAZÃO SOCIAL: TIM SA 

CNPJ: 02.421.421/0001-11 

ENDEREÇO: Av. João Cabral de Mello Neto, nº 00850, BLC 001 SALAS 0501 a 1208 

CIDADE-ESTADO: Rio de Janeiro - RJ 

TELEFONE: (21) 98113-3628 

CONTATO: Ana Claudia de Oliveira Machado 

E-MAIL: acmachado@timbrasil.com.br  

 

COTAÇÃO SOMENTE SIM CARD PARA 17 ACESSOS 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Declaramos: 

o As informações da cotação estão de acordo com o passado pelo órgão solicitante, via e-mail de 08/10/2025 

enviado ao representante TIM. 

o Oferecemos qualidade dos serviços ofertados; 

  (A) (B) (C = A X B) 

  
QTD PREÇO UNITÁRIO 

PREÇO TOTAL 
MENSAL 

 

PLANO DE SERVIÇO MÓVEL PESSOAL 
50GB 

17 R$            49,90        R$              848,30               

 (D=CX12) VALOR ANUAL DO PLANO R$        10.179,60   

 (A) (B) (C = A X B) 

 
QTD PREÇO UNITÁRIO 

PREÇO TOTAL 

MENSAL 

PLANO DE SERVIÇO MÓVEL PESSOAL 
100GB 

17 R$               79,90        R$           1.358,30        

(D=CX12) VALOR ANUAL DO PLANO R$        16.299,60 

Anexo 2
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A TIM S A, inscrita no CNPJ sob o n.º 02.421.421/0001-11, inscrição estadual nº 86.092.085, inscrição 
municipal nº 0.261.388-3, estabelecida na Av. João Cabral de Mello Neto, nº 00850, BLC 001 SALAS 0501 

a 1208 – Bairro: Barra da Tijuca, Rio de Janeiro – RJ - CEP: 22.775-057. 
Ana Claudia de Oliveira Machado - acmachado@timbrasil.com.br +55 21 98113 3628 

 
 

  

o Declaramos que no(s) preço(s) acima proposto(s), estão inclusos todos os custos necessários para a 

execução dos serviços, tais como: mão de obra, tributos, seguros, encargos trabalhistas, previdenciários, 

fiscais, comerciais, taxas, e quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto desta 

licitação, e que influenciam na formação do(s) preço(s) desta Proposta. 

o O Pagamento deverá ser efetuado por boleto bancário com código de barras. 

o Não fazemos reemissão de Nota fiscal, e não temos antecipação de faturamento; 

o Lembramos que, de acordo com as regras da ANATEL, a exigência é de que as operadoras tenham cobertura 

em 80% da área urbana do distrito sede do município e não inclui área indoor e rural. 

o Validade da proposta: 60 (trinta) dias a contar da apresentação da proposta. 

 

OBSERVAÇÃO: esta cotação foi apresentada com o objetivo exclusivo de formação de orçamento para 

futura licitação e não constitui compromisso de contratação pelos valores mensais aqui apresentados, 

estando sujeita à análise do edital/Termo de Referência para levantamento dos custos e prazos adequados 

à época da publicação da licitação. 

 

 

   

Atenciosamente,  

 

    

 

 

Ana Claudia de Oliveira Machado   

Corporate Solutions   

Government Corrate Sales   

   

TIM Brasil   -   www.tim.com.b r   

   

+55 21 98113 3628 
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