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Menor preco global. compras@crfes.org.br

Regime de execugao: Empreitada por | Endereco Eletrdnico:
preco global. https://pncp.gov.br/app/editais

MODO DE DISPUTA: ABERTO
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Prazo para envio da proposta/documentacgao habilitatéria:
Até as 09h00min de 22/07/2026.

Observagoes Gerais: Validade da proposta: 60 (sessenta) dias

Edital elaborado com base no modelo da Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da
Consultoria-Geral da Uniéo.

O Presidente do Conselho Regional de Farmacia do Estado do Espirito Santo —
CRF/ES, TORNA PUBLICO para conhecimento dos interessados que realizara a
licitagdo, na modalidade “PREGAO ELETRONICO”, sob a forma de execucdo
indireta, no regime de empreitada por Menor Pre¢o Global, no Modo de Disputa
“ABERTO”, contratacdo de empresa especializada para a prestacao de servigos de
impressao corporativa na modalidade outsourcing, para o Conselho Regional de
Farmacia do Espirito Santo — CRF-ES, nos termos da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de
2021, e demais legislagbes aplicaveis e, ainda, de acordo com as quantidades,
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condicbes estabelecidas neste Edital e conforme especificagbes e condi¢des
estabelecidas no Termo de Referéncia — Anexo | do presente Edital, para atender as
demandas desta Autarquia Federal. O edital encontra-se disponivel através do
ENDERECO ELETRONICO: https://pncp.gov.br/app/editais ou no  site
www.crfes.org.br. O Pregao sera realizado pela Pregoeira, Sra. Michely Alinne Narciso
Blanc, designada pela Portaria Interna n°® 046/2026 de 01/07/2026.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é contratagdo de empresa especializada para a
prestacdo de servigos continuados de impressdo corporativa — outsourcing de
impressdo, na modalidade de franquia mensal mais excedente, compreendendo o
fornecimento, instalagdo, configuragdo e a cessao de direito de uso de equipamentos
de impressao digital, contemplando a impresséao, copia e digitalizagdo — sem 6nus —
incluindo a prestacao de servicos de manutencao preventiva e corretiva, reposicao de
pecas, suprimentos e insumos originais ou certificados pelo fabricante, exceto papel,
sistemas para gerenciamento, monitoramento, controle de cotas de impresséao, gestao
de ativos e contabilizagdo - bilhetagem — de documentos impressos e copiados,
visando atender as necessidades institucionais, conforme condi¢des, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos, em especial, no TERMO DE
REFERENCIA - ANEXO |, que integra o presente edital para todos os fins.

1.2. A licitagdo sera realizada em um unico Grupo contendo 02 (dois) itens, conforme
detalhado do Termo de Referéncia - Anexo | do presente edital.

2. DA EXCLUSIVIDADE DE PARTICIPAGAO DE ME E EPP

2.1. A participacao é exclusiva a microempresas e empresas de pequeno porte, nos
termos do art. 48 da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006.

3. DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

3.1. Poderao participar deste Pregéo os interessados que estiverem previamente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no
Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

3.1.1. Os interessados deverao atender as condi¢des exigidas no cadastramento no
Sicaf até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

3.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas
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em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgédo ou entidade promotora da
licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso,
ainda que por terceiros.

3.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados

junto aos orgaos responsaveis pela informag¢ao, devendo proceder, imediatamente, a
corregdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorregdo ou aqueles se
tornem desatualizados.

3.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagao
no momento da habilitacao.

3.5. A participacao é exclusiva a microempresas e empresas de pequeno porte, nos
termos do art. 48 da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006.

3.5.1. A obtencdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as
microempresas € as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacao
da licitagao, ainda nao tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos
valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte.

3.6. Nao poderao disputar esta licitacéo:
3.6.1. aquele que n&o atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

3.6.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento)
do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagao
versar sobre servigcos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

3.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada
de participar da licitacdo em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

3.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgéo ou entidade contratante ou com
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agente publico que desempenhe fungéo na licitagcdo ou atue na fiscalizagdo ou na
gestao do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404,
de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao

do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo
de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condigdes analogas as de
escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacéo
trabalhista;

3.6.8. agente publico do érgéo ou entidade licitante;
3.6.9. pessoas juridicas reunidas em consorcio;

3.6.10. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condigao.

3.6.11. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execuc¢ao do
contrato agente publico do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as
situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apdés o
exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria,
conforme § 1°do art. 9°da Lei n® 14.133, de 2021.

3.7. O impedimento de que trata o item 3.6.4. sera também aplicado ao licitante que
atue em substituigdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sancado a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou
coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagao fraudulenta da
personalidade juridica do licitante.

3.8. A critério da Administragado e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e
a empresa a que se referem os itens 3.6.2. e 3.6.3. poderao participar no apoio das
atividades de planejamento da contratagdo, de execugao da licitagado ou de gestao do
contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6érgédo ou
entidade.

3.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.

3.10. O disposto nos itens 3.6.2 e 3.6.3. ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de
servigo que inclua como encargo da contratada a elaborag&o do projeto basico e do

P,
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projeto executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais
regimes de execugao.

3.11. Em licitagbes e contratacbes realizadas no ambito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por
organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida
nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas
sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n°
14.133/2021.

3.12. A vedagao de que trata o item 3.6.8. estende-se a terceiro que auxilie a condugao
da contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional
especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria
técnica.

4. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

4.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a
proposta com o prego ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento
adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao
publica.

4.2. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do
sistema, que:

4.2 1. esta ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituigdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que
cumpre plenamente os requisitos de habilitagao definidos no instrumento convocatorio;

4.2.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituic&o;

4.2.3. nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso lll do art. 5° da
Constituicdo Federal,;

4.2.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
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4.3. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio
do sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°
14.133, de 2021.

4.4. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo préoprio do sistema
eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar
n°® 123, de 2006, estando apto a participar do certame.

4.4.1. A assinalagdo do campo “n&o” impedira o prosseguimento no certame.

4.5. A falsidade da declaragao de que trata os itens 4.2. ou 4.4 sujeitara o licitante as
sancdes previstas na Lei n°® 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.6. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentacao da proposta e dos
documentos de habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os
procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

4.7. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a
proposta dos licitantes convocados para apresentagao de propostas, apos a fase de
envio de lances.

4.8. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera
parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando
do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

4.8.1. a aplicagéo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre
os lances, que incidira tanto em relagao aos lances intermediarios quanto em relacéo
ao lance que cobrir a melhor oferta; e

4.8.2. os lances serao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final
minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.9. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no
sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

4.9.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado
o critério de julgamento por menor prego; e

4.9.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema,
quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.
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4.10. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na
forma do item 4.8. possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o
orgao ou entidade promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e
permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

4.11. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as
operacoes no sistema eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo
Onus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas
pela Administragao ou de sua desconexao.

4.12. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a segurancga, para imediato bloqueio
de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrénico, dos seguintes campos:

5.1.1. Especificagdo do item (com a marca e o modelo das impressoras), valor mensal
e anual do ltem, em moeda corrente nacional, expresso em algarismo, e por extenso.

5.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.3. Nos valores propostos estarédo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na execug&o do objeto.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao
de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteragcao, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

5.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a meédia dos
efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos 12 (doze) meses.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento
serao retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

5.7. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderao
se beneficiar do regime de tributagdo pelo Simples Nacional.
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5.8. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposigdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de
Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos
seus termos, em qualidade adequada a perfeita execugao contratual, promovendo,
quando requerido, sua substitui¢ao.

5.8.1. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar
da data de sua apresentacéo.

5.8.2. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratagbes publicas federais, quando participarem de licitagbes
publicas.

5.9. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragao por parte
dos contratados pode ensejar a responsabilizagcao pelo Tribunal de Contas da Uni&ao
e, apos o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de
prazo para a adogao das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos
termos do art. 71, inciso IX, da Constituigdo; ou condenagé&o dos agentes publicos
responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso
verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucéo do contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E
FORMULAGAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por
meio de sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de
habilitacdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da
sessao publica.

6.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre a
Pregoeira e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5. O critério de julgamento adotado sera o de menor preg¢o por grupo, devendo o
licitante apresentar proposta e ofertar lances para todos os itens que compdem o
grupo, sendo considerado vencedor aquele que apresentar o menor valor global para
0 respectivo grupo, observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos
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quanto as especificagcbes do objeto. Nao serao aceitas propostas para
fornecimento parcial dos itens que compdéem o grupo.

6.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado
para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relacédo aos lances intermediarios quanto em relagao a proposta que
cobrir a melhor oferta devera ser de 1% (um por cento).

6.9. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo
de quinze segundos apds o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou
inexequivel.

6.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

6.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa
“aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

6.11.1. A etapa de lances da sessao publica tera duragéao de 10 (dez) minutos e, apds
isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado
nos ultimos dois minutos do periodo de duragao da sessao publica.

6.11.2. A prorrogagao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior,
sera de 02 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances
enviados nesse periodo de prorrogacgao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessdo publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os
lances conforme a ordem final de classificagao.

6.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagao a proposta classificada
em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), a Pregoeira, auxiliada pela
equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das
demais colocacgoes.

6.11.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

6.12. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
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que for recebido e registrado em primeiro lugar.

6.13. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

6.14. No caso de desconexdao com a Pregoeira, no decorrer da etapa competitiva do
Pregao, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepcao dos lances.

6.15. Quando a desconexao do sistema eletrénico para a Pregoeira persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessio publica sera suspensa e reiniciada somente apos
decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicagdo do fato pela Pregoeira aos
participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagao.

6.16. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.17. SO podera haver empate entre propostas iguais (n&o seguidas de lances), ou
entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.18. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate
sera aquele previsto no art. 60 da Lei n°® 14.133, de 2021:

6.18.1. Disputa final: convocagao automatica dos licitantes empatados, por meio do
sistema eletronico, para apresentagao de nova proposta (lance de desempate);

6.18.2. Acgoes de equidade entre homens e mulheres: sera considerado, como
critério de desempate, o desenvolvimento pelo licitante de acbdes de equidade entre
homens e mulheres no ambiente de trabalho, nos termos do Decreto n°® 11.430 de
2023 e da Instrucao Normativa SEGES/MGI n°® 382 de 17 de setembro de 2025.

6.18.3. Existéncia de programa de integridade (compliance): declaragéo do
licitante de que desenvolve programa de integridade, conforme Decreto n°® 12.304 de
2024 e Portaria Normativa SE/CGU n° 226 de 09.09.2025

6.19. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens
e servicos produzidos ou prestados por:

6.19.1. empresas brasileiras;

6.19.2. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no
Pais;

6.19.3. empresas que comprovem a pratica de mitigagéo, nos termos da Lei n® 12.187,
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de 29 de dezembro de 2009.

6.20. Se, mesmo apds a aplicagcdo dos critérios previstos nos itens acima, ainda
persistir o empate, proceder-se-a ao sorteio das propostas empatadas a ser realizado
em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados, vedado qualquer
outro processo, conforme previsto no paragrafo segundo, do artigo 28 da IN SEGES n?
73/2022, alterado pela IN SEGES n2 79/2024.

6.20.1. O sorteio ocorrera, de forma automatica pelo sistema Compras.gov.br, apos o
esgotamento dos critérios de desempate do art. 60 da Lei n° 14.133/2021.

6.21. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da proposta
do primeiro colocado permanecer acima do preco maximo definido para a contratacao,
a Pregoeira podera negociar condigées mais vantajosas, apés definido o resultado do
julgamento.

6.21.1. O licitante devera responder a negociagdo no prazo maximo de 30 (trinta)
minutos, contados da convocagao no sistema, sob pena de preclusao do direito a
negociagéo, podendo o(a) Pregoeiro(a) dar continuidade ao certame.

6.21.2. A auséncia de manifestagéo no prazo estipulado podera ensejar a convocagao
do licitante subsequente, sem prejuizo da continuidade da fase de julgamento.

6.22. A negociagao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificagao inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a
negociagao, for desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do preco
maximo definido pela Administragao.

6.23. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

6.24. O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos
autos do processo licitatério.

6.25. A Pregoeira solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ap6s a negociagao
realizada, e, se for o caso, documentos complementares, quando necessarios a
confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

6.26. Encerrada a etapa de negociagao e aceita provisoriamente a proposta quanto ao
preco, a Pregoeira podera solicitar ao licitante provisoriamente classificado em primeiro
lugar o encaminhamento, no prazo de até 02 (duas) horas, da ficha técnica oficial do
fabricante do equipamento ofertado, catalogo, manual técnico ou documento
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equivalente que comprove o atendimento integral as especificagdes técnicas minimas
constantes no Termo de Referéncia.

6.26.1. A documentagao técnica devera permitir a verificagdo objetiva do cumprimento
dos requisitos tecnologicos exigidos, especialmente quanto a: velocidade de
impressdo, resolugcdo, funcionalidades de digitalizacdo, duplex automatico,
alimentador automatico de documentos (ADF), linguagens de impressao suportadas,
protocolos de rede, integragao com Active Directory/LDAP, funcionalidade de OCR,
conectividade e demais especificacdes previstas no Termo de Referéncia.

6.26.2. Sera admitida a comprovagao por meio de documentacéao oficial do fabricante
disponibilizada em meio digital, inclusive por indicacdo de enderegco eletrénico
especifico onde constem as informagdes técnicas do modelo ofertado.

6.26.3. A ndo comprovagcdo do atendimento integral as especificagdes técnicas
minimas implicara a desclassificagao da proposta, observado o contraditério e a ampla
defesa, podendo a Pregoeira convocar o licitante subsequente, na ordem de
classificagao.

6.26.4. A exigéncia prevista neste item aplica-se exclusivamente ao licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar, ndo sendo obrigatéria a apresentagao
da documentacao técnica pelos demais licitantes durante a fase competitiva.

6.27. E facultado a Pregoeira prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacéo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.28. Aceita a proposta, a Pregoeira procedera a verificagdo da habilitagao do licitante.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociagao e aceita a proposta quanto a sua conformidade
com o edital, a Pregoeira verificara se o licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar atende as condi¢des de participagao no certame, conforme previsto no
art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislacdo correlata e no item 3.6 deste edital,
especialmente quanto a existéncia de sangcao que impeca a participagao no certame
ou a futura contratagdo, mediante consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1. SICAF,;

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

7.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela
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Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

7.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também
de seu socio majoritario, por forga da vedagao de que trata o artigo 12 da Lei n® 8.429,
de 1992.

7.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, a Pregoeira diligenciara para verificar se houve fraude por parte
das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN_n°
3/2018, art. 29, caput).

7.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §1°).

7.3.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual
desclassificagao. (IN n° 3/2018, art. 29, §2°).

7.3.3. Constatada a existéncia de sancéo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta
de condig¢ao de participagao.

7.4. A Pregoeira verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar
faz jus ao beneficio, em conformidade com o item 4.4. deste edital.

7.5. Verificadas as condi¢cdes de participacao e de utilizacdo do tratamento favorecido,
a Pregoeira examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacéo
ao objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para
contratagao neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da
IN SEGES n°® 73, de 30 de setembro de 2022.

7.6. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
7.6.1. contiver vicios insanaveis;
7.6.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.6.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecer acima do pre¢co maximo definido
para a contratacgao;

7.6.4. nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

7.6.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou
seus anexos, desde que insanavel.

fal
e
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7.7. No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas
valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragéo.

7.7.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, s sera considerada apos
diligéncia da Pregoeira, que comprove:

7.7.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.7.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.8. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderéo ser efetuadas diligéncias,
para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.9. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacao de Precos
elaborada pela Administragdo, o licitante classificado em primeiro lugar sera
convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores
adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de nao aceitacdo da proposta.

7.10. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a
desclassificacéo da proposta. A planilha poderé ser ajustada pelo fornecedor, no prazo
indicado pelo sistema, desde que n&o haja majoracéo do prego e que se comprove
que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratacao;

7.10.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas;

7.10.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregcao a
indicacao de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional,
guando nao cabivel esse regime.

7.11. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do
objeto, podera ser colhida a manifestagao escrita do setor requisitante do servigo ou
da area especializada no objeto.

8. DA FASE DE HABILITAGAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos
para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.
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8.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e
trabalhista e econémico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no
SICAF.

8.2. Os documentos exigidos para habilitacdo relacionados nos subitens acima,
deverao ser apresentados via sistema. Somente mediante autorizagdo da Pregoeira e
em caso de indisponibilidade do sistema, sera aceito o envio da documentacao por
meio do e-mail licitacoes@crfes.org.br.

8.3. Os documentos exigidos para fins de habilitagcdo poderdo ser substituidos por
registro cadastral emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha
sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133/2021.

8.4. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos
de habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas,
na forma da lei (art. 63, |, da Lei n® 14.133/2021).

8.5. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacao, a
declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras
normas especificas.

8.6. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacado, declaracdo de que
suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituigdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

8.7. A habilitacido sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele
abrangidos.

8.7.1. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida
em relagdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.
(IN n° 3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°, §4°).

8.8. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
no Sicaf e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragdo dos registros tdo logo
identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados. (IN n° 3/2018, art. 7°,
caput).

8.8.1. A n&o observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagao
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no momento da habilitagdo. (IN n°® 3/2018, art. 7°, paragrafo unico).

8.9. A verificagédo pela Pregoeira, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgédos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

8.9.1. Os documentos exigidos para habilitagcdo que nao estejam contemplados no
Sicaf serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas)
horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagao da Pregoeira.

8.9.2. Na hipotese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentacédo de
propostas e lances, os licitantes encaminharao, por meio do sistema, simultaneamente
os documentos de habilitagdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto,
observado o disposto no § 1° do art. 36 e no § 1° do art. 39 da Instrugdo Normativa
SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

8.10. A verificagado no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente
sera feita em relagéo ao licitante vencedor.

8.10.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de
Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao
julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

8.11. Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a
substituicdo ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia,
para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §4°):

8.11.1. complementagdo de informagbdes acerca dos documentos ja apresentados
pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da
abertura do certame; e

8.11.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado ap6s a data de
recebimento das propostas.

8.12. Na analise dos documentos de habilitagdo, a equipe de apoio podera sanar erros
ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica,
mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-
Ihes eficacia para fins de habilitagao e classificagao.

8.13. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, a Pregoeira
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificagdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital,
observado o prazo disposto no subitem 8.9.1.
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8.14. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de
habilitagcao do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os
procedimentos de que trata o subitem anterior.

8.15. A comprovagao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das
empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratacéo, e nao
como condigao para participagao na licitagao (art. 4° do Decreto n° 8.538/2015).

8.16. O licitante que tenha restricaio no CADIN podera ser declarado
vencedor/habilitado, mas estara sujeito a regularizar sua situagao no referido cadastro
antes da assinatura do contrato administrativo. O regramento acerca do assunto
se encontra detalhado no item 12.7 e seus subitens do presente Edital.

9. DOS RECURSOS

9.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagao ou
inabilitacado de licitantes, a anulagdo ou revogacgao da licitagao, observara o disposto
no art. 165 da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.2. O prazo recursal € de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagao ou de
lavratura da ata.

9.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitacdo ou inabilitagao do licitante:

9.3.1. a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de
preclusao;

9.3.2. o prazo para a manifestagédo da intengcéo de recorrer n&o sera inferior a 10 (dez)
minutos.

9.3.3. 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de
intimacao ou de lavratura da ata de habilitagao ou inabilitacéo;

9.3.4. na hipdtese de adogao da inversao de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n°
14.133, de 2021, o prazo para apresentagao das razdes recursais sera iniciado na data
de intimacgao da ata de julgamento.

9.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

9.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao
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recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou,
nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera
proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

9.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

9.7. O prazo para apresentacao de contrarrazbes ao recurso pelos demais licitantes
sera de 3 (trés) dias uteis, contados da data da intimagao pessoal ou da divulgagao da
interposigéo do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a

defesa de seus interesses.

9.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da
decisao recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

9.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

9.10. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados no
sitio eletrénico: www.crfes.org.br.
10. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

10.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou
culpa:

10.1.1. deixar de entregar a documentagao exigida para o certame ou nao entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

10.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, nao
mantiver a proposta em especial quando:

10.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a
negociagao;

10.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
10.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;
10.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

10.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacbes do
edital.
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10.1.3. n&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagédo exigida para a
contratagao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

10.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela

Administracao;

10.1.4. apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a licitagao;

10.1.5. fraudar a licitagao;

10.1.6. comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

10.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

10.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

10.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada.

10.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao

10.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.® 12.846, de 2013.

10.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administragdo podera, garantida a prévia
defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢des, sem prejuizo
das responsabilidades civil e criminal:

10.2.1. adverténcia;
10.2.2. multa;
10.2.3. impedimento de licitar e contratar e

10.2.4. declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢céo ou até que seja promovida sua reabilitagcado perante
a proépria autoridade que aplicou a penalidade.

10.3. Na aplicagao das sang¢des serao considerados:

10.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
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10.3.2. as peculiaridades do caso concreto;
10.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
10.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

10.3.5. a implantacédo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

10.4. As multas moratorias e compensatorias serao aplicadas rigorosamente de acordo
com as faixas, percentuais e limites estabelecidos na Clausula Décima Segunda da
Minuta do Termo de Contrato (Anexo Ill), garantidos o contraditério e a ampla defesa.

10.5. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracao
de inidoneidade para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou
nao, a penalidade de multa.

10.6. Na aplicacao da sancao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.

10.7. A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragcbes administrativas relacionadas nos itens 10.1.1., 10.1.2. e
10.1.3., quando nao se justificar a imposigdo de penalidade mais grave, e impedira o
responsavel de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta
do ente federativo a qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés)
anos.

10.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sang¢ao de declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infracoes dispostas nos itens
10.1.4., 10.1.5., 10.1.6., 10.1.7. e 10.1.8., bem como pelas infracbes administrativas
previstas nos itens 10.1.1., 10.1.2. e 10.1.3., que justifiquem a imposi¢do de
penalidade mais grave que a sang¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja
duracao observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n.® 14.133/2021.

10.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro
de preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracdo, descrita no item 10.1.3., caracterizara o descumprimento total da
obrigagcdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de
proposta em favor do érgéo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45,
§4° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

10.10. A apuragao das responsabilidades relacionadas as san¢des de impedimento de
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licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar demandara
a instauragcdo de processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissao
composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias
conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de sua intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as
provas que pretenda produzir.

10.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagao das sangdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacéo,
o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se nao a
reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua
motivacao a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de
20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

10.12. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideracido da aplicacdo da sangao
de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data da intimacgéo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias
uteis, contado do seu recebimento.

10.13. O recurso e o pedido de reconsideracéo terdo efeito suspensivo do ato ou da
decisao recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

10.14. A aplicacéo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma,
a obrigagao de reparagao integral dos danos causados.

11. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

11.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicacao da Lei n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis
antes da data da abertura do certame.

11.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em
sitio eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util
anterior a data da abertura do certame.

11.3. A impugnacgao e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados por forma
eletrénica, através do e-mail: licitacoes@crfes.org.br ou por peticdo protocolizada na
sede do CRF-ES, localizada na Av. Anisio Fernandes Coelho, 104 — Jardim da Penha
— Vitéria — ES, CEP: 29.060-670.

11.4. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos
previstos no certame.
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11.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao € medida excepcional
e devera ser motivada pelo agente de contratagao, nos autos do processo de licitagdo.

11.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagao
do certame.

12. DO TERMO DE CONTRATO

12.1. Ap6s a homologacéo e adjudicagéo, caso se conclua pela contratagéo, sera
firmado termo de contrato, ou outro instrumento equivalente.

12.2. O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de
sua convocagao, para assinar o termo de contrato ou instrumento equivalente, sob
pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste
Edital.

12.3. Alternativamente a convocagao para comparecer perante o érgdo ou entidade
para a assinatura do Termo de Contrato ou instrumento equivalente, a Administracéao
podera: a) encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso
de recebimento (AR), para que seja assinado e devolvido no prazo de 05 (cinco) dias
uteis, a contar da data de seu recebimento; b) disponibilizar acesso a sistema de
processo eletrbnico para que seja assinado digitalmente em até 05 (cinco) dias uteis;
ou c) outro meio eletrénico, assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis para resposta
apos recebimento da notificagdo pela Administragao.

12.4. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao
fornecedor adjudicado, implica o reconhecimento de que:

12.4.1 referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negdcios
ali estabelecida as disposi¢des da Lei n°® 14.133, de 2021;

12.4.2 a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas neste Edital;

12.4.3 a contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sao aquelas previstas nos
artigos 137 e 138 da Lei n° 14.133, de 2021 e reconhece os direitos da Administracao
previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

12.5. Os prazos dos itens 12.2 e 12.3 poderao ser prorrogados, por igual periodo, por
solicitacao justificada do adjudicatéario e aceita pela Administragao.

12.6. O prazo de vigéncia da contratac&o € o estabelecido no Termo de Referéncia.
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12.7. Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente sera exigido o Cadastro
Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal — Cadin e a
comprovagao das condi¢cdes de habilitacdo e contratagdo consignadas neste Edital,
que deverao ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

12.7.1 A existéncia de registro no Cadin constitui fator impeditivo para a contratagao.

12.7.2. Caso haja alguma restricdo no Cadin, sera concedido prazo de 05 (cinco) dias
para a regularizagéo, prorrogavel por igual periodo mediante justificativa, a critério do
Contratante.

12.7.3. Caso o licitante ndo regularize sua situagdo no CADIN dentro do prazo
estipulado, nao podera assinar o contrato. O processo retornara a fase de analise
das propostas, podendo ser convocado o proximo licitante classificado, conforme as
disposigdes legais e contratuais aplicaveis.

13. DAS DISPOSIGCOES GERAIS
13.1. Sera divulgada ata da sesséao publica no sistema eletronico.

13.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a realizacao do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida
para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido,
desde que n&o haja comunicagédo em contrario, pela Pregoeira.

13.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica
observarao o horario de Brasilia - DF.

13.4. A homologacéao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratagao.

13.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse
da Administrag&o, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

13.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentagdo de suas
propostas € a Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatério.

13.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a
o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem 0s prazos em
dias de expediente na Administragao.
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13.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais n&do importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados
os principios da isonomia e do interesse publico.

13.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou
demais pecas que compdem o0 processo, prevalecerao as deste Edital.

13.10. O Edital e seus anexos estédo disponiveis, na integra, no Portal Nacional
de Contratagdes Publicas (PNCP) e endereco eletronico: www.crfes.org.br.

13.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

- ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA;

- ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

- ANEXO Il - MINUTA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL,;

- ANEXO IV - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS - IMR;
- ANEXO V - DECLARAGCAO DE RESPONSABILIDADE AMBIENTAL.

Vitoria, 01 de julho de 2026.

DR. LEANDRO RODRIGUES PASSOS
PRESIDENTE DO CRF-ES
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PREGAO ELETRONICO N° 90004-2026

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem como objeto a contratacdo de empresa
especializada para a prestacdo de servicos continuados de impressao corporativa —
outsourcing de impressdo, na modalidade de franquia mensal mais excedente,
compreendendo o fornecimento, instalagédo, configuragao e a cesséao de direito de uso
de equipamentos de impressao digital, contemplando a impressao, cépia e
digitalizagcdo — sem Onus — incluindo a prestagdo de servigos de manutencéo
preventiva e corretiva, reposicdo de pegas, suprimentos e insumos originais ou
certificados pelo fabricante, exceto papel, sistemas para gerenciamento,
monitoramento, controle de cotas de impressédo, gestao de ativos e contabilizag&o -
bilhetagem — de documentos impressos e copiados, visando atender as necessidades
institucionais, conforme condi¢cdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
Edital e seus anexos, em especial, no presente TERMO DE REFERENCIA - ANEXO
I, que integra o presente edital para todos os fins.

GRUPO
ITEM Quantidade Q.suft?rﬂiiie
CATSER | Descrigao do Servigo Unidade Estimada <
PAGIMES | G2
MESES
1 26573 Franquia Mensal Fixa
(Locagéo de 8
equipamentos + Paginas |  10.000 120.000
Manutengé&o + Insumos +
Franquia de 10.000
paginas/més)
2 26654 Pagina Excedente
(Valor unitario da pagina
monocromatica que Paginas 83 1.000
ultrapassar as 10.000 da
franquia)
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TIPO DE DESCRIGAO RESUMIDA
EQUIPAMENTO ¢ QUANTIDADE
Multifuncional monocromatica - papel A4 - 30 08
! ppm

Setores Quantidade de Equipamentos requisitados:

Compras 1

Juridico 1

Etica 1

Fiscalizagao 1

Atendimento Pessoa 1

Fisica

Secretaria 1

RH 1

Seccional de Cachoeiro 1

1.2. Os servigos objeto desta contratagdo sao caracterizados como comuns e de
carater continuado, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagéo € de 12 (doze) meses, contados da assinatura
do contrato, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei
n°® 14.133/21.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em relagéao
a vigéncia da contratacgao.

2. DA FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATAGAO:

2.1. O Conselho Regional de Farmacia do Estado do Espirito Santo — CRF-ES € uma
autarquia federal dotada de personalidade juridica de direito publico, autonomia
administrativa e financeira.

2.2. O CRF-ES ¢ um Orgéo Fiscalizador do Exercicio Profissional, de extrema
importancia para garantir a saude da populacao e, portanto, para a continuidade das
acdes supracitadas o CRF-ES faz uso de solugbes na area da tecnologia da
informagé&o, onde a dependéncia destes recursos computacionais é fato notorio, cuja
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demanda interna por ampliagdo e/ou substituicdo dos equipamentos é constante, pela
necessidade recorrente de incremento de performance, disponibilidade e qualidade
dos servicos prestados.

2.3. Em 2021, foi realizada a contratacdo do servico continuado de impressao
corporativa na modalidade outsourcing de impressdo. E importante destacar que o
servico de outsourcing mostrou eficiéncia e atendeu satisfatoriamente as
necessidades do 6rgao durante a sua execugao, validando a escolha técnica por este
modelo.

2.4. Contudo, considerando o término da vigéncia do contrato atual, faz-se necessaria
arealizacado de uma nova licitacdo para dar continuidade ao servico, evitando qualquer
interrupgao nas atividades administrativas e fiscalizatérias do Conselho.

2.5. Hoje o CRF-ES possui 7 (sete) impressoras multifuncionais alugadas, 4 (quatro)
sao do contrato que esta terminando. Além delas, possui na sede 6 (seis) impressoras
multifuncionais préprias, todas com mais de cinco anos de uso e fora do periodo de
garantia.

2.6. Com a contratagdo do servico em questdo, poderemos alcangar os seguintes
beneficios:

2.6.1. Obter melhor qualidade de impresséo, cépias e digitalizagao com a utilizagao de
suprimentos originais e equipamentos padronizados;

2.6.2. Controles dos recursos de impressao, copias, digitalizagdo e seus insumos, por
setor ou departamento, através de software especializado;

2.6.3. Melhor distribuicao das estagdes de impressao, copias e digitalizagao;

2.6.4. Suprir as demandas de impressao, copias e digitalizacdo com servigos de
qualidade, equipamentos modernos e adequados com mais agilidade, segurancga e
confiabilidade;

2.6.5. Manter ou melhorar qualitativamente e quantitativamente os servigcos de
impressdo, coépias e digitalizagdo, com constante manutengdo e atualizagado
tecnoldgica de equipamentos que atendam as caracteristicas dos documentos;

2.6.6. Diminuir tempo do atendimento das solicitacbes de servicos, reparos e ou
manutencdo aos equipamentos, melhorando sensivelmente os indices de
disponibilidade dos equipamentos;
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2.6.7. Logistica de suprimentos e papéis, onde se encontram o0s equipamentos
instalados, por conta da CONTRATADA gerando economia com deslocamentos,
diarias e combustivel na manutencgao, dentre outros, buscando atendimento eficiente
e otimizado aos servigos de impressao, copias e digitalizagcao;

2.6.8. Economizar recursos financeiros e de pessoal, uma vez que 0s servicos
relacionados a Tecnologia da Informagéo possuem alto custo quando de sua aquisi¢ao
e sao desvalorizados rapidamente, sobrecarregam os 6Orgaos/organizagdes que 0s
adquirem, devido ao alto custo de manutencdo e suprimentos, assim como a
obsolescéncia precoce;

2.6.9. Eliminagao de desperdicios;

2.6.10. Proatividade nas solugdes a serem implementadas por pessoal técnico
especializado.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

3.1.1. Requisitos de Negdbcio:

3.1.1.1. Prestagao do servigo de impressao corporativa - outsourcing de impresséao, na
modalidade de franquia mensal mais excedente, compreendendo o fornecimento,
instalagao, configuragéo e a cessao de direito de uso de equipamentos de impressao
digital, contemplando a impressao, copia e digitalizacdo - sem 6nus - incluindo a
prestacdo de servicos de manutencado preventiva e corretiva, reposicao de pecas,
suprimentos e insumos originais ou certificados pelo fabricante, exceto papel, sistemas
para gerenciamento, monitoramento, controle de cotas de impresséo, gestao de ativos
e contabilizagdo - bilhetagem - de documentos impressos e copiados, para atender
as necessidades institucionais.

3.1.1.2. A presente contratagcao tem por base normativa o Manual de Boas Praticas,
orientagdes e vedagdes para contratagdes de servigos de Outsourcing de impressao,
da entdo Secretaria de Tecnologia da Informacédo do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao - STI/MPDG, que recomenda aos 6rgaos da Administragao
Publica Federal, no atendimento as demandas de servicos de impressdao e
digitalizacdo, realizar a contratagado preferencial de Outsourcing de impresséo na
modalidade franquia de paginas mais excedente, no lugar de aquisi¢gao ou locagao de
equipamentos de impressao e digitalizacdo sem franquia de paginas.

3.1.1.3. No objeto da presente contratagéo, ficam estabelecidos alguns preceitos:

3.1.1.3.1. No Outsourcing de impressao fica sob responsabilidade da CONTRATADA
todos os itens que contemplam a prestacdo dos servicos: fornecimento e
disponibilidade dos equipamentos, software de gerenciamento de ativos e bilhetagem
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das paginas impressas, assisténcia técnica com manutengao preventiva e corretiva,
repasse de conhecimento para usuarios, reposi¢cao de pecgas e insumos/consumiveis,
sempre levando em consideracao a sustentabilidade.

3.1.1.3.2. A Franquia é a definigho do minimo a ser pago mensalmente a
CONTRATADA, no qual Ihe fica assegurado um valor para amortizagdo mensal do
equipamento; ou seja, o valor da copia dentro da franquia € composto pelo lucro do
fornecedor adicionado dos custos fixos e variaveis dos servigos e da amortizagao do
produto.

3.1.1.3.3. Excedente é a contabilizagdo das impressdes e cdpias além da franquia,
sem garantia de consumo, onde o fornecedor compora seu respectivo valor financeiro
sem incluir a amortizacdo do equipamento, visto que estes ja estdo abarcados dentro
da franquia mensal mandatéria. Por esta razdo, entende-se que o valor da
copia/impressao dentro da franquia possui um valor maior do que a copia/impressao
excedente.

3.1.1.4. Para execucdo dos servigos solicitados, a CONTRATADA devera
disponibilizar a quantidade de equipamentos conforme item 1.1.

3.1.1.5. A prestacdo do servico deve incluir o fornecimento de impressoras
multifuncionais de rede e seus acessorios, suprimentos, insumos/consumiveis,
software de contabilizagdo e gerenciamento de impressdes/copias efetivamente
realizadas, assisténcia técnica/manutencdo - com fornecimento de pecas e
componentes, exceto papel - bem como quaisquer outros elementos necessarios a
prestacédo dos servigos para fins de atendimento as necessidades do CRF-ES;

3.1.1.6. Racionalizacdo das atividades administrativas no que diz respeito a alocacao
de recursos humanos para manutenc¢ao dos equipamentos, aquisicao de suprimentos
e gestao patrimonial das impressoras;

3.1.1.7. Devera haver prestacao de suporte técnico quando necessario;

3.1.1.8. Devera haver prestagao de assisténcia técnica on-site;

3.1.1.9. Devera haver fornecimento de software para gerenciamento e monitoramento
on-line do ambiente e parque de impressoras;

3.1.1.10. Devera haver fornecimento de mecanismo de registro e acompanhamento
dos chamados técnicos para gestdo e monitoramento das ocorréncias relativas aos
servigos de impressao;

3.1.1.11 Devera haver gestdo de paginas impressas, com a disponibilizagdo de
sistema de informagéao, possibilitando contabilizagdo, controle por cotas e bilhetagem;
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3.1.1.12. Devera haver relatorios gerenciais de impressao e dos equipamentos;

3.1.1.13. Suporte aos usuarios da solucéo de impressao, de modo presencial e remoto,
além do provimento de canal para abertura de chamados por meio de sistema préprio
de gerenciamento de chamados da CONTRATADA (Service-Desk), através de
telefone fixo/celular local (DDD 27) ou 0800, ou por e-mail. A CONTRATADA devera
substituir, de acordo com os niveis de servigo, o equipamento utilizado na solugéo, ja
instalado, por um outro, igual ou superior em caracteristicas técnicas, sem 6nus para
0 CONTRATANTE, quando comprovados defeitos de fabricacdo do préprio ou de seus
componentes, que comprometam seu desempenho ou limitem seu uso. O
CONTRATANTE ira considerar a manutencido efetivamente concluida quando sua
equipe de tecnologia da informacéao receber a confirmagao pelo usuario da concluséo
do chamado. Os prazos para resolu¢ao dos chamados serao definidos em relagao ao
instante da comunicacdo do problema, independente da forma de abertura do
chamado (e-mail, sistema de controle dos chamados ou contato telefénico).

3.1.1.14. Os tempos maximos de atendimento e resolucdo do problema estédo
especificados abaixo, nos acordos de nivel de servigo (SLA):

3.1.1.14.1. Primeiro nivel: SLA =1 dia util

l. Atendimento via acesso remoto ao equipamento;

. Acionamento via telefone (DDD 27 ou 0800), e-mail ou Service-Desk da
CONTRATADA.

Il. Visa solucionar pequenos problemas de configuragdo do equipamento e
solicitagao de intervengéo presencial.

3.1.1.14.2. Segundo nivel: SLA = 2 dias uteis

l. Atendimento presencial por técnico da CONTRATADA

. Acionamento via Service-Desk da CONTRATADA

Il. Visa o perfeito ajuste e funcionamento do equipamento, como configuragdes
que exija intervengao fisica e substituicdo de pegas ou manutengdes
preventivas.

3.1.1.14.3. Terceiro nivel: SLA = 3 dias uteis

V. Atendimento presencial realizado por técnico da CONTRATADA

V. Acionamento via Service-Desk da CONTRATADA

VI. Visa providenciar a substituicdo do equipamento cujo problema nao for
solucionado nos atendimentos de 1° e 2° niveis.
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VIL. Visa atender a demanda de realocacao e reinstalacdo dos equipamentos a
critério do CONTRATANTE.

3.1.1.15. Durante a execucao do contrato o CONTRATANTE podera, em comum
acordo com a CONTRATADA, alterar os parametros de atendimento, para adequar a
realidade das localidades atendidas.

3.1.1.16. As situagdes que podem, a critério do CONTRATANTE, originar chamados
de assisténcia técnica e conserto de equipamentos a CONTRATADA incluem, mas
nao se limitam, as seguintes:

a. Impressao ou copia com manchas ou riscos;

b. Desatolamento de papel;

c. Impedimento de alimentacao de papel no equipamento;

d. Configuragbes basicas e avangadas dos equipamentos, inclusive nos
computadores;

e. Fornecimento e instalagdo de drivers;

f. Remanejamento, inclusdo e remogao de equipamentos;

g. Descarte de consumiveis, exceto papel;

h. Manutengao preventiva e corretiva.

3.1.2. Requisitos de Tecnolégicos:

ope ~ Multifuncional monocromatica - papel
Especificagao A4 - 30 ppm
Tecnologia eletrofotografica a seco Laser, LED, jato de tinta ou equivalente
Impressdo monocromatica SIM
Impressao policromatica NAO
Funcionalidade de cépia
(com reducao/ampliacao com variagoes entre SIM
de 25 a 400%)
Funcionalidades de digitalizagéao SIM (mono e policromatica)
Destino da digitalizagao para e-mail, saida USB SIM
existente no equipamento, compartilhamento de
rede (CIFS/SMB) e FTP, nos formatos
JPEG/JPG e PDF pesquisavel.
Faixa de velocidade de impresséo — papel A4 ,
Preto e Branco (monocromatico) 30 ppm (podendo ser superior)
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Formato de papel suportado para impressao

A4, Oficio e carta

Faixa de gramatura do papel aceita

de 75 a 180 g/m2

Resolugdo de impressao minima

600 dpi (monocromatica)

Resolugao ética minima para copia/digitalizagéo

600 x 600 dpi

Frente e verso automatico (duplex)

SIM (para impressao, copia e
digitalizacao)

Alimentador automatico de documentos (ADF)
para o minimo de 50 folhas

SIM (cépia e digitalizagao)

Funcionalidade OCR

SIM(podendo ser embarcado no
equipamento ou via software, com
suporte obrigatorio para o idioma
Portugués do Brasil, dentre outros mais
utilizadas)

Conectividade

Interface de rede ETHERNET 10/100 RJ-

45 (configuragdes por DHCP e IP
estatico) Interface USB 2.0

Protocolo de rede TCP/IP v4 e SNMP v1

SIM

Linguagens de impresséo

PCL5, PCL6 e Post Script 3

Compatibilidade com Sistemas
Operacionais

Windows 10 e 11 (32 e 64 bits)

Gerenciamento remoto (controle e

/blogueada/retida

sim
monitoramento) via browser, através de
protocolo TCP/IP
Integracdo com Active Directory/LDAP do sim
CONTRATANTE para acesso de recursos do
equipamento pelo usuario, por meio de login
Contador de copias/impressdes nativo no sim
equipamento
Universal Print Driver sim
Possuir impressao Segura/Confidencial sim
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Tensao de 110/220V (tomada padréao sim
americano - F/N chato, T cilindrico)

Modo econbémico ou economia de energia sim
quando ociosa

3.1.2.1. Todos os acessorios para o perfeito atendimento as especificacbes e pleno
funcionamento do equipamento sao de responsabilidade da CONTRATADA.

3.1.2.2. O CONTRATANTE fornecera ponto logico e fisico de rede, de energia elétrica
e mobiliario, quando necessario.

3.1.2.3. Os equipamentos deverao vir acompanhados de manuais de operacao/Guias
rapidos de operagao para o usuario final.

3.1.2.4. A instalacdo dos drivers das impressoras ou agentes nos Desktops da
CONTRATANTE é de responsabilidade da CONTRATADA, podendo esta tarefa ser
automatizada por meio de script e GPO, a ser desenvolvido e implementado por ela e
configurados no AD do CONTRATANTE.

3.1.2.5. A area de TIC do CONTRATANTE realizara a supervisao das tarefas técnicas
relacionadas.

3.1.2.6. Todas as impressoras e multifuncionais devem possibilitar a impresséao retida,
onde o trabalho € enviado para uma fila de impressao, ficando retido no servidor,
podendo ser liberado em qualquer equipamento da rede, apos identificacdo do usuario,
através de usuario/senha (usuarios cadastrados em sistema de servigo de diretorio,
como Microsoft Active Directory ou SAMBA, ou pelo préprio sistema de gerenciamento
de impressao);

3.1.2.7. Todos os equipamentos devem permitir a criagdo de mais de uma fila de
impressao para o mesmo equipamento, com a finalidade de garantir filas de impressao
retida e ndo retida por equipamento;

3.1.2.8. Todos os equipamentos com capacidade de digitalizagdo devem acompanhar
aplicativo OCR (Optical Character Recognition) em lingua portuguesa, incluindo a
licenga de uso ou versdo OEM, obtendo como resultado da digitalizagado arquivo com
a extensao .PDF pesquisavel, automaticamente disponibilizado em diretério de rede a
ser especificado pela equipe de tecnologia da informagéo de cada local de prestacéo
do servico ou em midia removivel, tipo pendrive. Tal funcionalidade pode estar
embarcada no equipamento ou em servidor de impressao;
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3.1.2.9. Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores para garantia
do correto funcionamento dos equipamentos, os mesmos deverao ser fornecidos pela
CONTRATADA;

3.1.2.10. Os equipamentos deverao ter capacidade de processamento € memoria
suficientes para operar com todas as capacidades e func¢des solicitadas, inclusive com
mais de uma capacidade ou fungao simultaneamente;

3.2.2.11. A CONTRATADA devera fornecer o hardware e software de gestdo de
impressao (servidor de impress&o), redundantes, compativeis com o parque
computacional e com o volume de impressdes do 6rgago CONTRATANTE.

3.1.2.12. Os servidores de impressao poderao ser virtualizados dentro do ambiente de
T.I das localidades de prestacdo do servico, caso a localidade disponha de
infraestrutura de T.l para tal, ndo eximindo a CONTRATADA da responsabilidade do
perfeito funcionamento da solugdo em caso de falhas.

3.1.2.13. A CONTRATADA devera disponibilizar e configurar sistema de
gerenciamento de equipamentos e bilhetagem das impressdes, fornecendo inclusive
o hardware necessario, que permita a monitoragao dos processos de impressio, que
contemple, no minimo, os seguintes requisitos:

3.1.2.13.1. Caso a CONTRATADA opte pela utilizacdo da infraestrutura de T.l. da
CONTRATANTE, através de maquina virtual, ndo eximira a mesma da
responsabilidade do perfeito funcionamento da solugao.

3.1.213.2. O sistema devera permitir a contabilizagdo das paginas
impressas/copiadas em todo o ambiente contratado. Cabe ainda ressaltar que apenas
paginas efetivamente impressas/copiadas devem ser contabilizadas, descartando as
tarefas ndao executadas que forem enviadas a fila de impressao.

3.1.2.13.3. Com relagédo a gestdo do software de bilhetagem, o fornecedor deve
possuir apenas acessos de consulta (quando necessario) ou acesso para
suporte/manutencdo, ndo havendo a possibilidade de manipulacdo dos dados de
bilhetagem por parte do mesmo.

3.1.2.13.4. O software de bilhetagem deve prover integragdo/autenticagdo com
sistemas de servigo de diretdrio, como Microsoft Active Directory ou SAMBA, ou pelo
préprio sistema de gerenciamento de impressdo, de forma que seja possivel
contabilizar a quantidade de impressdes por usuarios.

3.1.2.13.5. Possuir interface Web (Browser) ou cliente/servidor, em lingua portuguesa.
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3.1.2.13.6. Monitorar os equipamentos on-line, possibilitando, no minimo, gerenciar
remotamente, via rede TCP/IP, os equipamentos instalados, permitindo efetuar
alteragdes de configuracdo, checagem do status de impresséo, nivel dos suprimentos
de impressao.

3.1.2.13.7. Ser capaz de gerar relatérios identificando o usuario, nome do trabalho
impresso, horario de impressao, equipamento onde o trabalho foi impresso, numero
de paginas, modo de impressao (colorido ou mono), tamanho do papel e custo para
cada trabalho impresso.

3.1.2.13.8. O software de bilhetagem deve realizar controle e monitoramento sobre as
filas de impressao e possibilitar também a criagdo de cotas informativas de impresséo
para usuarios ou grupos de usuarios.

3.1.2.13.9. Deve permitir compartilhamento de cotas entre os usuarios de um grupo de
usuarios e entre as impressoras de um grupo de impressoras.

3.1.2.13.10. Recomenda-se que a solugao a ser CONTRATADA permita a geragao de
relatorios que, além de fornecer informagdes gerenciais sobre o parque de impressao
e a respeito das quantidades, data/horario, valores e nomes dos documentos
impressos, também possua a capacidade de filtrar as informagdes, conforme abaixo:

a) por local (conforme cadastrado no sistema): setor, departamento, coordenacéo,
bloco, sala, etc;

b) por equipamento;

C) por centro de custo;

d) por usuario e por grupo de usuarios;

e) por tamanho de papel,

f) por modo de impressao: modo econdmico, modo normal.

3.1.2.13.11. O acesso a gestao do sistema de bilhetagem sera disponibilizado apenas
aos usuarios indicados pelo gestor do contrato ou autoridade competente.

3.1.2.13.12. No intuito de possibilitar auditorias e evitar o desperdicio e impressdes
nao relacionadas aos propositos da Administragcdo, o software de bilhetagem deve
armazenar, de forma compactada, as primeiras paginas ou a totalidade destas, de
cada documento impresso, associado ao respectivo usuario, possibilitando ainda que
eventuais trabalhos particulares possam ser cobrados/descontados financeiramente
dos respectivos usuarios.

3.1.2.13.13. Permitir a ordenacao dos relatérios por ordem alfabética de usuarios.
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3.1.2.13.14. Permitir a exportagdo dos dados para analise em planilha eletrénica
compativel com Microsoft Excel ou formato XLSX.

3.1.2.13.15. Realizar inventario automatico dos equipamentos.

3.1.2.13.16. Permitir a definicAio de custos de pagina impressa por
impressora/multifuncional.

3.1.2.13.17. Permitir a definicdo de centros de custo para usuarios e a geragéo de
relatérios a partir dos mesmos.

3.1.2.13.18. Permitir bilhetagem do total de paginas impressas no periodo,
contabilizando por impressora, por usuario, por centro de custo e/ou grupo.

3.1.2.13.19. Permitir a definicdo do limite de cotas informativas, por usuario e a
geracao de relatorios de utilizagdo de cotas.

3.1.2.13.20. Permitir o gerenciamento das cotas, ou seja, a programagao de depodsitos
mensais ou anuais nas cotas dos usuarios e Centros de Custos, a fim de automatizar
a gestao dos limites.

3.1.2.13.21. Fornecer historico de utilizagdo dos consumiveis com vida util real, por
equipamento.

3.1.2.13.22. Realizar atualizagcbes, visualizacbes e alteragdes remotas nas
configuragdes dos componentes das impressoras e multifuncionais.

3.1.2.13.23. Disponibilizar funcionalidade que permita ao gestor a definigdo de perfis
de utilizacao.

3.1.2.13.24. Capturar contadores das impressoras automaticamente.

3.1.2.13.25. Monitorar automaticamente o suprimento (tonner) das impressoras,
gerando alertas de suprimento baixo antes de seu término.

3.1.2.13.26. Os valores referentes a cobranga do software de bilhetagem devem estar
embutidos dentro dos valores da franquia ou pagina impressa, ficando vedada a
especificacao ou aceitagao dessa cobranga separadamente, seja por valor global, por
paginas impressas ou por usuarios.

3.1.2.14. Caso o fornecedor ofereca infraestrutura em nuvem que disponibilize o
mesmo servico de gerenciamento de equipamentos e bilhetagem das impressoes,
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somente podera ser aceito mediante declaracdo que garanta a integridade,
disponibilidade e seguranca.

3.1.2.15. A CONTRATADA devera disponibilizar meio eletrbnico de registro e
acompanhamento dos chamados técnicos, podendo ser sistema informatizado avulso
ou funcionalidade integrante do sistema de bilhetagem, que permita o registro e o
acompanhamento dos chamados abertos, que contemple, no minimo, os seguintes
requisitos:

3.1.2.15.1. Operar através da WEB (Internet);
3.1.2.15.2. Estar disponivel em lingua portuguesa;

3.1.2.15.3. Permitir acesso através de senha individual, podendo ser alterada a
qualquer momento pelo proprio usuario;

3.1.2.15.4. Permitir que os usuarios efetuem consultas, via sistema, sobre a situagao
(status) dos seus chamados técnicos e que os mesmos possam incluir ou solicitar
informacgdes adicionais;

3.1.2.15.5. Permitir emissao de consulta relativa a quantidade de chamados abertos,
com possibilidade de filtrar por equipamento, localidade, data e estado do chamado
(em aberto, encerrado, etc.).

3.1.3. Requisito de capacitagcao para uso geral dos equipamentos

3.1.3.1. A capacitacdo na operacdo dos equipamentos devera ser executada por
técnicos habilitados da CONTRATADA sob a forma de repasse de conhecimento do
tipo “hands on”, ou seja, repasse de conhecimento pratico utilizando os equipamentos
a serem disponibilizados.

3.1.3.2. A capacitacdo devera ter duas modalidades:

l. Capacitacéo para uso geral dos equipamentos, destinada aos usuarios dos
equipamentos; e

Il. Capacitagcédo técnica, destinada a equipe da area de tecnologia e fiscais
técnicos do contrato.

3.1.3.3. Essa demonstracao pratica devera contemplar todas as funcionalidades de
impressao e de digitalizagao oferecidas pelos equipamentos e devera ser direcionada
presencialmente aos colaboradores da se¢ao que utilizardo o equipamento.
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3.1.3.4. A capacitagao para uso geral dos equipamentos devera ser realizada em data
agendada pelo CONTRATANTE e podera ser requisitada 1 (uma) vez adicional a cada
12 meses de execugao contratual pelo mesmo. Devendo, nesse caso, ser agendada
previamente junto a CONTRATADA com, no minimo, 15 (quinze) dias de
antecedéncia.

3.1.3.5. A CONTRATADA devera realizar uma Capacitagao técnica para até 10 (dez)
colaboradores da area técnica da unidade de implantacdo, que contemple o uso dos
softwares de monitoramento, bilhetagem, controle de cotas, retengao, gerenciamento
de filas de impressdo, servidor de impressdo, operagcdo geral e avangada dos
equipamentos.

3.1.3.6. A capacitacao técnica devera possuir carga horaria minima de 12 (doze) horas,
sendo preferencialmente executada 4 (quatro) horas por dia, em periodo da manha ou
da tarde, nas dependéncias das respectivas unidades de implantacgao.

3.1.3.7. A Capacitagédo Técnica devera ser realizada no momento da implantagdo da
solugdo para os colaboradores da area de tecnologia da informagéo da unidade de
implantagdo.

3.1.4. Requisito Sociais

3.1.4.1. Os profissionais em atendimento no ambiente da CONTRATANTE, deverao
se apresentar devidamente identificados e vestidos de forma adequada ao ambiente
de trabalho, evitando-se o vestuario que caracterize o comprometimento da boa
imagem institucional da CONTRATANTE.

3.1.4.2. Os profissionais também deverdo respeitar todos os colaboradores, em
qualquer posicao hierarquica, preservando a comunicacido e o relacionamento
interpessoal construtivo.

3.1.5. Requisitos Ambientais

3.1.5.1. A CONTRATADA ficara responsavel pelo devido recolhimento dos
consumiveis utilizados, bem como dos residuos dos processos de manutencao e
limpeza dos equipamentos, que deverdo ser tratados de forma ambientalmente
adequada, respeitada a legislacdo ambiental, em conformidade com a legislagao Lei
n.° 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sdlidos) e os preceitos de preservagao
ambiental.

3.1.5.2. A atividade de logistica reversa do toner devera ser de responsabilidade da
CONTRATADA, devendo ela obedecer a todas as normas especificas vigentes para a
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destinacao final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos
utilizados.

3.1.5.3. Todas as impressoras e multifuncionais fornecidos deverdo possuir
funcionalidades que promovam a economia de energia elétrica, como, por exemplo,
modo de economia de energia.

3.1.5.4. A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem
como todos os relatérios e artefatos produzidos deverdao ser realizados,
preferencialmente, sob a forma eletronica, evitando-se a impressao de papel.

3.1.5.5. Além disso, as configura¢des de hardware e software deveréo ser realizadas
visando alto desempenho com a utilizagido racional de energia.

3.1.5.6. A CONTRATADA devera respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas
pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos.

3.1.6. Requisitos de Manutengao

3.1.6.1. ACONTRATADA devera prestar tempestivamente a manutengao corretiva em
todos os equipamentos e componentes da solugdo quando solicitado pela
CONTRATANTE e prestar manutencgao preventiva de forma proativa, periodicamente,
conforme recomendacdes no manual do fabricante para cada equipamento caso
exista, ou conforme agenda acordada com o CONTRATANTE.

3.1.6.2. As manutengbes corretivas e preventivas deverdo abranger os drivers,
softwares de gerenciamento de impress&o, software de monitoramento, bilhetagem,
controle de cotas, retengdo, gerenciamento de filas de impresséo, e servidores de
impressao, além dos equipamentos e demais componentes da solucio.

3.1.7. Requisitos Temporais

3.1.7.1. Para definicdo de hora util, considera-se de segunda a sexta-feira das 07:00h
as 19:00h, horario local, excetuando-se feriados locais e nacionais.

3.1.7.2. ACONTRATADA devera:

3.1.7.2.1. Realizar a mudanca de local e reinstalacdo de equipamentos em até 72
(setenta e duas) horas a contar da abertura de chamado.

3.1.7.2.2. Realizar a reposicao de suprimentos, antes do seu término, de acordo com
os alertas automaticos do sistema de monitoramento. Em caso de indisponibilidade de
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impressao por falta de insumos, estes deverdo ser repostos em até 8 (oito) horas
corridas.

3.1.7.2.3. Em caso de falha no equipamento ou de baixa qualidade de impresséo,
devera ser realizada a substituicdo ou manutengdo em até 24 (vinte e quatro) horas
uteis a contar da abertura de chamado.

3.1.7.3. Atender presencialmente chamados de manutencido corretiva de qualquer
equipamento pertencente a solugdo em até 24 (vinte e quatro) horas uteis a contar da
abertura de chamado.

3.1.7.4. Restabelecer o perfeito funcionamento do servidor de impressdo em caso de
falha, baixo desempenho ou comportamento divergente do comportamento ideal de
funcionamento em até 60 (sessenta) minutos corridos a contar da abertura de
chamado;

3.1.7.5. Restabelecer as perfeitas condigdes de funcionamento do equipamento de
copia/impressao/digitalizagdo em manutengao corretiva em até 24 (vinte e quatro)
horas uteis a contar da abertura de chamado.

3.1.7.6. Realizar a substituicdo de equipamento de copia/impressao/digitalizagédo em
manutencao por outro com caracteristicas similares ou superiores e em perfeito estado
de funcionamento em até 72 (setenta e duas) horas a contar do encerramento do prazo
disposto no item anterior.

3.1.8. A realizagao da substituicdo de equipamento por outro igual ou superior e em
perfeito estado de funcionamento devera ocorrer se houver mais de dois chamados de
manutencao corretiva para 0 mesmo equipamento, relacionados ao mesmo problema,
em prazo inferior a 30 (trinta) dias, caso haja interesse do CONTRATANTE.

3.1.9. A CONTRATADA devera atender o suporte técnico em dias uteis, excetuam-se
disposicdes em contrario.

3.1.10. O recolhimento dos consumiveis utilizados, podera ser realizado uma vez ao
més, de forma agendada com o fiscal local do contrato.

3.1.11. O prazo de entrega dos equipamentos, mediante a abertura de Ordem de
Servicgo, por local de prestacao de servico, devera ser executado até 30 dias corridos:

3.1.12. Requisitos de Seguran¢a da Informagao

3.1.12.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informacdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos
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e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a
execugao dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagao de sigilo conferida pelo
CONTRATANTE a tais documentos.

3.1.12.2. O Termo de Compromisso, contendo declaracédo de manutencao de sigilo e
respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo
representante legal da CONTRATADA, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos
os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagao, encontram-
se no ANEXO IV - MODELO DO TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO
DO SIGILO E DO TERMO DE CIENCIA.

3.1.12.3. Os profissionais da CONTRATADA deverao manter estrita conformidade com
as Politicas e Normas de Tecnologia e Seguranga da Informagdo em vigor no
CONTRATANTE ou que vierem a ser estabelecidas no periodo de vigéncia contratual.

3.1.12.4. Os técnicos alocados deverdo sujeitar-se a todas as formas de controle de
acesso as dependéncias da CONTRATANTE, tal como, o uso de cracha de
identificac&o, vistoria de objetos que estejam portando, etc. O fornecimento de crachas
para acesso as dependéncias da CONTRATANTE sera de responsabilidade da
CONTRATADA.

3.1.12.5. A CONTRATADA devera cuidar para que todos os privilégios de acesso a
sistemas, informacdes e recursos da CONTRATANTE sejam revistos, modificados ou
revogados quando da transferéncia, remanejamento, promog¢do ou demisséo de
profissionais sob sua responsabilidade.

3.1.12.6. Qualquer equipamento da empresa CONTRATADA que venha a ser
instalado nas dependéncias da CONTRATANTE deve ser identificado pelo uso de
placas de controle patrimonial, selos de segurancga, etc.

3.1.12.7. A CONTRATADA devera solicitar autorizacdo prévia da CONTRATANTE
antes de efetuar adicdo de quaisquer recursos, sejam eles microcomputadores,
impressoras, multifuncionais, dispositivos com conexdo USB, pendrives, mp3 player,
notebooks, roteadores, Switches ou outros equipamentos e dispositivos.

3.1.12.8. A adi¢do e remocao desses deverdo ser solicitadas ao setor responsavel,
para aprovagao.

3.1.12.9. A Contratada devera observar e cumprir rigorosamente todas as diretrizes da
Lei Geral de Protegéo de Dados (Lei n® 13.709/2018), garantindo o sigilo, a integridade
e a privacidade dos dados pessoais e registros de bilhetagem trafegados na solugéo.
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3.1.13. Requisitos de Propriedade Intelectual

3.1.13.1. A CONTRATADA devera ceder os direitos de propriedade intelectual e
direitos autorais de todos os artefatos, relatorios e produtos gerados ao longo do
contrato, incluindo a documentacao, base de conhecimento, scripts, modelos, as bases
de dados e o codigo-fonte implementado, ao CONTRATANTE.

3.1.13.2. As obrigagdes da CONTRATADA e CONTRATANTE estarao previstas no
Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Natureza da Contratagao:
Enquadramento do objeto na categoria de servigos comuns, de natureza continuada,
por possuir padroes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas no mercado.

4.2. Duragao do contrato:

O prazo de vigéncia da contratacao € de 12 (doze) meses, contados do(a) assinatura
do contrato, podendo ser prorrogado, sucessivamente, respeitando a vigéncia maxima
de 10 (dez) anos, conforme artigos 106 e 107 da lei 14.133/21.

4.3. Transi¢ao Contratual:

4.3.1. Pela caracteristica do servico ha necessidade de a contratada promover a
transigcdo contratual com a transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos
técnicos da Contratante ou da nova empresa que continuara a execucao dos servicos.

43.1.1. Ao término do contrato, seja por decurso de vigéncia ou por
suspensao/cancelamento:

4.3.1.1.1. Promover a transi¢c&o contratual efetuando a transferéncia de conhecimentos
finais para a equipe técnica do CONTRATANTE ou da nova pessoa juridica que
porventura venha a assumir a prestagcao dos servigos, de todos 0s novos servigos
implantados ou modificados, mediante documentagéao técnica em repositério adotado
pelo CONTRATANTE para esse fim.

4.3.1.1.2. Manter no minimo por 15 (quinze) dias ap6s o término do contrato os
softwares utilizados para execugao dos servigos objeto deste contrato;
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4.3.1.1.3. Disponibilizar as bases de dados dos softwares utilizados para execugao dos
servigos objeto do contrato.

4.3.1.1.4. Realizar o recolhimento de todo o hardware disponibilizado no prazo de 30
(trinta) dias.

4.3.1.1.5. A memoria interna de todo hardware recolhido devera ser resetada na
presenga de integrante da equipe técnica da CONTRATANTE.

4.3.1.1.6. Exclusdo de todos os acessos concedidos aos representantes da
CONTRATADA, sejam fisicos ou digitais.

4.3.1.1.7. Ambas as partes deverao assinar o Termo de Encerramento do Contrato.

4.4. Requisito local

4.4 1. Local da prestacado dos servicos: Edificio-sede do CRF-ES, localizado na Av.
Anisio Fernandes Coelho, 104 - Jardim da Penha - Vitéria - ES, CEP 29060-670
(proximo a Ponte Ayrton Senna).

4.4.2. 1 equipamento para a Seccional de Cachoeiro. Localizada na Rua 25 de Marco,
33 Centro, Shopping Cachoeiro, Sala 109 Cachoeiro de Itapemirim/ES
CEP: 29300-100

4.5. Para atendimento da necessidade, a Contratada, além de observar as diretrizes
gerais e especificas aos servigos, devera comprovar a aptiddo para atender as
necessidades demandadas para a contratacao.

4.51. A empresa devera observar e cumprir todas as condicdes previstas no
Instrumento Convocatorio e seus Anexos.

4.5.2. A empresa devera ainda observar todos o0s aspectos necessarios para o
dimensionamento da solugdo, com base nas informagdes que constam neste Estudo,
sobretudo quanto a necessidade de profissionais adequados para a prestagcao dos
servigos e o(s) locais de execugao.

4.6. Vistoria para licitagao

4.6.1. Considerando que na presente contratacdo a avaliacdo do local de execucéao é
importante para o conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades do objeto a ser
contratado, o licitante deve declarar, que conhece o(s) local(is) de realizagdo do
servigo, assegurando a ele o direito de realizagao de vistoria prévia.

4.6.2. O licitante que optar por realizar vistoria prévia, tera disponibilizado pela
Administragcdo data e horario exclusivos, a ser agendado com o(a) funcionario, Walter
de Aguiar  Junior, pelo telefone (27) 21278202, ou através do e-mail
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informatica@crfes.org.br, no horario compreendido das 09h00min as 12h00min e das
13h00min as 16h00min, de segunda a sexta-feira, de modo que seu agendamento n&o
coincida com o agendamento dos outros licitantes.

4.6.3. Caso o licitante opte por ndo realizar vistoria, devera substituir a declaragao
exigida no presente item, por declaragao formal assinada pelo seu representante legal,
acerca do conhecimento pleno das condi¢cdes e peculiaridades da contratagao.

4.6.4. A nao realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegac¢des de
desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimento de quaisquer detalhes
dos locais da prestagdo dos servicos, devendo a Contratada assumir os 6nus dos
servigos decorrentes.

4.6.5. Nao serao realizadas visitas técnicas na data de abertura da licitagao.

4.7. SUBCONTRATACAO

471. E vedada a subcontratacdo da parcela principal do objeto contratual
(disponibilizagdo, manutencao e gestao continuada do parque de impressao).

4.71.1. E admitida, no entanto, a subcontratacdo de servicos acessérios ou
instrumentais, tais como transporte/logistica para entrega ou recolhimento dos
equipamentos, bem como o uso de softwares comerciais de bilhetagem de propriedade
de terceiros, permanecendo a CONTRATADA integral e exclusivamente responsavel
por todas as obrigagdes assumidas perante o CONTRATANTE.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1. A execugédo do objeto devera ter inicio em até 30 (trinta) dias apos a assinatura do
contrato e seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. Rotinas de Execucgao
5.1.1.1 Realizag¢ao da Reuniao Inicial

5.1.1.1.1. A CONTRATADA sera oficialmente convocada pelo CONTRATANTE para
participar de uma Reuni&o Inicial com objetivo de apresentar o planejamento inicial da
execugao contratual relacionada no escopo deste instrumento e absorver o
conhecimento preliminar necessario para prestacao dos servigos contratados.

5.1.1.1.2. Na reuniéo inicial, o CONTRATANTE repassara as informac¢des do ambiente
computacional do CONTRATANTE necessarias para execugao dos servigos descritos
neste Termo de Referéncia.

5.1.1.1.3. Areuniéo inicial devera ser convocada para promover os seguintes objetivos
principais:
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5.1.1.1.3.1. Apresentar o0s recursos dos ambientes computacionais do
CONTRATANTE.

5.1.1.1.3.2. Apresentar e sanar duvidas sobre a sistematica de execucéo e gestdo dos
Sservigos.

5.1.1.1.3.3. Apresentar o Preposto da CONTRATADA, informando o numero de
telefone e e-mail de contato do Preposto designado.

5.1.1.1.3.4. Apresentar o Gestor do Contrato e os Fiscais do CONTRATANTE.

5.1.1.1.3.5. Apresentar lista dos profissionais da CONTRATADA ja designados para
atendimento ao contrato, a fim de cadastramento e permissdao de acesso as
instalacbes da CONTRATANTE.

5.1.1.1.3.6. Identificacdo da necessidade e agendar oficinas para capacitacdo de
pessoal a ser ministrada pela CONTRATADA, necessario a prestagao dos servigos
contratados, a partir de documentagao entregue e de esclarecimentos fornecidos pelo
CONTRATANTE.

5.1.1.1.4. Como resultado da reuniao inicial, sera elaborada uma Ata de Reunido que
devera ser aprovada por todos os participantes.

5.1.1.1.5. Na reunido inicial, sera entregue pelo CONTRATANTE o Termo de
Compromisso de Manutencéo de Sigilo e o Termo de Ciéncia, que devera ser assinado
pelo representante legal da CONTRATADA e, posteriormente, por todos os
profissionais alocados na execugao das ordens de servigo.

5.1.1.1.6. O Representante legal e o Preposto da CONTRATADA deverao assinar o
termo de contrato e demais documentos relativos a execugdo contratual.

5.1.1.2. Descrig¢ao dos eventos de periodo de ambientagao

5.1.1.2.1. Os primeiros 60 (sessenta) dias apds a assinatura do contrato serdo
considerados como Periodo de Adaptacao e Ajustes, durante o qual a CONTRATADA
devera proceder a todos os ajustes que se mostrarem necessarios para a execugao
dos servigos, dos processos internos, etc., de modo a assegurar a execugao
satisfatéria dos servicos.

5.1.1.2.2. Durante o Periodo de Adaptacédo e Ajustes os resultados esperados e os
Indicadores de Niveis Minimos de Servigos deverao ser implementados gradualmente,
de modo a permitira CONTRATADA realizar a adequacao de seus servicos e alcangar,
ao término desse periodo, o desempenho requerido.

5.1.1.2.3. Durante o Periodo de Adaptacao e Ajustes os instrumentos utilizados para
a mensuragao do nivel de atendimento dos servigos contratados, os Indicadores de
Niveis Minimos de Servico - INMS serdo apurados para fins de histérico e a
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CONTRATADA sera beneficiada com a néo incidéncia de glosas previstas por niveis
minimos de servigco, com exceg¢ao do Indicador de Prazo Maximo de Instalagao.

5.1.1.2.4. Este beneficio sera extinto automaticamente caso a CONTRATADA recuse
pelo menos um atendimento de chamado técnico emitido pelo CONTRATANTE
durante o Periodo de Adaptagao e Ajustes.

5.1.1.3. Procedimentos para encaminhamento e controle de solicitagoes

5.1.1.3.1. A Ordem de Servigco é o instrumento formal pelo qual o CONTRATANTE
abre solicitagdo de servico para a CONTRATADA, sendo assim o instrumento
administrativo legal que autoriza a prestag&o do servigo e que servira de consulta base
para fins de recebimento provisoério, definitivo e faturamentos.

5.1.1.3.2. A Ordem de Servigo sera emitida, executada, monitorada, controlada e
encerrada em conjunto pelo CONTRATANTE e a CONTRATADA.

5.1.1.3.3. A Ordem de Servigo sera elaborada e assinada pelo Fiscal Requisitante,
revisada e assinada pelo Gestor de Contrato e recebido pelo Preposto da
CONTRATADA.

5.1.1.3.4. As Ordens de Servico serao emitidas no intuito de atender as necessidades
do servico, devendo, contudo, manter as informacdes minimas necessarias para sua
execucao, sendo proposto por qualquer das partes, entretanto sua alteracao ficara a
critério do CONTRATANTE.

5.1.1.3.5. A ferramenta para registros de chamados técnicos sera utilizada pela
CONTRATADA e pela equipe de fiscalizagdo do CONTRATANTE para a gestado dos
servigos, estatisticas de disponibilidade, emissédo de relatérios e graficos, construgao
de dashboard, e acompanhamento dos indicadores de niveis minimos de servigos.

5.1.1.4. Forma de execug¢ao e acompanhamento dos servigos

5.1.1.4.1. Durante a vigéncia do contrato, os servigos serao disponibilizados de forma
continua mensalmente pela CONTRATADA, realizando todas as tarefas enunciadas
neste presente Termo de Referéncia.

5.1.1.4.2. Poderéo ser realizadas reunides gerenciais e técnicas periddicas a critério
da CONTRATANTE, para planejamento e execugao de tarefas com vistas a melhoria
do ambiente instalado.

5.1.1.4.3. As impressdes s6 comegcam a ser contabilizadas a partir da disponibilizacéo
do sistema aos usuarios finais, ou seja, apds o recebimento do Relatorio de
Implantagao da Solugdo pela CONTRATANTE. Deste momento em diante, com base
no més fechado, serdo emitidos os relatdrios gerenciais para mensuragao e avaliagao
dos servicos prestados.
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5.1.1.4.4. Os relatorios mensais serao disponibilizados pela CONTRATANTE, onde a
CONTRATADA devera apor o seu ateste.

5.1.1.4.5. De acordo com o0 acompanhamento semestral dos servicos de impresséo, a
ser realizada pela CONTRATANTE, poderdo ocorrer ajustes relativos a franquia
mensal.

5.1.1.5. Local de entregalinstalagao e disponibilizagao dos servigcos
Sede do CRF-ES

Av. Anisio Fernandes Coelho, 104, Jardim da Penha - Vitoria - ES

CEP: 29060-670

5.1.1.6. Documentagao minima exigida e Mecanismos formais de comunicagao

5.1.1.6.1. Serado considerados como Mecanismos de Comunicacdo os documentos
utilizados para prover a comunicagao entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA, as
ferramentas de software utilizadas para suportar a prestagdo dos servigos e a gestao
do contrato e os registros e dados administrados nestas ferramentas.

5.1.1.6.2. Os Mecanismos de Comunicacgao relacionados neste Termo de Referéncia
terdo validade legal para fins de afericdo de resultados, comprovagéo, contestacgéo,
pagamentos, entre outros.

5.1.1.6.3. Outros instrumentos de comunicacido poderao ser utilizados para melhorar
a comunicacao e a fiscalizagdo do contrato:

a) Ata de Reuniao;
b) Oficio;

d

)
)
c) Sistema de abertura de chamados;
) E-mails;

)

e) Whatsapp.

5.1.1.7. Formas de transferéncia de conhecimento

5.1.1.7.1. ACONTRATADA devera manter continuamente uma base de conhecimento
com todas as informacdes de processos, atividades e tarefas referentes aos servicos,
ocorréncias de problemas, suas resolucodes e licdes aprendidas, tempo de resposta e
resolucao do problema.
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5.1.1.7.2. Esta base de conhecimento deve estar acessivel aos técnicos e gestores da
CONTRATANTE.

5.1.1.8. Procedimentos de transicao e finalizagao do contrato

51.1.8.1. Ao término do contrato, seja por decurso de vigéncia ou por
suspensao/cancelamento:

5.1.1.8.1.1. Promover a transicdo contratual efetuando a transferéncia de
conhecimentos finais para a equipe técnica do CONTRATANTE ou da nova pessoa
juridica que porventura venha a assumir a prestagao dos servigos, de todos 0s novos
servigos implantados ou modificados, mediante documentacéo técnica em repositério
adotado pelo CONTRATANTE para esse fim.

5.1.1.8.1.2. Manter no minimo por 15 (quinze) dias apos o término do contrato os
softwares utilizados para execugao dos servigos objeto deste contrato;

5.1.1.8.1.3. Disponibilizar as bases de dados dos softwares utilizados para execucao
dos servigos objeto deste contrato.

5.1.1.8.1.4. Realizar o recolhimento de todo o hardware disponibilizado no prazo de 30
(trinta) dias.

5.1.1.8.1.5. A memoria interna de todo hardware recolhido devera ser resetada na
presenca de integrante da equipe técnica da CONTRATANTE.

5.1.1.8.1.6. Exclusdo de todos os acessos concedidos aos representantes da
CONTRATADA, sejam fisicos ou digitais.

5.1.1.8.1.7. Ambas as partes deverao assinar o Termo de Encerramento do Contrato.
5.1.1.9. Quantidade minima de servigos para comparag¢ao e controle

5.1.1.9.1. As Ordens de Servigos serdo emitidas com previsdo de entrega dos
equipamentos e instalagdo em até 30 dias corridos a contar da data de emissao da
Ordem de Servico.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensido do contrato, o
cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
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6.3. As comunicagbes entre a Entidade e a Contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem
eletrdbnica para esse fim, através dos e-mails: contratos@crfes.org.br,
informatica@crfes.org.br.

6.4. O CRF-ES podera convocar o preposto da empresa para adog¢ao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgédo ou entidade
podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera informagdes acerca das
obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para
execugao do objeto, do plano complementar de execugédo da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

6.6. Preposto

6.6.1. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagao a
execugao do objeto contratado.

6.6.1.1. A Contratada também devera informar a Contratante o numero de celular para
uso de WhatsApp, tanto do preposto, quanto do administrativo que ira atender
diretamente.

6.6.2. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a
manutengao do preposto da empresa, hipotese em que a Contratada designara outro
para o exercicio da atividade.

6.7. Rotinas de Fiscalizagao

6.7.1. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)
do contrato, ou pelos respectivos substitutos.

Fiscalizagao Técnica

6.7.2. O fiscal do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administrag&do. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI).

6.7.3. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricido do que for
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necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133,
de 2021, art. 117, §1° e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, Il).

6.7.4. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira
notificacbes para a correcdo da execucao do contrato, determinando prazo para a
correcao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IlI).

6.7.5. O fiscal do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacéo
que demandar decisao ou ado¢ao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para
que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, V).

6.7.6. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugcao do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V).

6.7.7. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagado ou a
prorrogacgao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagao Administrativa

6.7.8. O fiscal do contrato verificara a manuteng¢ao das condicdes de habilitagdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n° 11.246, de
2022).

6.7.9. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal do contrato
atuara tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

6.7.10. A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios
estatisticos, levando-se em consideracédo falhas que impactem o contrato como um
todo.

6.7.11. O fiscal de contrato certificara o dimensionamento do servigo prestado e
direcionara o pagamento para o setor financeiro para os procedimentos de liquidagéo
e pagamento.

Gestor do Contrato

6.7.12. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de
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acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da
execugao no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico,
do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacgdes contratuais, elaborando
relatério com vistas a verificacado da necessidade de adequacgdes do contrato para fins
de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21,
V).

6.7.13. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execug¢ao do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem
a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, Il).

6.7.14. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condigdes de habilitagdo
da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no
relatério de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, Ill).

6.7.15. O gestor do contrato emitira documento comprobatorio da avaliagao realizada
pelo fiscal de contrato quanto ao cumprimento de obrigagbes assumidas pela
contratada, com mencgao ao seu desempenho na execugéo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.7.16. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sancgbes, a ser
conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 21, X).

6.7.17. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a
consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas
a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, VI).

7. DOS CRITERIOS DE MEDIGAO, RECEBIMENTO DO OBJETO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medigdo de
Resultados (IMR), conforme previsto no Anexo V, para afericdo da qualidade da
prestacao dos servicos.

7.2. Sera indicada a retencédo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
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verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:
7.2.1. n&o produzir os resultados acordados;

7.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

7.2.3. deixar de utilizar recursos humanos exigidos para a execucgéo do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3. A utilizagdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos
para a avaliagao da prestacédo dos servigos.
Do recebimento

7.4. Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de até 05 (cinco) dias uteis,
pelo fiscal do contrato, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento
das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n® 14.133 de
2021 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.5. O prazo da disposi¢cdo acima sera contado do recebimento de comunicagao de
cobranca oriunda da contratada com a comprovacao da prestacado dos servicos a que
se referem a parcela a ser paga.

7.6. O fiscal do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
técnico. (Art. 22, X, Decreto n°® 11.246, de 2022) e de carater administrativo. (Art. 23
X, Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.7. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execugao do objeto e, se for
0 caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados
em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério
a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.8. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.9. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregbes resultantes da execugcdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou unica medicdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
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Recebimento Provisorio.

7.10. Afiscalizacido nao efetuara o ateste da ultima e/ou unica medi¢ao de servigos até
gue sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas
no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14.133, de 2021).

7.11. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.12. Os servigos poderédo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem
prejuizo da aplicagao das penalidades.

7.13. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado
devera conter o registro, a andlise e a conclusao acerca das ocorréncias na execugao
do contrato, em relagao a fiscalizagao técnica e administrativa e demais documentos
que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

7.14. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 10 (dez) dias uteis,
contados do recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela
autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

7.14.1. Emitir documento comprobatdério da avaliacdo realizada pelo fiscal técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacbes assumidas
pela contratada, com meng¢ao ao seu desempenho na execucéo contratual, baseado
em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes,
conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022);

7.14.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagao apresentada pela
fiscalizagéo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagédo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA,
por escrito, as respectivas corregdes;

7.14.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatdrios e documentagdes apresentadas;

7.14.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizagao.
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7.14.5. Enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagao
dos procedimentos de liquidagcdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagédo e gestao.

7.15. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de
2021, comunicando-se a empresa para emissdao de Nota Fiscal no que pertine a
parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

7.16. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pela
contratada, de inconsisténcias verificadas na execugéo do objeto ou no instrumento de
cobrancga.

7.17. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execu¢do do contrato.

Liquidacao

7.18. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo
de dez dias uteis para fins de liquidagao, na forma desta sec¢ao, prorrogaveis por igual
periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instru¢gdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.19. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogag¢do, nos casos de contratagbes decorrentes de despesas
cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°
14.133, de 2021.

7.20. Para fins de liquidagao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

7.20.1. o prazo de validade;

7.20.2. a data da emisséo;

7.20.3. os dados do contrato e do érg&o contratante;

7.20.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;

7.20.5. o valor a pagar; e

7.20.6. eventual destaque do valor de retencgdes tributarias cabiveis.

7.21. Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que a contratada
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a comprovagao da
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regularizagao da situagao, sem 6nus a contratante;

7.22. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF
ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.23. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a
manutengdo das condi¢cdes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel
razao que impecga a participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade,
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.24. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificagao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera
ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.25. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.26. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias
a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada a contratada a ampla defesa.

7.27. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao
regularize sua situagao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.28. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis, contados
da finalizacdo da liquidacao da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da IN
SEGES/ME n.77 de 2022.

7.29. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos a contratada serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de
sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA, de correcdo monetaria.

Forma de pagamento
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7.30. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pela contratada.

7.31. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

7.32. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislagao
aplicavel.

7.33. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislagéo vigente.

7.34. A contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos
e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentagao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
8.1. Forma de selegao e critério de julgamento da proposta:

8.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAOQ, sob a forma ELETRONICA, com adogéo do
critério de julgamento pelo menor prego (Grupo).

8.2. Exigéncias de habilitagao

8.2.1. Para fins de habilitagao, devera o licitante comprovar os seguintes
requisitos:

8.2.1.1. Habilitagao juridica

8.2.1.1.1 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por
forca de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional.

8.2.1.1.2. Empresario individual: inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

8.2.1.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a
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verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor.

8.2.1.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatdrio de seus administradores.

8.2.1.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucio
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.2.1.1.6. Sociedade simples: inscri¢ao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores.

8.2.1.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do
ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbag¢ao no Registro onde tem sede a matriz.

8.2.1.1.8. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacao respectiva.

8.2.1.2. Habilitagao fiscal, social e trabalhista

8.2.1.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso.

8.2.1.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a
todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.2.1.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS).

8.2.1.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.
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8.2.1.2.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual.

8.2.1.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

8.2.1.2.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagado de
declaracado da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei.

8.2.1.2.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123,
de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes
estadual e municipal.

8.2.1.3. Qualificagao Econdémico-Financeira

8.2.1.3.1. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio
ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua

participacao na licitacao (art. 5°, inciso |l, alinea “c’, da Instrucdo Normativa Seges/ME
n° 116, de 2021), ou de sociedade simples.

8.2.1.3.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II).

8.2.1.3.3. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.2.1.3.3.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral
(SG) superiores a 1 (um);

8.2.1.3.3.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender
a todas as exigéncias da habilitacdo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis
pelo balanco de abertura.

8.2.1.3.3.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso
de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.2.1.3.3.4. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite
definido pela Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituragdo Contabil
Digital - ECD ao Sped.

8.2.1.3.3.5. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), sera exigido para fins de habilitagdo patriménio liquido minimo de 10% do valor
total estimado da contratagdo para o periodo de doze meses.
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8.2.1.3.4. O atendimento dos indices econbmicos previstos neste item devera ser
atestado mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil,
apresentada pelo fornecedor.

8.2.1.4. Qualificagado Técnica

8.2.1.4.1. Declaracao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes
e das condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagao;

8.2.1.4.1.1. A declaracdo acima podera ser substituida por declaragao formal assinada
pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condig¢des e
peculiaridades da contratacéo

8.2.1.4.2. Comprovagao de aptiddo para execucdo de servico de complexidade
tecnolégica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagao, ou
com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certidao(des) ou atestado(s),
emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

8.2.1.4.2.1. Para fins da comprovacéo de que trata este subitem, o(s) atestado(s)
devera(ao) dizer respeito a contrato(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas
minimas:

8.2.1.4.2.1.1. Contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 01 (um) ano do
licitante, na prestacédo dos servigos, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o
somatério de atestados de periodos diferentes;

8.2.1.4.2.1.2. Comprovacgao de que ja executou contrato(s) com um minimo de 50%
(cinquenta por cento) do quantitativo global estimado, podendo tal comprovagao se
dar pelo fornecimento de, no minimo, 04 (quatro) equipamentos similares OU
pela gestao de um volume de impressado nao inferior a 60.000 (sessenta mil)
paginas/ano.

8.2.1.4.2.2. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a
apresentacdo e o somatério de diferentes atestados executados de forma
concomitante.

8.2.1.4.2.3. O(s) atestado(s) de capacidade técnica podera(&do) ser apresentado(s) em
nome da matriz ou da filial da empresa licitante.

8.2.1.4.24. O licitante disponibilizara todas as informacbes necessarias a
comprovacgao da legitimidade do(s) atestado(s), apresentando, quando solicitado pela
Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual do
Contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

8.2.1.5. Disposigoes gerais sobre habilitagao
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8.2.1.5.1. Nao serao aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

8.2.1.5.2. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome
da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverao estar em nome
da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos
que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz.

8.2.1.5.3. Seréo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas
de numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for
comprovada a centralizagao do recolhimento dessas contribuicdes.

8.2.1.5.4. No caso de sociedade cooperativa, devera ser apresentado o estatuto social
atualizado, devidamente registrado, acompanhado da ata de eleicdo da atual
administracdo, bem como comprovagdo de regular funcionamento na forma da
legislacao especifica.

8.2.1.5.5. Por se tratar de licitacdo exclusiva para Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte, o licitante devera comprovar seu enquadramento como ME ou EPP,
mediante declaragao prestada em campo proprio do sistema eletrénico, podendo a
Administracao verificar a veracidade da informac&o nos cadastros oficiais.

9. PAPEIS E RESPONSABILIDADES DAS PARTES
9.1. Sao obrigacoes do CONTRATANTE

9.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo Contratado, de
acordo com o Termo de Referéncia e seus anexos;

9.1.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

9.1.3. Notificar a Contratada, por escrito, sobre vicios, defeitos incorregdes,
imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades verificadas na execug¢ao do objeto contratual,
fixando prazo para que seja substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente,
as suas expensas, certificando-se de que as solugdes por ele propostas sejam as mais
adequadas;

9.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo contratual e o cumprimento das obrigagdes
pela Contratada;

9.1.5. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal em relacdo a parcela
incontroversa da execucgao do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento, quando

houver controvérsia sobre a execugado do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021,
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9.1.6. Efetuar o pagamento a Contratada do valor correspondente a execugao do
objeto, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no Termo de Referéncia;

9.1.7. Aplicar a Contratada as sanc¢des previstas na lei e no Termo de Referéncia;

9.1.8. Cientificar o Departamento Juridico do Contratante para adocdo das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pela Contratada;

9.1.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamacgdes
relacionadas a execucgao contratual, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucao
do ajuste.

9.1.9.1. A Administracao tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo
do requerimento para decidir, admitida a prorrogagao motivada, por igual periodo.

9.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro feitos pelo Contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

9.1.11. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos
servigos objeto do contrato.

9.1.12. Realizar avaliagbes periddicas da qualidade dos servicos, apos seu
recebimento.

9.1.13. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e
instalacdes, apresentem condi¢cdes adequadas ao cumprimento, pela Contratada, das
normas de seguranga e saude no trabalho, quando o servigo for executado em suas
dependéncias, ou em local por ela designado.

9.1.14. Previamente a expedicdo da ordem de servico, verificar pendéncias, liberar
areas e/ou adotar providéncias cabiveis para a regularidade do inicio da sua execugéao.

9.1.5. A Administracdo n&o respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execug¢éo do objeto contratual, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de
seus empregados, prepostos ou subordinados.

9.2. Sao obrigagoes da CONTRATADA

9.2.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes do Termo de
Referéncia e deste Anexo, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as
obrigagdes a seguir dispostas:

9.2.1.1. Manter preposto aceito pela Administracdo para representa-lo na execugao
contratual.
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9.2.1.2. A indicacdo ou a manutencéo do preposto da empresa podera ser recusada
pelo 6rgdo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa
designar outro para o exercicio da atividade.

9.2.1.3. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal contratual ou
autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

9.2.1.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das disposi¢des
do Termo de Referéncia e deste Anexo, com habilitacdo e conhecimento adequados,
fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja
quantidade, qualidade e tecnologia dever&o atender as recomendagdes de boa técnica
e a legislagao de regéncia;

9.2.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal, os servicos nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

9.2.1.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢ao do objeto,
de acordo com o Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990), bem como
por todo e qualquer dano causado a Administragcao ou terceiros, nao reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucao contratual pelo
Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.21.7. Efetuar comunicagdo ao Contratante, assim que tiver ciéncia da
impossibilidade de realizagcdo ou finalizagdo do servico no prazo estabelecido, para
adocgao de agdes de contingéncia cabiveis.

9.2.1.8. Nao contratar, durante a vigéncia da contratagcdo, conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do
Contratante ou do fiscal ou gestor contratuais, nos termos do artigo 48, paragrafo
unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.2.1.9. Quando n&o for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro
de Fornecedores — SICAF, o Contratado devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizagdo contratual, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagcédo dos servicos,
0s seguintes documentos:

. prova de regularidade relativa a Seguridade Social,;
. Certidao Conjunta relativa aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniéo;

. Certidées que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou
Distrital do domicilio ou sede do Contratado;

. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

9.2.1.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo,
Convengao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas

62 Pregdo 90004/2026
ID Contratagdo PNCP: 389444 - 5/2026



A
& /L
2 (onselho =

ederal de - Gonselho Regional de Farmacia do Espirito Santo CPEE

l<
Farmacia

w

\('
2

pela contratacdo, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia n&o
transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.2.1.11. Comunicar ao Fiscal, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

9.2.1.12. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo Contratante ou por
seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos,
bem como aos documentos relativos a execucdo do empreendimento.

9.2.1.13. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que nao
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
segurancga de pessoas ou bens de terceiros.

9.2.1.14. Promover a guarda, manutenc¢ao e vigilancia de materiais, ferramentas, e
tudo o que for necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia contratual.

9.2.1.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao
pertinente, cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local dos servigos e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

9.2.1.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacéo,
quaisquer mudangas nos meétodos executivos que fujam as especificagbes do
memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.2.1.17. Cumprir as normas de protegdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a
segurancga e a saude no trabalho;

9.2.1.18. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos
de idade, exceto na condi¢cao de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade,
observada a legislagao;

9.2.1.20. Manter, durante toda a vigéncia da contratagdo, em compatibilidade com as
obriga¢des assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitagdo na licitagdo, ou
para a qualificagdo, na contratacao direta;

9.2.1.21. Cumprir, durante todo o periodo de execugédo contratual, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou
para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagao;

9.2.1.22. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia da
execugao do objeto;

9.2.1.23. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta n&o seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagéo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, I, d, da Lei n°® 14.133, de
2021,

ha -Vitoria / ES - Brasi
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9.2.1.24. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranga do Contratante;

9.2.1.25. Apresentar os empregados devidamente identificados por meio de cracha.

9.2.1.26. Atender as solicitacbes do Contratante quanto a substituicdo dos
empregados alocados, no prazo fixado pela fiscalizagdo contratual, nos casos em que
ficar constatado descumprimento das obrigagdes relativas a execugdo do servigo,
conforme descrito nas especificagdes do objeto.

9.2.1.27. Refazer, as suas expensas, os trabalhos executados em desacordo com o
estabelecido nas especificacbes, bem como substituir aqueles realizados com
materiais defeituosos.

9.2.1.28. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento,
tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informag¢des, podendo exigir,
inclusive, a capacitacdo dos técnicos do Contratante ou da nova empresa que
continuara a execugao dos servicos;

10. ESTIMATIVA DE CONSUMO E VALOR ESTIMADO E VALOR MAXIMO
ACEITAVEL DO GRUPO.

10.1.
GRUPO
Item | CATSER Descrig¢ao do Qtd. Valor Valor
Servigo Estimada | Estimado Total
de (R$) Anual
impressoes Estimado
(Anual) (R$)
01 26573 Franquia Mensal 120.000 1.300,00 | 15.600,00
Fixa paginas
(Locagcdo de 8
equipamentos + (Mensal)
Manutengéao +
Insumos +
Franquia de
10.000
paginas/més)
02 26654 Pagina 1.000 0,07 70,00
Excedente paginas
(Valor unitario da
pagina (Por
monocromatica pagina)
Av.Anisio Fernandes Coelho, 104 - Jardim da Penha - Vitéria / ES - Brasi
55 27 2127 - 8200 - www.crfes.org.br
64 Pregdo 90004/2026

ID Contratagdo PNCP: 389444 - 5/2026



&)

W

Pz

&

2

A
#
onselho -~
[§

(\
Federal de  Conselho Regional de Farmacia do Espirito Santo
Farmacia CRFES

w

que ultrapassar
as 10.000 da
franquia)

VALOR GLOBAL ANUAL ESTIMADO DA CONTRATAGAO | 15.670,00

(R$)

* Os detalhes da metodologia aplicada, a relagdo completa de fontes consultadas e as
memorias de calculo que fundamentam os valores apresentados acima constam no
Relatério de Pesquisa de Pregos (Anexo | do ETP)

10.1.1. A quantidade necessaria foi baseada no levantamento de consumo médio total
dos setores.

10.2. O valor estimado da contratagao é de R$ 15.670,00 (quinze mil, seiscentos
e setenta reais), que é o maximo aceitavel para o Grupo, conforme custos unitarios
apostos na tabela constante do item 10.1. deste Termo de Referéncia.

10.2.1. Para o valor unitario das paginas excedentes a franquia, recomenda-se que 0s
valores propostos situem-se, preferencialmente, entre 33% (trinta e trés por cento) e
80% (oitenta por cento) do valor unitario da pagina incluida na franquia mensal,
conforme orientado no Manual de Boas Praticas, Orientacbes e Vedacgbes para
Contratagbes de Servigos de Outsourcing de Impressdo (Portaria n° 20/2016 —
DESIN/STI/MP), a fim de evitar distor¢ées na formacéo do precgo global e assegurar a
vantajosidade da contratagéo.

10.2.1.1. Propostas que apresentem valores fora da faixa referencial poderédo ser
aceitas, desde que o licitante demonstre, quando solicitado, a viabilidade econémica
da composicao apresentada.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
11.1. O objeto da contratagao esta previsto no Plano de Contratagdes Anual de 2026.

11.2. As despesas decorrentes desta contratagcdao correrdo no exercicio de 2026,
através da seguinte Dotacdo Orgamentaria: Conta: 6.2.2.1.1.01.04.04.005.002 -
Locacao de Bens Moveis, Imoveis e Intangiveis.

11.3. A dotacao relativa aos exercicios subsequentes sera indicada na proposta
orcamentaria do Orgdo dos respectivos exercicios.
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12. CRITERIO DE ACEITABILIDADE DE PREGOS

12.1. Para o objeto, o critério de aceitabilidade de pregos sera o valor global da
contratacao.

Vitéria-ES, 01 de julho de 2026.

DR. LEANDRO RODRIGUES PASSOS
PRESIDENTE DO CRF-ES
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PREGAO ELETRONICO N° 90004-2026

ANEXO I
MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS

RAZAO SOCIAL DA PROPONENTE:
CNPJ:

INSCRICAO ESTADUAL:
ENDERECO:
TELEFONE:

E-MAIL:

DADOS BANCARIOS:

OBJETO: Contratagao de servigo continuado de impressao corporativa - outsourcing
de impressao, na modalidade de franquia mensal mais excedente, compreendendo o
fornecimento, instalagdo, configuragdo e a cessao de direito de uso de equipamentos
de impressao digital, contemplando a impressao, cépia e digitalizagdo - sem 6nus -
incluindo a prestacéo de servigos de manutencao preventiva e corretiva, reposi¢ao de
pecas, suprimentos e insumos originais ou certificados pelo fabricante, exceto papel,
sistemas para gerenciamento, monitoramento, controle de cotas de impresséao, gestao
de ativos e contabilizacdo - bilhetagem - de documentos impressos e copiados,
visando atender as necessidades institucionais, conforme condi¢cdes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia e no Edital Pregao n° 90004/2026
e Anexos.

1. Descrigao, quantidade e pregos:

GRUPO
Quantidade
ITEM . . : . Estimada
CATSER | Descrigao do Servigo Unidade PAG/12
MESES
67 ~~ Pregdo 90004/2026
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1 26573 |Franquia Mensal Fixa
~ . N
(Locagéo ) de 8 equamento_s Paginas 120.000
Manutengéo + Insumos + Franquia de
10.000 paginas/més)
2 26654 |Pagina Excedente
(Valor ,u.n/tar/o da pagina paginas 1.000
monocromatica que ultrapassar as
10.000 da franquia)

1.1. Para atendimento da demanda serao disponibilizados no regime de
comodato os seguintes equipamentos:

DESCRICAO TIPO DE EQUIPAMENTO (marca e
RESUMIDA modelo da impressora) QUANTIDADE

Multifuncional
monocromatica - Marca: xxxxxxx/ Modelo: xxxxx 8
papel A4 - 30 ppm

2. Endereco eletronico ..........cccccrrivirrnrennnnees (site do fabricante dos produtos na
Internet), no qual se possa efetuar consultas e atualizagées (quando cabivel);

3. Nome, versao e fornecedor (marca) do sistema de bilhetagem;

4. Nome, versao e fornecedor (marca) do sistema de gerenciamento de
impressao;
5. Nome, versao e fornecedor dos demais aplicativos utilizados;

6. Caracteristicas fisicas e/ou tecnholégicas minima dos servidores que serao
utilizados, bem como quantitativo (quando cabivel);

7. Detalhamento de como funcionara o servigo de registro de chamada técnica e
de suporte técnico.

8. Prazo de validade da proposta.........ccccccmrreereneees dias (nao inferior a 60
(sessenta) dias).

Declaramos que atenderemos a todas as disposi¢coes constantes do Termo de
Referéncia e Anexos, relativos ao Edital do Pregao Eletronico n° 90004/2026.

Declaramos que os pregos contidos nesta proposta incluem todos os custos e
despesas referentes ao objeto da licitagao, tais como: custos diretos e indiretos,
tributos incidentes, taxa de administragao, transporte, mao de obra, encargos

68 Pregdo 90004/2026
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sociais, trabalhistas, seguros, lucro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto.

[municipio - UF, ........ (o YRR de 2026.

[nome do signatario]

Representante Legal da CONTRATADA

Av.Anisio Fernandes Coelho, 104 - Jardim da Penha - Vitéria / ES - Brasil
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PREGAO ELETRONICO N° 90004-2026

ANEXO llI
MINUTA DO TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

O CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DO ESPIRITO
SANTO CRF-ES, com sede nesta Capital, na Avenida Anisio Fernandes Coelho
n° 104 - Jardim da Penha - Vitéria - ES, inscrito no CNPJ sob n°.28.167-
666/0001-58, através de seu representante legal, Dr. Leandro Rodrigues

Passos, denominado CONTRATANTE, e a empresa
, inscrita no CNPJ sob n°.
com sede na , e-mail
, neste ato representada pelo Sr.
CPF n° denominada CONTRATADA, celebram o presente

CONTRATO, em observancia as disposi¢des da Lei n° 14.133/21 e demais
legislagbes aplicaveis ao processo n° 023/2026, na modalidade Pregéo
Eletrénico N° 90004-2026, tipo Menor Prego Global (Grupo), pelos termos da
proposta e clausulas e condigdes a seguir enunciadas:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto da presente contratacao é a prestagao de servigos continuados de
impressao corporativa — outsourcing de impressao, na modalidade de franquia
mensal mais excedente, compreendendo o fornecimento, instalacao,
configuragéo e a cessao de direito de uso de equipamentos de impresséo digital,
contemplando a impressao, copia e digitalizagdo — sem Onus — incluindo a
prestacdo de servicos de manutencdo preventiva e corretiva, reposicao de
pecas, suprimentos e insumos originais ou certificados pelo fabricante, exceto
papel, sistemas para gerenciamento, monitoramento, controle de cotas de
impressao, gestdo de ativos e contabilizagdo - bilhetagem — de documentos
impressos e copiados, visando atender as necessidades institucionais, conforme
condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Edital do Pregéao
Eletrbnico N° 90004-2026 e seus anexos, em especial, no TERMO DE
REFERENCIA, Anexo |.

1.2. Vinculam esta contratacdo, independentemente de sua transcricdo, o
Edital do Preg&o Eletronico N° 90004-2026, o Termo de Referéncia, a Proposta

da Contratada e eventuais anexos dos documentos supracitados.
PE 900004/2026
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2.  CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E DA PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacado é de 12 (doze) meses contados do(a)
assinatura do contrato prorrogavel sucessivamente por até 10 anos, na forma
dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

2.1.1. A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela
autoridade competente, de que as condicbes e 0s pregcos permanecem
vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagcdo com a CONTRATADA,
atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.1.1.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacao
dos servigos tem natureza continuada;

2.1.1.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugédo do contrato, com
informagdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragao
mantém interesse na realizagao do servigo;

2.1.1.4. Haja manifestacdo expressa da CONTRATADA informando o interesse
na prorrogagao;

2.1.1.5. Seja comprovado que a CONTRATADA mantém as condigdes iniciais
de habilitacao; e

2.1.1.6. Nao haja registro no Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do
setor Publico federal (Cadin).

2.1.2. ACONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogacéo contratual.

2.1.3. A prorrogagao de contrato devera ser promovida mediante celebragéo de
termo aditivo.

2.1.4. Nas eventuais prorrogag¢des contratuais, os custos ndo renovaveis ja
pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacéo
deverao ser reduzidos ou eliminados como condi¢ao para a renovacao.

2.1.5. O contrato n&do podera ser prorrogado quando a CONTRATADA tiver sido
penalizada nas sancdes de declaracao de inidoneidade ou impedimento de licitar
e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagao.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO
CONTRATUAIS

3.1. O regime de execugao contratual, os modelos de gestdo e de execugao,
assim como os prazos e condi¢des de conclusdo, entrega, observagao e
recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SU BCONTRATAGAO
PE 900004/2026
Av.Anisio Fernandes Coelho, 104 - Jardim da Penha - Vitéria / ES - Brasil
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41. E vedada a subcontratacdo da parcela principal do objeto contratual
(disponibilizagdo, manutengao e gestdo continuada do parque de impresséao).

4.1.1. E admitida, no entanto, a subcontratacdo de servicos acessorios ou
instrumentais, tais como transporte/logistica para entrega ou recolhimento dos
equipamentos, bem como o uso de softwares comerciais de bilhetagem de
propriedade de terceiros, permanecendo a CONTRATADA integral e
exclusivamente responsavel por todas as obrigagbes assumidas perante o
CONTRATANTE.

5. CLAUSULA QUINTA - PREGO
5.1. O valor total estimado da contratagdo é de RS .......... (ere)-

5.2. Nos valores acima estio incluidas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execug¢ao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes,
taxa de administracgao, frete, transporte de pessoal, seguro e outros necessarios
ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

6. CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento a Contratada e demais condigdes a ele referentes
encontram-se definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE

7.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um
ano contado da data do orgamento estimado (Art. 92, paragrafo 3° da Lei n°
14.133.21).

7.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido da
contratada, os precgos iniciais serao reajustados, mediante a aplicagao, pelo
contratante, do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA,
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da
anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano
sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nao divulgagao do(s) indice (s) de reajustamento, o
contratante pagara a Contratada a importancia calculada pela ultima variagéao
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s)
o(s) indice(s) definitivo(s).

PE 900004/2026
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7.5. Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser
extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao)
adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislac&o entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE
8.1. Sao obrigacdes do Contratante, além das previstas no Termo de Referéncia:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagcbes assumidas pela Contratada,
de acordo com o contrato e seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de
Referéncia;

8.1.3. Notificar a Contratada, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou
corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das
obrigacdes pela Contratada;

8.1.5. Comunicar a empresa para emissdao de Nota Fiscal relativa a parcela
incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento,
quando houver controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento a Contratada do valor correspondente a execugéo
do objeto, no prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato e no
Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar a Contratado as sancdes previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8. Cientificar o Gestor de Contratos para ado¢ao das medidas cabiveis
quando do descumprimento de obrigagbes pela Contratada;

8.1.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes
relacionadas a execucado do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum interesse
para a boa execugéo do ajuste.

PE 900004/2026
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8.1.9.1. A Administracao tera o prazo de até 15 (quinze) dias uteis, a contar da
data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogagao
motivada, por igual periodo.

8.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro feitos pela Contratada no prazo maximo de 15 (quinze)
dias uteis.

8.1.11. Comunicar a Contratada na hipotese de posterior alteragdo do projeto
pelo Contratante, no caso do art. 93, §3° da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.1.12. A Administracdo ndo respondera por quaisquer Compromissos
assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execug¢ao do
contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de
ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA.

9.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato
e de seus anexos, inclusive aquelas elencadas no Termo de Referéncia,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da
boa e perfeita execugado do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir
dispostas:

9.1.1. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do
inicio da prestagéo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres
em relagdo a execucgao do objeto Contratado

9.1.1.1. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser
recusada pelo CRF-ES, desde que devidamente justificada, devendo a empresa
designar outro para o exercicio da atividade;

9.1.2. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou
autoridade superior (art. 137, 11) e prestar todo esclarecimento ou informagao por
eles solicitados;

9.1.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais
se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cdes resultantes da execug¢ao ou dos
materiais empregados;

9.1.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do
objeto, de acordo com o Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de
1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administracédo ou
terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execucdo contratual pelo Contratante, que ficara

PE 900004/2026
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autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no
edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.5. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente
do contratante ou de agente publico que tenha desempenhado func&o na
licitagdo ou que atue na fiscalizagdo ou gestao do contrato, nos termos do artigo
48, paragrafo unico, da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.1.6. Vedar a utilizagdo, na execugao dos servigos, de empregado que seja
familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungcédo de
confianga no 6rgao contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de
2010;

9.1.7. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de
Cadastro de Fornecedores — SICAF, a Contratada devera entregar ao setor
responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da
prestacdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e
a Divida Ativa da Uniao; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a
Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede da Contratada; 4) Certidao
de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas
— CNDT;

9.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em
Acordo, Convencédo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das
categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas,
sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagédo
especifica, cuja inadimpléncia n&o transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.1.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos;

9.1.10. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo Contratante ou
por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucao do empreendimento;

9.1.11. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que nao
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

9.1.12. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas,
e tudo o que for necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.1.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagéo
pertinente, cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo
sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condicbes de seguranga,
higiene e disciplina;
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9.1.14. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e
aprovagao, quaisquer mudang¢as nos métodos executivos que fujam as
especificagcbes do memorial descritivo ou instrumento congénere;

9.1.15. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem
permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;

9.1.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitagéo na licitagao;

9.1.17. Cumprir, durante todo o periodo de execug¢ao do contrato, a reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas
na legislagéo (art. 116);

9.1.18. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que
preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo unico);

9.1.19. Guardar sigilo sobre todas as informag¢des obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

9.1.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento
do objeto da contratagéo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados
no art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.1.21. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual
ou municipal, as normas de segurancga do Contratante.

10. CLAUSULA DECIMA- OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018
(LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em raz&o do
certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado,
a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacio,
independentemente de declaracido ou de aceitacio expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que
justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6°
da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das
hipoteses permitidas em Lei.
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10.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis
sobre todos os contratos de sub operagao firmados ou que venham a ser
celebrados pela Contratada.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever
da contratada elimina-los, com excecido das hipdteses do art. 16 da LGPD,
incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacgao para
fins de comprovacdo do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e
somente enquanto nao prescritas essas obrigagdes.

10.6. E dever da contratada orientar e treinar seus empregados sobre os
deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. A Contratada devera exigir de sub operadores e subcontratados o
cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente
responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa
clausula, devendo a Contratada atender prontamente eventuais pedidos de
comprovacao formulados.

10.9. A Contratada devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para
cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Os Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos,
notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem
ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel
de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e
registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais
omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato
interoperavel, a fim de garantir a reutilizagcdo desses dados pela Administragéo
nas hipoteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao
tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em
especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na
forma da LGPD.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO

11.1. Nao havera exigéncia de garantia da execugéo.
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12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANGCOES
ADMINISTRATIVAS

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, a
Contratada que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugédo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse
coletivo;

c) der causa a inexecugéo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da
contratagdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragao falsa durante a
execucgao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h)  praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de
2013.

12.2. Serao aplicadas a Contratada que incorrer nas infracbes acima descritas
as seguintes sancgoes:

i) Adverténcia, quando a Contratada der causa a inexecugao parcial do
contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave
(art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre
que nao se justificar a imposigao de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da

Lei n® 14.133, de 2021);

iii) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas
as condutas descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste
Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de
penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

iv) Multa:

(1) Moratoria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 20
(vinte) dias;
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a. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a
Administracao a promover a extingcdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da
Lein. 14.133, de 2021.

(2) Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do
subitem 12.1, de 2% a 10% do valor do Contrato.

(3) Compensatoria, para a inexecugao total do contrato prevista na
alinea “c” do subitem 12.1, de 1,5% a 8% do valor do Contrato.

(4) Para infrac&do descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera
de 1% a 5% do valor do Contrato.

(5) Para infragbes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera
de 0,75% a 3% do valor do Contrato.

(6) Para a infragcdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera
de 0,5% a 2% do valor do Contrato.

12.3. A aplicagao das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese
alguma, a obrigacéo de reparacéo integral do dano causado ao Contratante (art.
156, §9°,da Lei n° 14.133, de 2021).

12.4. Todas as sancdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, §7°,da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacéo (art. 157, da
Lei n® 14.133, de 2021)

12.4.2. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor
do pagamento eventualmente devido pelo Contratante a Contratada, além da
perda desse valor, a diferengca sera descontada da garantia prestada ou sera
cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis, a contar
da data do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.
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12.5. A aplicacdo das sancbes realizar-se-a em processo administrativo que
assegure o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracao
de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.6. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n°
14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagcdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientagdes dos orgaos de controle.

12.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021,
ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragao Publica que também
sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e
julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e
autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.8. A personalidade juridica da Contratada podera ser desconsiderada sempre
que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica
dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusio patrimonial,
e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢des aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administracéo, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagcdo de
coligagéo ou controle, de fato ou de direito, com a Contratada, observados, em
todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.9. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado
da data de aplicagéo da sanc¢ao, informar e manter atualizados os dados relativos
as sancoes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da
Lei n® 14.133, de 2021).

12.10. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar sao passiveis de reabilitacdo na forma do
art. 163 da Lei n°® 14.133/21.
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12.11.0s débitos da Contratada para com a Administragdo contratante,
resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, nao inscritos em divida
ativa, poderao ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que a Contratada possua com o mesmo orgao ora contratante,
na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAO CONTRATUAL

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado,
independentemente de terem sido cumpridas ou n&o as obrigagdes de ambas
as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o
contratante, quando este nao dispuser de créditos orgamentarios para sua
continuidade ou quando entender que o contrato nao mais lhe oferece vantagem.

13.2.1. A extincdo nesta hipdtese ocorrera na préxima data de aniversario do
contrato, desde que haja a notificagdo da Contratada pelo contratante nesse
sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

13.2.2. Caso a notificagdo da nado-continuidade do contrato de que trata este
subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo
contratual ocorrera apos 2 (dois) meses da data da comunicacgao.

13.3. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagcdes nele
estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no
artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o
contraditorio e a ampla defesa.

13.3.1 Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.3.2. A alteragao social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da
empresa nao ensejara a extingao se nao restringir sua capacidade de concluir o
contrato.

13.3.3. Se a operagado implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera
ser formalizado termo aditivo para alterag&o subjetiva.

13.4. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:
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13.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

13.4.2. Relagédo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.4.3. Indenizagbes e multas.
13.5. A extingdo do contrato ndo configura obice para o reconhecimento do

desequilibrio econémico-financeiro, hipétese em que sera concedida
indenizagao por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133,

de 2021).

13.6. O Contratante podera ainda:

13.6.1. nos casos de obrigagcdo de pagamento de multa pela Contratada, reter
a garantia prestada a ser executada (art. 139, lll, “c”, da Lei n.° 14.133/2021),
conforme legislagcao que rege a matéria; e

13.6.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos
causados a Administracao, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.® 14.133,
de 2021, reter os eventuais créditos existentes em favor da Contratada
decorrentes do contrato.

13.7. O contrato podera ser extinto caso se constate que a Contratada mantém
vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que tenha
desempenhado fungao na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do
contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.° 14.133,
de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERAGOES

14.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124
e sequintes da Lei n® 14.133, de 2021.

14.2. A Contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte
e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. As alteragdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracio de
termo aditivo, submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do
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contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagao de seus
efeitos, hipotese em que a formalizagcdo do aditivo devera ocorrer no prazo
maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

14.4. Registros que nao caracterizam alteragdo do contrato podem ser
realizados por simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na
forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratagcdo correrdo a conta de
recursos especificos consignados no Orgcamento do CRF-ES deste exercicio, na
dotacdo abaixo discriminada: 6.2.2.1.1.01.04.04.005.002 - Locagéo de Bens
Moveis, Imdveis e Intangiveis.

15.2. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada
apos aprovacao da Lei Orgcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as
disposicdes contidas na Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢gdes contidas na Lei n°® 8.078
de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos
contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICAGAO

17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei
14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencao ao
art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2° da Lei n. 12.527, de
2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS COMUNICAGOES ENTRE AS
PARTES
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18.1. Todas as comunicagdes, notificacdes, solicitagcdes ou quaisquer outras
manifestacdes entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA relativas ao presente
contrato deverao ser realizadas exclusivamente por meio de correio eletrénico
(e-mail), utilizando os enderegos informados no preambulo deste contrato ou
indicados formalmente pelas partes.

Paragrafo unico - Para fins de contagem de prazos contratuais e legais,
considerar-se-a como termo inicial o primeiro dia util seguinte a data do envio do
e-mail, independentemente de confirmagcao de leitura, salvo se
comprovadamente houver falha no envio devidamente justificada pela parte
destinataria, nos termos do artigo 183, caput e paragrafos, da Lei n°
14.133/2021.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - FORO
19.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal de Vitoria/ES, para dirimir os litigios

que decorrerem da execugao deste Termo de Contrato que ndo puderem ser
compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

Vitdria, XXX de XXXXXXX de 2026.

Representante legal do CONTRATANTE

Dr. Leandro Rodrigues Passos

Representante legal da CONTRATADA
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PREGAO ELETRONICO N° 90004-2026
ANEXO IV

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS - IMR

DA DEFINIGAO

Este documento apresenta os critérios de medigao de resultados, identificando
indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e
adequagBes de pagamento por eventual ndo atendimento das metas
estabelecidas.

A fiscalizagao técnica do contrato deve avaliar constantemente a execugéo do
objeto por meio do Instrumento de Medi¢gdo de Resultado - IMR, conforme
modelo previsto no Edital, para afericao da qualidade da prestagao dos servicos,
devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sempre que a contratada:

Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas;

Deixar de utilizar materiais, equipamentos e recursos humanos exigidos para a
execugao do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada;

. Autilizagido do IMR n&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos
para a avaliagido da prestacéo dos servicos.

Durante a execugao do objeto, fase do recebimento provisdrio, o fiscal técnico
designado devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos
para evitar a sua degeneragao, devendo intervir para requerer a contratada a
corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas;

O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto da contratada a
avaliagao da execugao do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho
e qualidade da prestagao dos servicos realizada;

O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliagao
realizada;

A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo
com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico,
desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador;

Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do
servigco em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os
niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores,
devem ser aplicadas as san¢des a contratada de acordo com as regras previstas
no ato convocatorio.

E vedada a atribuicdo 8 CONTRATADA avaliagcdo de desempenho e qualidade
da prestacao dos servicos realizada de que trata o item 1.5;
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1.7. O fiscal técnico podera realizar a avaliagao diaria, semanal ou mensal, desde
que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o
desempenho e qualidade da prestagéo dos servicos;

1.8. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal
técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacbes da execugdo do
objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacao dos
servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato
convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato;

L DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO
a. A execucao dos servicos pela contratada sera avaliada por meio de cinco
indicadores de qualidade:
i. Indicador de prazo maximo de instalagao;
ii. Indicador de prazo de inicio de atendimento de chamado/manutencgao;
iii. Indicador de chamado/manutengao resolvido dentro do prazo estabelecido;

iv. Indicador de chamado/manutencgéo reaberto; e
V. Indicador de disponibilidade de equipamentos.
b. Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios

apresentados. Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de
pontos de qualidade. Essa diferenca esta relacionada a essencialidade do
indicador para a qualidade dos servigos.

C. A pontuacéo final de qualidade dos servicos pode resultar em valores entre
0 (zero) e 100 (cem), correspondentes respectivamente as situagdes de
servigo desprovido de qualidade e servico com qualidade elevada.

INDICADOR PMI — INDICADOR DE PRAZO MAXIMO DE INSTALAGAO

Tépico Descrigao
Finalidade Medir o prazo de entrega, instalagao e configuragdo dos equipamentos.
Meta a cumprir IPMI < 30 dias corridos
Instrumento de |Ordem de Servigo e Relatério de Implantacédo
medicao
Periodicidade No inicio do contrato
IPMI = DD - DOS
onde:
Mecanismo de

PMI - Resultado em n° de dias

Calculo (métrica) DD - Data de disponibilizagédo da solugdo DOS - Data de emissdo da OS

Observacgoes Obs1: Serao utilizados dias corridos na medigao.

Inicio de Vigéncia [A partir da emissdo da OS
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Obs2: Nao serdo computados os dias de atraso quando estes forem ocasionados
Contratante ou em virtude de concessdo de prorrogacdo autorizada pela
CONTRATANTE. Tais prazos deverao ser expressamente indicados pelo gestor do Contrato.
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Faixas de ajuste [Para: 30 < IPMI < 40; aplicar-se-a glosa de mora de 1% (um por cento) sobre o valor total do
no pagamento e [Contrato. Para: 40 < IPMI < 50; aplicar-se-a glosa de mora de 2% (um por cento) sobre o

Sancbes alor total do Contrato.
Para: IPMI > 50; aplicar-se-a glosa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do Contrato e
aracterizagao de inexecugao total do contrato.
INDICADOR PIA - INDICADOR DE PRAZO DE INICIO DE ATENDIMENTO DE
CHAMADO/MANUTENGAO
Tépico Descrigao
Finalidade Define niveis de servigo para o inicio do atendimento dos chamados e demandas

encaminhadas para manutencédo do sistema, ou as periddicas, paraa CONTRATADA. O inicio
do atendimento de uma solicitagdo ou demanda é contabilizado a partir do seu recebimento
pela CONTRATADA, responséavel por executar o servico demandado.

Meta a cumprir

Instrumento de
medicao

IPIA > 90%
Registro de acompanhamento de chamados e Registro de ocorréncias da execugéo contratual

Periodicidade

Mecanismo de
Calculo

(métrica)
Observacoes
Inicio de
Vigéncia
Faixas de
ajuste no
pagamento e
Sancgoes

Acompanhamento continuo do contrato

IPIA=(TCP/TC)x 100

onde:

TCP - Total de chamados/manutengdes iniciados dentro do prazo

no periodo considerado TC - Total de chamados/manutengdes

realizados no periodo considerado

Obs1: Nao serdo computados atrasos quando estes forem ocasionados pela CONTRATANTE
ou em virtude de concessdo de prorrogacao autorizada pela CONTRATANTE. Tais prazos
deverédo ser expressamente indicados pelo gestor do Contrato.

A partir da emisséo da OS

Para: 75% < IPIA < 90%; aplicar-se-a glosa de 1% (um por cento) do valor estabelecido para

a soma das franquias mensais.

Para: 60% < IPIA < 75%; aplicar-se-a glosa de 2% (um por cento) do valor estabelecido para

a soma das franquias mensais.

Para: IPIA < 60%; aplicar-se-a glosa de 4% (um por cento) do valor estabelecido para a soma

das franquias mensais.

INDICADOR CRDP - INDICADOR DE CHAMADO/MANUTENGAO RESOLVIDO DENTRO DO PRAZO
ESTABELECIDO

Topico

Descrigao

Finalidade

Define o percentual de chamados que devem ser resolvidos dentro do prazo estabelecido.

Meta a cumprir

ICRDP > 90%

Instrumento
medicao

de Registro de acompanhamento de chamados e Registro de ocorréncias da execugéo contratual

Periodicidade

Acompanhamento continuo do contrato

Mecanismo

de
Calculo (métrica)

ICRDP =TCR/TCA x 100

onde:

TCR - Total de chamados/manutengdes resolvidos dentro do prazo
no periodo considerado TCA - Total de chamados/manutencdes
abertos no periodo considerado

Observagoes

Obs1: Nao serdo computados atrasos quando estes forem ocasionados pela
CONTRATANTE ou em virtude de concessdao de prorrogagdo autorizada pela
CONTRATANTE. Tais prazos deverao ser expressamente indicados pelo gestor do Contrato.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissao da OS

Faixas de ajuste

Para: 80% < ICRDP < 90%; aplicar-se-a glosa de 1% (um por cento) do valor estabelecido paral
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Meta a cumprir

Instrumento de
medicao

Mecanismo de
Calculo

no pagamento e |asoma das franquias mensais.
Sangdes Para: 60% < ICRDP < 80%; aplicar-se-a glosa de 2% (um por cento) do valor estabelecido para
a soma das franquias mensais.
Para: 50% < ICRDP < 60%; aplicar-se-a glosa de 3% (um por cento) do valor estabelecido para
a soma das franquias mensais.
Para: ICRDP < 50%; aplicar-se-a glosa de 4% (um por cento) do valor estabelecido para a
soma das franquias mensais.
INDICADOR PIA — INDICADOR DE CHAMADO/MANUTENGAO REABERTO
Tépico Descrigao
Finalidade Define os niveis minimos de servico para o percentual de chamados que podem ser

reabertos pela area demandante, nos casos em que a solicitagdo original ndo tenha sido
atendida.

ICRA > 90%

Registro de acompanhamento de chamados e Registro de ocorréncias da execugéo contratual

Periodicidade | Acompanhamento continuo do contrato

ICRA=(TCA-TCRA)/TCAx 100
onde:

No pagamento

(métrica) TCA - Total de chamados/manutengdes aprovados no periodo considerado
TCRA - Total de chamados/manutengdes reabertos no periodo considerado
Observacoes Obs1: Caso o chamado seja encerrado pela CONTRATADA sem anuéncia da &rea
demandante ou sem que o(s) problema(s) tenha(m) sido de fato resolvido(s), sera reaberto
e os prazos serao contados em continuidade ao expresso inicialmente na abertura original
da solicitagdo da atividade de TIC, inclusive para efeito de aplicagdo das sangbes previstas.
Inicio de | A partir da emissdo da OS
Vigéncia
Para: 75% < ICRA < 90%; aplicar-se-a glosa de 1% (um por cento) do valor estabelecido para a
Faixas de | SOmMa das franquias mensais.
ajuste

Para: 60% < ICRA < 75%; aplicar-se-a glosa de 2% (um por cento) do valor estabelecido para a
soma das franquias mensais.

Meta a cumprir

e Sangoes
Para: ICRA < 60%; aplicar-se-a glosa de 4% (um por cento) do valor estabelecido para a soma
das franquias mensais.
INDICADOR DE - INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTOS
Tépico Descrigao
Finalidade Este indicador serd aplicado para medir o nivel minimo de disponibilidade dos

equipamentos que estiverem sob monitoramento.

IDE > 95%

medigao

Instrumento  de | Sistema de gerenciamento e Bilhetagem e Registro de ocorréncias da execugao contratual

Periodicidade

Acompanhamento continuo do contrato
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Mecanismo

Observacoes

de

Calculo (métrica)

Inicio de Vigéncia

ll=(HIP-HIT)/(HTP-HMP) X100

onde:

Il — indice de Indisponibilidade

HIP — Horas Indisponiveis no Més;

HIT — Horas Indisponiveis causadas por Terceiros;
HTP — Horas uteis Totais no Periodo = Dias do
Més x Horas Dias; HMP — Horas de Manutengao

Preventivas (*);

* HMP — Horas de Manutengao Preventivas — Sdo periodos de manutengao programada
autorizadas pelo CONTRATANTE.

IDE =100-1I
onde:

IDE = indice de Disponibilidade dos Equipamentos; Il — indice de Indisponibilidade

Obs1: A falta ou falha de consumiveis como toner, cilindros e demais itens necessarios ao
correto e perfeito funcionamento dos equipamentos, em suas respectivas unidades, sera
contabilizado como indisponibilidade do equipamento (exceto papel).

A partir da emissao da OS

no

pagamento
Sancgoes

Faixas de ajuste

e

Para: 75% < IDE < 90%; aplicar-se-a glosa de 1% (um por cento) do valor estabelecido para
a soma das franquias mensais.

Para: 60% < IDE < 75%; aplicar-se-a glosa de 2% (um por cento) do valor estabelecido para
a soma das franquias mensais.

Para: IDE < 60%; aplicar-se-a glosa de 4% (um por cento) do valor estabelecido para a soma
das franquias mensais.
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PREGAO ELETRONICO N° 90004-2026
ANEXO V

DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

RAZAO SOCIAL DA PROPONENTE:
CNPJ:

INSCRICAO ESTADUAL:
ENDERECO:
TELEFONE:

E-MAIL:

DADOS BANCARIOS:

OBJETO: Contratacdo de servigo continuado de impressao corporativa -
outsourcing de impressao, na modalidade de franquia mensal mais excedente,
compreendendo o fornecimento, instalagao, configuragao e a cessao de direito
de uso de equipamentos de impressao digital, contemplando a impresséao, copia
e digitalizacdo - sem 6nus - incluindo a prestacdo de servigos de manutengao
preventiva e corretiva, reposigao de pecas, suprimentos e insumos originais ou
certificados pelo fabricante, exceto papel, sistemas para gerenciamento,
monitoramento, controle de cotas de impressdo, gestdo de ativos e
contabilizag&o - bilhetagem - de documentos impressos e copiados.

BU portador do RG sob o n° ................... /
................... , inscrito no CPF/ME sob o n° ..............................., Fepresentante,
devidamente constituido, da empresa acima identificada, para fins do disposto
no Edital do Pregéo Eletronico n°® 90004/2026, e em atendimento a disposi¢des
embarcadas na Instrucdo Normativa n° 01/2010 de 19 de janeiro de 2010,
declaro, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro,
que:

1.1. A proponente esta ciente de sua responsabilidade ambiental e se
compromete em adotar praticas ecologicamente corretas realizando as
seguintes agoes:

PE 900004/2026
Av.Anisio Fernandes Coelho, 104 - Jardim da Penha - Vitéria / ES - Brasil

5527 2127 - 8200 - www.crfes.org.br

90



3

4 (
II;,' [<
,L‘;; i 14

’Eb.

1
o
N N

V=

G

onselho

plexnl db Conselho Regional de Farmacia do Espirito Santo

\rg\
-~

C

~

FE

w

1.1.1.

Descarte do material utilizado (lampadas, cartuchos, recipientes de tintas,
caixas de papelao), fazendo a separacgao dos residuos reciclaveis, tendo
0 cuidado necessario com acondicionamento dos materiais toxicos:
ldmpadas a base de vapor de mercurio, sédio ou similar; cartuchos e
recipientes de tintas e outros, de modo a evitar a evaporagéo de produtos
téxicos no meio ambiente.

. Destinacdo dos materiais reciclaveis as cooperativas e associagdes dos

catadores incentivando a pratica da reciclagem e a prote¢do do meio
ambiente.

. Utilizagdo de equipamentos que tenha um baixo consumo de energia

elétrica (Selo Procel A), bem como, o tenha baixo consumo de agua
potavel.

. Treinamento dos empregados da empresa, bem como, o fornecimento

dos equipamentos de protecdo individual e coletivo para fins de
seguranga no trabalho.

. Realizagdo de um programa interno de treinamento de seus empregados,

nos trés primeiros meses de execug¢ao contratual, para redugao de
consumo de energia elétrica, de consumo de agua e redugéo de produgao
de residuos solidos, observadas as normas ambientais vigentes;

. Uso de produtos de limpeza e conservagao de superficies e objetos

inanimados que obedecam as classificacbes e especificacbes
determinadas pela ANVISA.

. A empresa reconhece sua responsabilidade com o meio ambiente,

adotando todas as medidas necessarias para evitar, atenuar ou reparar
os impactos resultantes desta atividade, mantendo-se disponivel a
fiscalizagdo pelos 6rgaos responsaveis, e que ja iniciou (ou esta em fase
de implantac&o) as seguintes medidas: (DEVERA INFORMAR QUAIS AS
MEDIDAS JA IMPLANTADAS) tendo como meta em um prazo XX (XX
dias ou meses) atingir o nivel minimo para reconhecimento pelos
Organismos Ambientais de Empresa Sustentavel.

. Que esta plenamente ciente do teor e da extensédo desta declaragdo e

que detém plenos poderes e informagdes para firma-la.

[municipio - UF, ........ (o = T de 2026.

[nome do signatario]
Representante Legal da CONTRATADA
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