CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS
NO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
CORE-ES

ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO N° 90005/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 17/2026

1. OBJETO

1.1. O objeto consiste na contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos
continuos de limpeza, asseio, conservacdo e higienizacdo predial nas dependéncias da
Sede do Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado do Espirito Santo
— Core-ES (salas do 7° e 8° andares), com fornecimento integral de mao de obra,
Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs), materiais de limpeza ¢ saneantes
domissanitarios necessarios a plena execucao dos servigos.

1.2. Natureza do objeto: servico comum, continuo e essencial, de natureza
predominantemente operacional, com padrdes de desempenho e qualidade objetivamente
definidos por especifica¢des usuais de mercado.

1.3. Prazo de vigéncia do contrato: 12 (doze) meses, contados da data de assinatura do
contrato, possibilitadas prorrogacdes sucessivas nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei n°
14.133/2021.

1.4. Quantitativo estimado: prestagao do servi¢o de forma mensal, pelo periodo de 12
(doze) meses consecutivos, conforme detalhamento contido no Termo de Referéncia.

1.5. Ressalta-se que a presente requisi¢do ndo viola o artigo 3° do Decreto 9.507/2018,
pois ndo serdo objeto de execucdo indireta (terceirizagdo) nesta administragdo autarquica
os servicos: (I) que envolvam a tomada de decisdo ou posicionamento institucional nas
areas de planejamento, coordenagdo, supervisdao e controle (atividades-fim); (II) que
sejam considerados estratégicos para o 6rgao ou a entidade, cuja terceirizagdo possa
colocar em risco o controle de processos e de conhecimentos e tecnologias (atividades
estratégicas); (III) que estejam relacionados ao poder de policia, de regulagdo, de outorga
de servigos publicos e de aplica¢dao de sancao (atividade-fim); (IV) que sejam inerentes
as categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos do 6rgdo ou da entidade, exceto
disposi¢do legal em contrario ou quando se tratar de cargo extinto, total ou parcialmente,
no ambito do quadro geral de pessoal (atividades meio, porém com superposi¢ao do plano
de cargos e salarios, configurando “terceiriza¢do de mao de obra”).

1.6. Descrigao dos ambientes de trabalho:
1.6.1. 8° andar, composto por:

1.6.1.1. 06 (seis) salas, 01 Copa e 01 Centro de Processamento de Dados (CPD), bem
como areas comuns que interligam as salas.

1.6.1.2. Area aproximada de 216m? (duzentos e dezesseis metros quadrados).
1.6.2. 7° andar:

1.6.2.1. 06 (seis) salas, bem como corredor que interliga todas as salas.
1.6.2.2. Area aproximada de 216m? (duzentos e dezesseis metros quadrados).
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VALOR MENSAL

ITEM DESCRICAO CATSER | QUANT. ESTIMADO

Prestacdo de servicos continuados de limpeza,
asseio e conservagdo com fornecimento de mao
de obra, EPIs, materiais de limpeza e
domissanitarios necessarios a execucao dos
servigos, conforme especifica¢des do Termo de
Referéncia

24023 1 R$ 3.770,19

2. SERVICOS A SEREM EXECUTADOS
2.1. Servicos diarios (duas vezes por semana).

2.1.1. Realizar a limpeza adequada, inclusive com remog¢ao de po6 e sujeira de moveis,
estagdes de trabalho, mesas, armarios, prateleiras, caixilhos das janelas, persianas,
peitoris, eletronicos, extintores, cadeiras, poltronas e demais artefatos sujeitos a acao da
poeira presentes em plataformas de trabalho, armérios, paredes e congéneres;

2.1.1.1. A remocgdo do p6 dos mobilidrios e aparelhos em geral deve ser feita através de
métodos e equipamentos adequados para cada caso.

2.1.2. Realizar a limpeza adequada dos pisos em geral, varrendo, removendo manchas e,
quando viavel, lustrando o piso das salas e areas comuns;

2.1.3. Lavar e desinfetar os banheiros de todos os banheiros, incluindo as bacias
sanitarias, assentos, piso, pias e demais artefatos integrantes do ambiente que necessitam
de limpeza especial;

2.1.4. Desempenhar outras atividades que garantam a limpeza, conservagdo e
higienizagdo dos locais indicados sempre que necessario ou solicitado pelo Fiscal do
Contrato;

2.1.5. Abastecer o local indicado no item 2.1.3 com papel toalha, papel higi€nico e
sabonete liquido, quando necessario;

2.1.6. Retirar o lixo das lixeiras de todos os ambientes, acondicionando-o em saco plastico
e removendo para o local indicado pelo Conselho;

2.1.6.1. Caso cabivel, considerando o tipo de residuo contido na lixeira, o descarte podera
ser realizado mantendo o saco pléstico da lixeira.

2.1.7. Limpar os espelhos dos ambientes indicados no item 2.2.3 com utilizagdo de pano
umedecido com alcool;

2.1.8. Remover manchas das paredes, caso sejam identificadas;

2.1.9. Realizar a limpeza adequada do refeitdrio (localizado no 7° andar), inclusive com
remocao de po e sujeira de mdveis, de mesas, armarios, prateleiras, caixilhos das janelas,
persianas, peitoris, eletronicos, extintores, cadeiras, poltronas e demais artefatos sujeitos
a agdo da poeira presentes em todo o ambiente;

2.1.10. Executar demais servicos considerados a frequéncia didria, conforme indicagao
do fiscal ou gestor do contrato.

2.2. Servicos semanais (uma vez por semana).
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2.2.1. Limpar e polir com material adequado os vidros das janelas; ou sempre que o
servigo se mostrar necessario ou se for determinado pelo fiscal do contrato;

2.2.2. Limpar os rodapés das salas, ou sempre que o servigo se mostrar necessario ou for
determinado pelo fiscal do contrato;

2.2.3. Executar demais servigos considerados a frequéncia semanal, conforme indicacdo
do fiscal ou gestor do contrato.

2.3. Servicos quinzenais.
2.3.1. Realizar a devida limpeza dos ambientes de almoxarifado;

2.3.2. Realizar a limpeza da sala de reunides da diretoria do Conselho, localizada no 7°
andar.

2.3.3. Executar demais servigos considerados a frequéncia quinzenal, conforme indicagao
do fiscal ou gestor do contrato.

2.4. Servi¢cos mensais.
2.4.1. Realizar a limpeza dos ambientes do 7° andar da entidade;

2.4.2. Lavar e desinfetar o banheiro da sala de reunido da diretoria do Conselho,
atualmente localizada no 7° andar do Edificio, incluindo as bacias sanitarias, assentos,
piso, pias e demais artefatos integrantes do ambiente que necessitam de limpeza especial,

2.4.3. Executar demais servicos considerados a frequéncia mensal, conforme indicagao
do fiscal ou gestor do contrato.

2.5. Instrucoes gerais.

2.5.1. O colaborador responsavel pela execucdo dos servigos devera utilizar sinalizagdes
adequadas para indicacdo do local em que esta sendo executado o servigo para evitar
acidentes;

2.5.2. Com relag@o a copa, deverdo ser realizados os servigos conforme discriminagao
abaixo:

2.5.2.1. Manter limpos os equipamentos eletronicos, como cafeteiras, refrigerador e
outros;

2.5.2.2. Manter a copa e utensilios sempre limpos e organizados;

\

2.5.2.3. Proceder a lavagem de copos, talheres, xicaras e outros utensilios ou
equipamentos correlatos, sempre que for necessario ou determinado.

2.5.3. Apo6s quaisquer trabalhos de limpeza, o colaborador responsavel pela execugdo do
servigo devera realocar os materiais e equipamentos utilizados em seus devidos lugares
de armazenamento.

2.5.4. As partes poderdo realizar ajustes através de mutuo acordo sobre a limpeza de
determinados locais (por exemplo, a sala de reunido da diretoria), que poderd mudar de
lugar no decorrer do tempo; inclusive devido a eventuais reformas realizadas nos 7° e 8°
andares durante a vigéncia contratual.

Rua Desembargador Sampaio, n° 40, Praia do Canto, Vitoria/ES, CEP: 29055-250 - 8° andar - Edificio Top Center
E-mail: juridico@core-es.org.br — site: www.core-es.org.br — Tel.: (27) 3223-3502



CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS
NO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
CORE-ES

3. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

3.1. De acordo com os apontamentos realizados no Estudo Técnico Preliminar, a
necessidade identificada decorre da situacao enfrentada pela Sede do Core-ES, que se
encontra sem contrato ativo para prestagdo de servicos de limpeza. Tal cendrio inviabiliza
a manuteng¢ao da rotina regular de limpeza nas instalagdes, gerando risco concreto a saude
dos ocupantes, a conservacdo do patrimdnio publico e a continuidade das atividades
institucionais, além de comprometer o atendimento ao publico e o interesse coletivo.

3.2. A adocdo da medida visa resguardar o interesse publico, garantir a continuidade dos
servigos essenciais e assegurar condi¢des adequadas de higiene, salubridade e seguranga
nas dependéncias do Conselho, até que seja concluido o processo administrativo para
solugdo definitiva da demanda. A auséncia desses servicos compromete diretamente o
funcionamento institucional, a saude dos ocupantes e a preservacao do patrimdnio
publico, exigindo pronta atua¢ao administrativa para evitar prejuizos a coletividade.

3.3. A contrata¢ao fundamenta-se no art. 6°, Incisos XIII, XLI, art. 28, Inciso I, art. 29,
todos da Lei n. 14.133/2021.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

4.1. A solugdo escolhida para o restabelecimento e manutengao dos servicos de limpeza,
conservagdao e higienizacdo na Sede do Core-ES serd a contratacdo de empresa
especializada por meio de Pregdo Eletronico, em rito licitatério ordindrio, conforme
previsto na Lei n® 14.133/2021. A empresa contratada serd responsavel ndo apenas pela
disponibilizacdo da mao de obra qualificada e dos Equipamentos de Protecao Individual
(EPIs), e fornecimento integral de todos os materiais de limpeza necessérios a execucao
dos servigos, garantindo a regularidade, a qualidade e a sustentabilidade das atividades
institucionais.

4.2. A contratagdo sera realizada por meio de processo licitatorio na modalidade Pregao
Eletronico, permitindo ampla competitividade, transparéncia e selecdo da proposta mais
vantajosa para a Administragao.

4.3. Rapidez no atendimento: A solugdo permitird o reestabelecimento imediato dos
servicos essenciais, reduzindo o tempo de exposi¢do dos ocupantes ao risco sanitario e de
prejuizo a continuidade institucional. A vigéncia do contrato sera limitada ao periodo
estritamente necessario a conclusao do processo administrativo definitivo de contratagao.

4.4. Conformidade legal e técnica: A alternativa foi estruturada para garantir pleno
atendimento as normativas vigentes, as exigéncias de satde e seguranca do trabalho e as
recomendacoes de sustentabilidade ambiental, social e economica.

4.5. Garantia de fornecimento de mao de obra e recursos: Sera exigida a disponibiliza¢ao
de profissionais adequadamente capacitados, em quantidade compativel ao porte da Sede
do Core-ES, sendo a oferta de todos os materiais necessarios a plena execucao dos
servigos de responsabilidade da contratada, como EPIs e materiais de limpeza.

4.6. Préaticas de sustentabilidade: A empresa contratada devera priorizar o uso de produtos
de limpeza biodegradaveis, racionalizacio de recursos naturais e destinacdo
ambientalmente correta dos residuos.

4.7. Assim, a contrata¢do de empresa especializada por meio de Pregdo Eletronico, com
responsabilidade pelo fornecimento de mao de obra, EPIs e materiais de limpeza,
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representa a solugdo mais adequada, eficiente e transparente para atender as necessidades
do Core-ES. Essa abordagem garante a regularidade dos servicos, a observancia das
normas legais e técnicas, a sustentabilidade e o resguardo do interesse publico,
promovendo a continuidade das atividades institucionais com qualidade e seguranga.

4.8. Quanto a justificativa para o parcelamento ou nao da solugao:

4.9. O parcelamento do objeto deve ser avaliado sempre que tecnicamente viavel e
economicamente vantajoso, com vistas a ampliagdo da competitividade e a obtengdo da
proposta mais vantajosa para a Administracao. Contudo, a propria legislagao admite a nao
divisdo do objeto quando o parcelamento se mostrar técnica ou operacionalmente
inviavel, ou quando puder comprometer a adequada execucao do servigo.

4.10. No caso concreto, ndo se mostra tecnicamente recomendavel o parcelamento da
contratacdo, tendo em vista que o objeto consiste na prestagdo integrada e continua de
servicos de limpeza, asseio e conservacao predial, a serem executados de forma
ininterrupta, coordenada e uniforme em todas as dependéncias da Sede do Core-ES.

4.11. O eventual fracionamento do objeto, seja por areas fisicas, por tipos de atividade ou
por turnos de execugdo, comprometeria a efici€éncia operacional, a padronizagdo dos
procedimentos, a gestdo contratual e a fiscalizagdo, além de aumentar significativamente
os riscos de descontinuidade dos servigos, sobreposicao de responsabilidades e conflitos
operacionais entre diferentes prestadores.

4.12. O parcelamento do objeto, nesse contexto, ampliaria a complexidade administrativa,
demandando multiplos contratos, fiscaliza¢des paralelas e maior esfor¢o de coordenagao,
em evidente prejuizo ao principio da eficiéncia.

4.13. Sob o aspecto econdmico, o parcelamento nao se revela vantajoso, uma vez que a
contratacdo unificada permite melhor racionaliza¢do de recursos, economia de escala na
mobilizacdo da mado de obra e maior controle dos custos globais do servigo, especialmente
considerando o curto prazo e o carater transitorio da contratacao.

4.14. O parcelamento ndo se mostra adequado quando a natureza do objeto exige
execu¢do integrada, como ocorre nos servicos continuos de limpeza e conservagdo
predial.

4.15. Dessa forma, conclui-se que o ndo parcelamento da contratacdo encontra respaldo
técnico, operacional, econdmico e juridico, sendo a solu¢do mais adequada para garantir
a continuidade, a qualidade, a eficiéncia e a seguranga da prestacdo dos servigos de
limpeza, asseio e conservagdo na Sede do Core-ES, especialmente diante do cenario
emergencial que motivou a contratagao.

4.16. Nao sera admitida a subcontratacao.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Considerando o contexto e a necessidade imediata de restabelecimento dos servigos
de limpeza, asseio e conservacao na Sede do Core-ES, os requisitos a seguir foram
ajustados para refletir a prioridade maxima da contratagdo, a natureza essencial e continua
dos servigos e a fundamentagcdo detalhada em conformidade com o Documento de
Formalizagdo de Demanda e Estudo Técnico Preliminar.

5.1.1. Requisitos essenciais para o atendimento da demanda.
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5.1.1.1. Execucdo imediata e ininterrupta dos servicos de limpeza, asseio e conservacao:
Os servigos devem ser prestados de forma continua e sem interrupgdes, abrangendo todas
as areas internas acessiveis da Sede do Core-ES, incluindo pisos, paredes, mobiliario,
sanitarios, areas de circulagdo, refeitdrio, vidros e demais instalagdes necessarias para
garantir salubridade, higiene e seguranca.

5.1.1.2. Fornecimento de mao de obra qualificada e em quantitativo adequado: Os
profissionais devem ser devidamente capacitados para as atividades de limpeza, com
quantidade compativel a dimensdo das areas atendidas e a necessidade emergencial.

5.1.1.3. Disponibilizagdo de Equipamentos de Protecao Individual (EPIs): Todos os
trabalhadores devem receber e utilizar EPIs adequados, em conformidade com as normas
regulamentadoras de seguranca e satide no trabalho, visando a prote¢do e a prevengao de
acidentes e doengas ocupacionais.

5.1.1.4. Utilizacdo de materiais e equipamentos apropriados: Devem ser empregados
produtos saneantes, utensilios ¢ equipamentos devidamente registrados e autorizados
pelos orgdos competentes, priorizando a eficiéncia, a seguranca € a minimizagdo dos
impactos a saide e a0 meio ambiente.

5.1.1.5. Atendimento imediato ao inicio dos servigos: O inicio da prestagao dos servigos
deve ocorrer com maxima celeridade, em razdo da necessidade de evitar acumulo de
residuos e riscos a saude e ao funcionamento institucional.

5.1.2. Préticas de Sustentabilidade (Ambiental, Social e Econémica).

5.1.2.1. Ambiental: Preferéncia por materiais de limpeza biodegradaveis e de baixo
impacto ambiental, devidamente autorizados. Destinacdo ambientalmente correta dos
residuos, priorizando reciclagem e reutilizagdo. Racionalizacdo do uso de recursos
naturais (4gua e energia) durante a execucdo dos servigos.

5.1.2.1.1. Preferéncia por materiais de limpeza biodegradaveis e de baixo impacto
ambiental, devidamente autorizados.

5.1.2.1.2. Destinagdo ambientalmente correta dos residuos, priorizando reciclagem e
reutilizagao.

5.1.2.1.3. Racionalizag@o do uso de recursos naturais (dgua e energia) durante a execucao
dos servigos.

5.1.2.2. Social: Garantia dos direitos trabalhistas e da satde ocupacional dos
trabalhadores, com fornecimento de EPIs e treinamento adequado; Promogdo de
condig¢des de trabalho dignas, seguras e igualitérias.

5.1.2.3. Econdmica: Busca da eficiéncia na execugao dos servigos, evitando desperdicios
de materiais e recursos publicos. Definicao objetiva dos requisitos essenciais.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
6.1. Local e horario da prestacao dos servigos.

6.1.1. Os servigos deverdo ser executados com uma frequéncia de duas vezes por semana
nas dependéncias do Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado do
Espirito Santo — Core-ES, situado na Rua Desembargador Sampaio, n. 40, 7° e 8° andares,
Edificio Top Center, bairro Praia do Canto, Vitoria/ES, CEP 29055-250.
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6.1.1.1. A execugdo ocorrera em dias tteis, preferencialmente no hordrio regular de
funcionamento do Conselho, podendo ser ajustado, mediante prévia anuéncia da
Contratante, para horarios alternativos que melhor atendam a rotina administrativa e ao
interesse publico.

6.1.1. Os dias da semana para a execugao dos servigos sao: segunda-feira e quarta-feira.

6.1.1.1. Os dias pré-definidos podem ser alterados pela Administragdo, caso em que
haverd comunicacdo prévia com antecedéncia minima de duas semanas; mediante
solicitacdo formal da Contratada, sujeita a anuéncia do Conselho.

6.1.2. O horario de funcionamento do Conselho ¢ das 8h as 17h, de segunda-feira a sexta-
feira.

6.1.2.1. A prestagao dos servigos deve ser iniciada a partir das 8h.

6.1.3. Os colaboradores da Contratada deverdo ser organizados em escala — de forma
eficiente, consistente e satisfatéria — para atender a demanda do objeto da presente
contratacdo no horario das 08h as 17h de segunda a sexta-feira, devendo permanecer
dentro do Conselho para a realizagdo das tarefas programadas pelo periodo de 8 horas, a
ndo ser que a empresa demonstre outro método efetivo que endosse uma limpeza
completa de no minimo 4 horas, sujeitando-se a analise do fiscal de contrato a efetividade
do trabalho.

6.1.4. Devera ser enviada uma lista prévia com os dados do trabalhador para controle e
liberacdo do acesso ao Condominio do Edificio Top Center e as dependéncias da sede do
Conselho.

6.2. Designacio de preposto.

6.2.1. A Contratada devera designar preposto formalmente indicado, com poderes
suficientes para representd-la perante o Core-ES, responsabilizando-se pelo
acompanhamento da execugdo contratual, comunicacdo com a fiscalizagdo e adog¢do
imediata de providéncias corretivas.

6.2.2. O preposto devera possuir disponibilidade operacional e conhecimento suficiente
sobre o contrato, ndo se confundindo com a figura de mero encarregado eventual.

6.2.3. Devera ser fornecido numero de telefone e e-mail, a fim de possibilitar contato a
qualquer tempo, sempre que necessario.

6.2.3.1. As comunicagdes entre a Contratante e a Contratada devem ser realizadas por
escrito, admitindo-se uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.2.4. A Contratante podera recusar, justificadamente, a indicagdo ou a manutencao do
preposto da empresa, hipotese em que a Contratada designard outro para o exercicio da
atividade.

6.2.5. O preposto devera comparecer a sede do Core-ES mensalmente; a periodicidade da
visita do preposto pode ser posteriormente alterada para adequagao das necessidades, a
critério da Contratante.

6.2.5.1. A critério do Conselho, a reunido mensal de que trata o item acima podera de dar
na forma de videoconferéncia, quando cabivel e conveniente para a Administragao.

6.2.6. O preposto deverd manter contato com o representante do Conselho durante a
execucao contratual, atender as solicitacdes da Contratante, efetuar controle de relatorios,
de informagdes relativas ao faturamento mensal da Contratada e atender os profissionais
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alocados no posto de trabalho, desempenhando as atividades de responsabilidade da
Contratada, como:

6.2.6.1. Representar o elo entre a Contratante e a Contratada.

6.2.6.2. Orientar os funciondarios da Contratada sobre todo e qualquer procedimento
necessario para execucao dos servigos;

6.2.6.3. Acompanhar a frequéncia, faltas, coberturas e glosas no fechamento junto a
fiscalizacdo e gestdao do contrato;

6.2.6.4. Providenciar os EPIs necessarios a execugao das atividades;
6.2.6.5. Distribuir mensalmente os contracheques aos funcionarios;

6.2.6.6. Proceder as necessarias adverténcias e devolucdes a Contratada dos profissionais
que ndo atendam as recomendagdes, cometam atos de insubordinagdo ou indisciplina,
ajam com desrespeito aos superiores, ndo acatem as ordens recebidas ou ndo cumpram
com suas obrigagoes;

6.2.6.7. Orientar os funcionarios alocados a ndo permanecer em grupos conversando com
representantes comerciais, colegas ou funcionarios, durante o horario de trabalho, sobre
assuntos diversos a atividade exercida no posto, bem como orienta-los quanto aos
cuidados com a utilizag¢do do telefone;

6.2.6.8. Nao permitir realizacao de hora extra ou alteracao do horario de trabalho sem
autorizacdo prévia da fiscalizacdo ou gestdo do contrato;

6.2.6.9. Dar conhecimento formal aos empregados ou colaboradores das disposi¢des
relacionadas a protecao de dados e informagdes de documentos publicos da autarquia, na
forma da Lei n. 13.709/2018 (LGPD);

6.2.6.10. Providenciar as substitui¢des de profissionais que ausentarem das atividades por
licenga-maternidade, licenca-médica ou outro afastamento, inclusive folgas relativas a
trabalho em processo eleitoral, quando solicitado pela fiscalizacdo ou gestdo do contrato;

6.2.6.11. Substituir, mediante a formalizacdo pela fiscalizagdo ou gestdo do contrato,
qualquer empregado em servico cuja apresentagdo, saude, conduta moral ou profissional
sejam consideradas prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorias, ou aqueles que, de
alguma forma, ndo satisfizerem as condi¢des requeridas pela natureza dos servigos, sendo
vedado o retorno dos profissionais substituidos as dependéncias da Contratante, para
cobertura de licengas, dispensas, suspensao ou férias de outros profissionais;

6.2.6.12. Orientar os responsaveis pela execucdo das atividades sobre a necessidade de
zelar pela preservacao do patrimonio publico do Conselho, repassando orientagdes sobre
as disposicdes contratuais;

6.2.6.13. Informar ao fiscal ou gestor do contrato quaisquer alteragdes do quadro de
pessoal (demissdes, férias, afastamentos, auséncias etc.) com antecedéncia minima de 5
(cinco) dias e providenciar a substituicdo do servigo por substituto em tempo habil, de
forma a ndo implicar na interrup¢ao dos servigos.

6.2.6.14. Realizar, além das atividades e tarefas que lhe forem atribuidas, quaisquer outras
que julgar necessarias, pertinentes ou inerentes & boa prestagao dos servigos contratados,
bem como outras solicitagdes da Contratante.

6.3. Equipamentos de Protecio Individual — EPIs.
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6.3.1. Competira exclusivamente a Contratada o fornecimento de EPIs aos seus
empregados, conforme orientagcdes das normas regulamentadoras aplicaveis;

6.3.2. A Contratada devera orientar, fiscalizar e garantir o uso correto dos EPIs durante
toda a execucao dos servigos.

6.4. Materiais de limpeza e saneantes domissanitarios.

6.4.1. Os materiais de limpeza, utensilios duraveis e equipamentos necessarios a execucao
dos servicos serdao de responsabilidade da Contratada, que devera zelar pelo provimento
e manutencdo dos materiais, sem transferir esses bens ao Conselho nem constituir
obrigacdo de fornecimento de estoques a Administragdo, sendo que o fornecimento
abrange todos os custos diretos e indiretos, inclusive quanto 4 reposi¢do, manutencao e
substituicao.

6.4.1.1. No item acima se incluem todo o maquindrio e equipamentos necessarios a boa
execucgao dos servigos, nas quantidades e caracteristicas técnicas adequadas, por exemplo:
aspirador de po, filtro de linha ou extensdo para utilizagdo de aspirador de po, carrinho
para transportar lixo, carrinho para transportar material de limpeza, carrinho para
execucao de servigos de limpeza, e itens correlatos necessarios a execucao das atividades.

6.4.1.2. Com relagdo aos materiais ¢ produtos de limpeza, devem ser providos em
quantidades e caracteristicas técnicas adequadas, por exemplo: desinfetante, sabdo,
detergente, limpa-vidro, limpador multiuso liquido, esponja, removedores diversos,
alcool, dgua sanitaria, cloro, polidor, pa de lixo, rodo, vassoura, flanela, pano, e itens
correlatos necessarios a execucao das atividades.

6.4.1.2.1. Os materiais utilizados pela Contratada deverdo possuir qualidade compativel
com a finalidade, atender as normas da Anvisa, possuir registro ou notificagdo sanitaria,
quando exigido, e observar normas ambientais de seguranga.

6.4.1.2.1.1. Materiais inadequados deverdo ser substituidos imediatamente, no prazo
maximo do préximo dia da prestacdo de servicos, sem O6nus adicional.

6.4.1.2.2. A auséncia ou insuficiéncia de materiais caracteriza falha na execug¢ao
contratual, sujeitando a Contratada as penalidades cabiveis.

6.4.1.2.3. O consumo de materiais devera ser compativel com os padrdes técnicos,
podendo a Contratante exigir relatorios periodicos.

6.4.2. Os itens descartaveis e de higiene pessoal serdo de responsabilidade da
Administragdo: papel-toalha, saco de lixo, papel higiénico, sabonete liquido e correlatos,
sendo a Contratada responsavel apenas pelo abastecimento desses itens, conforme
disciplinado nos itens 2.1.5 € 2.6.5.

6.4.3. A Contratada devera manter estoque minimo suficiente para garantir a execugao
ininterrupta dos servigos, responsabilizando-se pela reposi¢ao imediata de qualquer item
faltante, independentemente de notificacdo.

6.4.3.1. A falta de quaisquer materiais ndo implicard nem justificard interrupcao dos
servicos por iniciativa da Contratada.

6.4.3.2. O risco de desabastecimento € exclusivo da Contratada.

6.4.3.3. Eventual fornecimento excepcional pela Contratante ndo gera direito adquirido
nem reequilibrio econdmico-financeiro.

6.4.4. Com vistas a viabilizagdo operacional da execucdo dos servigos, a Contratante
disponibilizara a Contratada, espacgo fisico nas dependéncias de sua sede localizada no
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Edificio Top Center, para armazenamento de materiais, equipamentos e insumos
utilizados na execucao contratual.

6.4.4.1. A disponibilizagdo de espago sera precaria, podendo ser revista ou alterada com
base em critérios de conveniéncia e oportunidade da Administragdo, sem gerar direito a
Contratada ou obrigacao de indenizagao.

6.4.4.2. O fornecimento de espago fisico a Contratada ndo descaracterizard a
responsabilidade exclusiva da Contratada quanto ao fornecimento dos materiais e
equipamentos, a logistica de abastecimento, a guarda, conservagao e controle de seus bens
e insumos, ¢ a prevencao de perdas, danos, extravios ou deterioracoes.

6.4.4.3. A Contratada serd integralmente responsavel por qualquer dano causado ao
imovel, as instalagdes ou a terceiros em decorréncia do armazenamento inadequado de
materiais ou equipamentos.

6.4.4.4. Os produtos deverdo ser armazenados em conformidade com as normas de
seguranga do trabalho, normas da Anvisa, quando aplicaveis, orienta¢des do fabricante e
exigéncias ambientais e sanitérias.

6.4.4.5. E vedado o armazenamento de produtos inflaméveis, toxicos ou perigosos em
desacordo com a legislagdo vigente ou sem prévia autorizagdo da fiscalizagdo ou gestdo
do contrato.

6.4.4.6. A Contratada devera manter relagdo atualizada de equipamentos e produtos
armazenados, sempre que exigido pela fiscaliza¢do ou gestdo do contrato.

6.4.4.6.1. A Contratante ndo se responsabilizara por perdas, furtos, extravios ou danos
materiais a equipamentos armazenados.

6.4.4.7. A Contratada devera manter o local disponibilizado organizado, limpo e em
condi¢des adequadas de uso, sendo o controle de acesso compartilhado juntamente com
funcionario indicado pelo Conselho, que devera autorizar a entrada do colaborador da
Contratada para retirada de materiais e equipamentos.

6.5. Treinamento dos trabalhadores terceirizados.

6.5.1. A Contratada deverd assegurar que os trabalhadores alocados na execuc¢do do
contrato recebam treinamento prévio e periddico, compativel com as atividades de
limpeza, asseio e conservagdo predial.

6.5.1.1. Presume-se que o treinamento abranja, no minimo, técnicas basicas de limpeza e
higienizacdo, uso correto de equipamentos, utensilios e EPIs, normas de seguranca e
satde no trabalho, conduta profissional e relacionamento no ambiente institucional.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado de acordo com as clausulas avengadas e com as
especificagdes contidas neste Termo de Referéncia, além das normas previstas na Lei n.
14.133/2021, respondendo cada parte pelas consequéncias de sua inexecugdo parcial ou
total.

7.2. O Fiscal e o Gestor do contrato serdo indicados pela presidéncia do Core-ES para
monitoramento diario da prestagdo dos servigos.
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7.2. As atividades de fiscalizacdo e gestdo do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestacao dos servigos, das técnicas e dos equipamentos empregados,
em relacdo as especificacdes contidas no Termo de Referéncia, Contrato e demais anexos
aplicaveis, de forma a assegurar o fiel cumprimento do ajuste; as atividades de
fiscalizagdo e gestdo do contrato serdo realizadas de forma preventiva, rotineira e
sistematica.

7.3. Ap0s a assinatura do contrato, a Contratante convocara o representante da Contratada
para reunido inicial, a fim de realizar os alinhamentos iniciais sobre obrigagdes
contratuais, mecanismos de fiscalizagdo, modos de execucdo do objeto, método de
aferi¢do de resultados, sangdes aplicaveis e demais assuntos correlatos e pertinentes.

7.4. As ocorréncias acerca da execugdo contratual serdo registradas durante toda a
vigéncia da prestagdo dos servicos pelo fiscal, ou por quem atuar em sua substitui¢do, que
podera adotar as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais.

7.5. A Contratada devera apresentar, para fins de fiscalizagdo, faturamento e pagamento,
a documentacdo apta a comprovar a regularidade trabalhista e previdencidria dos
empregados disponibilizados para a execuc¢ao dos servicos.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 10 (dez) dias, contados do
ateste da Nota Fiscal, por meio de Ordem Bancaria ou PIX, creditada na conta corrente
da Contratada, deste que o servico tenha sido executado integralmente, aprovado e
atestado pela fiscaliza¢do da Contratante.

8.1.1. A Nota Fiscal devera ser emitida em nome da Contratante.

8.1.2. Na Nota Fiscal deverdo constar os dados bancdrios para crédito ou emissdo de
ordem bancaria, contendo: cddigo e nome do banco, nimero da agéncia (sem o digito) e
nimero da conta corrente (com o digito).

8.1.3. Na efetivacdo do pagamento serd efetuada a retengdo na fonte dos tributos e
contribuicdes, de acordo com a IN n° 1234, de 11 de janeiro de 2012, da Secretaria da
Receita Federal do Brasil e suas alteracgoes.

8.1.4. Caso a Contratada seja optante do Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribui¢des das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (SIMPLES), devera
apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida comprovacao, a fim de evitar a reten¢ao
na fonte dos tributos e contribui¢des.

8.1.5. Caso ndo seja apresentada a Declaracdo de optante pelo Simples Nacional, a
Contratante efetuard os recolhimentos, na forma da legislacdo, como nio sendo optante
pelo regime especial de tributagao.

8.1.6. Caso haja incorre¢do no faturamento, os documentos de cobranga serao devolvidos
para regularizagdo e pagos em até 72 horas, a contar da sua nova aceitacdo, ndo cabendo
atualizagdo financeira sob hipotese alguma.

8.1.7. Constatada qualquer irregularidade nas condi¢des de habilitagdo e qualificacao
exigidas na licitagdo, os pagamentos serdo sobrestados e a Contratada serd intimada a
providenciar sua regularizagao.
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8.1.7.1. Caso a situac¢do nao seja regularizada, a Contratante iniciara o procedimento de
rescisdo unilateral da avenca, em face da configuracdo de inexecugdo do ajuste, com
fundamento no art.137 ao 150, combinado com o art. 155 ao 163 da Lei 14.133/21.

8.2. Os servicos serdo provisoriamente aceitos pelo fiscal do contrato, acompanhado da
sua respectiva Nota Fiscal, para verificacdo de sua conformidade com as especificacoes
constantes no Termo de Referéncia e Contrato.

8.3. O servico sera definitivamente aceito apos a verificacdo de sua conformidade com as
especificagdes constantes na proposta em até 5 (cinco) dias uteis do recebimento
provisorio, ap6s o dia de execugdo do servigo.

8.4. O Core-ES reserva-se o direito de recusar o pagamento, ou de realiza-lo
integralmente, conforme o caso, se, no ato do atesto, o servico ndo estiver de acordo com
as determinagdes do Termo de Referéncia e Contrato.

8.5. Além da Nota Fiscal, a Contratada devera encaminhar ao enderego eletronico
financeiro@core-es.org.br o seguinte rol de documentos para fins de faturamento e
consequente pagamento mensal:

8.5.1. Comprovante de pagamento de salarios: folha de pagamento assinada ou
comprovante de transferéncia bancéria individualizado para os empregados diretamente
relacionados a execugao do Contrato;

8.5.2. Comprovante de recolhimento de FGTS (GFIP/SEFIP ou eSocial): guia de
recolhimento (GRF) acompanhada da relacdo de empregados diretamente relacionados a
execucao do Contrato;

8.5.3. Comprovante de recolhimento de Contribuigdes Previdenciarias (GPS/DARF):
comprovante de recolhimento de contribui¢do previdencidria referente aos empregados
diretamente relacionados a execu¢ao do Contrato;

8.5.4. Comprovante de pagamento de beneficios (vale-transporte e vale-alimentagdo):
comprovante de carga/crédito nos cartdes ou relagdo de pagamento devidamente assinada.

8.6. Considerando a natureza da contratacdo, a necessidade de mobilizacao inicial de
pessoal, ajustes operacionais e¢ adequacdo da rotina de execucdo dos servigos as
especificidades das dependéncias do Core-ES, o primeiro més de vigéncia contratual sera

considerado periodo de adaptacdo operacional, destinado a estabilizacio dos
procedimentos, fluxos de trabalho e padrdes de qualidade exigidos.

8.6.1. Durante o periodo de adaptagdo de que trata o item anterior, ndo havera incidéncia
de glosas contratuais, sem prejuizo do regular acompanhamento, orientagdo e registro,
pela fiscalizacdo do contrato, de eventuais ndo conformidades verificadas, as quais
deverdo ser formalmente comunicadas a Contratada para fins de correcao imediata.

8.6.2. Findo o periodo de adaptagao, a execucao dos servicos ficard integralmente sujeita
as regras de fiscalizagdo, avaliagdo de desempenho, aplicagdo de glosas e demais san¢des
previstas neste Termo de Referéncia, no contrato e na legislacao vigente.

8.7. A avaliacdo da execucao do objeto utilizara o Instrumento de Medigao de Resultados
(IMR) para afericdo da qualidade da prestagdo dos servigos.

8.7.1. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos de a Contratada nao produzir os
resultados acordados, deixar de executar ou ndo executar com a qualidade minima
exigivel as atividades contratadas.
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8.7.2. A utilizagdo do IMR nao impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos
para a avaliagdo da prestagao dos servigos

8.8. Instrumento de Medicao de Resultados (IMR).

8.8.1. O presente Instrumento de Medigao de Resultados (IMR) tem por finalidade aferir
a qualidade, regularidade e adequagdo da execugdo dos servigos continuos de limpeza,
asseio, conservacgao e higienizagao predial, objeto deste Termo de Referéncia.

8.8.2. O valor mensal contratado corresponde a plena execugao dos servigos conforme os
padrdes estabelecidos, sendo admitida a reducdo proporcional do pagamento em caso de
inexecucao parcial ou execucao inadequada, nos termos deste IMR.

8.8.3. A avaliacdo serd realizada pela fiscalizagdo do contrato, com base em registros
objetivos de ndo conformidades verificadas durante a execugao.

8.8.4. Compete ao fiscal do contrato acompanhar, verificar e registrar a execugdo dos
servicos, identificar ndo conformidades, orientar a Contratada quanto as correcdes
necessarias e proceder a apuragdo mensal do resultado da execugdo, com base neste IMR.

8.8.5. O IMR possui natureza instrumental e corretiva, ndo substituindo a aplicacao de
sancdes administrativas previstas no contrato e na legislacao.
8.8.6. Tabela de Registro de Nao Conformidades.

8.8.6.1. As ndo conformidades serdo classificadas conforme os eixos abaixo, com
incidéncia de redutores (R) proporcionais a gravidade do ato, mensalmente.

Regularidade da execucio dos servicos
Item Niao conformidade Critério de incidéncia | Percentual
| Naq execugdo de servigo programado Por ocorréncia 1.0%
(diario/semanal/quinzenal/mensal)
) Execugdo parcial relevante de servigo Por ocorréncia 0.5%
programado
Qualidade da limpeza
3 Limpeza inadequada YlSlVel (poeira, manchas, Por Setor afetado 0.3%
residuos)
4 Falha evidente na higienizacdo de sanitarios Por ocorréncia 0,5%
5 Descarte inadequado de lixo Por ocorréncia 0,3%
Gestao de pessoal e continuidade
(100/total
6 Falta injustificada de empregado sem reposicao Por dia de dias de
servico) %
7 Atraso ou interrupgao relevante na execucao Por ocorréncia 0,5%
3 Nao substituicdo de empregado inadequado apds Por dia de atraso 1.0%
esgotamento do prazo
Conduta, organizacio e seguranca
Nao utiliza¢do de vestimentas ou EPIs . (IOQ/total
9 Por dia de dias de
adequados o) O
servigo) %
10 Conduta 1ne}deq~11ada (d.esrAespelto, Por ocorréncia 0.3%
desorganizacao, negligéncia)
Comunicacao e atendimento a fiscalizacao
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11 Auséncia de preposto ou falha de comunicagao Por ocorréncia 0,5%

Descumprimento de determinagdes da

o Por ocorréncia 1,0%
fiscalizagdo contratual

8.8.6.1.1. Com relacdo ao item 9 da Tabela de Registro de Nao Conformidade, se a ndo
utiliza¢ao de vestimentas ou EPIs ndo for sanada em tempo habil a permitir a execugao
dos servicos do dia, o empregado sera impedido de realizar as atividades naquele dia,
incidindo a glosa contratual conforme indicado na tabela.

8.8.7. Sistema de calculo do Redutor (R).

8.8.7.1. O redutor mensal (R) corresponderd ao somatoério dos percentuais das nao
conformidades registradas no periodo.

8.8.7.2. Excetuando-se as hipoteses de ndo pagamento integral do dia por inexecucao total
do servigo (itens 6 e 9 da Tabela de Nao Conformidade), o redutor aplicével serd limitado
a 15% (quinze por cento) do valor proporcional aos dias em que houver a efetiva prestagao
dos servigos, observado o teto do valor mensal do contrato.

8.8.7.3. O valor a ser pago sera calculado conforme a formula:
VF=VBMx (1 -R)

8.8.7.3.1. VF: valor final a pagar no més;
8.8.7.3.2. VBM: valor base mensal;

8.8.7.3.3. R: somatorio das ndao conformidades.
8.8.8. Procedimento de apuracio.

8.8.8.1. As ndo conformidades serdo comunicadas a Contratada pelo fiscal do contrato
através de e-mail indicado pela propria Contratada, presumindo-se a ciéncia da
comunicacao.

8.8.8.2. A Contratada podera apresentar justificativa no prazo de 2 (dois) dias uteis ao
fiscal do contrato, contados da ciéncia.

8.8.8.3. A justificativa poderd afastar a aplicacao do redutor, desde que:
8.8.8.3.1. comprovada a excepcionalidade;

8.8.8.3.2. demonstrada a auséncia de culpa da Contratada;

8.8.8.3.3. evidenciado fato imprevisivel ou inevitavel.

8.8.8.4. Nao sendo aceita a justificativa, ou inexistindo manifestacdo, o redutor sera
aplicado automaticamente na fatura.

8.8.8.5. Caso a fatura ndo contemple o desconto, o Conselho efetuara a glosa diretamente
no pagamento.

8.9. Nao havera aplicacdao de glosas financeiras relativas ao primeiro més da prestacao
dos servigos, conforme item 8.6 do Termo de Referéncia.

8.10. O IMR constitui instrumento de medi¢do de desempenho e ajuste de pagamento,
nao substituindo a aplicacao das san¢des administrativas previstas no contrato e na Lei n.
14.133/2021.
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8.11. A reincidéncia de ndo conformidades, a manutengdo de desempenho insatisfatorio
ou a inexecucao reiterada podera ensejar a instauracao de processo administrativo para
aplicagdo das penalidades cabiveis, sem prejuizo das glosas financeiras aplicadas com
base neste IMR.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

9.1. A presente contratagdo sera processada mediante licitagdo na modalidade Pregao
Eletronico, nos termos do art. 28, inciso I, da Lei n° 14.133/2021, por se tratar de
contratacdo cujos padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos
por meio de especificagdes usuais de mercado.

9.2. Adota-se o pregdo eletronico tradicional, sem utilizagdo do Sistema de Registro de
Precos (SRP), uma vez que o objeto possui demanda certa, quantitativo previamente
definido, necessidade especifica e execucdo vinculada as necessidades objetivas do
Conselho, inexistindo caracteristicas de contratacdes futuras, repetidas ou incertas que
justifiquem a adog¢do do registro de pregos.

9.3. O critério de julgamento das propostas serd o de menor preco global, nos termos do
art. 33, inciso I, da Lei n° 14.133/2021.

9.4. A adjudicagdo ocorrerda em favor da licitante que apresentar a proposta mais
vantajosa, compativel com o valor estimado da contratacdo, plenamente exequivel e em
conformidade com todas as exigéncias do edital e respectivos anexos.

10. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. Conforme Estudo Técnico Preliminar, o valor estimado mensal da contratacao ¢ de
3.770,19 (trés mil setecentos e setenta reais e dezenove centavos).

10.2. O valor total estimado para 12 (doze) meses ¢ de R$ 45.242,28 (quarenta e cinco
mil duzentos e quarenta e dois reais e vinte e oito centavos).

10.3. A memoéria de calculo e a pesquisa de pregos constam em anexo ao Estudo Técnico
Preliminar que integra o Processo Administrativo n. 17/2026 do Core-ES.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. A contratagdo estd amparada por dotagdo orgamentéria propria, com disponibilidade
previamente atestada nos autos do Processo Administrativo n. 17/2026.

11.1.1. Conta: 6.2.2.1.1.01.04.04.008 — Servigos de Limpeza, Conservagao e Jardinagem.
11.1.2. Centro de Custos: 02.02.014 — Servicos Terceirizados.

12. VISTORIA FACULTATIVA

12.1. A vistoria nas instalagdes dos locais de execu¢do dos servigos ndo € obrigatoria,
podendo ser substituida pela declaragdo da empresa de que esta ciente das condig¢des de
execucao dos servigos.

12.2. A avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos ¢ recomendavel para o
conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades do objeto a ser contratado.
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12.3. O agendamento da vistoria deverd ser realizado através do e-mail juridico@core-
es.org.br com copia para o e-mail fiscal@core-es.org.br.

12.4. Serao disponibilizados data e horarios diferentes aos interessados em realizar a
vistoria prévia, a qual deve ser efetivada a partir da publicacdo do certame licitatorio
até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para a realiza¢ao da sessao publica.

12.5. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identificacao civil ¢ documento
expedido pela empresa que seja apto a comprovar sua habilitagdo para a realizacdo da
vistoria.

12.6. Ao final da vistoria, devera a empresa ou seu representante legal firmar Declaragao
de Vistoria, de acordo com o modelo constante do Anexo II.

12.7. A ndo realizagdo de vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de
desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos
locais da prestagao dos servicos, devendo o Contratado assumir os 6nus dos servigos
decorrentes.

12.7.1. A ndo realizagdo da vistoria gera presun¢do de que a empresa tomou plena ci€ncia
de todas as informacgdes e condigdes dos locais onde ocorrerao as atividades contratuais.

13. DA FORMALIZACAO DA CONTRATACAO

13.1. A contratagdo decorrente do presente procedimento licitatorio sera formalizada
mediante a celebracdo de contrato administrativo, a ser firmado por escrito entre o
Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado do Espirito Santo — Core-
ES e a Contratada, nos termos dos arts. 89 e seguintes da Lei n. 14.133/2021.

13.2. O contrato administrativo constituird o instrumento juridico habil para disciplinar
os direitos, deveres e responsabilidades das partes, bem como as condi¢des de execugdo,
pagamento, fiscalizacdo, sangdes, vigéncia e demais clausulas necessarias a plena
execug¢do do objeto, em conformidade com o edital, seus anexos e a proposta vencedora.

13.3. A assinatura do contrato ficard condicionada a: regularidade da documentagao de
habilitagdo da licitante vencedora; manutencao das condi¢des de habilitagdo exigidas no
certame; disponibilidade orcamentaria devidamente comprovada; observancia dos prazos
e condicdes estabelecidos no edital.

13.4. O contrato devera conter, no minimo, as clausulas essenciais previstas no art. 92 da
Lein® 14.133/2021, incluindo, dentre outras: o objeto e seus elementos caracteristicos; o
regime de execu¢do; o prego e as condi¢cdes de pagamento; os prazos de execucdo e
vigéncia; os critérios de recebimento do objeto; as responsabilidades das partes; as
hipoteses de sangoes, rescisdo e extingao contratual; as condig¢des de fiscalizacao e gestao
do contrato.

13.5. A vigéncia contratual terd inicio a partir da data de sua assinatura, observados os
prazos definidos neste Termo de Referéncia e no instrumento contratual, sendo vedado o
inicio da execu¢do do objeto antes da formalizagdo do ajuste, ressalvadas as hipdteses
legalmente admitidas.

13.6. A formalizagdo contratual por meio de contrato administrativo se justifica pela
natureza continua dos servicos a serem prestados, pela necessidade de dedicagdo
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exclusiva de mao de obra, bem como pela imprescindibilidade de acompanhamento
permanente, fiscalizagdo sistematica e gestdo contratual rigorosa, nos termos da Lei n.
14.133/2021 de modo a assegurar a adequada execu¢ao dos servigos de limpeza, asseio,
conservagao e higienizacao predial, a observancia das normas trabalhistas, de saude e
seguranga do trabalho e a responsabilizacio das partes.

13.7. O contrato e seus eventuais termos aditivos serdo publicados na forma da legislagao
vigente, garantindo-se a transparéncia e a publicidade dos atos administrativos.

14. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. O licitante ou o contratado serd responsabilizado administrativamente pelas
seguintes infragdes:

14.1.1. dar causa a inexecugao parcial do contrato;

14.1.2. dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragao,
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

14.1.3. dar causa a inexecugao total do contrato;
14.1.4. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

14.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

14.1.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

14.1.7. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem
motivo justificado;

14.1.8. apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragao falsa durante a licitagdao ou a execu¢ao do contrato;

14.1.9. fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

14.1.10. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
14.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

14.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

14.2. Serao aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nesta Lei
as seguintes sangdes:

14.2.1. adverténcia;

14.2.2. multa;

14.2.3. impedimento de licitar e contratar;

14.2.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.
14.3. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados:

14.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
14.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

14.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

14.3.4. os danos que dela provierem para a Administracao Publica;
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14.3.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

14.4. A sancdo prevista no item 14.2.1 serd aplicada exclusivamente pela infragdo
administrativa prevista no inciso I do caput do art. 155 da Lei 14.133/21, quando nao se
justificar a imposicao de penalidade mais grave.

14.5. A san¢do prevista no item 14.2.2, calculada na forma do edital ou do contrato, ndo
poderd ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por
cento) do valor do contrato licitado ou celebrado com contratagao direta e serad aplicada
ao responsavel por qualquer das infragdes administrativas previstas no art. 155 da Lei
14.133/21.

14.6. A sangdo prevista no item 14.2.3, sera aplicada ao responsavel pelas infragdes
administrativas previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do caput do art. 155 da Lei
14.133/21, quando nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave, e impedira o
responsavel de licitar ou contratar no &mbito da Administracdo Publica direta e indireta
do ente federativo que tiver aplicado a sancdo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

14.7. A sangao prevista no item 14.2.4 sera aplicada ao responsavel pelas infragdes
administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e XII do caput do art. 155 da Lei
14.133/21, bem como pelas infracdes administrativas previstas nos incisos II, III, IV, V,
VI e VII do caput do referido artigo que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave
que a sancao referida no § 4° deste artigo, e impedira o responsavel de licitar ou contratar
no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo
prazo minimo de 3 (trés) anos € maximo de 6 (seis) anos.

14.8. A sang¢ao estabelecida no item 14.2.4 sera precedida de analise juridica e observara
as seguintes regras:

14.8.1. quando aplicada por 6rgao do Poder Executivo, serd de competéncia exclusiva de
ministro de Estado, de secretario estadual ou de secretario municipal e, quando aplicada
por autarquia ou fundagdo, serd de competéncia exclusiva da autoridade maxima da
entidade;

14.8.2. quando aplicada por 6rgaos dos Poderes Legislativo e Judiciario, pelo Ministério
Publico e pela Defensoria Publica no desempenho da func¢do administrativa, sera de
competéncia exclusiva de autoridade de nivel hierarquico equivalente as autoridades
referidas no inciso I deste paragrafo, na forma de regulamento.

14.9. As sangdes previstas nos itens 14.2.1, 14.2.3. e 14.2.4 poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a prevista no item 14.2.2.

14.10. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administragdo ao contratado, além da perda desse
valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

14.11. A aplicagdo das sangdes nao exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de reparagdo
integral do dano causado a Administracao Publica.

14.12. Na aplicagdo da sancao prevista no inciso II do caput do art. 156 da Lei 14.133/21,
sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data
de sua intimagao.
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14.13. A aplicacdo das sang¢des previstas nos itens Il e IV do caput do art. 156 da Lei
14.133/21, requerera a instauragdo de processo de responsabilizacdo, a ser conduzido por
comissdo composta de 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e
circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o contratado para, no prazo de 15
(quinze) dias tteis, contado da data de intimagdo, apresentar defesa escrita e especificar
as provas que pretenda produzir.

14.14. Em orgdo ou entidade da Administragdo Publica cujo quadro funcional ndo seja
formado de servidores estatutarios, a comissdo sera composta de 2 (dois) ou mais
empregados publicos pertencentes aos seus quadros permanentes, preferencialmente com,
no minimo, 3 (trés) anos de tempo de servigco no 6rgdo ou entidade.

14.15. Na hipotese de deferimento de pedido de producdo de novas provas ou de juntada
de provas julgadas indispensaveis pela comissdo, o licitante ou o contratado podera
apresentar alegagdes finais no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da
intimacao.

14.16. Serao indeferidas pela comissdo, mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas,
impertinentes, desnecessarias, protelatorias ou intempestivas.

14.17. A prescrigdo ocorrera em 5 (cinco) anos, contados da ciéncia da infragdo pela
Administragao, e sera:

14.17.1. interrompida pela instauracao do processo de responsabilizacao a que se refere
o caput deste artigo;

14.17.2. suspensa pela celebracdo de acordo de leniéncia previsto na Lei n® 12.846, de 1°
de agosto de 2013;

14.17.3. suspensa por decisdo judicial que inviabilize a conclusdo da apuragdo
administrativa.

14.18. Os atos previstos como infracdes administrativas nesta Lei ou em outras leis de
licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e a autoridade
competente definidos na referida Lei.

14.19. A personalidade juridica poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
nesta Lei ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sancoes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios
com poderes de administragcdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo
com relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado,
observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
analise juridica prévia.

14.20. Os 6rgaos e entidades dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario de todos os
entes federativos deverdo, no prazo maximo 15 (quinze) dias tuteis, contado da data de
aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por eles
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
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Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo federal.

14.20.1. Para fins de aplicacao das sang¢des previstas nos incisos I, II, Il e IV do caput do
art. 156 desta Lei, o Poder Executivo regulamentard a forma de computo e as
consequéncias da soma de diversas sanc¢des aplicadas a uma mesma empresa e derivadas
de contratos distintos.

14.21. O atraso injustificado na execucao do contrato sujeitard o contratado a multa de
mora, na forma prevista em edital ou em contrato.

14.21.1. A aplicagdo de multa de mora ndo impedird que a Administragdo a converta em
compensatdria € promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada de
outras sangdes previstas nesta Lei.

14.22. E admitida a reabilitacdo do licitante ou contratado perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade, exigidos, cumulativamente:

14.22.1. reparagao integral do dano causado a Administragdo Publica;
14.22.2. pagamento da multa;

14.22.3. transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicagdo da penalidade, no caso
de impedimento de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicagdo da penalidade, no
caso de declaracao de inidoneidade;

14.22.4. cumprimento das condi¢des de reabilitagdo definidas no ato punitivo;

14.22.5. analise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento
dos requisitos definidos neste artigo.

14.23. A sancado pelas infragdes previstas nos incisos VIII e XII do caput do art. 155 da
Lei 14.133/21 exigira, como condicao de reabilitacdo do licitante ou contratado, a
implantacao ou aperfeicoamento de programa de integridade pelo responsavel.

15. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

15.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes previstas no Termo de Referéncia,
Contrato e demais anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos € as despesas
decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto, observando, ainda, as obrigagdes que
seguem.

15.2. A Contratada devera treinar e capacitar periodicamente seus empregados no
atendimento das normas relativas a seguranca e medicina do trabalho, bem como praticas
de reducdo de consumo de 4dgua e energia e descarte de residuos durante a prestacao dos
Servigos.

15.2.1. A Contratada devera cumprir e fazer cumprir todas as normas regulamentares
relativas a medicina e seguranca do trabalho, obrigando seus empregados a trabalharem
com EPlIs, responsabilizando-se pelo fornecimento dos equipamentos, de uso obrigatorio.

15.2.2. A Contratada devera se responsabilizar por todos os acidentes de trabalho e
doengas ocupacionais, observando as normas de seguranca, higiene e medicina do
trabalho, conforme legislacdo vigente, relacionadas as pessoas por ela empregadas, direta
ou indiretamente para a execu¢do do objeto contratual.
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15.2.3. Em caso de acidente de trabalho, doenga do trabalho ou doenga profissional a
Contratada devera encaminhar copia da Comunicagao de Acidente de Trabalho (CAT) a
Contratante no prazo maximo de 4 (quatro) dias apos a ocorréncia do acidente ou do
diagnostico de doenga ocupacional.

15.3. A Contratada devera assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas
necessarias ao atendimento dos seus empregados acidentados ou acometidos de mal
subito por meio do Preposto designado, a quem competira adotar todas as providencias
cabiveis, incluindo a eventual condu¢do de empregados ao atendimento médico-
hospitalar, bem como custear o que for necessario.

15.4. A Contratada devera comunicar ao fiscal do contrato qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verificar no local de servigos, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas.

15.5. A Contratada responderd por qualquer prejuizo ou dano que seus empregados
acarretarem ao patrimonio publico quando de sua permanéncia no ambiente do Core-ES.

15.5.1. E dever da Contratada promover a guarda, manuten¢ao e vigilancia de materiais,
ferramentas e tudo o que for necessario a execucdo dos servigos durante a vigéncia do
contrato.

15.6. Os profissionais indicados pela Contratada deverdao assumir o posto com todos os
acessorios necessarios para o desempenho do trabalho; comunicar a autoridade
competente qualquer irregularidade verificada; guardar sigilo sobre assuntos dos quais
venha a ter conhecimento em virtude do trabalho; observar normas de comportamento
profissional; comunicar o desaparecimento de material ao fiscal ou gestao do contrato;
zelar pela preservacdo do patrimonio sob sua responsabilidade enquanto no desempenho
de suas atividades.

15.7. A Contratada devera fornecer por sua conta os uniformes completos para seus
funcionarios, a fim de facilitar sua identificagdo nas dependéncias do Conselho: camisa,
calca, luvas e ténis ou botas, compativeis com a execu¢ao que o objeto contratual exige.

15.8. A Contratada deverd controlar diariamente a assiduidade e a pontualidade dos
trabalhadores terceirizados que prestem servigos nas dependéncias do Core-ES.

15.9. A Contratada devera selecionar e preparar rigorosamente designados para a
prestacdo de servicos nas dependéncias do Conselho, com o devido registro na carteira
de trabalho e e-Social, realizando os treinamentos que se fizerem necessarios para o bom
desempenho das atribuicdes.

15.10. A Contratada devera reparar, corrigir, remover ou substituir, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal ou gestor do contrato, ou quem os substituir, os servigos nos
quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugdo das
atividades.

15.11. A Contratada deve atender as solicitacdes da Contratante quanto a substitui¢do dos
empregados alocados, no prazo de 5 dias uteis, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obriga¢des relativas a execucdo do servigo, aqueles que nao
preencherem os requisitos minimos de qualificacdo ou capacitacdo exigidos para a
funcdo, bem como substituir o empregado cujo comportamento ou prestagdo de servigo
se revelar insatisfatorio.

15.12. A Contratada deve garantir que seus funcionarios mantenham a disciplina no local
da prestacdo dos servigos, promovendo a retirada e a substituicdo do trabalhador
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terceirizado que se comportar de forma inconveniente ou insatisfatéria, que apresentar
desvio de conduta ou que tenha praticado falta disciplinar de natureza grave, em até 24
(vinte e quatro) horas, contadas da data da notificacdo pela Contratante.

15.13. A Contratante deve se responsabilizar pela ado¢cdo das medidas necessarias para
atendimento médico dos trabalhadores terceirizados que prestem servicos nas
dependéncias da Contratante, inclusive pelo transporte até a unidade de saude, quando
necessario; caso o trabalhador terceirizado ndo esteja em condi¢oes de se locomover de
forma auténoma até a unidade de saude, devera a Contratada providenciar acompanhante
para esta finalidade, arcando com os custos do transporte.

15.14. A Contratada devera atender as determinagdes emitidas pelo fiscal e gestor do
contrato ou autoridade superior.

15.15. A Contratada devera prestar todo esclarecimento ou informagao solicitados pela
Contratante.

16. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

16.1. Constituem obrigagdes da Contratante, além daquelas previstas na legislagdo
aplicavel, no edital e no contrato, adotar todas as providéncias necessarias para viabilizar
a adequada execu¢do do objeto contratado, observados os principios da legalidade,
eficiéncia, motivagdo, cooperagao ¢ boa-fé¢ administrativa.

16.2. A Contratante deverda designar formalmente fiscal de contrato para
acompanhamento, fiscalizacao, registro de ocorréncias, medi¢ao dos servicos e ateste das
notas fiscais, em consonancia com o art. 117 da Lei n. 14.133/2021.

16.3. A Contratante devera acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, de forma
continua, preventiva e sistematica, verificando a conformidade dos servigos prestados
com as especificagdes do Termo de Referéncia, do contrato e demais documentos
técnicos, registrando as ocorréncias relevantes e adotando as providéncias cabiveis.

16.4. A Contratante devera notificar a Contratada, por escrito, acerca de quaisquer
imperfei¢des, falhas, irregularidades ou ndo conformidades verificadas na execugdo dos
servicos, fixando prazo razoavel para correcao, sem prejuizo da aplicagdo das glosas,
penalidades ou demais medidas previstas no contrato e na legislagao.

16.5. Permitir o acesso dos empregados da Contratada as dependéncias do Core-ES, nos
dias e horarios previamente estabelecidos, observadas as normas internas de seguranca,
identificacdo e controle de acesso do edificio.

16.6. Prestar as informacgdes e esclarecimentos necessarios a adequada execucdo do
objeto, sempre que solicitados pela Contratada, desde que pertinentes e relacionados ao
contrato.

16.7. Atestar a execu¢do dos servicos, apds verificacdo de sua conformidade com os
padrdes de qualidade exigidos, para fins de medicao e pagamento, observados os critérios
definidos no Termo de Referéncia.

16.8. Efetuar o pagamento a Contratada nos prazos e condi¢des estabelecidos no contrato,
desde que cumpridas integralmente as obrigagdes contratuais e atendidas as exigéncias
legais, fiscais, trabalhistas e previdencidrias.
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16.9. Adotar as medidas administrativas necessarias a aplicagdo de glosas, penalidades ou
a instauracdo de processos administrativos, quando constatada inexecucao total ou
parcial, execugdo inadequada ou descumprimento das obrigagdes contratuais.

16.10. Publicar o extrato do contrato € de seus eventuais termos aditivos, bem como
promover os registros obrigatérios no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP),
garantindo a transparéncia dos atos administrativos.

16.11. Providenciar as condi¢des administrativas necessarias para o regular
desenvolvimento da execu¢do contratual, sem interferir na autonomia gerencial da
Contratada nem caracterizar vinculo de subordinagdo direta com seus empregados.

17. CONTATOS

17.1. Departamento Juridico e Setor de Fiscalizacdao
E-mail: juridico@core-es.org.br

E-mail: fiscal@core-es.org.br

Tel.: (27) 3223-3502

Vitoria/ES, data conforme assinatura eletrénica.

Documento assinado digitalmente

“b BERNARDO CRUZ ABREU PEREIRA
g Data: 18/05/2026 13:55:34-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Bernardo Cruz Abreu Pereira
Chefe de Fiscalizagdo do Core-ES
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ANEXO II - MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA

Processo Administrativo n. 17/2026
Objeto: Contratacao de servicos de limpeza, asseio e conservac¢io

Eu, , portador(a) do CPF n°
, ha qualidade de () representante legal / (') preposto / () responsavel
técnico da empresa ,
inscrita no CNPJ n° , DECLARO, para os devidos fins,
que:

1. Realizei vistoria técnica nas dependéncias da Sede do Conselho Regional dos
Representantes Comerciais no Estado do Espirito Santo — Core-ES, local onde serdo
executados os servigos objeto da contratagao em referéncia;

2. Tomei pleno e inequivoco conhecimento de todas as condicdes fisicas, operacionais,
ambientais e organizacionais do local da prestagdo dos servigos, bem como das rotinas
administrativas e das peculiaridades que possam influenciar direta ou indiretamente na
execug¢do do objeto;

3. Estou ciente das caracteristicas, quantitativos estimados, condi¢cdes de execugao,
responsabilidades e obrigacdes previstas no Termo de Referéncia e em seus anexos, ndo
subsistindo quaisquer dividas quanto a perfeita compreensao do objeto a ser contratado;

4. Declaro que as informacdes obtidas por ocasido da vistoria sdo suficientes para a
formulacao da proposta, ndo podendo a empresa alegar posteriormente desconhecimento,
omissao, erro ou qualquer outra circunstancia relacionada as condi¢des do local como
fundamento para pleito de reequilibrio econdmico-financeiro, aditamento contratual ou
descumprimento das obrigacdes assumidas;

Assumo, em nome da empresa que represento, a inteira responsabilidade pela veracidade
das informacdes ora prestadas.

Por ser expressdo da verdade, firmo a presente declaragao.

Representante da empresa

Vitoria/ES,  de de 2026.

Rua Desembargador Sampaio, n° 40, Praia do Canto, Vitoria/ES, CEP: 29055-250 - 8° andar - Edificio Top Center
E-mail: juridico@core-es.org.br — site: www.core-es.org.br — Tel.: (27) 3223-3502



{ CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS
S 4 NO ESTADO DO ESPiRITO SANTO
| e CORE-ES

ANEXO III - MINUTA DE CONTRATO
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

Processo Administrativo n°® 17/2026
Pregdo Eletronico n® 90005/2026

Contrato de empresa especializada na prestagdo
de servicos de limpeza, asseio e conservagao
predial que fazem entre si o Core-ES e a empresa

()

O CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO — Core-ES, autarquia profissional, criado pela Lei n°
4.886/65, com sede a Rua Desembargador Sampaio, n° 40 — 8° andar, Praia do Canto,
Vitoria — ES, CEP: 29055- 250, inscrito no CNPJ/MF sob o n°® 28.167.864/0001-11, neste
ato representado por seu Diretor-Presidente Marcelo Marino Simonetti, Representante
Comercial, inscrito no Core-ES sob o n°® 10.084/1990, inscrito no CPF sob o n°
812.739.247-20, ao final e assinado, doravante denominada CONTRATANTE e, de
outro lado, (empresa), pessoa juridica inscrita no CNPJ sob o n° (...), com sede no (...),
representada na forma de seus atos constitutivos, doravante denominada
CONTRATADA, resolvem celebrar o presesnte CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICO DE LIMPEZA, ASSEIO E CONSERVACAO PREDIAL, observando-se,
para tanto, as disposi¢des da Lei n° 14.133/2021 e o Termo de Referéncia e condicdes a
seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto consiste na contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos
continuos de limpeza, asseio, conservacdo e higieniza¢do predial nas dependéncias da
Sede do Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado do Espirito Santo
— Core-ES (salas do 7° e 8° andares), com fornecimento integral de mao de obra,
Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) e materiais de limpeza necessarios a plena
execucao dos servigos.

1.1.1. Descri¢ao dos ambientes de trabalho:
1.1.1.1. 8° andar, composto por:

1.1.1.1.1. 06 (seis) salas, 01 Copa e 01 Centro de Processamento de Dados (CPD), bem
como areas comuns que interligam as salas.

1.1.1.1.2. Area aproximada de 216m? (duzentos e dezesseis metros quadrados).
1.1.1.2. 7° andar, composto por:

1.1.1.2.1. 06 (seis) salas, bem como corredor que interliga todas as salas.
1.1.1.2.2. Area aproximada de 216m? (duzentos e dezesseis metros quadrados).
1.2. Vinculam a presente contratagcdo, independentemente de transcri¢ao:
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1.2.1. O Termo de Referéncia que subsidia o Processo Administrativo n. 17/2026 do Core-
ES;
1.2.2. A proposta encaminhada pela Contratada.

CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUCAO
2.1. Local e horario da prestaciao dos servicos.

2.1.1. Os servigos deverdo ser executados com uma frequéncia de duas vezes por semana
nas dependéncias do Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado do
Espirito Santo — Core-ES, situado na Rua Desembargador Sampaio, n. 40, 7° e 8° andares,
Edificio Top Center, bairro Praia do Canto, Vitoria/ES, CEP 29055-250.

2.1.1.1. A execugao ocorrerd em dias uteis, preferencialmente no horario regular de
funcionamento do Conselho, podendo ser ajustado, mediante prévia anuéncia da
Contratante, para horarios alternativos que melhor atendam a rotina administrativa e ao
interesse publico.

2.1.2. Os dias da semana para a execugao dos servicos sao: segunda-feira e quarta-feira.

2.1.2.1. Os dias pré-definidos podem ser alterados pela Administracdo, caso em que
haverd comunicagdo prévia com antecedéncia minima de duas semanas; mediante
solicitagdo formal da Contratada, sujeita a anuéncia do Conselho.

2.1.3. O horério de funcionamento do Conselho ¢ das 8h as 17h, de segunda-feira a sexta-
feira.

2.1.3.1. A prestagdo dos servicos deve ser iniciada a partir das 8h e seu término deve
ocorrer antes das 17h, horario de fechamento do Conselho.

2.1.4. Os colaboradores da Contratada deverdo ser organizados em escala — de forma
eficiente, consistente e satisfatoria — para atender & demanda do objeto da presente
contratacdo no horario das O8h as 17h de segunda a sexta-feira, devendo permanecer
dentro do Conselho para a realizag@o das tarefas programadas pelo periodo de 8 horas, a
ndo ser que a empresa demonstre outro método efetivo que endosse uma limpeza
completa de no minimo 4 horas, sujeitando-se a andlise do fiscal de contrato a
efetividade do trabalho.

2.1.5. Devera ser enviada uma lista prévia com os dados do trabalhador para controle e
liberagdo do acesso ao Condominio do Edificio Top Center e as dependéncias da sede do
Conselho.

2.2. Designacao de preposto.

2.2.1. A Contratada deverd designar preposto formalmente indicado, com poderes
suficientes para representa-la perante o Core-ES, responsabilizando-se pelo
acompanhamento da execu¢do contratual, comunicacdo com a fiscaliza¢do e adogdo
imediata de providéncias corretivas.

2.2.2. O preposto devera possuir disponibilidade operacional e conhecimento suficiente
sobre o contrato, ndo se confundindo com a figura de mero encarregado eventual.

2.2.3. Devera ser fornecido niimero de telefone e e-mail, a fim de possibilitar contato a
qualquer tempo, sempre que necessario.

2.2.3.1. As comunicacdes entre a Contratante e a Contratada devem ser realizadas por
escrito, admitindo-se uso de mensagem eletronica para esse fim.
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2.2.4. A Contratante podera recusar, justificadamente, a indicagdo ou a manuten¢do do
preposto da empresa, hipotese em que a Contratada designara outro para o exercicio da
atividade.

2.2.5. O preposto devera comparecer a sede do Core-ES mensalmente; a periodicidade da
visita do preposto pode ser posteriormente alterada para adequacdo das necessidades, a
critério da Contratante.

2.2.5.1. A critério do Conselho, a reunido mensal de que trata o item acima podera de dar
na forma de videoconferéncia, quando cabivel e conveniente para a Administragao.

2.2.6. O preposto devera manter contato com o representante do Conselho durante a
execucao contratual, atender as solicitagdes da Contratante, efetuar controle de relatorios,
de informagdes relativas ao faturamento mensal da Contratada e atender os profissionais
alocados no posto de trabalho, desempenhando as atividades de responsabilidade da
Contratada, como:

2.2.6.1. Representar o elo entre a Contratante e a Contratada.

2.2.6.2. Orientar os funciondrios da Contratada sobre todo e qualquer procedimento
necessario para execucao dos servicos;

2.2.6.3. Acompanhar a frequéncia, faltas, coberturas e glosas no fechamento junto a
fiscalizacdo e gestdo do contrato;

2.2.6.4. Providenciar os EPIs necessarios a execucao das atividades;
2.2.6.5. Distribuir mensalmente os contracheques aos funcionarios;

2.2.6.6. Proceder as necessarias adverténcias e devolucdes a Contratada dos profissionais
que nao atendam as recomendagdes, cometam atos de insubordinacdo ou indisciplina,
ajam com desrespeito aos superiores, ndo acatem as ordens recebidas ou ndo cumpram
com suas obrigagdes;

2.2.6.7. Orientar os funcionarios alocados a ndo permanecer em grupos conversando com
representantes comerciais, colegas ou funciondrios, durante o horério de trabalho, sobre
assuntos diversos a atividade exercida no posto, bem como orientd-los quanto aos
cuidados com a utilizagao do telefone;

2.2.6.8. Nao permitir realizagdo de hora extra ou alteracdo do horario de trabalho sem
autorizacao prévia da fiscalizagdo ou gestao do contrato;

2.2.6.9. Dar conhecimento formal aos empregados ou colaboradores das disposi¢des
relacionadas a protecdo de dados e informagdes de documentos publicos da autarquia, na
forma da Lei n. 13.709/2018 (LGPD);

2.2.6.10. Providenciar as substituigdes de profissionais que ausentarem das atividades por
licenga-maternidade, licenga-médica ou outro afastamento, inclusive folgas relativas a
trabalho em processo eleitoral, quando solicitado pela fiscalizagao ou gestao do contrato;

2.2.6.11. Substituir, mediante a formalizacdo pela fiscalizagdo ou gestao do contrato,
qualquer empregado em servico cuja apresentacdo, saude, conduta moral ou profissional
sejam consideradas prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorias, ou aqueles que, de
alguma forma, ndo satisfizerem as condi¢des requeridas pela natureza dos servigos, sendo
vedado o retorno dos profissionais substituidos as dependéncias da Contratante, para
cobertura de licengas, dispensas, suspensao ou férias de outros profissionais;

2.2.6.12. Orientar os responsaveis pela execucdo das atividades sobre a necessidade de
zelar pela preservacao do patrimonio publico do Conselho, repassando orientagdes sobre
as disposi¢des contratuais;
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2.2.6.13. Informar ao fiscal ou gestor do contrato quaisquer alteracdes do quadro de
pessoal (demissoes, férias, afastamentos, auséncias etc.) com antecedéncia minima de 5
(cinco) dias e providenciar a substituicdo do servigo por substituto em tempo habil, de
forma a ndo implicar na interrup¢ao dos servigos.

2.2.6.14. Realizar, além das atividades e tarefas que lhe forem atribuidas, quaisquer outras
que julgar necessarias, pertinentes ou inerentes a boa prestacao dos servigos contratados,
bem como outras solicitagdes da Contratante.

2.3. Equipamentos de Proteciao Individual — EPIs.

2.3.1. Competird exclusivamente a Contratada o fornecimento de EPIs aos seus
empregados, conforme orientagdes das normas regulamentadoras aplicéveis;

2.3.2. A Contratada devera orientar, fiscalizar e garantir o uso correto dos EPIs durante
toda a execucao dos servigos.

2.4. Materiais de limpeza e saneantes domissanitarios.

2.4.1. Os materiais de limpeza, utensilios duraveis e equipamentos necessarios a execu¢ao
dos servicos serdo de responsabilidade da Contratada, que devera zelar pelo provimento
e manuten¢ao dos materiais, sem transferir esses bens ao Conselho nem constituir
obrigacdo de fornecimento de estoques a Administragdo, sendo que o fornecimento
abrange todos os custos diretos e indiretos, inclusive quanto 4 reposi¢do, manutengdo e
substituicao.

2.4.1.1. No item acima se incluem todo o maquinario e equipamentos necessarios a boa
execucdo dos servicos, nas quantidades e caracteristicas técnicas adequadas, por
exemplo: aspirador de p9, filtro de linha ou extensdo para utilizagdo de aspirador de po,
carrinho para transportar lixo, carrinho para transportar material de limpeza, carrinho para
execugdo de servigos de limpeza, e itens correlatos necessarios a execugao das atividades.

2.4.1.2. Com relagdo aos materiais e produtos de limpeza, devem ser providos em
quantidades e caracteristicas técnicas adequadas, por exemplo: desinfetante, sabao,
detergente, limpa-vidro, limpador multiuso liquido, esponja, removedores diversos,
alcool, 4gua sanitaria, cloro, polidor, pa de lixo, rodo, vassoura, flanela, pano, e itens
correlatos necessarios a execucao das atividades.

2.4.1.2.1. Os materiais utilizados pela Contratada deverdo possuir qualidade compativel
com a finalidade, atender as normas da Anvisa, possuir registro ou notificagdo sanitéria,
quando exigido, e observar normas ambientais de seguranga.

2.4.1.2.1.1. Materiais inadequados deverdo ser substituidos imediatamente, no prazo
maximo do préximo dia da prestacao de servicos, sem 6nus adicional.

2.4.1.2.2. A auséncia ou insuficiéncia de materiais caracteriza falha na execugdo
contratual, sujeitando a Contratada as penalidades cabiveis.

2.4.1.2.3. O consumo de materiais devera ser compativel com os padrdes técnicos,
podendo a Contratante exigir relatorios periddicos.

2.4.2. Os itens descartdveis e de higiene pessoal serdo de responsabilidade da
Administragdo: papel-toalha, saco de lixo, papel higiénico, sabonete liquido e correlatos,
sendo a Contratada responsavel apenas pelo abastecimento desses itens, conforme
disciplinado nos itens 2.1.5 ¢ 2.6.5.
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2.4.3. A Contratada devera manter estoque minimo suficiente para garantir a execucao
ininterrupta dos servigos, responsabilizando-se pela reposicao imediata de qualquer item
faltante, independentemente de notificacao.

2.4.3.1. A falta de quaisquer materiais ndo implicard nem justificard interrupcao dos
servigos por iniciativa da Contratada.

2.4.3.2. O risco de desabastecimento é exclusivo da Contratada.

2.4.3.3. Eventual fornecimento excepcional pela Contratante ndo gera direito adquirido
nem reequilibrio econdmico-financeiro.

2.4.4. Com vistas a viabilizagdo operacional da execucdo dos servigos, a Contratante
disponibilizard a Contratada, espaco fisico nas dependéncias de sua sede localizada no
Edificio Top Center, para armazenamento de materiais, equipamentos € insumos
utilizados na execugao contratual.

2.4.4.1. A disponibilizacao de espago sera precaria, podendo ser revista ou alterada com
base em critérios de conveniéncia e oportunidade da Administracdo, sem gerar direito a
Contratada ou obrigacdo de indenizagao.

24.42. O fornecimento de espago fisico a Contratada ndo descaracterizara a
responsabilidade exclusiva da Contratada quanto ao fornecimento dos materiais e
equipamentos, a logistica de abastecimento, a guarda, conservacdo e controle de seus
bens e insumos, € a prevengdo de perdas, danos, extravios ou deterioracdes.

2.4.43. A Contratada serd integralmente responsavel por qualquer dano causado ao
imodvel, as instalacdes ou a terceiros em decorréncia do armazenamento inadequado de
materiais ou equipamentos.

2.4.4.4. Os produtos deverdo ser armazenados em conformidade com as normas de
seguranga do trabalho, normas da Anvisa, quando aplicéveis, orientagdes do fabricante e
exigéncias ambientais e sanitarias.

2.4.4.5. E vedado o armazenamento de produtos inflamaveis, toxicos ou perigosos em
desacordo com a legislagdo vigente ou sem prévia autorizagao da fiscalizagdao ou gestao
do contrato.

2.4.4.6. A Contratada devera manter relagdo atualizada de equipamentos e produtos
armazenados, sempre que exigido pela fiscaliza¢do ou gestao do contrato.

2.4.4.6.1. A Contratante nao se responsabilizard por perdas, furtos, extravios ou danos
materiais a equipamentos armazenados.

2.4.4.7. A Contratada deverd manter o local disponibilizado organizado, limpo e em
condi¢des adequadas de uso, sendo o controle de acesso compartilhado juntamente com
funcionario indicado pelo Conselho, que deverd autorizar a entrada do colaborador da
Contratada para retirada de materiais e equipamentos.

2.5. Treinamento dos trabalhadores terceirizados.

2.5.1. A Contratada devera assegurar que os trabalhadores alocados na execu¢do do
contrato recebam treinamento prévio e periddico, compativel com as atividades de
limpeza, asseio e conservagao predial.

2.5.1.1. Presume-se que o treinamento abranja, no minimo, técnicas basicas de limpeza e
higienizacdo, uso correto de equipamentos, utensilios e EPIs, normas de seguranca e
satde no trabalho, conduta profissional e relacionamento no ambiente institucional.
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2.6. Servicos diarios (duas vezes por semana).

2.6.1. Realizar a limpeza adequada, inclusive com remog¢ao de po e sujeira de moveis, de
mesas, armarios, prateleiras, caixilhos das janelas, persianas, peitoris, eletronicos,
extintores, cadeiras, poltronas e demais artefatos sujeitos a acdo da poeira presentes em
plataformas de trabalho, armarios paredes e congéneres;

2.6.1.1. A remocdo do p6 dos mobilidrios e aparelhos em geral deve ser feita através de
métodos e equipamentos adequados para cada caso.

2.6.2. Realizar a limpeza adequada dos pisos em geral, varrendo, removendo manchas e,
quando viavel, lustrando o piso das salas e areas comuns;

2.6.3. Lavar e desinfetar os banheiros de todos os banheiros, incluindo as bacias
sanitarias, assentos, piso, pias e demais artefatos integrantes do ambiente que necessitam
de limpeza especial;

2.6.4. Desempenhar outras atividades que garantam a limpeza, conservacdo e
higienizacdo dos locais indicados sempre que necessdrio ou solicitado pelo Fiscal do
Contrato;

2.6.5. Abastecer o local indicado no item 2.1.3 com papel toalha, papel higiénico e
sabonete liquido, quando necessario;

2.6.6. Retirar o lixo das lixeiras de todos os ambientes, acondicionando-o em saco plastico
e removendo para o local indicado pelo Conselho;

2.6.6.1. Caso cabivel, considerando o tipo de residuo contido na lixeira, o descarte podera
ser realizado mantendo o saco plastico da lixeira.

2.6.7. Limpar os espelhos dos ambientes indicados no item 2.1.3 com utilizacao de pano
umedecido com alcool;

2.6.8. Remover manchas das paredes, caso sejam identificadas;

2.6.9. Realizar a limpeza adequada do refeitorio (localizado no 7° andar), inclusive com
remocao de po e sujeira de moveis, de mesas, armarios, prateleiras, caixilhos das janelas,
persianas, peitoris, eletronicos, extintores, cadeiras, poltronas e demais artefatos sujeitos
a agdo da poeira presentes em todo o ambiente;

2.6.10. Executar demais servigos considerados a frequéncia diaria, conforme indicagao
do fiscal ou gestor do contrato.

2.7. Servicos semanais (uma vez por semana).

2.7.1. Limpar e polir com material adequado os vidros das janelas; ou sempre que o
servico se mostrar necessario ou se for determinado pelo fiscal do contrato;

2.7.2. Limpar os rodapés das salas, ou sempre que o servi¢o se mostrar necessario ou for
determinado pelo fiscal do contrato;

2.7.3. Executar demais servigos considerados a frequéncia semanal, conforme indicagao
do fiscal ou gestor do contrato.

2.8. Servicos quinzenais.
2.8.1. Realizar a devida limpeza dos ambientes de almoxarifado;

2.8.2. Realizar a limpeza da sala de reunides da diretoria do Conselho, localizada no 7°
andar.
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2.8.3. Executar demais servigos considerados a frequéncia quinzenal, conforme indicagao
do fiscal ou gestor do contrato.

2.9. Servi¢os mensais.
2.9.1. Realizar a limpeza dos ambientes do 7° andar da entidade;

2.9.2. Lavar e desinfetar o banheiro da sala de reunidao da diretoria do Conselho,
atualmente localizada no 7° andar do Edificio, incluindo as bacias sanitarias, assentos,
piso, pias e demais artefatos integrantes do ambiente que necessitam de limpeza especial;
2.9.3. Executar demais servigos considerados a frequéncia mensal, conforme indicacao
do fiscal ou gestor do contrato.

2.10. Instrucdes gerais.

2.10.1. O colaborador responsavel pela execugao dos servigos devera utilizar sinalizagdes
adequadas para indicagdo do local em que esta sendo executado o servigo para evitar
acidentes;

2.10.2. O prestador de servigos devera avisar ao fiscal ou gestor do contrato a necessidade
de aquisicao de materiais necessarios com antecedéncia, indicando a periodicidade e
quantidade estimada do uso, bem como se ha restrigdes alérgicas, mediante apresentacao
de laudo comprobatoério;

2.10.2.1. Devera ainda, informar com antecedéncia minima de trés meses ao fiscal ou
gestor do contrato sobre o esgotamento de produtos de limpeza consumiveis, para fins de
adequado planejamento e realizacao de compra publica.

2.10.2.2. Com relagao a copa, deverao ser realizados os servicos conforme discriminagao
abaixo:

2.10.2.2.1. Manter limpos os equipamentos eletronicos, como cafeteiras, refrigerador e
outros;

2.10.2.2.2. Manter a copa e utensilios sempre limpos e organizados;

2.10.2.2.3. Proceder a lavagem de copos, talheres, xicaras e outros utensilios ou
equipamentos correlatos, sempre que for necessario ou determinado.

2.10.3. Apos quaisquer trabalhos de limpeza, o colaborador responsavel pela execucdo do
servico deverd realocar os materiais e equipamentos utilizados em seus devidos lugares
de armazenamento.

2.10.4. O Conselho podera ajustar os locais de execugao dos servigos de limpeza ao longo
da vigéncia contratual, a fim de refletir eventuais alteragcdes na ocupagao dos ambientes.
Tais ajustes poderdo decorrer, por exemplo, da mudanga de localizacdo de dareas
especificas (como sala de reunido da diretoria), da rotatividade de setores ou da realizagao
de reformas nos 7° e 8° andares do Conselho.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO DE EXECUCAO E VIGENCIA

3.1. A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data de assinatura do
contrato, possibilitadas prorrogagdes sucessivas nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei n°
14.133/2021.

3.2. A Contratada nao tem direito subjetivo a renovacao contratual.
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CLAUSULA QUARTA - DO VALOR CONTRATUAL

4.1. O valor mensal da contratacdo ¢ de R$ (...), perfazendo um total de R$ (...)
considerando a estimativa de duracao de 12 (meses) meses da contratagao.

CLAUSULA QUINTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1. A contratacdo estd amparada por dotacdo orgamentaria propria, com disponibilidade
previamente atestada nos autos do Processo Administrativo n. 17/2026.

5.2. Conta: 6.2.2.1.1.01.04.04.008 — Servicos de Limpeza, Conservagao e Jardinagem.
5.3. Centro de Custos: 02.02.014 — Servigos Terceirizados.

CLAUSULA SEXTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 10 (dez) dias, contados do
ateste da Nota Fiscal, por meio de Ordem Bancaria ou PIX, creditada na conta corrente
da Contratada, desde que o servigo tenha sido executado integralmente, aprovado e
atestado pela fiscalizagdo da Contratante.

6.1.1. A Nota Fiscal devera ser emitida em nome da Contratante.

6.1.2. Na Nota Fiscal deverdo constar os dados bancarios para crédito ou emissdo de
ordem bancdria, contendo: c6digo e nome do banco, nimero da agéncia (sem o digito) e
numero da conta corrente (com o digito).

6.1.3. Na efetivagdo do pagamento serd efetuada a retencdo na fonte dos tributos e
contribui¢des, de acordo com a IN n°® 1234, de 11 de janeiro de 2012, da Secretaria da
Receita Federal do Brasil e suas alteragdes.

6.1.4. Caso a Contratada seja optante do Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribui¢des das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (SIMPLES), devera
apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida comprovagao, a fim de evitar a reten¢do
na fonte dos tributos e contribui¢des.

6.1.5. Caso ndo seja apresentada a Declaracdo de optante pelo Simples Nacional, a
Contratante efetuara os recolhimentos, na forma da legislagdo, como ndo sendo optante
pelo regime especial de tributacdo.

6.1.6. Caso haja incorre¢ao no faturamento, os documentos de cobranga serdo devolvidos
para regularizagdo e pagos em até 72 horas, a contar da sua nova aceita¢do, nao cabendo
atualizacdo financeira sob hipdtese alguma.

6.1.7. Constatada qualquer irregularidade nas condicdes de habilitacdo e qualificagdo
exigidas na licitagdo, os pagamentos serdo sobrestados e a Contratada serd intimada a
providenciar sua regularizagao.

6.1.7.1. Caso a situagdo ndo seja regularizada, a Contratante iniciard o procedimento de
rescisao unilateral da avenga, em face da configura¢do de inexecucao do ajuste, com
fundamento no art.137 ao 150, combinado com o art. 155 ao 163 da Lei 14.133/21.

6.2. Os servigos serdo provisoriamente aceitos pelo fiscal do contrato, acompanhado da
sua respectiva Nota Fiscal, para verificagdo de sua conformidade com as especificacoes
constantes no Termo de Referéncia e Contrato.

6.3. O servigo sera definitivamente aceito apos a verificacdo de sua conformidade com as
especificagdes constantes na proposta em até 5 (cinco) dias uteis do recebimento
provisorio, ap6s o dia de execugdo do servigo.
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6.4. O Core-ES reserva-se o direito de recusar o pagamento, ou de realiza-lo
integralmente, conforme o caso, se, no ato do atesto, o servigo nao estiver de acordo com
as determinagdes do Termo de Referéncia ¢ Contrato.

6.5. Além da Nota Fiscal, a Contratada devera encaminhar ao enderego eletronico
financeiro@core-es.org.br o seguinte rol de documentos para fins de faturamento e
consequente pagamento mensal:

6.5.1. Comprovante de pagamento de salarios: folha de pagamento assinada ou
comprovante de transferéncia bancéria individualizado para os empregados diretamente
relacionados a execugao do Contrato;

6.5.2. Comprovante de recolhimento de FGTS (GFIP/SEFIP ou eSocial): guia de
recolhimento (GRF) acompanhada da relagao de empregados diretamente relacionados a
execugao do Contrato;

6.5.3. Comprovante de recolhimento de Contribui¢cdes Previdenciarias (GPS/DARF):
comprovante de recolhimento de contribui¢ao previdenciaria referente aos empregados
diretamente relacionados a execu¢ao do Contrato;

6.5.4. Comprovante de pagamento de beneficios (vale-transporte e vale-alimentagdo):
comprovante de carga/crédito nos cartdes ou relagdo de pagamento devidamente
assinada.

6.6. Considerando a natureza da contratagdo, a necessidade de mobilizacdo inicial de
pessoal, ajustes operacionais e adequacdo da rotina de execucdo dos servigos as
especificidades das dependéncias do Core-ES, o primeiro més de vigéncia contratual sera
considerado periodo de adaptagdo operacional, destinado a estabilizagdo dos
procedimentos, fluxos de trabalho e padroes de qualidade exigidos.

6.6.1. Durante o periodo de adaptagdo de que trata o item anterior, nao havera incidéncia
de glosas contratuais, sem prejuizo do regular acompanhamento, orientagdo e registro,
pela fiscalizagdo do contrato, de eventuais ndo conformidades verificadas, as quais
deverao ser formalmente comunicadas a Contratada para fins de corre¢do imediata.

6.6.2. Findo o periodo de adaptagdo, a execucdo dos servigos ficard integralmente sujeita
as regras de fiscalizacao, avaliacao de desempenho, aplicagao de glosas e demais sangdes
previstas neste Termo de Referéncia, no contrato e na legislagdo vigente.

6.7. A avaliagdo da execugao do objeto utilizard o Instrumento de Medic¢ao de Resultados
(IMR) para aferi¢do da qualidade da prestagdo dos servigos.

6.7.1. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos de a Contratada nao produzir os
resultados acordados, deixar de executar ou ndo executar com a qualidade minima
exigivel as atividades contratadas.

6.7.2. A utilizagdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos
para a avaliagdo da prestagao dos servigos

6.8. Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR).

6.8.1. O presente Instrumento de Medig@o de Resultados (IMR) tem por finalidade aferir
a qualidade, regularidade e adequacdo da execucdo dos servi¢os continuos de limpeza,
asseio, conservagao e higienizagao predial, objeto deste Termo de Referéncia.

6.8.2. O valor mensal contratado corresponde a plena execugao dos servigos conforme os
padrdes estabelecidos, sendo admitida a redug¢do proporcional do pagamento em caso de
inexecucao parcial ou execucao inadequada, nos termos deste IMR.
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6.8.3. A avaliagdo sera realizada pela fiscalizagdo do contrato, com base em registros
objetivos de ndo conformidades verificadas durante a execugao.

6.8.4. Compete ao fiscal do contrato acompanhar, verificar e registrar a execugdo dos
servigos, identificar ndo conformidades, orientar a Contratada quanto as corregdes
necessarias e proceder a apura¢ao mensal do resultado da execugdo, com base neste IMR.
6.8.5. O IMR possui natureza instrumental e corretiva, ndo substituindo a aplicacao de
sancOes administrativas previstas no contrato e na legislacao.

6.8.6. Tabela de Registro de Nao Conformidades.

6.8.6.1. As ndo conformidades serdo classificadas conforme os eixos abaixo, com
incidéncia de redutores (R) proporcionais a gravidade do ato.

Regularidade da execucao dos servicos
Item Niao conformidade Critério de incidéncia | Percentual
1 Naq ’e>.<ecugao de servigo programado Por ocorréncia 1.0%
(diario/semanal/quinzenal/mensal)
) Execugdo parcial relevante de servigo Por ocorréncia 0.5%
programado
Qualidade da limpeza
3 Limpeza inadequada YlSlVel (poeira, manchas, Por Setor afetado 0.3%
residuos)
4 Falha evidente na higienizacdo de sanitarios Por ocorréncia 0,5%
5 Descarte inadequado de lixo Por ocorréncia 0,3%
Gestao de pessoal e continuidade
(100/total
6 Falta injustificada de empregado sem reposi¢ao Por dia de dias de
servigo) %
7 Atraso ou interrupgdo relevante na execucdo Por ocorréncia 0,5%
3 Nao substituicdo de empregado inadequado apos Por dia de atraso 1.0%
esgotamento do prazo
Conduta, organizacio e seguranca
Nio utilizac¢do de vestimentas ou EPIs . (IOQ/total
9 Por dia de dias de
adequados S
servico) %
10 Conduta 1ne}deq~11ada (d.esrAespelto, Por ocorréncia 0.3%
desorganizagao, negligéncia)
Comunicacao e atendimento a fiscalizacao
11 Auséncia de preposto ou falha de comunicagdo Por ocorréncia 0,5%
12 Descumprlme?nto ~de determinagdes da Por ocorréncia 1.0%
fiscalizagdo contratual

6.8.6.1.1. Com relagdo ao item 9 da Tabela de Registro de Nao Conformidade, se a ndo
utilizacao de vestimentas ou EPIs ndo for sanada em tempo habil a permitir a execugao
dos servicos do dia, o empregado serd impedido de realizar as atividades naquele dia,
incidindo a glosa contratual conforme indicado na tabela.

6.8.7. Sistema de calculo do Redutor (R).
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6.8.7.1. O redutor mensal (R) corresponderd ao somatoério dos percentuais das nao
conformidades registradas no periodo.

6.8.7.2. 8.8.7.2. Excetuando-se as hipoteses de nao pagamento integral do dia por
inexecugao total do servigo (itens 6 ¢ 9 da Tabela de Nao Conformidade), o redutor
aplicavel serd limitado a 15% (quinze por cento) do valor proporcional aos dias em que
houver a efetiva prestacdo dos servigos, observado o teto do valor mensal do contrato.

6.8.7.3. O valor a ser pago sera calculado conforme a formula:
VF=VBMx (1-R)

6.8.7.3.1. VF: valor final a pagar no m¢s;
6.8.7.3.2. VBM: valor base mensal;

6.8.7.3.3. R: somatoério das ndao conformidades.
6.8.8. Procedimento de apuracao.

6.8.8.1. As ndo conformidades serdo comunicadas a Contratada pelo fiscal do contrato
através de e-mail indicado pela propria Contratada, presumindo-se a ciéncia da
comunicacgao.

6.8.8.2. A Contratada poderd apresentar justificativa no prazo de 2 (dois) dias uteis ao
fiscal do contrato, contados da ciéncia.

6.8.8.3. A justificativa podera afastar a aplicacdo do redutor, desde que:
6.8.8.3.1. comprovada a excepcionalidade;

6.8.8.3.2. demonstrada a auséncia de culpa da Contratada;

6.8.8.3.3. evidenciado fato imprevisivel ou inevitavel.

6.8.8.4. Nao sendo aceita a justificativa, ou inexistindo manifestagdo, o redutor seré
aplicado automaticamente na fatura.

6.8.8.5. Caso a fatura ndo contemple o desconto, o Conselho efetuara a glosa diretamente
no pagamento.

6.9. Nao havera aplicacao de glosas financeiras relativas ao primeiro més da prestagao
dos servigos, conforme item 8.6 do Termo de Referéncia.

6.10. O IMR constitui instrumento de medi¢cdo de desempenho e ajuste de pagamento,

nao substituindo a aplicacdo das san¢des administrativas previstas no contrato e na Lei n.
14.133/2021.

6.11. A reincidéncia de ndo conformidades, a manuten¢do de desempenho insatisfatorio
ou a inexecuc¢ao reiterada podera ensejar a instauragdo de processo administrativo para

aplicacdo das penalidades cabiveis, sem prejuizo das glosas financeiras aplicadas com
base neste IMR.

CLAUSULA SETIMA — DO REAJUSTE, REPACTUACAO E REEQUILIBRIO
7.1. Os precos inicialmente contratados serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo inicial
de 12 (doze) meses.

7.1.1. Apos o periodo do primeiro ano contratual, os pregos iniciais poderdo ser
reajustados mediante aplicagdo, pelo Contratante, do Indice Nacional de Pregos ao
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Consumidor (INPC) do periodo, ou outro que vier a substitui-lo, exclusivamente para as
obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.1.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

CLAUSULA OITAVA — DA VISTORIA FACULTATIVA

8.1. A vistoria nas instalagdes dos locais de execugdo dos servigos nao ¢ obrigatoria,
podendo ser substituida pela declaragdo da empresa de que esta ciente das condi¢des de
execucao dos servigos.

8.2. A avaliagao prévia do local de execugdo dos servigos ¢ recomendavel para o
conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades do objeto a ser contratado.

8.3. O agendamento da vistoria devera ser realizado através do e-mail juridico@core-
es.org.br com copia para o e-mail fiscal@core-es.org.br.

8.4. Serdo disponibilizados data e horarios diferentes aos interessados em realizar a
vistoria prévia, a qual deve ser efetivada a partir da publicacao do certame licitatério até
02 (dois) dias uteis antes da data fixada para a realizacdo da sessdo publica.

8.5. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identificagao civil e documento
expedido pela empresa que seja apto a comprovar sua habilitacdo para a realizagdo da
vistoria.

8.6. Ao final da vistoria, devera a empresa ou seu representante legal firmar Declaracdo
de Vistoria, de acordo com o modelo constante do Anexo II do Edital.

8.7. A ndo realizagdo de vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de
desconhecimento das instala¢des, diividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos
locais da prestacdo dos servigos, devendo o Contratado assumir os dnus dos servigos
decorrentes.

8.7.1. A ndo realizagdo da vistoria gera presun¢ao de que a empresa tomou plena ci€ncia
de todas as informacoes e condi¢des dos locais onde ocorrerao as atividades contratuais.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes previstas no Termo de Referéncia,
Contrato e demais anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos € as despesas
decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto, observando, ainda, as obrigagdes que
seguem.

9.2. A Contratada deverd treinar e capacitar periodicamente seus empregados no
atendimento das normas relativas a seguranga e medicina do trabalho, bem como praticas
de reducdo de consumo de dgua e energia e descarte de residuos durante a prestacdo dos
Servigos.

9.2.1. A Contratada deverd cumprir e fazer cumprir todas as normas regulamentares
relativas a medicina e seguranca do trabalho, obrigando seus empregados a trabalharem
com EPIs, responsabilizando-se pelo fornecimento dos equipamentos, de uso obrigatério.
9.2.1.1. A Contratada deverd orientar seus empregados para uso correto dos EPIs e
dispositivos de seguranca exigidos pela legislagdo trabalhista, de forma a evitar
infortnios.
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9.2.2. A Contratada devera se responsabilizar por todos os acidentes de trabalho e doencas
ocupacionais, observando as normas de seguranca, higiene ¢ medicina do trabalho,
conforme legislacdo vigente, relacionadas as pessoas por ela empregadas, direta ou
indiretamente para a execugao do objeto contratual.

9.2.3. Em caso de acidente de trabalho, doenga do trabalho ou doenga profissional a
Contratada devera encaminhar copia da Comunicacao de Acidente de Trabalho (CAT) a
Contratante no prazo maximo de 4 (quatro) dias apos a ocorréncia do acidente ou do
diagnostico de doenga ocupacional.

9.3. A Contratada devera assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas
necessarias ao atendimento dos seus empregados acidentados ou acometidos de mal
subito por meio do Preposto designado, a quem competird adotar todas as providencias
cabiveis, incluindo a eventual conducdo de empregados ao atendimento médico-
hospitalar, bem como custear o que for necessario.

9.4. A Contratada deverd comunicar ao fiscal do contrato qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verificar no local de servigos, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas.

9.5. A Contratada responderd por qualquer prejuizo ou dano que seus empregados
acarretarem ao patrimonio publico quando de sua permanéncia no ambiente do Core-ES.
9.5.1. E dever da Contratada promover a guarda, manutengio e vigilancia de materiais,
ferramentas e tudo o que for necessario a execugdo dos servicos durante a vigéncia do
contrato.

9.6. Os profissionais indicados pela Contratada deverdo assumir o posto com todos os
acessoOrios necessarios para o desempenho do trabalho; comunicar a autoridade
competente qualquer irregularidade verificada; guardar sigilo sobre assuntos dos quais
venha a ter conhecimento em virtude do trabalho; observar normas de comportamento
profissional; comunicar o desaparecimento de material ao fiscal ou gestdo do contrato;
zelar pela preservacao do patrimonio sob sua responsabilidade enquanto no desempenho
de suas atividades.

9.7. A Contratada deverd fornecer por sua conta os uniformes completos para seus
funcionarios, a fim de facilitar sua identificacdo nas dependéncias do Conselho: camisa,
calca, luvas e ténis ou botas, compativeis com a execucao que o objeto contratual exige.

9.8. A Contratada devera controlar diariamente a assiduidade e a pontualidade dos
trabalhadores terceirizados que prestem servigos nas dependéncias do Core-ES.

9.9. A Contratada devera selecionar e preparar rigorosamente designados para a prestacao
de servigos nas dependéncias do Conselho, com o devido registro na carteira de trabalho
e e-Social, realizando os treinamentos que se fizerem necessarios para o bom desempenho
das atribuigdes.

9.10. A Contratada devera reparar, corrigir, remover ou substituir, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal ou gestor do contrato, ou quem os substituir, 0s servigos nos
quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucdo das
atividades.

9.11. A Contratada deve atender as solicitacdes da Contratante quanto a substitui¢do dos
empregados alocados, no prazo de 5 dias tteis, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigacdes relativas a execuc¢do do servico, aqueles que ndo
preencherem os requisitos minimos de qualificagdo ou capacitagdo exigidos para a
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funcdo, bem como substituir o empregado cujo comportamento ou prestagdo de servigo
se revelar insatisfatorio.

9.12. A Contratada deve garantir que seus funcionarios mantenham a disciplina no local
da prestacdo dos servigos, promovendo a retirada e a substituicdo do trabalhador
terceirizado que se comportar de forma inconveniente ou insatisfatoria, que apresentar
desvio de conduta ou que tenha praticado falta disciplinar de natureza grave, em até 24
(vinte e quatro) horas, contadas da data da notificagao pela Contratante.

9.13. A Contratante deve se responsabilizar pela ado¢do das medidas necessarias para
atendimento médico dos trabalhadores terceirizados que prestem servigos nas
dependéncias da Contratante, inclusive pelo transporte até a unidade de satde, quando
necessario; caso o trabalhador terceirizado ndo esteja em condi¢des de se locomover de
forma autdénoma até a unidade de satde, deverd a Contratada providenciar acompanhante
para esta finalidade, arcando com os custos do transporte.

9.14. A Contratada devera atender as determinagdes emitidas pelo fiscal e gestor do
contrato ou autoridade superior.

9.15. A Contratada devera prestar todo esclarecimento ou informagao solicitados pela
Contratante.

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. Constituem obrigagdes da Contratante, além daquelas previstas na legislacdo
aplicavel, no edital e no contrato, adotar todas as providéncias necessarias para viabilizar
a adequada execucdo do objeto contratado, observados os principios da legalidade,
eficiéncia, motivagdo, cooperacdo e boa-fé administrativa.

10.2. A Contratante deverd designar formalmente fiscal de contrato para
acompanhamento, fiscalizacdo, registro de ocorréncias, medicao dos servigos e ateste das
notas fiscais, em consonancia com o art. 117 da Lei n. 14.133/2021.

10.3. A Contratante devera acompanhar e fiscalizar a execugdao do contrato, de forma
continua, preventiva e sistematica, verificando a conformidade dos servicos prestados
com as especificacdes do Termo de Referéncia, do contrato e demais documentos
técnicos, registrando as ocorréncias relevantes e adotando as providéncias cabiveis.
10.4. A Contratante deverd notificar a Contratada, por escrito, acerca de quaisquer
imperfei¢des, falhas, irregularidades ou ndo conformidades verificadas na execucao dos
servigos, fixando prazo razoavel para corre¢do, sem prejuizo da aplicacdo das glosas,
penalidades ou demais medidas previstas no contrato e na legislagao.

10.5. Permitir o acesso dos empregados da Contratada as dependéncias do Core-ES, nos
dias e horérios previamente estabelecidos, observadas as normas internas de seguranga,
identificacdo e controle de acesso do edificio.

10.6. Prestar as informacdes e esclarecimentos necessarios a adequada execucao do
objeto, sempre que solicitados pela Contratada, desde que pertinentes e relacionados ao
contrato.

10.7. Atestar a execu¢do dos servicos, apds verificacdo de sua conformidade com os
padrdes de qualidade exigidos, para fins de medicao e pagamento, observados os critérios
definidos no Termo de Referéncia.
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10.8. Efetuar o pagamento a Contratada nos prazos e condi¢des estabelecidos no contrato,
desde que cumpridas integralmente as obrigacdes contratuais e atendidas as exigéncias
legais, fiscais, trabalhistas e previdencidrias.

10.9. Adotar as medidas administrativas necessarias a aplicagdo de glosas, penalidades ou
a instauracdo de processos administrativos, quando constatada inexecugdo total ou
parcial, execucao inadequada ou descumprimento das obrigagdes contratuais.

10.10. Publicar o extrato do contrato e de seus eventuais termos aditivos, bem como
promover os registros obrigatorios no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP),
garantindo a transparéncia dos atos administrativos.

10.11. Providenciar as condi¢des administrativas necessarias para o regular
desenvolvimento da execu¢do contratual, sem interferir na autonomia gerencial da
Contratada nem caracterizar vinculo de subordinagao direta com seus empregados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS PENALIDADES

11.1. O inadimplemento contratual sujeitarda a Contratada as sangdes previstas na Lei n.
14.133/2021 e no edital, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA EXTINCAO

12.1. O contrato poderd ser extinto nas hipoteses legais, mediante processo administrativo
motivado, em conformidade com a Lei n. 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA PUBLICACAO

13.1. O extrato do contrato sera publicado no Portal Nacional de Contratagdes Publicas —
PNCP.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

14.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de
Contrato sera o da Secdo Judiciaria do Espirito Santo — Justica Federal (TRF-2).

E por estarem justas e contratadas, firmam o presente Contrato em 02 (duas) vias de igual
teor e para um so efeito legal, na presenta de 02 (duas) testemunhas abaixo assinadas.

Vitéria/ES, data conforme assinatura eletronica.

Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado do Espirito
Santo — Core-ES
Marcelo Marino Simonetti
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Core-ES 10084 / CRA-ES 02740 / OAB-ES 39.580
Diretor-Presidente do Core-ES

(empresa)
CNPJ (...)

TESTEMUNHAS
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