Conselho Regional dos Representantes Comerciais
no Estado do Espirito Santo
Core-ES

ETP — ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Ref.: Processo Administrativo n. 23/2026 -
Contratacdo de servico continuado de
backup em nuvem para o ecossistema
Microsoft 365, compreendendo, entre
outros, Exchange Online, SharePoint
Online, OneDrive for Business, Microsoft
Teams e servicos correlatos.

1. INTRODUGAO

O presente Estudo Técnico Preliminar tem por finalidade analisar a necessidade e a
adequagao da contratacdo de servigo de backup em nuvem para o ecossistema
Microsoft 365, compreendendo, entre outros, Exchange Online, SharePoint Online,
OneDirive for Business, Microsoft Teams e servigos correlatos. O documento observa
boas praticas de planejamento da contratacdo, governanca de TI, eficiéncia
administrativa, economicidade e mitigagao de riscos operacionais.

O estudo considera aspectos técnicos, operacionais e econémicos da solugao
pretendida, inclusive a comparacéao entre alternativas disponiveis no mercado, tendo
a solucao da Veeam como referéncia técnica de funcionalidades e arquitetura de
protecao de dados.

2. OBJETO

O objeto da presente contratagao consiste na contratagdo de servigo continuado de
backup em nuvem, em modelo SaaS, para o ecossistema Microsoft 365 utilizado pelo
Core-ES, abrangendo, no minimo, a protecdo dos servicos Exchange Online,
SharePoint Online, OneDrive for Business e Microsoft Teams, bem como outros
componentes correlatos compativeis com a solugao ofertada. A contratacdo deve
contemplar licenciamento para 30 usuarios, armazenamento em nuvem segregado,
console centralizado de administracdo, execugcao automatizada das rotinas de copia
de seguranga, restauragdo granular de dados e suporte técnico especializado,
incluindo implantagao, configuragéao inicial, parametrizagao das politicas de retengao
e apoio assistido a entrada em producéo.

3. DESCRIGAO DA DEMANDA

A demanda consiste na contratacio de servigo continuado de backup em nuvem para
dados armazenados na plataforma Microsoft 365, abrangendo, no minimo, Exchange
Online, SharePoint Online, OneDrive for Business e Microsoft Teams, podendo incluir
outros servigos do ecossistema 365 compativeis com a solugdo ofertada, como
grupos, configuragdes e objetos relacionados, conforme capacidade da ferramenta
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contratada. No cenario atual, os dados institucionais encontram-se hospedados em
ambiente SaaS, cuja disponibilidade do servigo ndo se confunde com politica
completa de copia de seguranga independente.

Conforme informagdes dos fornecedores analisados, o Microsoft 365 oferece
mecanismos nativos de disponibilidade e retencdes limitadas, porém nao substitui
solugdo de backup abrangente para recuperagdo granular, restauracdo apds
exclusbes acidentais, retencdo prolongada, recuperacdo em incidentes de
ransomware, desligamento de usuarios e preservacdo de configuragbes e
permissoes.

A auséncia de contratagao expde o conselho aos seguintes impactos relevantes:

> Risco de perda definitiva de informagdes institucionais criticas por exclusao
acidental, acdo maliciosa ou falha operacional;

> Aumento do tempo de indisponibilidade na restauracido de dados e servigcos
essenciais;

> Limitacdo de retencéo e recuperagéo de conteudo fora das janelas nativas do
Microsoft 365, como itens eliminados ou contas desativadas;

> Comprometimento de requisitos de continuidade administrativa, conformidade,
auditoria e preservacgao do acervo digital institucional.

4. ESPECIFICAGOES TECNICAS

Considerando a natureza do objeto, a contratacdo devera contemplar servigo
especializado de backup em nuvem para ambiente Microsoft 365, com licenciamento
por usuario (30 usuarios) ou métrica equivalente, incluindo plataforma de gestao,
armazenamento, suporte e mecanismos de restauracao.

4.1. DETALHAMENTO DAS NECESSIDADES IDENTIFICADA

A contratagdo de solugao corporativa de backup em nuvem para Microsoft 365 ¢é
necessaria para ampliar a capacidade institucional de protecéao, retencao, localizagao
e recuperacao de dados corporativos em tempo habil, inclusive em hipoteses de erro
humano, exclusao indevida, comprometimento de contas, ransomware, desligamento
de usuarios e falhas operacionais. Essa abordagem fortalece a resiliéncia do
ambiente de colaboragéo institucional e reduz riscos operacionais, juridicos e
reputacionais decorrentes da indisponibilidade ou perda de informacoes.

As necessidades institucionais podem ser sintetizadas nos seguintes eixos:

> Protecéo independente: necessidade de cépias de seguranga segregadas do
ambiente produtivo Microsoft 365, com retencao configuravel e possibilidade de
restauracao granular.
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> Cobertura unificada: demanda por solugdo que proteja, em console
centralizado, os principais workloads do Microsoft 365, como Exchange Online,
SharePoint Online, OneDrive for Business e Teams.

> Suporte técnico e operacionalizagdo: necessidade de implantagao assistida,
configurag&o inicial, suporte técnico e atualizagdo continua da solugdo durante a
vigéncia contratual.

> Governanca, conformidade e auditoria: necessidade de trilhas de auditoria,
controle administrativo, preservacéo de dados e aderéncia as politicas de seguranca
e governanga de TIC.

4.2. RELAQBO COM O INTERESSE PUBLICO E ESTRATEGIA DA
CONTRATACAO

A adocdo de solugdo de backup em nuvem para Microsoft 365 contribui para a
continuidade e eficiéncia dos servicos publicos, protegendo informagdes
administrativas, documentos institucionais, dados de comunicagdo corporativa e
ativos digitais criticos do o6rgdo. A medida é adequada para garantir maior
confiabilidade na recuperacgao de informagdes, reforgar a segurancga da informacao,
reduzir impactos de incidentes e alinhar o ambiente de colaboracio institucional as
melhores praticas de governanga e continuidade.

5. REQUISITOS DA CONTRAGAO

Para atender a necessidade de protecdo dos dados institucionais hospedados no
Microsoft 365, a solucdo a ser contratada devera contemplar requisitos minimos
funcionais, operacionais, de suporte, seguranca e conformidade. Também se
mostram relevantes a observancia aos marcos normativos aplicaveis e as boas
praticas de sustentabilidade administrativa e tecnoldgica.

5.1. REQUISITOS NECESSARIOS PARA O ATENDIMENTO DA DEMANDA
5.1.1. COBERTURA DE WORKLOADS MICROSOFT 365

A solucado deve oferecer protecdo, no minimo, para Exchange Online, SharePoint
Online, OneDrive for Business e Microsoft Teams, admitindo cobertura adicional de
grupos, Entra ID, configuragdes ou outros componentes compativeis com a tecnologia
ofertada.

5.1.2. RESTAURAGAO GRANULAR E RECUPERAGAO OPERACIONAL

A solugcado deve permitir recuperacéo granular de mensagens, e-mails, arquivos,
bibliotecas, sites, permissodes, objetos correlatos e demais conteudos compativeis,
bem como restauracao rapida em cenarios de recuperagao operacional.

5.1.3. CONSOLE CENTRALIZADO E AUTOMAGAO
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A ferramenta deve disponibilizar console de administragdo centralizada,
preferencialmente web, com gestdo de politicas de backup, monitoramento de jobs,
emissao de relatérios, auditoria administrativa e automagao das rotinas de protecao.

5.1.4. RETENGAO CONFIGURAVEL E PRESERVAGAO DE DADOS

A solucdo deve permitir definicdo de politicas de retengdo compativeis com as
necessidades institucionais, inclusive para preservacdo de dados de usuarios
removidos ou desabilitados, observados os limites e capacidades da solugao
ofertada.

5.1.5. ARMAZENAMENTO SEGREGADO E SEGURANGA DA INFORMAGAO

A solugdo deve manter os dados de backup em ambiente segregado do servigo
produtivo Microsoft 365, com criptografia em transito e em repouso, controles de
acesso administrativos, trilhas de auditoria e mecanismos de protegdo compativeis
com ambiente corporativo.

5.1.6. ESCALABILIDADE E COMPATIBILIDADE

A solugao deve suportar expansao do quantitativo de usuarios e volume de dados
protegidos sem reestruturagdo complexa da arquitetura contratada, preservando
aderéncia ao ambiente Microsoft 365 institucional.

5.1.7. SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO

Deve ser garantida assisténcia técnica para implantagdo, configuragdo, operacao,
troubleshooting, atualizagdo da solugao e apoio a restauragdo, com atendimento em
idioma portugués ou por canal tecnicamente apto, em regime compativel com a
criticidade do servigo.

5.1.8. RELATORIOS GERENCIAIS E CONTROLE DE AUDITORIA

A solucao devera disponibilizar relatérios gerenciais, notificagdes, trilhas de auditoria,
registros de execugao de backup e restauragéo e instrumentos de acompanhamento
para fins de gestado contratual, conformidade e controle interno.

5.1.9. CONFORMIDADE COM POLITICAS INSTITUCIONAIS

A solucao devera observar as politicas internas de TIC, seguranga da informacgéo,
continuidade de negécio, classificagdo da informagdo e protecdo de dados
eventualmente vigentes no regional.

5.2. NIVEIS DE SERVIGO E SUPORTE TECNICO

A solucao devera contar com suporte técnico do fabricante ou de parceiro autorizado,
observando niveis minimos de servico compativeis com a criticidade do ambiente
institucional e com a necessidade de continuidade administrativa.

Nivel de Caracterizagao da Prazo Prazo Horario de
. . ra: méaximo . Escalonamento
severidade ocorréncia atendimento
maximo para
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de
resposta

solugao ou
contorno

Critica

Indisponibilidade
total da solugéo,
falha generalizada
de acesso,
impossibilidade de
restauragao de
dados criticos ou
evento com alto
impacto na
continuidade do
servigo.

30
minutos

4 horas

24x7

Obrigatorio apoés
1 hora sem
contorno

Alta

Comprometimento
relevante de
funcionalidade
essencial, com
impacto
significativo para
unidades
administrativas ou
grupo expressivo
de usuarios.

1 hora

8 horas

24x7 ou
horario
estendido

Obrigatorio apoés
4 horas sem
solugao

Média

Falha parcial,
degradagédo de
desempenho ou

erro com
possibilidade de
operagao
alternativa, sem
paralisagéo

integral do servico.

4 horas
uteis

3 dias uteis

Dias uteis,
em horario
comercial

Escalonamento
apos 1 dia util

Baixa

Duvidas
operacionais,
falhas de baixo
impacto, ajustes
nao criticos ou
requisicoes
acessorias de
suporte.

1 dia util

5 dias uteis

Dias Uteis,
em horario
comercial

Facultativo,
conforme
gestéo
contratual

Os prazos de atendimento deverdo ser contados a partir do registro formal do
chamado em ferramenta eletrénica, admitindo-se suspensao do prazo quando houver
dependéncia comprovada de manifestacido ou providéncia da contratante, desde que

formalmente registrada.

5.3.

NORMATIVOS APLICAVEIS
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> Lein®14.133/2021, com destaque para as disposi¢des relacionadas ao planejamento
da contratacao, definicdo da necessidade e motivacio técnica da solucio.

> Lein°13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), no que se refere a
seguranga da informacdo e protegdo de dados pessoais tratados no ambiente
Microsoft 365.

» Normativos internos de governanga de TIC, seguranga da informacao, continuidade
de negdcio e gestdo documenta do regional.

» Normas e boas praticas internacionalmente reconhecidas relacionadas a seguranca
da informacgao e continuidade.

5.4. PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

» Ambiental: priorizacdo de solugdo em nuvem que reduza necessidade de
infraestrutura local adicional, deslocamentos presenciais para suporte € consumo
incremental de hardware proprio.

» Econdmica: busca por solugado escalavel, com previsibilidade de custos, reducao de
indisponibilidade e menor esforgco operacional interno para administracéo de backups.

» Administrativa: adocao de ferramenta que promova padronizacido de processos,
centralizacdo de gestdo e melhoria do controle sobre recuperagdo e retencao de
dados institucionais.

5.5. TABELA DE ITENS E ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM
CONTRATADAS

A estimativa das quantidades devera considerar o numero de contas Microsoft 365
efetivamente ativas e elegiveis a protecdo no 6rgao, acrescido das necessidades de
implantacao, suporte e administracao da solucgao.

Ordem do Descricao técnica detalhada Qua_“t.Idade
Item solicitada

Servigo de backup em nuvem para Microsoft 365 para 30
licengas, em modelo SaaS, contemplando protegao de
Exchange Online, SharePoint Online, OneDrive for
1 Business e Microsoft Teams, com console web de 30 licengas
administragao, execugao automatizada de backups,
restauragao granular e armazenamento em nuvem
incluido ou compativel.

Servigo de implantagéo, configuragao inicial, ativagéo de
politicas de backup, parametrizacéo de retencéo,

2 habilitagcdo de perfis administrativos e apoio assistido a 1 servigo
entrada em producéo.
Suporte técnico do fabricante ou parceiro autorizado, com
atendimento remoto, atualizagao da solugao, correcbes .
3 1 servigo

de seguranga e manutencdo evolutiva durante a vigéncia
contratual.

6. REQUISITOS TECNICOS MINIMOS
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A solugdo a ser contratada devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos
técnicos:

Proteger, no minimo, os servicos Exchange Online, SharePoint Online, OneDrive
for Business e Microsoft Teams do ambiente Microsoft 365 institucional (30
licencas).

Permitir a execugdo automatizada e recorrente dos backups, com definicdo de
politicas de agendamento compativeis com a criticidade do ambiente.

Disponibilizar console centralizado de administragao, preferencialmente em
ambiente web, para gerenciamento das rotinas de backup, monitoramento, geragéo
de relatorios e execucao de restauragdes.

Possibilitar restauragao granular de e-mails, caixas postais, arquivos, bibliotecas,
sites, permissdes, mensagens, canais, abas e demais objetos compativeis com os
servigos protegidos.

Permitir a definigdo de politicas de retengao configuraveis, compativeis com as
necessidades institucionais de continuidade, conformidade e auditoria.

Armazenar as copias de seguranga em ambiente segregado do tenant produtivo,
de forma a ampliar a resiliéncia contra exclusdo acidental, comprometimento de
conta, falhas operacionais ou incidentes de seguranca.

Utilizar mecanismos de criptografia em transito e em repouso, bem como controles
de acesso administrativo e rastreabilidade das a¢des executadas na plataforma.

Disponibilizar relatérios gerenciais, alertas, logs e trilhas de auditoria, permitindo
o0 acompanhamento da execugao dos backups e das restauragdes pela equipe
gestora do contrato.

Permitir pesquisa e localizagao de conteudos protegidos para recuperagao célere
de dados, inclusive com filtros e critérios de busca compativeis com a administragao
do acervo informacional.

Suportar expansao do numero de usuarios e do volume de dados protegidos,
sem necessidade de reestruturacido substancial da solugdo contratada.

Possibilitar, quando tecnicamente suportado, a restauragao para o local original ou
destino alternativo compativel, conforme perfil administrativo e necessidade
operacional.

Ser compativel com os mecanismos de autenticagao e autorizagao do Microsoft
365, observando permissdes administrativas adequadas e integragdo segura com o
tenant institucional.

Disponibilizar suporte técnico especializado para implantagdo, configuragao,

operagao, troubleshooting e apoio a restauracdo, em regime compativel com a
criticidade do servico contratado.
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» Contemplar servico de implantagdo e configuragao inicial, incluindo

parametrizacao das politicas de backup, habilitacdo de perfis administrativos e apoio
a entrada em produgao.

Informar, a regiao ou localidade de armazenamento dos dados, bem como os
mecanismos de conformidade e soberania associados ao servigo ofertado.

7. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Foram examinadas, em nivel preliminar, trés alternativas de mercado com aderéncia
ao objeto: Veeam Data Cloud for Microsoft 365, AvePoint Cloud Backup for Microsoft
365 e Acronis Backup/Cyber Protect for Microsoft 365.

Como referéncia funcional para a definicao do objeto, adota-se a solugado Veeam Data
Cloud for Microsoft 365, por apresentar detalhamento publico mais explicito de
cobertura, retengao, armazenamento, planos e recursos administrativos. A alternativa
utilizada como referéncia funcional mostra-se adequada por contemplar os principais
workloads do Microsoft 365, armazenamento incluido, mecanismos de restauracgéo,
recursos de retengdo e gestao centralizada, em linha com a necessidade institucional
de protecao adicional e continuidade do servico.

8. ESTIMATIVA DO PREGO DA CONTRATAGAO

A definicdo do preco referencial mercadologico para a presente contratacao foi
definida com suporte da ferramenta Banco de Precos, demonstrando-se que o valor
da presente contratagdo é estimada em R$ 45.400,00 (quarenta e cinco mil
quatrocentos reais).

9. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO

A solucéo pretendida deve ser compreendida como um servigo integrado de protecao
de dados em nuvem, destinado a assegurar a salvaguarda, retencao, rastreabilidade
e recuperacao tempestiva das informacdes institucionais mantidas no ambiente
Microsoft 365.

Nao se trata, portanto, de fornecimento isolado de licengas ou de simples
disponibilizacdo de espago de armazenamento, mas de solugdo completa e
continuada que envolva plataforma especializada de backup, recursos de
administragao centralizada, automacao de rotinas, mecanismos de seguranga da
informagao, politicas configuraveis de retencdo, restauragdo granular e suporte
técnico durante toda a vigéncia contratual.

A contratagdo devera permitir que o érgao disponha de uma camada adicional de
resiliéncia tecnoldgica, segregada do ambiente produtivo, apta a suportar eventos
como exclusdes acidentais, falhas operacionais, comprometimento de contas,
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incidentes de ransomware, desligamento de usuarios e demais situagdes que possam
resultar em perda, indisponibilidade ou comprometimento de dados institucionais.

Sob a ética funcional e operacional, a solugao devera integrar cobertura dos principais
workloads do Microsoft 365, gestdo por console web, geracéo de relatorios, trilhas de
auditoria e recursos compativeis com as necessidades de governanca, continuidade
administrativa e conformidade institucional ja delineadas no estudo técnico preliminar.

A analise técnica e econdmica preliminar demonstra a viabilidade da contratagao de
servico de backup em nuvem para Microsoft 365, SharePoint e demais servigos
correlatos, tendo em vista a necessidade de protegcdo independente dos dados
institucionais, a limitagcdo dos mecanismos nativos de retencdo e a criticidade da
recuperacao célere em cenarios de perda de dados, erro humano, ransomware ou
desligamento de usuarios.

Entre as solugbes avaliadas, a Veeam mostra-se tecnicamente robusta como
referéncia funcional do objeto, por apresentar cobertura dos principais workloads do
Microsoft 365, armazenamento incluido, politicas configuraveis, recursos de
seguranca, retencao e restauracao granular, além de detalhamento publico de planos
e precos referenciais. Contudo, a selegao definitiva deve observar o principio do nao
direcionamento, admitindo-se qualquer solucdo que comprove equivaléncia técnica,
operacional e econdémica.

10. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL (PCA)

Embora a presente contratacdo ndo conste do Plano de Contratacdes Anual vigente,
sua realizagdo mostra-se devidamente justificavel em raz&o da superveniéncia e da
relevancia da necessidade administrativa identificada ao longo do planejamento da
demanda.

O DFD e o ETP evidenciam que a contratagado possui elevada prioridade por estar
diretamente relacionada a segurancga da informagéo, a continuidade das atividades
administrativas e a preservagéo do acervo digital institucional, especialmente diante
da constatacdo de que os mecanismos nativos da plataforma Microsoft 365 ndo se
confundem com solucao corporativa de backup plenamente adequada as exigéncias
do o6rgao.

A auséncia de previsdo prévia no PCA, nessa perspectiva, ndo descaracteriza a
legitimidade da contratagdo, uma vez que a necessidade decorre da identificagao
objetiva de risco institucional relevante, com potencial impacto operacional, juridico,
reputacional e de governanca.

Trata-se, assim, de demanda cuja pertinéncia administrativa decorre da propria
evolugao do diagndstico técnico realizado pela unidade requisitante, justificando sua
inclusdo extraordinaria no planejamento e o regular prosseguimento do processo de
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contratagdo, em observancia ao interesse publico e a necessidade de fortalecimento
da resiliéncia do ambiente tecnologico institucional.

11. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DO OBJETO

No caso em exame, nao se revela tecnicamente recomendavel o parcelamento do
objeto, tendo em vista que a solugdo pretendida apresenta natureza unitaria,
integrada e funcionalmente indissociavel. O servico de backup em nuvem para
Microsoft 365 pressupde a convergéncia entre licenciamento, plataforma tecnolégica,
armazenamento, politicas de retengdo, mecanismos de restauragao, administracao
centralizada, implantacéo assistida e suporte técnico especializado, de modo que a
fragmentagao desses componentes em contratagdes distintas tenderia a gerar riscos
de incompatibilidade operacional, dificuldades de integracdo, aumento da
complexidade da gestdo contratual e possivel comprometimento da
responsabilizagao técnica quanto ao funcionamento global da solugao.

Em acréscimo, o proprio mercado oferta esse tipo de servico em modelo consolidado,
como solugao unificada, especialmente quando prestado em regime SaaS, o que
reforca a inadequacdo do fracionamento. Sob a otica da economicidade e da
eficiéncia administrativa, a contratagao integrada favorece maior coeréncia técnica,
simplifica a fiscalizagdo, reduz interfaces criticas entre eventuais fornecedores
distintos e assegura melhor governanga sobre a execugao contratual, razao pela qual
se entende que o objeto deve ser licitado e contratado sem parcelamento.

12. DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratacéo pretendida busca produzir resultados concretos e mensuraveis para a
Administracdo, especialmente no campo da seguranga da informacado, da
continuidade administrativa e da prote¢ao do patriménio informacional do 6rgao.

Espera-se, com a implantacao da solugao, reduzir substancialmente o risco de perda
definitiva de dados institucionais, ampliar a capacidade de resposta a incidentes,
diminuir o tempo necessario para recuperacao de informagdes criticas e viabilizar
retengcdo mais aderente as necessidades institucionais, inclusive em cenarios nao
integralmente cobertos pelos mecanismos nativos do Microsoft 365.

A solugdo também devera propiciar maior confiabilidade na restauracdo de
mensagens, documentos, arquivos, permissdes e demais objetos protegidos, além de
contribuir para o fortalecimento da governancga de TIC, do controle administrativo e
da rastreabilidade das agdes realizadas na plataforma.

Em sentido mais amplo, os resultados pretendidos incluem o aumento da resiliéncia
do ambiente digital institucional, a mitigacdo de riscos operacionais, juridicos e
reputacionais, a melhoria das condi¢des de auditoria e conformidade e a preservacao
mais efetiva dos ativos digitais essenciais ao desempenho das competéncias
administrativas do Core-ES.
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13. PROVIDENCIAS ADOTADAS PREVIAMENTE AO CONTRATO

Previamente a formalizacdo da contratagdo, ja foram adotadas providéncias
relevantes de planejamento e instrugdo processual, as quais demonstram a
maturidade da demanda e a observancia das etapas preparatorias exigidas para a
contratagao publica.

Consta dos autos a elaboracdo do Documento de Formalizagdo da Demanda, no qual
foram delimitados o objeto pretendido, a quantidade estimada, a justificativa da
necessidade, o grau de prioridade e a inexisténcia de dependéncia formal em relagao
a outro DFD.

Além disso, foi produzido o correspondente Estudo Técnico Preliminar, instrumento
em que se analisaram a necessidade administrativa, os requisitos técnicos minimos,
0s niveis de servico, a relagdo com o interesse publico, o levantamento de mercado
e a viabilidade técnico-econémica da contratagao.

Também foram identificadas, de forma prévia, as limitacbes dos mecanismos nativos
da plataforma atualmente utilizada, os riscos decorrentes da auséncia de solugao
independente de backup e os requisitos de governancga, seguranga da informacao,
auditoria e conformidade que a futura contratacdo devera atender.

Tais providéncias revelam que a demanda ja passou por fase consistente de
diagnodstico, especificacdo e fundamentacdo técnica, estando adequadamente
instruida para o avango as etapas subsequentes do processo licitatério.

14. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

A presente contratacdo ndo depende, em sentido estrito, da celebragao prévia ou
concomitante de outro ajuste especifico para que possa produzir seus efeitos, razao
pela qual se qualifica como contratagdo autbnoma sob o ponto de vista formal. Nao
obstante, sua funcionalidade é diretamente correlata ao ambiente Microsoft 365 ja
adotado institucionalmente, uma vez que a solugao pretendida incidira precisamente
sobre os dados e servigcos corporativos mantidos nessa plataforma, operando como
camada adicional de protecao, retencao e recuperacao.

Ha, portanto, clara relacado de complementaridade com a infraestrutura tecnolégica
existente, especialmente com os servigos de correio eletrénico, armazenamento de
arquivos, colaboracdo e comunicagao corporativa ja utilizados pelo 6rgao. Também
se observa aderéncia indireta a iniciativas institucionais ligadas a governanca de TIC,
a seguranga da informacao, a continuidade de negdcios e a protegao de dados, na
medida em que o servigo de backup reforgca a capacidade institucional de prevencéo,
resposta e recuperacéao diante de incidentes que afetem o acervo digital do Conselho.
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Assim, embora ndo haja contratagdo interdependente em sentido formal, existe
correlagdo operacional e estratégica com os servicos e politicas tecnolégicas ja
existentes.

15. DESCRIGAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

Em relagdo ao aspecto ambiental, entende-se que a contratagdo pretendida n&o
enseja impactos ambientais diretos relevantes ou especificos que demandem
medidas mitigadoras proprias, considerando a natureza eminentemente digital e
remota do objeto. Trata-se de servigo prestado em nuvem, sob modelo SaaS, sem
previsao de aquisicdo de equipamentos fisicos, expansado de infraestrutura local,
geracao de residuos eletrénicos ou incremento material de consumo energético nas
dependéncias do 6rgao contratante.

Ao contrario, a solugdo se insere em logica tecnoldgica que tende a racionalizar
recursos, na medida em que evita a necessidade de implantagao local de estruturas
proprias de backup e reduz a demanda por intervengdes presenciais para instalacao,
manutengao e suporte.

O ETP ja assinala, no campo das praticas de sustentabilidade, que solugbes em
nuvem podem contribuir para redugao de infraestrutura local adicional e para maior
eficiéncia administrativa e operacional.

Nesse contexto, a conclusao técnica adequada € a de que, para o objeto em analise,
nao se identificam impactos ambientais correlatos significativos, inexistindo, por
conseguinte, medidas mitigadoras ambientais especificas a serem exigidas além da
observancia geral das boas praticas administrativas e tecnolégicas aplicaveis.

16. DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO PRETENDIDA

A vista das informacdes constantes do DFD e do Estudo Técnico Preliminar, conclui-
se que a contratagdo pretendida é viavel sob os prismas técnico, operacional e
administrativo.

A demanda encontra-se adequadamente motivada pela necessidade concreta de
protecdo dos dados institucionais armazenados em ambiente Microsoft 365,
especialmente diante das limitagdes dos mecanismos nativos da plataforma quanto a
retencéo prolongada, a restauragdo granular e a recuperagdo em cenarios criticos.

O levantamento preliminar realizado demonstra a existéncia de solugdes disponiveis
no mercado aptas a atender ao objeto, com cobertura compativel com os workloads
institucionais, suporte técnico, recursos de seguranca e escalabilidade suficientes
para a realidade do 6rgao.

Além disso, a contratacdo mostra-se aderente ao interesse publico, por fortalecer a
continuidade administrativa, a integridade do acervo digital, a governanca de TIC e a
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capacidade institucional de resposta a incidentes que possam comprometer
informagdes estratégicas.

Nao se identificam, no estagio atual do planejamento, impedimentos relevantes a
continuidade do processo, motivo pelo qual se declara viavel a contratacao,
recomendando-se o prosseguimento da instrugdo processual para fins de definicao
do modelo de selegdo do fornecedor e demais etapas cabiveis.

Vitoria/ES, data conforme assinatura eletrbnica.
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