‘X’ Conselho Regional de Administrag3o do Espirito Santo

Fiscalizar, valorizar e promover o exercicio do

CRA-ES profissional de Administracdo, contribuindo
Consalhe Rupional da . .
Emarisiragia do o fanga com o desenvalvimento do pais.

Compras e Contratos
Rua Aluisio Simdes 172 - Bairro Bento Ferreira - Vitéria-ES - CEP 29050-632
Telefone: (27) 2121-0500 - www.craes.org.br

AVISO DE DISPENSA ELETRONICA N° 011/2026
(Processo Administrativo n° 476913.001623/2026-02)

Torna-se publico que o Conselho Regional de Administracdo do Espirito Santo — CRA-ES realizara
contratagao direta, mediante dispensa de licitagdo, na forma eletronica, com critério de julgamento pelo
menor preco global, com fundamento no art. 75, inciso II, da Lei n® 14.133/2021, observadas as
disposig¢des da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 67/2021 e as demais normas aplicaveis.

PERIODO DE PROPOSTAS: 03/11/2026 até 06/11/2026 - 09h00min
CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor Preco Global
CONTRATACAO EXCLUSIVA PARA ME's e EPP's

Data da sessdo: 06/11/2026
Link: www.portaldecompraspublicas.com.br Horario da Fase de Lances: 09h01min as 15h01min.

1. OBJETO DA CONTRATACAO DIRETA

1.1. Contratagdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos de renovacdo do
licenciamento do software Zoom Meetings — Pro, com capacidade para até¢ 500 (quinhentos) participantes,
mediante o complemento Large Meeting 500, incluindo suporte técnico, pelo periodo de 12 (doze) meses,
visando atender as necessidades do Conselho Regional de Administragdo do Espirito Santo — CRA-ES.

GLOBAL

DESCRITIVO UNIDADE | QTD | UNITARIO ESTIMADO ESTIMADO

Renovacao do licenciamento do
software Zoom Meetings — Pro, com
capacidade para até 500 (quinhentos)

participantes, mediante o complemento Licenga 01 RS 6.573,88 RS 6.573,88
Large Meeting 500, incluindo suporte
técnico, pelo periodo de 12 (doze)
meses.

1.2. As especificagdes, os requisitos do licenciamento, as condigdes de ativagdo, suporte
técnico, execugdo e demais obrigacdes aplicaveis constam do Anexo I — Termo de Referéncia, parte
integrante deste Aviso de Contratacdo Direta.

1.3. O licenciamento ofertado devera possuir origem oficial e regular, devendo ser fornecido



http://www.portaldecompraspublicas.com.br/

diretamente pelo fabricante ou por empresa integrante de sua rede oficial de parceiros, revendedores,
distribuidores ou representantes autorizados, de modo a assegurar a autenticidade, a regularidade e o
suporte da solugdo durante todo o periodo contratado.

1.4. O critério de julgamento serd o de menor preco global, correspondente ao valor total da
contratacdo para o periodo de 12 (doze) meses, observadas as especificacdes, os requisitos e as demais
condigdes estabelecidas neste Aviso e no Termo de Referéncia.

L.5. A participacdo sera exclusiva para Microempresas — ME e Empresas de Pequeno Porte —
EPP, nos termos dos arts. 47 e 48 da Lei Complementar n® 123/2006, desde que atendidos os requisitos
legais para aplicag¢do do tratamento favorecido.

1.6. A manutencao da exclusividade ficard condicionada a confirmagao, nos autos, da existéncia
de fornecedores enquadrados como ME/EPP aptos a fornecer regularmente o licenciamento nas condigdes
estabelecidas, de modo a preservar a competitividade e a obtencdo de proposta vantajosa para a
Administragao.

2. PARTICIPACAO NA DISPENSA ELETRONICA

2.1. Os fornecedores deverdo se cadastrar previamente no Portal de Compras Publicas para
acesso ao sistema e operacionalizagao;

2. s fornecedores deverdo observar os procedimentos e as regras operacionais estabelecidos
2.2 Os fornecedores deve bse rocedimentos € € eracionais estabelecid
pelo Portal de Compras Publicas, disponiveis no respectivo sistema eletronico.

2.3. O fornecedor ¢ o responsavel por qualquer transagdo efetuada diretamente ou por seu
representante no Sistema de Dispensa Eletronica, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao 6rgao ou
entidade promotor do procedimento a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido
da senha, ainda que por terceiros ndo autorizados.

2.4. Além das vedagdes estabelecidas pelo art. 9°, §1° e §2° da Lei N° 14.133/21, ndo sera
permitida, conforme previsto no artigo 14 da mesma Lei, a participagdo de fornecedores:

2.4.0.1. Que ndo atendam as condi¢des deste Aviso de Contratacdo Direta e seu(s) anexo(s);

2.4.0.2. Estrangeiros que ndo tenham representagdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente; e

2.4.0.3. Que se enquadrem nas seguintes vedagoes:

a) Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a contratacdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

b) Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente,
gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a contratagdo versar
sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

c) Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratacdo, impossibilitada de
contratar em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

d) Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente
publico que desempenhe funcdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo da
contratagdo, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau;

e) Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15
de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

f) Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do aviso,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho
infantil, por submissao de trabalhadores a condigdes andlogas as de escravo ou por


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L6404consol.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L6404consol.htm

contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista;

g) Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econodmico;

h) Aplica-se o disposto na alinea “c” também ao fornecedor que atue em substituicdo a
outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da san¢do a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor;

2.5. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo
(Acordao n° 746/2014-TCU-Plenario).
2.6. Sera permitida a participacdo de cooperativas, desde que apresentem demonstrativo de

atuagdo em regime cooperado, com reparticao de receitas e despesas entre os cooperados e atendam ao art.
16 da Lei n® 14.133/21.

2.7. Em sendo permitida a participacdo de cooperativas, serdo estendidas a elas os beneficios
previstos para as microempresas € empresas de pequeno porte quando elas atenderem ao disposto no art.
34 da Lein® 11.488, de 15 de junho de 2007.

3. PARTICIPACAO EXCLUSIVA DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE
3.1 A participacdo neste procedimento de contratacdo direta sera exclusiva para microempresas

e empresas de pequeno porte — ME/EPP, assim qualificadas nos termos da Lei Complementar n°
123/2006, observado o disposto nos arts. 47 a 49 da referida Lei e no Decreto n°® 8.538/2015.

3.2. A adocdo da participagdo exclusiva justifica-se pelo valor estimado da contratacdo e pela
finalidade de promover o desenvolvimento econdmico e social, ampliar a eficiéncia das politicas publicas
e incentivar a participagdo de pequenos negdcios nas contratagdes publicas.

3.3. A pesquisa realizada durante a fase preparatoria identificou a existéncia de fornecedores
enquadrados como ME/EPP que atuam no segmento de comercializacdo, fornecimento ou renovagdo de
licencas de software e solugdes de tecnologia da informagdo, inclusive por meio de canais oficiais de
fabricantes ou distribuidores, e que, em principio, possuem capacidade para atender as condigdes
estabelecidas para a contratacdo, ndo tendo sido identificados elementos que indiquem prejuizo a
competitividade ou a obtengdo de proposta vantajosa para a Administracdo.

3.4. A exclusividade de participagdo para ME/EPP nao afastara o cumprimento integral dos
requisitos estabelecidos neste Aviso e no Termo de Referéncia, especialmente quanto a regularidade da
empresa, ao atendimento das especificagdes do objeto e a comprovagdo da origem oficial e regular do
licenciamento ofertado, quando exigida pela Administragao.

3.5. Para usufruir do tratamento favorecido, o fornecedor devera declarar, no sistema eletronico,
que atende aos requisitos legais para enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte e
que nao se encontra abrangido por qualquer das situagdes impeditivas previstas no § 4° do art. 3° da Lei
Complementar n° 123/2006.

3.6. A apresentacdo de declaragdo falsa quanto ao enquadramento como ME/EPP sujeitara o
fornecedor a inabilitacdo ou a desclassificagdo, conforme a fase do procedimento, sem prejuizo das
sancdes administrativas, civis € penais cabiveis.

3.7. Caso o procedimento resulte deserto ou fracassado em razdo da auséncia de propostas
validas ou da desclassificacao/inabilitacdo das ME/EPP participantes, o CRA-ES avaliard as providéncias
cabiveis, inclusive eventual republicacdo do Aviso sem a restri¢do de exclusividade, desde que observada
a legislagao aplicavel e mediante decisao devidamente motivada nos autos.

3.8. A aplicagdo do tratamento exclusivo ficard afastada caso seja constatada alguma das
situagdes previstas no art. 49 da Lei Complementar n® 123/2006 ou no art. 10 do Decreto n° 8.538/2015,
especialmente quando:

a) nao houver nimero suficiente de fornecedores competitivos enquadrados como ME/EPP



e capazes de cumprir as exigéncias estabelecidas;

b) o tratamento diferenciado ndo for vantajoso para a Administracdo ou representar prejuizo
ao conjunto ou complexo do objeto; ou

c) a natureza técnica ou as condigdes de seguranca e execugcdo demonstrarem
incompatibilidade com a restri¢do de participacao.

3.9. A eventual ndo aplicagdo ou afastamento da exclusividade devera ser formalmente
justificada nos autos do processo administrativo.

4. CADASTRAMENTO DA PROPOSTA E APRESENTACAO DE LANCES

4.1. O fornecedor interessado, apds a divulgacdo do aviso de contratacdo direta, encaminhara,
exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletronica, a proposta com a descrigdo do objeto
ofertado, quando for o caso, € o preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura do procedimento.

4.2. A proposta devera contemplar todos os custos diretos e indiretos necessarios a execugao
integral do objeto, incluindo licenciamento, renovagao, ativagdo, suporte técnico, tributos, encargos, taxas
e demais despesas incidentes, ndo sendo admitida cobranga adicional por servigos ou recursos integrantes
do objeto.

4.3. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, em especial o preco, vinculam a
Contratada.
4.4, Nos wvalores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos

previdencidrios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na presta¢ao dos servicos;

4.5. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de exclusiva
responsabilidade do fornecedor, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegagdo de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.6. A apresentagdo da proposta implica a obrigatoriedade do cumprimento das condigdes nela
estabelecidas e das disposi¢oes deste Aviso e de seus anexos, assumindo o fornecedor o compromisso de
executar integralmente o objeto, incluindo a renovacdo e ativacdo do licenciamento e a prestacdo do
suporte técnico, nas condi¢des e prazos estabelecidos.

4.7. Uma vez enviada a proposta no sistema, os fornecedores ndo poderado retira-la, substitui-la
ou modifica-la;

4.8. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também, assinalar “sim” ou
“nao” em campo proprio do sistema eletronico, as seguintes declaracdes:

a) que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

b) que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a
49.

c) que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Aviso de Contratagcdo Direta
€ Seus anexos;

d) que assume a responsabilidade pelas transagdes que forem efetuadas no sistema,
assumindo como firmes e verdadeiras;

e) que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n® 8.213/91.

f) que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituigao.



3. FASE DE LANCES NO SISTEMA

5.1. A partir da data e horario estabelecidos neste Aviso de Contratagdo Direta, a sessdo publica
sera automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e sucessivos, exclusivamente por
meio do sistema eletronico, sendo encerrado no horario de finalizacao de lances também ja previsto neste
aviso.

5.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances exclusivamente
por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

5.3. O lance devera ser ofertado pelo valor global.

5.4. O fornecedor somente poderd oferecer valor inferior em relagdo ao ultimo lance por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

5.5. O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que esteja
vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo sistema, sendo tais
lances definidos como “lances intermediarios” para os fins deste Aviso de Contratacao Direta.

5.6. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao que cobrir a melhor oferta ¢ de R$ 0,01
(um centavo).

5.7. Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecerda aquele que for recebido e
registrado primeiro no sistema.

5.8. Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.9. Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do valor do

menor lance registrado, vedada a identificagdo do fornecedor.

5.10. Imediatamente ap6s o término do prazo estabelecido para a fase de lances, haverd o seu
encerramento, com o ordenamento e divulgacdo dos lances, pelo sistema, em ordem crescente de
classificagao.

5.11. O encerramento da fase de lances ocorrerd de forma automadtica pontualmente no horario
indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogagdo e ndo havendo tempo aleatério ou mecanismo
similar.

6. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO

6.1. Encerrada a fase de lances, serd verificada a conformidade da proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequagdo do objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao estipulado para a
contratagao.

6.2. No caso de o preco da proposta vencedora estar acima do estimado pela Administragao,
poderd haver a negociacao de condigdes mais vantajosas.

6.3. Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o melhor
preco, para que seja obtida melhor proposta com preco compativel ao estimado pela Administragao.

6.4. A negociacdo podera ser feita com os demais fornecedores classificados, respeitada a ordem
de classificagdo, quando o primeiro colocado, mesmo ap6s a negociagdo, for desclassificado em razao de
sua proposta permanecer acima do pre¢o maximo definido para a contratagao.

6.5. Em qualquer caso, concluida a negociagao, o resultado serd registrado na ata do
procedimento da dispensa eletronica. Estando o preco compativel, seré solicitado o envio da proposta e, se
necessario, de documentos complementares, adequada ao ultimo lance.

6.6. O prazo de validade da proposta sera de, no minimo, 60 (sessenta) dias, contados da data de
sua apresenta¢ao, salvo prazo distinto indicado no sistema eletronico.

6.7. Sera desclassificada a proposta que:

a) contiver vicios insanaveis;



b) ndo atender as especificagdes e aos requisitos estabelecidos neste Aviso ou no Termo de
Referéncia;

c) apresentar prego superior ao valor maximo admitido pela Administragdo, apds eventual
negociagao;

d) apresentar preco manifestamente inexequivel ou cuja exequibilidade ndo seja
demonstrada quando solicitada pela Administracao;

e) ndo contemplar os custos necessarios a execuc¢do integral do objeto;
f) ndo comprovar, quando exigido, a origem oficial e regular do licenciamento ofertado; ou

g) apresentar outra desconformidade insanavel com as exigéncias deste Aviso ou de seus
anexos.

6.8. A proposta podera ser considerada inexequivel quando apresentar valor incompativel com
0s custos necessarios ao fornecimento regular do licenciamento e a prestacdo do suporte técnico, ou
quando houver elementos que indiquem impossibilidade de execucdo integral do objeto nas condi¢des

ofertadas.

6.8.1. Havendo indicios de inexequibilidade, a Administragdo devera oportunizar ao fornecedor a
demonstragao da viabilidade de sua proposta, mediante apresentacao dos esclarecimentos ou documentos
pertinentes.

6.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

6.10. Erros materiais ou formais na proposta poderdo ser saneados, desde que ndo impliquem
alteracdo de sua substincia, majoragdo do preco ofertado ou violacdo a isonomia entre os participantes.

6.11. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto,
poderad ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no
objeto.

6.12. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, serd examinada a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

6.13. Havendo necessidade, a sessdo sera suspensa, informando-se no “chat” a nova data e
horario para a sua continuidade.

6.14. Encerrada a andlise quanto a aceitagdo da proposta, se iniciard a fase de habilitacdo,
observado o disposto neste Aviso de Contratagcdo Direta.

6.15. O fornecedor provisoriamente classificado em primeiro lugar devera apresentar, juntamente
com a proposta ajustada, documentagdo apta a comprovar que o licenciamento ofertado possui origem
oficial e regular, mediante certificado, declara¢do do fabricante ou distribuidor oficial, consulta ou registro
em portal oficial, ou outro documento idoneo que demonstre sua condicao de integrante da cadeia regular
de fornecimento.

6.16. A auséncia de comprovagao, apds eventual diligéncia admitida pela legislagdo, implicara a
desclassificacdo da proposta, procedendo-se a andlise do fornecedor subsequente, observada a ordem de
classificagao.

7. HABILITACAO
7.1. Habilitacao juridica:
7.1.1. No caso de empresario individual, inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a

cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

a) Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condigao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;



b) A habilitagdo juridica serd comprovada mediante apresentacdo dos documentos
compativeis com a natureza juridica do fornecedor, suficientes para demonstrar sua
existéncia legal, sua representacdo e a compatibilidade de seu objeto social com a
contratagdo, nos termos do art. 66 da Lei n® 14.133/2021.

c) Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

d) No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagao dos seus
administradores;

e) Decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em
funcionamento no Pais;

f) Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagdo respectiva.

7.2. Regularidade fiscal, social e trabalhista:

a) Certidao de regularidade junto a fazenda publica Municipal, do domicilio do
Fornecedor;

b) Certiddo de regularidade junto a fazenda publica Estadual, do domicilio do
Fornecedor;

c) Certidao conjunta de regularidade junto a fazenda publica Federal, (Quitagdo de
tributos e contribuigdes Federais ¢ Quanto a divida ativa da Unido) e junto ao INSS,
conforme Portaria MF n° 358 de 05/09/2014.

d) Certidao de regularidade junto ao FGTS;
¢) Prova de inscri¢cao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (cartao do CNPJ).
f) Certidao Negativa De Débitos Trabalhistas (CNDT) de acordo com a Lei 12440 de 07

de julho de 2011.
7.3. Qualificacdo econdmico-financeira:
7.3.1. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor.
7.3.2. A existéncia de recuperagdo judicial ou extrajudicial ndo implicard, por si sO, inabilitagao

do fornecedor, desde que demonstrada sua capacidade econdmico-financeira para o cumprimento das
obrigacdes decorrentes da contratagao.

7.4. Habilitagao técnica

7.4.1. A qualificagdo técnica serd comprovada mediante a apresentacdo de um ou mais atestados
de capacidade técnica, emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, que demonstrem que o
fornecedor executou satisfatoriamente servigos compativeis com o objeto da contratacao.

7.4.2. Para fins de comprovacdo da capacidade técnico-operacional, serdo considerados
compativeis os atestados que demonstrem experiéncia anterior no fornecimento, disponibilizagdo,
renovagdo ou gerenciamento de licengas de software, solugdes de videoconferéncia, comunicagao,
colaboragdo ou outras solucdes de tecnologia da informagao de natureza semelhante.

7.4.3. Nao sera exigida experiéncia anterior especificamente com o Zoom Meetings — Pro ou com
o complemento Large Meeting 500, desde que o atestado apresentado seja suficiente para demonstrar
capacidade operacional para execu¢ao de servicos compativeis com a natureza do objeto.

7.4.4. Os atestados poderdo ser emitidos em nome da matriz ou da filial do fornecedor e deverao
conter informacgodes suficientes para identificagao do emitente, do fornecedor e dos servigos executados.

7.4.5. A Administragdo podera realizar diligéncias para verificar a autenticidade e a veracidade
das informagdes constantes dos atestados, podendo solicitar documentos complementares necessarios a
sua comprovacdo, inclusive contratos, notas fiscais, ordens de servigo, dados de contato do emitente ou
outros documentos relacionados a execucao declarada.



7.4.6. A exigéncia de qualificagdo técnica limita-se a comprovagdo da capacidade necessaria a
adequada execucdo do objeto, vedadas exigéncias de quantidades minimas, prazos de experi€ncia ou
condicdes que ndo sejam indispensaveis a demonstragdo da aptidao do fornecedor.

7.4.7. A comprovacao da capacidade técnica ndo substitui a exigéncia de origem oficial e regular
do licenciamento ofertado, que devera ser demonstrada na forma estabelecida neste Aviso de Contratagdo
Direta e no Termo de Referéncia.

7.5. Declaragdao de Conhecimento: O licitante devera declarar ciéncia das informagoes
necessarias para a execucao do objeto licitado, incluindo quantidades e especificidades dos servigos.

7.6. Como condi¢do prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo do fornecedor detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, serd verificado o eventual descumprimento das condigdes de
participagdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impega a participagdo no certame ou a
futura contratagao.

7.7. Caso conste na Consulta de Situagcdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias

Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

7.8. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

7.9. O fornecedor serd convocado para manifestagcdo previamente a sua desclassificagao

7.10. Constatada a existéncia de san¢do, o fornecedor serd reputado inabilitado, por falta de

condig¢do de participagao.

7.11. Caso atendidas as condigdes de participagdo, a habilitacdo do vencedor sera averiguada
bem como os documentos por ele fornecidos.

7.12. E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovagdes ¢ documentos apresentados
para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, quando solicitado, a
respectiva documentacao atualizada.

7.13. O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitacdo do fornecedor, exceto se a
consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certidoes lograr éxito em encontrar a(s) certidao(des)
valida(s).

7.14. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares,
necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Aviso de Contratacdo Direta e ja apresentados, o
fornecedor serd convocado a encaminha-los, em formato digital, apos solicitagdo da Administracao, sob
pena de inabilitagao.

7.15. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relacdo a integridade do
documento digital.

7.16. O fornecedor enquadrado como Microempreendedor Individual — MEI, que pretenda
usufruir dos beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n° 123/2006, estard
dispensado da apresentagdo dos seguintes documentos, quando legalmente aplicavel:

a) prova de inscri¢ao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal; e
b) balango patrimonial e demonstra¢des contébeis do tltimo exercicio social.

7.16.1. A dispensa prevista neste item nao afasta a obrigatoriedade de apresentagao dos demais
documentos de habilitagdo exigidos neste Aviso de Contratagdo Direta, inclusive aqueles necessarios a
comprovagao da regularidade fiscal, social e trabalhista e da qualificagdo técnica, quando aplicaveis.

7.17. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessdo sera
suspensa, sendo informada a nova data e horario para a sua continuidade.

7.18. Serd inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Aviso de
Contratagao Direta.



7.19. Na hipotese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitagdo, o 6rgdo ou
entidade examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a
apurac¢do de uma proposta que atenda as especificacdes do objeto e as condigdes de habilitagao.

7.20. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdao, o fornecedor serd habilitado.
8. CONTRATACAO
8.1. Apo6s a adjudicagdo e a homologacdo do procedimento, caso se conclua pela contratacio,

serd firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente, nos termos da Lei n° 14.133/2021.

8.2. O adjudicatario terd o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da data de sua convocagao,
para assinar o Termo de Contrato ou aceitar o instrumento equivalente, conforme o caso, sob pena de
decair do direito a contratagcdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Aviso de Contratacdo Direta.

8.3. A Administragdo poderda encaminhar o instrumento para assinatura ou aceite por meio
eletronico, devendo o adjudicatirio providenciar sua assinatura ou manifestacdo de aceite no prazo
indicado na convocacao.

8.4. O prazo para assinatura do Termo de Contrato ou aceite do instrumento equivalente podera
ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo, mediante solicitacdo do adjudicatario, devidamente
justificada e aceita pela Administracao.

8.5. A formalizacdo da contratacdo poderda ocorrer mediante Nota de Empenho, Ordem de
Servigo/Fornecimento, Autorizagdo de Fornecimento ou outro instrumento hébil, quando admitida sua
utilizacdo em substitui¢ao ao Termo de Contrato, observadas as disposi¢des da Lei n° 14.133/2021 ¢ as
condigoes estabelecidas neste Aviso € em seus anexos.

8.6. O aceite da Nota de Empenho ou de outro instrumento equivalente emitido a empresa
adjudicataria implica o reconhecimento de que:

a) o referido instrumento substitui o Termo de Contrato, quando legalmente admitido,
aplicando-se a relagdo estabelecida as disposi¢oes da Lei n® 14.133/2021;

b) a CONTRATADA vincula-se integralmente a sua proposta, ao Aviso de Contratacdo Direta,
ao Termo de Referéncia e aos respectivos anexos;

c) a CONTRATADA deverad cumprir integralmente as obrigacdes, os prazos e as condi¢des
estabelecidas para a execucao do objeto; e

d) a CONTRATADA reconhece as hipoteses de extingdo da contratacdo previstas nos arts. 137
e 138 da Lei n® 14.133/2021, bem como os direitos da Administracdo decorrentes da extingao,
nos termos do art. 139 da mesma Lei.

8.7. A contratacdo tera vigéncia de 12 (doze) meses, conforme as condi¢des estabelecidas no
Termo de Referéncia, compreendendo a renovac¢do e manuten¢do do licenciamento do Zoom Meetings —
Pro, com o complemento Large Meeting 500, bem como a prestagdo do suporte técnico durante o periodo
contratado.

8.8. A execugdo sera iniciada mediante emissao da Ordem de Servigo/Fornecimento ou
instrumento equivalente, devendo a CONTRATADA providenciar a renovagdo e ativagdo do
licenciamento no prazo estabelecido no Termo de Referéncia.

8.9. O licenciamento ofertado deverd possuir origem oficial e regular, devendo ser fornecido
diretamente pelo fabricante ou por empresa integrante de sua rede oficial de parceiros, revendedores,
distribuidores ou representantes autorizados, de modo a assegurar a autenticidade, a regularidade e o
suporte da solug¢ao durante todo o periodo contratado.

8.10. Quando exigido no Aviso ou no Termo de Referéncia, a adjudicataria devera apresentar,
previamente a formalizagdao da contratagdo, documentagdo apta a comprovar sua condi¢ao de integrante da
rede oficial de fornecimento ou a origem oficial e regular do licenciamento ofertado.

8.11. Na formalizacao da contratacdo sera verificada a manutencao das condi¢des de habilitacao
e qualifica¢do exigidas neste Aviso, as quais deverdo ser mantidas pela CONTRATADA durante toda a
vigéncia.



8.12. Caso o adjudicatéario ndo assine o Termo de Contrato, ndo aceite o instrumento equivalente
ou ndo apresente a documentacdo necessaria no prazo estabelecido, a Administragdo podera, observada a
legislacao aplicavel, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, sem prejuizo da
apuracdo de eventual responsabilidade e da aplicacdo das sang¢des cabiveis.

8.13. Integram a contrata¢do, independentemente de transcri¢do, o presente Aviso de Contratagdo
Direta, o Termo de Referéncia e seus anexos, a proposta da CONTRATADA e os demais documentos que
compdem o procedimento, no que forem aplicéveis.

) DA ORDEM DE SERVICO, DO RECEBIMENTO E DO PAGAMENTO

9.1. A execugdo do objeto serd iniciada apds o recebimento da Ordem de Servigo/Fornecimento,
ou instrumento equivalente, emitido pelo CRA-ES, observadas as condi¢des, os prazos e os valores
estabelecidos neste Aviso, no Termo de Referéncia e na proposta da CONTRATADA.

9.2. A Ordem de Servigo/Fornecimento indicard, no minimo, o numero do processo
administrativo, a identificacdo do objeto, os dados necessarios a renovacao do licenciamento e as demais
informagdes necessarias a execucao.

9.3. Apo6s o recebimento da Ordem de Servigo/Fornecimento, a CONTRATADA devera
providenciar, no prazo maximo de 02 (dois) dias corridos, a renovacdo e ativacdo do Zoom Meetings —
Pro e do complemento Large Meeting 500, pelo periodo de 12 (doze) meses, na conta institucional
indicada pelo CRA-ES.

94. O licenciamento devera possuir origem oficial e regular, fornecido diretamente pelo
fabricante ou por empresa integrante de sua rede oficial de parceiros, revendedores, distribuidores ou
representantes autorizados, conforme as condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

9.5. Concluida a ativacdo, a CONTRATADA devera comunicar formalmente ao CRA-ES ¢
apresentar, quando solicitado, documento, registro eletronico ou outro comprovante que permita verificar
a regularidade do licenciamento, os produtos contratados e o respectivo periodo de vigéncia.

9.6. O recebimento provisorio ocorrera apos a verificacdo da ativacao das licengas na conta
institucional do CRA-ES e de sua correspondéncia com as especificagdes contratadas.

9.7. O recebimento definitivo ocorrera apds a verificagdo da conformidade do objeto,
especialmente quanto a ativagdo do Zoom Meetings — Pro, do complemento Large Meeting 500, a
capacidade para até 500 (quinhentos) participantes simultaneos, ao periodo de vigéncia de 12 (doze) meses
e as demais condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

9.8. Identificada qualquer irregularidade ou desconformidade, a CONTRATADA sera
comunicada para promover a corre¢ao, sem custos adicionais para o CRA-ES e sem prejuizo das medidas
administrativas cabiveis.

9.9. O pagamento sera efetuado em parcela tnica, correspondente ao valor global da contratacao
para o periodo de 12 (doze) meses, apds o recebimento definitivo do objeto, mediante apresentacdo da
respectiva nota fiscal e regular liquidacao da despesa.

9.10. A nota fiscal devera conter a identificacdo do objeto, o nimero do processo administrativo,
o numero da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente e o valor correspondente a contratacao.

9.11. O pagamento ficard condicionado ao ateste da fiscaliza¢do, & comprovacdo da adequada
execuc¢ao do objeto e a verificagdo da manutengao das condi¢des de habilitagdo e regularidade exigidas.

9.12. Havendo erro na nota fiscal ou auséncia de documento necessario a liquidacao da despesa, a
CONTRATADA sera comunicada para promover a regularizagdo, observando-se, quanto ao prazo de
pagamento, as condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia e na legisla¢ao aplicavel.

9.13. O pagamento ndo afastara a responsabilidade da CONTRATADA pela manutencao da
regularidade do licenciamento e pela prestacdo do suporte técnico durante todo o periodo contratado de 12
(doze) meses, permanecendo obrigada a solucionar as ocorréncias abrangidas pelo objeto sem custos
adicionais para o CRA-ES.

9.14. O pagamento sera realizado conforme os procedimentos e prazos estabelecidos no Termo



de Referéncia, neste Aviso e na legislacdo aplicavel.

10. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS E FINANCEIROS

10.1. As despesas decorrentes da contratacdo correrdo a conta orgamentdria n
6.2.2.1.1.01.03.03.090.040.002 - Locagao de Softwares de TIC.

o

11. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Constitui infragdo administrativa, para os fins deste Aviso, a pratica das condutas previstas
no art. 155 da Lei n°® 14.133/2021.

11.2. O fornecedor ou contratado que incorrer em infracdo administrativa ficard sujeito,

observadas a natureza e a gravidade da conduta, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias
agravantes ou atenuantes e os danos causados a Administracdo, as seguintes sancodes, nos termos do art.
156 da Lei n°® 14.133/2021:

a) adverténcia,

b) multa;

¢) impedimento de licitar e contratar; e

d) declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.3. A aplicacdo das sangOes observard o devido processo administrativo, assegurados o
contraditorio ¢ a ampla defesa, nos termos da Lei n® 14.133/2021 e, subsidiariamente, da Lei n°
9.784/1999.

11.4. A aplicacdo das sangdes administrativas ndo exclui a obrigagdo de reparacdo integral do
dano causado a Administracdo nem as responsabilidades civil e penal cabiveis.

12. DISPOSICOES GERAIS

12.1. O Aviso de Contratacdo Direta sera divulgado no Portal de Compras Publicas, no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP e no sitio eletronico oficial do CRA-ES, observadas as
exigencias legais aplicaveis.

12.2. Caso o procedimento resulte deserto, em razdo da auséncia de propostas, ou fracassado,
quando todas as propostas forem desclassificadas ou todos os fornecedores forem inabilitados, a
Administragdo poderd, mediante decisdo motivada:

a) republicar o Aviso de Contratacio Direta, com nova data para realizagdo do
procedimento;

b) fixar prazo para adequagdo das propostas ou da documentagdo, quando juridicamente
admissivel; ou

c) adotar outra providéncia admitida pela legislacao aplicavel, desde que devidamente
justificada nos autos.

12.3. Eventual contratacdo com fundamento em proposta obtida na pesquisa de precos que
instruiu o procedimento observara os requisitos legais aplicaveis, inclusive quanto a compatibilidade do
preco e as condi¢des de habilitacao do fornecedor.

12.4. valer-se, para a contratagdo, de proposta obtida na pesquisa de precos que serviu de base ao
procedimento, se houver, privilegiando-se 0os menores precos, sempre que possivel, e desde que atendidas
as condicdes de habilitacdo exigidas. (procedimento deserto);

12.5. No caso do subitem anterior, a contratacao sera operacionalizada fora deste procedimento.

12.6. fixar prazo para que possa haver adequagdo das propostas ou da documentagdo de
habilitacdo, conforme o caso.

12.7. Havendo a necessidade de realizagdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo



prazo ndo conste deste Aviso de Contratacdo Direta, devera ser atendido o prazo indicado pelo agente
competente da Administragdo na respectiva notificagao.

12.8. Caberd ao fornecedor acompanhar as operagdes, ficando responsavel pelo 6nus decorrente
da perda do negocio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela Administragdo ou de
sua desconexao.

12.9. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagao
do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrario.

12.10. Os horarios estabelecidos na divulgagdo deste procedimento ante o envio de lances
observardo o horario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e na
documentacao relativa ao procedimento.

12.11. No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Administragdo podera sanar erros ou falhas
que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficicia para fins de
habilitacao e classificacao.

12.12. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacao Direta serdo sempre interpretadas
em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagao.

12.13. Os fornecedores assumem todos os custos de preparacao e apresentagdao de suas propostas e
a Administragdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao
ou do resultado do processo de contratagao.

12.14. Em caso de divergéncia entre as disposi¢cdes deste Aviso e seus anexos, devera ser adotada
interpretagdo que preserve a finalidade da contratagdo e a compatibilidade entre os documentos, cabendo a
Administragdo prestar os esclarecimentos necessarios, observados os principios da vinculagdo ao
instrumento convocatorio, da isonomia e da seguranca juridica.

12.15. Os documentos solicitados (proposta ajustada, documentos de habilitagio ou
documentacdes complementares) deverdo ser enviados no prazo maximo de 1h (uma hora) apds o pedido,
salvo:

12.16. Se perto do encerramento do expediente oficial, quando o agente de contratacdo podera
conferir prazo maior visando prosseguir a analise em dia util subsequente;

12.17. Se pela complexidade do objeto ou tamanho do lote houver necessidade conferir prazo
maior;

12.18. Caberd ao fornecedor acompanhar as operacdes no sistema, ficando responséavel pelo 6nus

decorrente da perda do negocio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
de sua desconexao.

12.19. Da sessao publica seréd divulgada Ata no sistema eletronico.

12.20. Integram este Aviso de Contratacdo Direta, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

Anexo I — Termo de Referéncia (com seus anexos).

Adm. Cosmira Alves Costa Toniato

Geréncia de Administragdo e Finangas
CRA-ES 29109
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Documento assinado eletronicamente por Cosmira Alves Costa Toniato, Gerente Administrativo(a) e
Financeiro(a), em 28/10/2026, as 15:31, conforme horario oficial de Brasilia.

Referéncia: Processo n° 476913.001623/2026-02 SEI n® 4479763
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TERMO DE REFERENCIA N° 58/2026/CRA-ES

PROCESSO N°476913.001623/2026-02
Vitoria/ES, 26 de outubro de 2026.

TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO DA CONTRATACAO
1.1. Contratagdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de renovagdo do

licenciamento do software Zoom Meetings — Pro, com capacidade para até 500 (quinhentos) participantes,
mediante o complemento Large Meeting 500, incluindo suporte técnico, pelo periodo de 12 (doze) meses,
visando atender as necessidades do Conselho Regional de Administragdo do Espirito Santo — CRA-ES.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. A contratagdo fundamenta-se na necessidade de assegurar a continuidade das atividades
institucionais, administrativas e educacionais realizadas em ambiente virtual pelo Conselho Regional de
Administragdo do Espirito Santo — CRA-ES, mediante a renovagdo do licenciamento da plataforma Zoom
Meetings — Pro, com o complemento Large Meeting 500, incluindo suporte técnico, pelo periodo de 12
(doze) meses.

2.2. A plataforma ¢ utilizada pelo CRA-ES para a realizacdo de reunides, capacitagdes,
palestras, consultorias, eventos e demais atividades virtuais, com destaque para as agdes desenvolvidas
pelo CRAEducacional, especialmente o Programa Clinica de Negocios, além de reunides envolvendo
conselheiros, empregados, colaboradores, profissionais registrados, fornecedores e representantes do
Sistema CFA/CRAs.

2.3. A manutencdo da solucdo atualmente utilizada mostra-se adequada por assegurar a
continuidade e a compatibilidade do ambiente tecnologico, preservando configuragdes, procedimentos e
padrdes ja adotados pelo Conselho, bem como a familiaridade dos usudrios com a plataforma. A
substitui¢do por solucdo distinta poderia demandar reconfiguragdo do ambiente, adaptagdo de rotinas e
capacitagcdo dos usudrios, além de gerar custos indiretos e riscos de descontinuidade das atividades.

2.4. A contratagdo do complemento Large Meeting 500, associado a licenca-base Zoom
Meetings — Pro, possibilitard a realizagdo de reunides e atividades virtuais com até 500 (quinhentos)
participantes simultaneos, atendendo as demandas de maior alcance promovidas pelo CRA-ES.

2.5. A solugdo devera compreender o licenciamento regular e oficial da plataforma, a ativacao
ou renovagdo na conta institucional do CRA-ES, a manuten¢do da licenga durante todo o periodo
contratado e o suporte técnico necessario a solucao de ocorréncias relacionadas a ativagdo, ao acesso € ao
funcionamento do licenciamento.

2.6. A contratacdo encontra-se fundamentada no Estudo Técnico Preliminar, que demonstrou a
necessidade, a adequacdo e a viabilidade da solugdo, e serd processada mediante Dispensa Eletronica, em
razao do valor, com fundamento no art. 75, inciso II, da Lei n°® 14.133/2021, observadas as disposi¢des
aplicaveis as contratacdes diretas e os principios do planejamento, eficiéncia, economicidade,
competitividade e interesse publico.



2.7. Diante do exposto, a contratacdo mostra-se tecnicamente adequada e operacionalmente
necessaria para assegurar a continuidade das atividades virtuais do CRA-ES, ampliar o alcance das agdes
institucionais e educacionais e manter solu¢do compativel com as necessidades do Conselho.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. A solugdo consiste na prestacdo de servigos técnicos especializados, de natureza
continuada, para renovagdo do licenciamento do software Zoom Meetings — Pro, com o complemento
Large Meeting 500 e suporte técnico, pelo periodo de 12 (doze) meses, visando assegurar a continuidade
das atividades institucionais, administrativas e educacionais do Conselho Regional de Administracdo do
Espirito Santo — CRA-ES.

3.2. A solug¢do deverd manter a licenca-base Zoom Meetings — Pro e o complemento Large
Meeting 500 ativos, regulares e compativeis entre si durante todo o periodo contratado, possibilitando a
realizacdo de reunides e demais atividades virtuais com capacidade para até¢ 500 (quinhentos) participantes
simultineos.

3.3. A renovacdo deverd ser realizada na conta institucional utilizada pelo CRA-ES,
preservando, sempre que tecnicamente possivel e conforme as condi¢des disponibilizadas pelo fabricante,
as configuracdes, recursos e demais elementos associados ao ambiente atualmente utilizado, de forma a
proporcionar continuidade operacional e evitar interrupgdes nas atividades do Conselho.

3.4. O licenciamento deverd disponibilizar as funcionalidades correspondentes aos planos
contratados, conforme especificagdes e condigdes estabelecidas pelo fabricante, incluindo os recursos
necessarios a realizacdo e ao gerenciamento de reunides virtuais, compartilhamento de tela, controle de
participantes, gravacao e demais funcionalidades inerentes a solugdo. Quando integrante do plano
contratado, deverd ser mantida a disponibilidade de armazenamento em nuvem, observados os limites
definidos pelo fabricante.

3.5. Durante a vigéncia, a solugdo devera contemplar as atualizagdes, correcdes e recursos de
seguranga oficialmente disponibilizados pelo fabricante, mantendo-se a regularidade e a disponibilidade
do licenciamento contratado.

3.6. A contratacdo compreendera ainda suporte técnico durante toda a vigéncia, destinado ao
atendimento de ocorréncias relacionadas a renovagao, ativacao, licenciamento, acesso ¢ funcionamento da
solucdo, cabendo a contratada adotar as providéncias necessarias para solugdo de eventuais
inconsisténcias, inclusive mediante interlocu¢do com o fabricante ou canais oficiais de distribuicao,
quando necessario.

3.7. As licencas deverdo estar devidamente ativadas e disponiveis para utilizagdo a partir do
inicio da vigéncia, de modo a evitar descontinuidade entre o licenciamento atual e o novo periodo
contratado. A administra¢do da solucao devera permanecer disponivel aos usudrios autorizados pelo CRA-
ES por meio das ferramentas de gerenciamento disponibilizadas pela plataforma.

3.8. A solucao devera observar os mecanismos de segurancga, privacidade, confidencialidade e
integridade das informagdes disponibilizados pelo fabricante e, no que couber, as disposi¢cdes da Lei n°
13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢dao de Dados Pessoais (LGPD).

3.9. O licenciamento devera ser original, regular e oficialmente autorizado, ndo sendo admitidas
licencas de demonstracao, compartilhadas irregularmente ou provenientes de meios incompativeis com as
condi¢des de comercializagdo e utilizagdo institucional da solu¢do. Caberd a contratada assegurar sua
regularidade durante todo o periodo contratado, sem cobranca de valores adicionais além daqueles
previstos na proposta e no instrumento de contratacao.

3.10. Dessa forma, a solucdo compreende, de maneira integrada, a renovagdo, ativacdo e
manuten¢do do licenciamento do Zoom Meetings — Pro e do complemento Large Meeting 500, bem como
o suporte técnico necessario durante 12 (doze) meses, assegurando ao CRA-ES continuidade,
compatibilidade, disponibilidade e seguranca para o desenvolvimento de suas atividades virtuais.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO



4.1. A contratacdo devera assegurar a continuidade da utilizacdo da plataforma de
videoconferéncia pelo Conselho Regional de Administracdo do Espirito Santo — CRA-ES, mediante a
renovagao do licenciamento do Zoom Meetings — Pro, com o complemento Large Meeting 500 e suporte
técnico, pelo periodo de 12 (doze) meses, observados os seguintes requisitos:

a) fornecimento de licenciamento original, regular e oficialmente autorizado, ndo sendo
admitidas licencas de demonstragdo, compartilhadas irregularmente ou provenientes de meios
ndo autorizados;

b) manuten¢do simultdnea e compativel da licenga-base Zoom Meetings — Pro e do
complemento Large Meeting 500, garantindo capacidade para realizagdo de reunides com até
500 (quinhentos) participantes simultaneos durante todo o periodo contratado;

c) renovacdo e ativagdo das licencas na conta institucional indicada pelo CRA-ES,
preservando, sempre que tecnicamente possivel, as configuragdes, recursos e demais elementos
vinculados ao ambiente atualmente utilizado;

d) disponibilizacdo das funcionalidades correspondentes aos planos contratados, conforme
especificagdes e condigdes estabelecidas pelo fabricante, incluindo os recursos inerentes a
realizagao e ao gerenciamento de reunides virtuais;

e) disponibilizacao de armazenamento em nuvem para gravagdes, quando integrante do plano
contratado, observados os limites e condi¢des estabelecidos pelo fabricante;

f) manutencdo das licengas ativas, regulares e disponiveis durante os 12 (doze) meses de
vigéncia, preferencialmente sem interrup¢do entre o término do licenciamento vigente e o
inicio do novo periodo;

g) disponibilizacdo das atualizagdes, correcdoes e recursos de seguranga oficialmente
incorporados aos planos contratados pelo fabricante durante a vigéncia, sem cobranga adicional
quando integrantes do licenciamento;

h) prestacdo de suporte técnico durante toda a vigéncia, abrangendo, no minimo, ocorréncias
relacionadas a renovagao, ativacao, licenciamento, acesso ¢ funcionamento da solucao;

1) adogdo, pela contratada, das providéncias necessarias perante o fabricante ou canais oficiais
de distribuicdo para solucionar eventuais inconsisténcias relacionadas ao licenciamento, sem
transferéncia ao CRA-ES da responsabilidade pela regularizagdo da solugio;

j) disponibilizagdo de canais adequados para atendimento das solicitacdes de suporte, com
acompanhamento das ocorréncias até sua solugao;

k) comunicacdo imediata ao CRA-ES de qualquer ocorréncia que possa comprometer a
ativacao, regularidade, disponibilidade ou continuidade do licenciamento;

1) observancia dos mecanismos de seguranga, privacidade, confidencialidade e integridade das
informacgdes disponibilizados pela plataforma e, no que couber, das disposi¢des da Lei n°
13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD);

m) execugdo integral do objeto pelo valor contratado, compreendendo todos os custos
necessarios a renovacao, ativagdo e manutencdo das licengas e a prestacdo do suporte técnico,
sem cobrancga de valores adicionais ndo previstos na proposta, ressalvados servigos ou recursos
ndo integrantes do objeto que venham a ser expressamente solicitados pelo CRA-ES mediante
procedimento proprio; €

n) manuten¢do, durante toda a execu¢do, das condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas
na contratacdo, bem como o cumprimento das obrigagdes estabelecidas no Termo de
Referéncia, no Aviso de Dispensa Eletronica, na proposta apresentada e no instrumento
contratual ou equivalente.

Os requisitos estabelecidos buscam assegurar a continuidade, compatibilidade, regularidade e seguranca
da solugdo atualmente utilizada pelo CRA-ES, sem estabelecer exigéncias superiores as necessarias ao
atendimento da demanda administrativa. A indicacdo do Zoom Meetings — Pro com o complemento Large
Meeting 500 decorre da necessidade de manutencao da solugdo ja incorporada as rotinas institucionais e
educacionais do Conselho e ndo implica indicacdo de fornecedor especifico, podendo participar da



Dispensa Eletronica empresas aptas a fornecer ou renovar regularmente o licenciamento especificado.

3. MODELO DE EXECUCAO DO SERVICO

5.1. A execucao do objeto compreendera a renovagdo do licenciamento do Zoom Meetings —
Pro, com o complemento Large Meeting 500, incluindo suporte técnico, pelo periodo de 12 (doze) meses,
mediante disponibilizagdo integralmente digital e vinculada a conta institucional do CRA-ES.

5.2. A execucdo deverd observar as seguintes condigdes:

a) Inicio da execugdo: a contratada deverd providenciar a renovagdo e ativacao do
licenciamento em até 02 (dois) dias corridos, contados do recebimento da Ordem de
Servigo/Fornecimento ou da Nota de Empenho, conforme o instrumento utilizado para
formalizagdo da contratagao.

b) Forma de disponibilizagdo: o fornecimento sera realizado exclusivamente de forma
digital e online, sem qualquer midia fisica, mediante ativacdo do licenciamento na
plataforma oficial do fabricante.

c¢) Conta institucional: a renovagdo ¢ a ativacao das licengas deverdo ser realizadas na
conta institucional ja existente do CRA-ES, mediante utilizagdo do namero de
identificacio da conta e do e-mail do proprietario, sem fornecimento ou
compartilhamento de senha ou de outras credenciais de acesso a CONTRATADA.

d) Eventuais confirmagdes, autorizagdes, vinculagdes ou aceites necessarios a conclusio
da renovacao ou ativagao deverao ser realizados diretamente pelo CRA-ES, por meio de
seu proprio acesso ao painel da plataforma, mediante orientagdo da CONTRATADA,
quando necessaria.

e) A renovacdo devera preservar a continuidade da conta atualmente utilizada, bem como
suas configuracdes e demais recursos vinculados, sempre que tecnicamente possivel,
evitando a criagdo de nova conta ou a descontinuidade do licenciamento existente.

f) Versdo da solucdo: deverdo ser disponibilizadas as versdes vigentes e atualizadas dos
produtos contratados, com acesso as atualizagdes e corregoes disponibilizadas
oficialmente pelo fabricante durante o periodo de vigéncia, quando integrantes do
respectivo licenciamento.

g) Idioma: a solugdo deverd possuir suporte ao idioma Portugués (Brasil), conforme as
funcionalidades e op¢des de idioma disponibilizadas oficialmente pelo fabricante.

h) Licenciamento: deverdo permanecer ativos e compativeis entre si 0 Zoom Meetings —
Pro e o complemento Large Meeting 500, garantindo capacidade para realizagdo de
reunides com até 500 (quinhentos) participantes simultdneos durante todo o periodo
contratado.

1) Continuidade: a contratada devera adotar as providéncias necessarias para que a
renovagdo ocorra, sempre que possivel, sem interrupcdo entre o término do
licenciamento vigente e o inicio do novo periodo, evitando prejuizos as atividades
institucionais, administrativas e educacionais do CRA-ES.

j) Comprovacao da execu¢do: concluida a renovagdo, a contratada devera comunicar
formalmente ao CRA-ES a ativacdo das licengas, apresentando, quando solicitado,
documento, registro eletronico ou outra evidéncia que permita verificar a regularidade do
licenciamento, o periodo de vigéncia e os produtos contratados.

k) Verificagdo e aceite: o CRA-ES verificara se as licengas foram corretamente ativadas,
se estdo vinculadas a conta institucional e se correspondem as especificagdes
contratadas. Eventuais inconsisténcias deverdo ser corrigidas pela contratada, sem custos
adicionais para a Contratante.

1) Suporte técnico: durante os 12 (doze) meses de vigéncia, a contratada devera prestar
suporte técnico para ocorréncias relacionadas a ativagao, renovagdo, licenciamento,



acesso e funcionamento da solucdo, adotando, quando necessario, as providéncias
pertinentes perante o fabricante ou os canais oficiais de distribuigao.

m)Regularidade durante a vigéncia: cabera a contratada assegurar a manutencdo da
regularidade e disponibilidade das licengas durante todo o periodo contratado,
comunicando imediatamente ao CRA-ES qualquer situa¢do que possa comprometer a
utilizacao da solugao.

A execugado serd considerada satisfatoria quando estiverem devidamente renovadas, ativadas e disponiveis
na conta institucional do CRA-ES a licenca Zoom Meetings — Pro e o complemento Large Meeting 500,
nas condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, permanecendo regulares e disponiveis durante os
12 (doze) meses contratados.

6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES E DO VALOR DA CONTRATACAO

6.1. A estimativa das quantidades foi definida com base na necessidade de continuidade da
solucdo atualmente utilizada pelo CRA-ES, sendo suficiente a contratacdo de 01 (uma) licenga
institucional, contemplando o Zoom Meetings — Pro ¢ o complemento Large Meeting 500, com suporte
técnico pelo periodo de 12 (doze) meses.

6.2. A estimativa do valor foi obtida a partir da pesquisa de precos realizada na fase de
planejamento, considerando as referéncias de maior aderéncia as especificagdes da contratacdo. Com base
na metodologia adotada no Mapa de Pregos, foi estabelecido o valor global estimado de R$ 6.573,88 (seis
mil, quinhentos e setenta e trés reais e oitenta e oito centavos) para o periodo de 12 (doze) meses.

A VALOR
IT DESCRICAQO DOS SERVICOS UND. QTD. ESTIMADO
Prestagdo de servigos técnicos especializados, continuados,
para renovagao do licenciamento do software Zoom Meetings
1= Pro, com capacidade para até 500 (quinhentos) Licenca 01 R$
participantes, mediante contratacdo do complemento Large ¢ 6.573,88
Meeting 500, incluindo suporte técnico, pelo periodo de 12
(doze) meses.
VALOR GLOBAL ESTIMADO 18
6.573,88
6.3. O valor estimado servird como parametro para a Dispensa Eletronica, sem prejuizo da

obtencdo de proposta mais vantajosa para a Administracdo, desde que atendidas integralmente as
especificagdes e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

7. FONTE DE RECURSOS

7.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta da seguinte dotagdo
or¢amentaria: 6.2.2.1.1.01.03.03.090.040.002 - Locacao de Softwares de TIC.

8. CRITERIO DE SELECAO DA PROPOSTA

8.1. A selecao do fornecedor serd realizada por contratagdo direta, mediante dispensa de
licitagao na forma eletronica, operacionalizada no Portal de Compras Publicas, com fundamento no art.
75, inciso II, da Lei n° 14.133/2021, em razdo do valor da contrata¢do, observada a regulamentacao
aplicavel ao procedimento.

8.2. O critério de julgamento serd o de menor preco global, correspondente ao valor total
proposto para a renovacao do licenciamento do Zoom Meetings — Pro, com o complemento Large Meeting
500 e suporte técnico, pelo periodo de 12 (doze) meses, desde que atendidas integralmente as
especificagdes, os requisitos, os prazos ¢ as demais condigdes estabelecidas no Aviso de Contratagao
Direta e neste Termo de Referéncia.



8.3. Os fornecedores deverdo cadastrar suas propostas no Portal de Compras Publicas,
informando o valor global da contratagdo para o periodo de 12 (doze) meses, conforme as condigdes
estabelecidas no Aviso de Contratagdo Direta.

\

8.4. Os precos apresentados deverdo compreender todos 0s custos necessarios a execucao
integral do objeto, incluindo licenciamento, renovacao, ativacdo, suporte técnico, tributos, encargos, taxas
e demais despesas diretas ou indiretas necessarias ao cumprimento das obrigacdes assumidas, nao sendo
admitida cobranga adicional durante a vigéncia por servigos ou recursos integrantes do objeto contratado.

8.5. O licenciamento ofertado deverd possuir origem oficial e regular, devendo ser fornecido
diretamente pelo fabricante ou por empresa integrante de sua rede oficial de parceiros, revendedores,
distribuidores ou representantes autorizados, de modo a assegurar a autenticidade, a regularidade e o
suporte da solugdo durante todo o periodo contratado.

8.6. Para comprovagdo dessa condi¢do, o fornecedor provisoriamente classificado em primeiro
lugar deverd apresentar, juntamente com a proposta ajustada, documento véalido que demonstre sua
condi¢do de parceiro, revendedor, distribuidor ou representante autorizado do fabricante, podendo ser
aceitos certificado, declara¢do emitida pelo fabricante ou distribuidor oficial, consulta ou registro no portal
oficial do fabricante, ou outro documento idoneo equivalente que permita verificar a regularidade da
cadeia de fornecimento da licenca ofertada.

8.7. Apos a fase de lances, serd analisada a proposta do fornecedor provisoriamente classificado
em primeiro lugar. A proposta devera:

e apresentar prego compativel com o valor estimado e com os valores praticados no mercado;

e atender integralmente as especificacdes e condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia e no
Aviso de Contratagcao Direta;

e contemplar o Zoom Meetings — Pro e o complemento Large Meeting 500, com licenciamento regular
pelo periodo de 12 (doze) meses e suporte técnico;

e comprovar que o licenciamento serd fornecido por meio de canal oficial e autorizado, mediante
apresentacdo da documentacdo comprobatoéria exigida;

e apresentar preco exequivel e suficiente para o cumprimento integral das obrigagdes;

e ndo conter condi¢des que contrariem os documentos da contratacdo ou transfiram indevidamente
responsabilidades ao CRA-ES; e

e apresentar, quando solicitado, documentos ou informagdes complementares necessarios
comprovagdo das caracteristicas da solugcdo ofertada, da regularidade do licenciamento ou da
exequibilidade da proposta.

8.8. Sera desclassificada a proposta que ndo atender as especificacdes ou condigdes
estabelecidas; apresentar vicio insanavel; apresentar preco superior ao valor méaximo admitido, apds
eventual negociacdo; apresentar preco manifestamente inexequivel ou cuja exequibilidade nao seja
demonstrada quando solicitada; deixar de contemplar custos indispensédveis a execugdo integral do objeto;
ndo comprovar a origem oficial e regular do licenciamento ou a condi¢do de fornecedor autorizado, nos
termos exigidos neste Termo de Referéncia; ou contiver condigdes incompativeis com o Aviso de
Contratacao Direta ou com este Termo de Referéncia.

8.9. Caso a proposta mais bem classificada seja desclassificada ou o fornecedor ndo atenda as
condigdes de habilitacdo, serd examinada a proposta subsequente, observada a ordem de classificacao e
admitida a negociacdo, quando cabivel, até a obten¢do de proposta que atenda as condi¢des da
contratagio.

8.10. A contratacdo ficara condicionada & comprovacao das condi¢des de habilitacdo exigidas no
Aviso de Contratacao Direta, bem como a verificacdo da inexisténcia de impedimentos ou sangdes que
impossibilitem a contratacdo com a Administragao Publica.

8.11. A participacdo sera exclusiva para microempresas € empresas de pequeno porte, desde que
atendidos os requisitos legais para adogao do tratamento diferenciado, observados os arts. 47 a 49 da Lei
Complementar n° 123/2006 e as excegdes legalmente previstas.



8.12. Serdo observados, quando aplicaveis, os critérios de desempate previstos na Lei n°
14.133/2021 e o tratamento diferenciado e favorecido destinado as microempresas e empresas de pequeno
porte pela Lei Complementar n® 123/2006.

8.13. A adogdo do critério de menor prego global ndo afastard a andlise da conformidade,
regularidade e exequibilidade da proposta, devendo a contratagdo recair sobre o fornecedor que apresentar
a proposta mais vantajosa para a Administracdio e comprovar o atendimento integral as condigdes
estabelecidas para a contratagao.

9. HABILITACAO

9.1. Para fins de habilitacdo, o fornecedor mais bem classificado devera comprovar o
atendimento aos requisitos de habilitacdo juridica, fiscal, social, trabalhista, econdémico-financeira e
técnica cstabelecidos neste Termo de Referéncia e no Aviso de Contratacao Direta, observados os arts. 62
a 70 da Lei n° 14.133/2021 e a proporcionalidade das exigéncias em relagcdo a natureza, ao valor e aos
riscos da contratagao.

9.2. A documentagdo serd verificada por meio do Portal de Compras Publicas, dos sistemas
cadastrais disponiveis ou mediante apresentacdo dos documentos complementares solicitados pelo CRA-
ES.

9.3. Habilitacao juridica

9.3.1. A habilitacdo juridica serd comprovada mediante apresentacdo dos documentos compativeis
com a natureza juridica do fornecedor, nos termos do art. 66 da Lei n° 14.133/2021, compreendendo,
conforme o caso:

e registro comercial, no caso de empresario individual;

e ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, acompanhado dos
documentos de elei¢ao ou designacao de seus administradores, quando aplicavel;

e inscri¢do do ato constitutivo, no caso de sociedade simples;

e autorizacdo para funcionamento no Pais, quando se tratar de empresa estrangeira autorizada a
atuar no Brasil; e

e demais documentos necessarios a comprovagdo de sua existéncia juridica e da legitimidade de
sua representacao.

9.3.2. O objeto social do fornecedor devera ser compativel com a comercializagdo, fornecimento,
licenciamento, sublicenciamento ou prestacao de servigos relacionados a softwares, solugdes de tecnologia
da informacao ou atividades correlatas ao objeto da contratagao.

94. Habilitacao fiscal, social e trabalhista

O fornecedor devera apresentar:

e comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ;
e prova de regularidade perante a Fazenda Nacional;
e prova de regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS;

e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, ou certiddo positiva com efeitos de
negativa;

e prova de regularidade perante as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, quando exigivel;

e inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal compativel com sua atividade,
quando aplicavel;

e declaragdo de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constitui¢ao Federal; e

e demais documentos e declaragdes exigidos pela legislacao e pelo Aviso de Contratagao Direta.



9.5. Qualificacdo economico-financeira

9.5.1. A qualificacdo econdmico-financeira sera comprovada mediante apresentacdo de certidao
negativa de feitos sobre faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, nos termos do art. 69,
inciso II, da Lei n°® 14.133/2021.

9.5.2. Caso a certiddo indique a existéncia de processo de recuperacdo judicial ou extrajudicial,
essa circunstancia nao acarretard, por si so, a inabilitagdo automatica do fornecedor, podendo ser solicitada
documentacdo necessaria a demonstragdo de sua capacidade econdmico-financeira para cumprimento das
obrigacdes decorrentes da contratacao.

9.6. Qualificacao técnica

9.6.1. Considerando a natureza e a baixa complexidade operacional da contratagdo, a qualificacao
técnica devera restringir-se as exigéncias necessarias e proporcionais a comprovag¢do da capacidade do
fornecedor para executar o objeto, sem imposi¢ao de requisitos que possam restringir injustificadamente a
competitividade.

9.6.2. A qualificagdo técnica sera comprovada mediante apresentagao de um ou mais atestados de
capacidade técnica, emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, que demonstrem a
execugao satisfatoria de fornecimento, renovagao ou disponibilizacao de licengas de software, solucdes de
videoconferéncia, comunicacao e colaboragdo virtual ou outros servigos de tecnologia da informagdo de
natureza compativel com o objeto da contratagao.

9.6.3. Os atestados deverdo conter informagdes suficientes para identificagdo do emitente e do
fornecedor, bem como elementos que permitam verificar a natureza dos servicos ou fornecimentos
realizados. O CRA-ES poderd promover diligéncias para confirmar sua autenticidade e esclarecer as
informacodes apresentadas.

9.6.4. Nao serd exigida comprovacdo de experiéncia anterior especificamente com o Zoom
Meetings — Pro ou Large Meeting 500, desde que o fornecedor demonstre experiéncia compativel com a
natureza do objeto, evitando-se exigéncia técnica desnecessariamente restritiva.

9.7. Comprovacio da origem oficial do licenciamento

9.7.1. A comprovagdo da origem oficial e regular do licenciamento sera realizada na fase de
analise da proposta, conforme estabelecido no item 8 deste Termo de Referéncia, ndo se confundindo com
requisito de qualificagdo técnica.

9.7.2. O fornecedor provisoriamente classificado em primeiro lugar devera apresentar, juntamente
com a proposta ajustada, documentagdo comprobatéria dessa condi¢do, podendo ser aceitos certificado,
declaracdo emitida pelo fabricante ou distribuidor oficial, consulta ou registro no portal oficial do
fabricante, ou outro documento idoneo equivalente que permita comprovar a regularidade da cadeia de
fornecimento das licencas.

9.7.3. A exigéncia tem por finalidade assegurar que o CRA-ES receba licenciamento original,
regular e autorizado para utilizacdo institucional, com possibilidade de ativacdo na conta institucional
existente e suporte durante o periodo contratado, ndo sendo admitidas licencas de demonstragao,
compartilhadas irregularmente ou provenientes de canais ndo autorizados.

9.8. Declaracoes

O fornecedor deverd apresentar as declaracdes exigidas pela Lei n® 14.133/2021, pelo Aviso de
Contratacao Direta e por este Termo de Referéncia, especialmente quanto:

e a0 cumprimento do inciso XXXIII do art. 7° da Constitui¢ao Federal;
e 3 inexisténcia de impedimentos para licitar ou contratar com a Administragao Publica;

e a0 cumprimento das exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia, reabilitado da
Previdéncia Social e aprendiz, quando aplicavel;

e 3 inexisténcia de trabalho degradante ou for¢ado em sua cadeia produtiva;
e ao compromisso de integridade e a vedagdo a influéncia indevida; e

e aplena ciéncia e aceitagdo das condi¢des da contratagao.



9.9. Consultas e diligéncias

9.9.1. Antes da contratagdo, o CRA-ES realizara consultas aos cadastros oficiais de sangodes ¢
impedimentos aplicaveis, sem prejuizo das demais verificagdes necessarias.

9.9.2. A Administragdo podera promover diligéncias destinadas a esclarecer ou complementar
informagdes relativas aos documentos apresentados, verificar a autenticidade dos atestados e da
documentacao relativa a origem oficial do licenciamento, bem como confirmar informacdes diretamente
perante o fabricante, distribuidor ou canal oficial, quando necessario.

9.10. Manutenc¢ao das condi¢oes de habilitacao

9.10.1. A contratada deverd manter, durante toda a vigéncia da contratacdo, as condi¢des de
habilitagao e qualificacdo exigidas, bem como a regularidade do fornecimento e do licenciamento da
solugdo, obrigando-se a apresentar documentacdo comprobatdria sempre que solicitada pelo CRA-ES.

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas na Lei n® 14.133/2021, na legislacao
aplicavel, neste Termo de Referéncia, no Aviso de Contratacio Direta e na proposta apresentada,
constituem obrigagdes da CONTRATADA:

e executar integralmente o objeto contratado, observando as especificagdes, condi¢des, prazos e
demais requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia;

e providenciar a renovagao do licenciamento do Zoom Meetings — Pro e do complemento Large
Meeting 500, pelo periodo de 12 (doze) meses, assegurando sua compatibilidade e
funcionamento conjunto;

e fornecer licenciamento original, regular e oficialmente autorizado, diretamente pelo fabricante
ou por meio de sua rede oficial de parceiros, revendedores, distribuidores ou representantes
autorizados, ndo sendo admitidas licencas de demonstragdo, compartilhadas irregularmente ou
provenientes de canais ndo autorizados;

e manter, durante toda a execucdo, a regularidade da origem do licenciamento, apresentando ao
CRA-ES, sempre que solicitado, documentagdo que permita comprovar sua autenticidade e
procedéncia;

e realizar a renovacdo e a ativagdo das licengas na conta institucional e mediante as credenciais ja
existentes do CRA-ES, preservando, sempre que tecnicamente possivel, as configuragdes,
recursos e demais elementos vinculados ao ambiente atualmente utilizado;

e disponibilizar as licengas de forma digital e online, sem utilizagdo de midia fisica, no prazo
maximo de 02 (dois) dias corridos, contados do recebimento da Ordem de
Servigo/Fornecimento ou da Nota de Empenho, conforme o instrumento utilizado para
formalizagdo da contratagao;

e assegurar que a licenca-base Zoom Meetings — Pro e o complemento Large Meeting 500
permaneg¢am devidamente ativos e compativeis durante todo o periodo contratado, garantindo
capacidade para realiza¢do de reunides com até 500 (quinhentos) participantes simultaneos;

e assegurar que a solugdo disponibilizada corresponda a versao vigente e atualizada oferecida pelo
fabricante, inclusive quanto as corre¢des e atualizagdes de seguranca integrantes do
licenciamento contratado;

e assegurar suporte ao idioma Portugué€s (Brasil), conforme as funcionalidades e opgdes
oficialmente disponibilizadas pelo fabricante;

e adotar todas as providéncias necessarias para que a renovagao ocorra, sempre que possivel, sem
interrupgdo entre o término do licenciamento vigente € o inicio do novo periodo contratado,
evitando descontinuidade das atividades institucionais, administrativas e educacionais do CRA-
ES;

e comunicar formalmente ao CRA-ES a conclusdo da renovagdo e ativagdo, apresentando, quando
solicitado, documento, registro eletronico ou outra evidéncia que permita verificar os produtos



11.
11.1.

contratados, sua regularidade e respectivo periodo de vigéncia;

corrigir, sem custos adicionais para o CRA-ES e no prazo estabelecido pela fiscalizacao,
quaisquer inconsisténcias relacionadas a ativacdo, vinculagdo, regularidade ou funcionamento
do licenciamento contratado;

prestar suporte técnico durante todo o periodo de 12 (doze) meses, abrangendo ocorréncias
relacionadas a renovagao, ativacao, licenciamento, acesso ¢ funcionamento da solugao;

disponibilizar canal de atendimento para registro e acompanhamento das solicitacdes de suporte,
mantendo o CRA-ES informado acerca das providéncias adotadas até a solucao da ocorréncia;

adotar, quando necessario, as providéncias pertinentes perante o fabricante ou os canais oficiais
de distribuicdo, responsabilizando-se pela interlocu¢do necessdria a solucdo de problemas
relacionados ao licenciamento contratado;

comunicar imediatamente ao CRA-ES qualquer ocorréncia que possa comprometer a
regularidade, disponibilidade, seguranca ou continuidade da utilizagdo das licengas;

nao alterar, cancelar, suspender ou modificar as condi¢cdes do licenciamento contratado sem
prévia comunicacdo e autorizacdo do CRA-ES, ressalvadas as alteragdes realizadas diretamente
pelo fabricante que independam da atuagdo da CONTRATADA;

preservar o sigilo das informagdes, credenciais e demais dados a que tiver acesso em razdo da
execuc¢do, utilizando-os exclusivamente para as finalidades necessarias ao cumprimento do
objeto;

adotar medidas adequadas para prote¢do das credenciais institucionais eventualmente
disponibilizadas para execug¢do do objeto, vedada sua divulgagdo, compartilhamento ou
utilizacao para finalidade diversa da contratagao;

observar, no que couber, as disposi¢des da Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD) e demais normas aplicaveis a seguranca e protecao das informacdes;

responsabilizar-se por todos os custos diretos e indiretos necessarios a execucdo integral do
objeto, incluindo licenciamento, renovagao, ativacao, suporte técnico, tributos, taxas, encargos e
demais despesas incidentes, sem cobranca de valores adicionais ao CRA-ES por recursos e
servigos integrantes do objeto contratado;

responsabilizar-se por eventuais danos causados ao CRA-ES ou a terceiros decorrentes de agdo
ou omissao da CONTRATADA na execugdo do objeto, observada a legislagdo aplicavel,

cumprir as determinagdes emitidas pelo gestor e pelos fiscais da contratacdo, prestando os
esclarecimentos e apresentando os documentos solicitados;

comunicar a0 CRA-ES qualquer alteracdo em seus dados cadastrais, enderego, telefone, correio
eletronico ou demais canais utilizados para comunicacao durante a execucao;

manter, durante toda a vigéncia da contratacdo, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas, nos termos do art. 92,
inciso XVI, da Lei n® 14.133/2021;

ndo transferir integralmente a terceiros a responsabilidade pela execucdo do objeto,
permanecendo a CONTRATADA responsavel perante o CRA-ES pelo cumprimento de todas as
obrigagdes assumidas, inclusive quando houver necessidade de interagdo com fabricante,
distribuidor ou outro integrante da cadeia oficial de fornecimento; e

cumprir as demais obrigagdes previstas neste Termo de Referéncia, no Aviso de Contratacdo
Direta, na proposta apresentada e no instrumento contratual ou equivalente.

OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Sem prejuizo das demais obrigagdes previstas na Lei n® 14.133/2021, neste Termo de

Referéncia e na legislacao aplicavel, constituem obrigacdes do Conselho Regional de Administragdao do
Espirito Santo — CRA-ES:

11.2.

Gestao e fiscalizacio



11.3.

11.4.

11.5.

designar formalmente o gestor e o fiscal ou fiscais da contratagdo, bem como seus respectivos
substitutos, nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021;

acompanhar e fiscalizar a execug¢do do objeto, verificando o cumprimento das obrigacdes
assumidas pela CONTRATADA;

fornecer ao gestor e aos fiscais os documentos e as informagdes necessarias ao adequado
acompanhamento da execug¢ao;

registrar as ocorréncias verificadas e comunicar a CONTRATADA eventuais falhas,
irregularidades ou desconformidades identificadas;

exigir a correcdo das irregularidades relacionadas a renovacdo, ativacdo, regularidade,
disponibilidade ou funcionamento do licenciamento;

verificar, durante a vigéncia, a manutencao das condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas
para a contratagdo; e

adotar as providéncias administrativas cabiveis diante de eventual descumprimento das
condi¢des estabelecidas.

Condicoes para execucio

emitir a Ordem de Servigco/Fornecimento ou instrumento equivalente, contendo as informagdes
necessarias ao inicio da execugao;

disponibilizar a8 CONTRATADA as informagdes necessarias a renovagao e ativagdo do Zoom
Meetings — Pro e do complemento Large Meeting 500 na conta institucional ja utilizada pelo
CRA-ES;

disponibilizar, quando estritamente necessario, as informacdes ou credenciais indispensaveis a
ativagdo ou regularizacdo do licenciamento, observados os procedimentos de seguranca e
protecdo das informagdes;

indicar os usuarios ou responsaveis autorizados para acompanhamento da renovagao, ativagao e
administracdo da solucao;

prestar as informacdes e os esclarecimentos necessarios a execucao do objeto, desde que estejam
sob sua responsabilidade;

comunicar 2 CONTRATADA qualquer irregularidade relacionada a ativagdo, acesso,
disponibilidade ou funcionamento do licenciamento; e

utilizar a solu¢ao de acordo com as condi¢des do licenciamento contratado, as orientagdes do
fabricante e as disposi¢des deste Termo de Referéncia.

Comunicacao e suporte

manter canais de comunicagdo com a CONTRATADA para acompanhamento da execucao e
registro das solicitagdes de suporte;

formalizar, sempre que possivel, as solicitagdes, orientagdes, notificacoes e demais
comunicagdes relacionadas a execugao;

fornecer as informagdes disponiveis e necessarias a identificagdo e solugdo de ocorréncias
relacionadas ao licenciamento;

abrir e acompanhar, quando necessario, os chamados de suporte pelos canais disponibilizados
pela CONTRATADA; e

comunicar a CONTRATADA qualquer situagdo que possa comprometer a continuidade da
utilizagdo da solugdo, para adog¢do das providéncias cabiveis.

Acompanhamento e recebimento

verificar se a renovagdo foi realizada na conta institucional indicada pelo CRA-ES e se
corresponde ao Zoom Meetings — Pro com o complemento Large Meeting 500, conforme as
especificagdes estabelecidas;



e verificar a vigéncia do licenciamento, sua regularidade e a capacidade contratada para até 500
(quinhentos) participantes simultaneos;

e solicitar, quando necessario, documentos, registros eletronicos, comprovantes ou
esclarecimentos destinados a verificagcdo da regularidade e da origem oficial do licenciamento;

e receber provisoriamente o objeto, mediante verificagdo da renovagdo e ativacdo das licengas e
de sua conformidade com as especificagdes estabelecidas;

e realizar o recebimento definitivo apds a verificacdio da conformidade do objeto com as
condi¢des da contratacao, nos termos do art. 140 da Lei n® 14.133/2021;

e rejeitar, total ou parcialmente, o objeto executado em desacordo com este Termo de Referéncia,
exigindo sua regularizag¢dao ou corre¢do, sem custos adicionais para o CRA-ES; e

e comunicar formalmente 8 CONTRATADA as irregularidades identificadas e estabelecer prazo
para sua correcao, quando cabivel.

11.5.1. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade da CONTRATADA
por vicios, irregularidades ou falhas relacionadas ao licenciamento ou a execugdo das obrigagdes
assumidas.

11.6. Pagamento

e efetuar o pagamento na forma e nos prazos estabelecidos, apos a regular liquidacio da despesa e
0 respectivo ateste;

e verificar, previamente ao pagamento, quando cabivel, a manuten¢do das condi¢des de
habilitagdo e regularidade exigidas;

e promover as retencdes tributarias legalmente cabiveis;

e comunicar 3 CONTRATADA qualquer irregularidade identificada na nota fiscal ou na
documentacao apresentada, para realiza¢ao das corregdes necessarias; e

e cfetuar as glosas ou retengdes cabiveis em caso de inexecucdo ou descumprimento das
obrigagdes, observadas as condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia e a legislagdo
aplicavel.

11.7. Providéncias diante de irregularidades

e notificar a CONTRATADA sobre o descumprimento de obrigagdo, estabelecendo prazo para
manifestagdo ou regularizagdo, quando cabivel;

e encaminhar & autoridade competente as ocorréncias que possam ensejar glosa, aplicagdo de
san¢do ou extin¢ao da contratacao;

e aplicar as sanc¢des administrativas cabiveis, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa; e

e adotar as demais providéncias necessarias a preservacao dos interesses da Administracao e a
continuidade da solu¢ao contratada.

11.8. Limites da fiscalizacao

11.8.1. A fiscalizacdo exercida pelo CRA-ES ndo excluird nem reduzira a responsabilidade da
CONTRATADA pela execugdo integral do objeto, inclusive quanto a regularidade, autenticidade e origem
oficial do licenciamento, a sua correta ativagao e as demais obrigagdes assumidas.

11.8.2. O acompanhamento realizado pelo CRA-ES ndo implicard responsabilidade da
Administragdo por atos de competéncia da CONTRATADA, do fabricante ou dos integrantes da cadeia
oficial de fornecimento, permanecendo a CONTRATADA responsavel perante o CRA-ES pelo
cumprimento das condigdes estabelecidas na contratagao.

12. FISCALIZACAO DA EXECUCAO DA CONTRATACAO

12.1. A execucdo da contratacdo sera acompanhada e fiscalizada por gestor e fiscal(is)



formalmente designados pelo CRA-ES, bem como por seus respectivos substitutos, nos termos do art. 117
da Lei n® 14.133/2021.

12.2.

A fiscalizagdo devera verificar o cumprimento das condigdes estabelecidas neste Termo de

Referéncia, especialmente quanto a renovagdo e ativacdo do Zoom Meetings — Pro e do complemento
Large Meeting 500, a regularidade e origem oficial do licenciamento, ao periodo de vigéncia de 12 (doze)
meses, a capacidade para até¢ 500 (quinhentos) participantes simultaneos e a disponibilidade do suporte
técnico contratado.

12.3.

12.4.

Compete a fiscalizagdo:

acompanhar a execucao e registrar as ocorréncias relacionadas ao cumprimento do objeto;

verificar se o licenciamento foi corretamente renovado e ativado na conta institucional indicada
pelo CRA-ES;

conferir a conformidade da solucdo disponibilizada com as especificagdes e condicdes
contratadas;

solicitar a CONTRATADA documentos, comprovantes e esclarecimentos necessarios a
verificagcdo da regularidade do licenciamento;

acompanhar o atendimento das solicitagdes de suporte e a corregdo de eventuais falhas ou
inconsisténcias;

comunicar a CONTRATADA as irregularidades identificadas, estabelecendo prazo para
correcao, quando cabivel;

atestar a execu¢do do objeto para fins de recebimento e pagamento, apos verificada sua
conformidade; e

comunicar a autoridade competente situagdes que possam ensejar aplicacdo de sangdes ou outras
providéncias administrativas.

A fiscalizacdo exercida pelo CRA-ES ndo excluird nem reduzira a responsabilidade da

CONTRATADA pelo cumprimento integral das obrigagdes assumidas, inclusive quanto a autenticidade,
regularidade, ativacdo e continuidade do licenciamento durante todo o periodo contratado.

13.
13.1.

SANCOES ADMINISTRATIVAS
O fornecedor ou a CONTRATADA que incorrer nas infragcdes previstas no art. 155 da Lei

n°® 14.133/2021 estard sujeito, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, as sangdes previstas no art.
156 da mesma Lei, compreendendo:

13.2.

e adverténcia;
e multa;
e impedimento de licitar e contratar; e

e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

Sem prejuizo das demais hipdteses legais, poderdo caracterizar descumprimento das

obrigacdes da contratacao:

a) atrasar injustificadamente a renovagao ou ativagao das licengas no prazo estabelecido;

b) fornecer licenciamento em desacordo com as especificagdes do Zoom Meetings — Pro e do
complemento Large Meeting 500;

c) fornecer licenga irregular, ndo oficial, de demonstracdo, compartilhada indevidamente ou
proveniente de canal ndo autorizado;

d) ndo comprovar, quando exigido, a origem oficial e regular do licenciamento;

e) ndo assegurar a ativagdo das licencas na conta institucional indicada pelo CRA-ES, nas condi¢des
estabelecidas;



f) ndo manter o licenciamento ativo e regular durante o periodo contratado de 12 (doze) meses;
g) deixar de disponibilizar ou prestar o suporte técnico previsto na contratagao;

h) deixar de corrigir, no prazo estabelecido pela fiscalizacdo, falhas ou inconsisténcias relacionadas a
ativacao, regularidade ou funcionamento do licenciamento;

1) interromper ou comprometer injustificadamente a utilizacdo da solu¢do por fato imputavel a
CONTRATADA,;

j) descumprir as obrigacdes de sigilo, seguranca da informacgdo e protecdo de dados previstas na
contratagdo; ou

k) descumprir outras obrigacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, no Aviso de Contratagdo
Direta, na proposta ou no instrumento de contratagao.

13.3. A adverténcia podera ser aplicada exclusivamente nos casos de inexecugdo parcial em que
ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, nos termos do art. 156, § 2° da Lei n°
14.133/2021.

13.4. O atraso injustificado no cumprimento das obrigacoes sujeitara a CONTRATADA a multa
de mora de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso, calculada sobre o valor da obrigagdo
inadimplida ou, quando nao for possivel individualiza-la, sobre o valor global da contratacdo, limitada a
10% (dez por cento) da respectiva base de calculo.

13.5. Podera ser aplicada multa compensatoria, observada a gravidade da infracdo, nos seguintes
percentuais:

® 5% (cinco por cento) sobre o valor da obriga¢do inadimplida, nos casos de inexecucdo parcial de
menor gravidade, quando a adverténcia nao se mostrar suficiente;

e 10% (dez por cento) sobre o valor da obrigacdo inadimplida ou, quando ndo individualizavel,
sobre o valor global da contratagdo, nos casos de inexecugdo parcial com repercussdo relevante
na continuidade ou regularidade da solucdo; e

e 20% (vinte por cento) sobre o valor global da contratacio, no caso de inexecugao total.

13.6. A aplicagdo das sanc¢des considerara a natureza e a gravidade da infragdo, as peculiaridades
do caso concreto, as circunstancias agravantes ou atenuantes, os danos causados a Administragdo ¢ a
ado¢do de medidas pela CONTRATADA para correcdo da irregularidade, observados os critérios
estabelecidos no art. 156, § 1°, da Lei n°® 14.133/2021.

13.7. As sanc¢des serdo aplicadas mediante o procedimento administrativo cabivel, assegurados o
contraditorio e a ampla defesa, observados os arts. 157 e 158 da Lei n°® 14.133/2021.
13.8. As multas poderdo ser descontadas dos créditos devidos a CONTRATADA, recolhidas

administrativamente ou cobradas pelos meios legalmente admitidos, sem prejuizo da obrigacdo de
reparagdo integral de eventuais danos causados ao CRA-ES.

13.9. A aplicagdo de sancdo nao afastara a obrigagdo da CONTRATADA de regularizar o
licenciamento, corrigir as falhas identificadas e cumprir as demais obrigacdes assumidas, quando ainda
possivel e de interesse da Administragao.

13.10. A fiscalizagdo e a eventual aplicacdo de sancdes observardo a proporcionalidade e as
circunstancias do caso concreto, ndo sendo aplicada penalidade automaética pelo simples registro de
ocorréncia sem a correspondente apurag¢ao de responsabilidade.

14. GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

14.1. Nao sera exigida garantia de execucdo prevista no art. 96 da Lei n® 14.133/2021,
considerando o reduzido valor global da contratagdo, a natureza e a baixa complexidade operacional do
objeto, bem como a existéncia de mecanismos de fiscalizag¢do, responsabilizacdo e aplicagao de sancdes
suficientes para resguardar os interesses do CRA-ES.

14.2. A dispensa da garantia de execucdo ndo afasta a responsabilidade da CONTRATADA pela



regularidade, autenticidade e origem oficial do licenciamento, pela manuten¢do da solucdo durante o
periodo contratado, pela prestagdo do suporte técnico e pelo cumprimento das demais obrigagdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

15. PRAZOS, RESCISOES, ACRESCIMOS E SUPRESSOES

15.1. A contratacao tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir do dia seguinte ao término
da licenga atualmente vigente, devendo o licenciamento permanecer ativo e disponivel na conta
institucional do CRA-ES durante todo esse periodo, sem interrupcao ou descontinuidade do servigo.

15.2. O suporte técnico deverd ser prestado durante o mesmo periodo de 12 (doze) meses,
acompanhando integralmente a vigéncia do licenciamento.

15.3. As partes reconhecem, de forma expressa e para todos os efeitos legais, ndo existir entre si
quaisquer vinculos de subordinagdo ou de natureza empregaticia, previdenciaria ou tributaria.

15.4. Eventuais alteracdes da contratacdo observardo os limites, requisitos e condi¢des
estabelecidos nos arts. 124 ¢ 125 da Lei n® 14.133/2021, quando compativeis com a natureza do objeto.

16. CONDICOES DE DISPONIBILIZACAO E ATIVACAO DO LICENCIAMENTO

16.1. A solugdo sera disponibilizada no modelo Software as a Service — SaaS, em ambiente de
nuvem mantido pelo fabricante, ndo envolvendo fornecimento de midia fisica, instalagdo local do software
ou entrega de arquivos de instalagdo pelo fornecedor.

16.2. O licenciamento devera contemplar o Zoom Meetings — Pro, com o complemento Large
Meeting 500, permitindo a realizacdo de reunides com capacidade para até 500 (quinhentos) participantes,
conforme as especificacoes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

16.3. A solugao devera permanecer atualizada durante todo o periodo contratado, de acordo com
as versoes, atualizagdes, correcdes e recursos disponibilizados pelo fabricante para o licenciamento
contratado, sem custos adicionais para o CRA-ES.

16.4. A plataforma devera disponibilizar interface e funcionalidades em Portugués (Brasil),
quando oferecidas pelo fabricante para a solugdo contratada.

16.5. A renovacao e a ativagdo do licenciamento deverdo ocorrer de forma integralmente digital e
online, na conta institucional ja existente do CRA-ES, mediante utilizagdo do nimero de identificagdao da
conta e do e-mail do proprietdrio, sem fornecimento ou compartilhamento de senha ou de outras
credenciais de acesso com a CONTRATADA.

16.6. Eventuais confirmagdes, autorizagdes, vinculagdes ou aceites necessarios a conclusdo da
renovagdo ou ativacao serao realizados diretamente pelo CRA-ES, mediante acesso proprio ao painel da
plataforma, cabendo a CONTRATADA prestar as orientagdes necessarias a conclusao do procedimento.

16.7. A CONTRATADA devera providenciar a renovagao e a disponibiliza¢do do licenciamento
em tempo habil para assegurar sua ativagcdo a partir do dia seguinte ao término da licenga atualmente
vigente, de forma a evitar interrup¢ao ou descontinuidade da solugao.

16.8. A renovagdo devera preservar a conta institucional atualmente utilizada pelo CRA-ES, suas
configuragdes e demais recursos vinculados, sempre que tecnicamente possivel, evitando a criagdo de
nova conta ou a perda das configuracdes existentes.

16.9. O licenciamento devera permanecer ativo e disponivel durante todo o periodo de 12 (doze)
meses, contado a partir do dia seguinte ao término da licenca atualmente vigente, com suporte técnico pelo
mesmo periodo.

17. SUBCONTRATACAO

17.1. Nao serd admitida a subcontratacdo integral do objeto. A utilizagdo da infraestrutura, dos
servicos, dos canais oficiais ou da cadeia de distribuicdo do fabricante necessarios a disponibilizagao e
manutengdo do licenciamento ndo caracteriza, por si sO, subcontratagdo, permanecendo a



CONTRATADA integralmente responsavel perante o CRA-ES pelo cumprimento das obrigacdes
assumidas.

18. PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

18.1. O pagamento sera efetuado em parcela Unica, apds a efetiva ativagdo do licenciamento na
conta institucional do CRA-ES e o respectivo recebimento definitivo do objeto, mediante apresentagdo e
aceite da nota fiscal, ndo se caracterizando pagamento antecipado, nos termos do art. 145 da Lei n°
14.133/2021. O pagamento integral apos o recebimento definitivo do licenciamento ndo afasta nem reduz
a obrigacdo da CONTRATADA de prestar o suporte técnico e assegurar a regularidade do licenciamento
durante todo o periodo contratado de 12 (doze) meses.

18.2. Condigdes de Pagamento: O CRA-ES condicionara o pagamento ao atendimento dos
seguintes critérios:

18.2.1. Preenchimento e envio das Notas Fiscais/Faturas em conformidade com a legislacio
vigente, observando as retengdes fiscais obrigatorias para 6rgdos da administracao publica, sob pena de
devolugdo para corre¢do (IN SRF n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012).

18.2.2. Conferéncia dos servigos contratados e executados, por meio do atesto do fiscal designado
pelo CRA-ES na Nota Fiscal/Fatura, conforme especificagdes e obrigagdes assumidas na contratacao.

18.2.3. Apresentagdo, juntamente com as Notas Fiscais/Faturas, das originais ou copias da Certidao
Negativa ou Positiva com Efeito de Negativa de Débitos Relativos as Contribuigdes Previdenciarias e as
de Terceiros (INSS), da Certidao Negativa ou Positiva com Efeito de Negativa de Débitos Relativos aos
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, e do Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), além da
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas devidamente atualizada.

18.3. A Nota Fiscal deverd ser emitida em conformidade com a legislagdo tributdria vigente,
observadas as retengdes legalmente aplicaveis aos pagamentos efetuados pela Administracao Publica.
18.4. Pagamentos

18.4.1. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendentes quaisquer

critérios exigidos nos subitens anteriores, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de precos ou
correcao monetaria.

18.4.2. Nao sendo atendidos os critérios exigidos nos subitens anteriores, 0 CRA-ES comunicara a
CONTRATADA a necessidade de regulariza¢do ou cancelamento da respectiva Nota Fiscal/Fatura.

18.4.3. Caso a Nota Fiscal/Fatura ndo seja cancelada, os juros e multas resultantes da retencao dos
impostos serdo descontados do valor a ser pago a CONTRATADA.

18.4.4. O prazo para pagamento sera contado a partir do pleno atendimento de todos os critérios
exigidos nos subitens acima.

18.5. O pagamento sera efetuado por meio do procedimento financeiro adotado pelo CRA-ES,
mediante documento de cobranga regularmente apresentado pela CONTRATADA, considerando que:

a) O CRA-ES realiza seus pagamentos nas datas de 15 ou 30 de cada més. As Notas
Fiscais/Faturas e/ou boletos bancarios e demais certiddes de quitacdo recebidas e
atestadas entre os dias 11 e 25 serdo pagas no dia 30 do més corrente. As recebidas e
atestadas entre os dias 26 ¢ 10 do més seguinte serdo pagas no dia 15 subsequente. Caso
a data de pagamento caia em sabados, domingos ou feriados, o compromisso sera
antecipado para o ultimo dia util anterior a data fixada.

b) O CRA-ES efetuard as retengdes dos tributos incidentes no faturamento, de acordo
com a legislagdo vigente, caso a CONTRATADA nao o faga, descontando o valor do
pagamento.

19. PROPOSTA DE PRECO

19.1. A proposta de precos devera ser elaborada em moeda corrente nacional.



19.2. O valor proposto devera contemplar todos os custos diretos e indiretos necessarios a
execucdo integral do objeto, incluindo licenciamento, renovacdo, ativagdo, suporte técnico, tributos,
impostos, taxas, contribui¢des, encargos e demais despesas incidentes, ndo sendo admitida cobranca
adicional por servigos ou recursos integrantes do objeto.

19.3. Quaisquer tributos, custos e despesas, diretos ou indiretos, omitidos da proposta ou
incorretamente cotados serdo considerados como inclusos nos precos, nao sendo aceitos pleitos de
acréscimos por qualquer titulo, devendo os servicos ser fornecidos sem 6nus adicionais.

19.4. O julgamento da melhor proposta serd baseado no menor valor global.
20. SUSTENTABILIDADE
20.1. A contratagdo deverd observar, no que couber, os principios do desenvolvimento nacional

sustentavel, da eficiéncia, da economicidade e do uso racional dos recursos publicos, em conformidade
com a Lein® 14.133/2021.

20.2. Considerando a natureza digital do objeto, a execugdo ocorrera integralmente por meio
eletronico, sem fornecimento de midias fisicas, contribuindo para a reducdo do consumo de materiais,
impressoes, transporte e geragao de residuos.

20.3. A CONTRATADA devera priorizar procedimentos eletronicos na disponibilizagdo do
licenciamento, suporte técnico, envio de documentos e comunicagdes relacionadas a execugao.

20.4. As praticas de sustentabilidade aplicaveis deverdo ser compativeis com a natureza do objeto
e ndo poderao estabelecer exigéncias desnecessarias ou desproporcionais a contratagao.

21. DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

21.1. As partes comprometem-se a observar e cumprir as disposigoes da Lei n® 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais — LGPD), relativamente aos dados pessoais a
que eventualmente tenham acesso em razao da participa¢ao no procedimento licitatério ou da execugdo da
contratacao.

21.2. Os dados pessoais eventualmente tratados deverdo ser utilizados exclusivamente para as
finalidades relacionadas a execu¢do do objeto contratual, ao cumprimento de obrigagdes legais e
regulatorias e ao exercicio regular de direitos, observados os principios da finalidade, adequacao,
necessidade, seguranga, transparéncia e boa-fé previstos na LGPD.

21.3. E vedado a3 CONTRATADA utilizar, divulgar, compartilhar ou disponibilizar dados
pessoais e informagdes institucionais do CRA-ES para finalidade diversa daquela prevista na execugdo da
contratacdo, salvo nas hipoteses autorizadas por lei ou mediante autorizagdo expressa da
CONTRATANTE.

21.4. A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas e administrativas adequadas para
proteger os dados pessoais e as informacdes a que eventualmente tiver acesso contra acessos nao
autorizados, perda, destruigdo, alteragdo, divulgacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito.

21.5. Encerrada a execu¢do contratual, a CONTRATADA devera eliminar ou devolver a
CONTRATANTE os dados pessoais eventualmente tratados, ressalvadas as hipdteses em que sua

manutengao seja exigida por obrigacao legal, regulatdria ou para o exercicio regular de direitos, observado
o disposto nos arts. 15 e 16 da Lei n® 13.709/2018.

21.6. A CONTRATADA respondera, nos termos da legislagdo aplicavel, pelos danos decorrentes
de tratamento inadequado de dados pessoais que lhe seja imputavel ou que decorra da atuagdo de seus
empregados, prepostos, representantes ou terceiros por ela contratados para execugao do objeto.

21.7. Sempre que solicitado, a CONTRATADA deverd prestar a CONTRATANTE os
esclarecimentos e fornecer as informagdes necessarias para demonstrar o cumprimento das obrigagdes
previstas na Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais — LGPD.

21.8. Caso sobrevenham alteragdes na legislagdo ou orientagdes da Autoridade Nacional de



Protecdo de Dados — ANPD que impactem a execucdo contratual, as partes comprometem-se a promover
0s ajustes necessarios a contratagdo, visando assegurar sua conformidade com a legislagao vigente.

22. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E DA CONFIDENCIALIDADE

22.1. As partes comprometem-se a observar integralmente a Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD, relativamente aos dados pessoais e informacgdes institucionais
tratados em razao da execugao contratual.

22.2. Quando a CONTRATADA realizar tratamento de dados pessoais em nome do CRA-ES,
atuard na condi¢cdo de Operadora, devendo observar exclusivamente as instru¢cdes da CONTRATANTE,
que atuara como Controladora, e limitar o tratamento as finalidades necessarias a execucao do objeto
contratado.

22.3. E vedado a CONTRATADA utilizar, acessar, divulgar, compartilhar, copiar ou
disponibilizar dados pessoais, credenciais e informagdes institucionais para finalidade diversa da execucdo
contratual, salvo por obrigacao legal ou determinagao de autoridade competente.

22.4. A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas e administrativas adequadas para
proteger os dados pessoais e as informagdes a que tiver acesso contra acessos ndo autorizados, perda,
destruigdo, alteracdo, divulgacao ou tratamento inadequado ou ilicito, assegurando igualmente o dever de
confidencialidade por parte de seus empregados, prepostos e terceiros envolvidos na execugao.

22.5. A CONTRATADA deverda comunicar ao CRA-ES qualquer incidente de seguranca
envolvendo dados pessoais ou informagdes institucionais no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas da
ciéncia do evento, informando, quando disponiveis, a natureza do incidente, os dados e titulares
potencialmente afetados, os riscos identificados e as medidas adotadas para contencao e mitigagao.

22.6. A CONTRATADA devera cooperar com o CRA-ES na apuragdo e tratamento de
incidentes, bem como no atendimento de solicitagdes de titulares e de determinagdes da Agéncia Nacional
de Protecao de Dados — ANPD ou de outras autoridades competentes.

22.7. Encerrada a contratagdo, a CONTRATADA devera eliminar ou devolver ao CRA-ES os
dados pessoais e informagdes eventualmente tratados em razdo do contrato, inclusive cdpias existentes,
ressalvadas as hipoteses de retencdo exigidas por lei ou necessarias ao exercicio regular de direitos.

22.8. O descumprimento das obrigagdes previstas nesta clausula sujeitara a CONTRATADA as
responsabilidades legais e contratuais cabiveis, inclusive pela atuacdo de seus empregados, prepostos ou
terceiros por ela utilizados na execucdo do objeto.

23. DISPOSICOES GERAIS

23.1. A contratagdo sera realizada mediante Dispensa Eletronica, com fundamento no art. 75,
inciso II, da Lei n® 14.133/2021, observadas as condigdes estabelecidas no Aviso de Contrata¢ao Direta,
neste Termo de Referéncia e na legislagao aplicavel.

23.2. A CONTRATADA devera executar o objeto em estrita conformidade com as especificagdes
estabelecidas, assegurando a renovagdo do licenciamento do Zoom Meetings — Pro, com o complemento
Large Meeting 500 e suporte técnico, pelo periodo de 12 (doze) meses, mantendo a regularidade e a
disponibilidade da solugdo durante toda a vigéncia.

23.3. O licenciamento devera possuir origem oficial e regular, sendo fornecido diretamente pelo
fabricante ou por empresa integrante de sua rede oficial de parceiros, revendedores, distribuidores ou
representantes autorizados, conforme documentagao comprobatodria exigida neste Termo de Referéncia.

23.4. Integram as condigdes da contratagdo, independentemente de transcricdo, o Aviso de
Contratacdo Direta, este Termo de Referéncia, a proposta da CONTRATADA, a Ordem de
Servigo/Fornecimento ou instrumento equivalente, bem como os demais documentos que compdem o
processo, no que forem aplicaveis.

23.5. Eventuais duvidas, omissdes ou situagdes nao previstas serdo analisadas pelo CRA-ES a luz
da Lein® 14.133/2021, da regulamentagao aplicavel e dos principios que regem as contratagdes publicas.



23.6. A CONTRATADA devera prestar os esclarecimentos e apresentar os documentos
solicitados pelo CRA-ES durante a execucdo, bem como comunicar qualquer fato superveniente que possa
comprometer a regularidade, a continuidade ou o adequado cumprimento do objeto.

23.7. Nenhuma alteracdo das condic¢des estabelecidas podera ser realizada unilateralmente pela
CONTRATADA, ressalvadas as atualiza¢des ou modificacdes promovidas pelo proprio fabricante que nao
descaracterizem o objeto nem reduzam as funcionalidades e condigdes essenciais contratadas.

23.8. Os casos de inadimplemento, inexecucdo total ou parcial e demais irregularidades estardo
sujeitos as medidas administrativas e as sangdes previstas neste Termo de Referéncia e na Lei n°
14.133/2021, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

23.9. A execugdo e o recebimento do objeto ndo afastam a responsabilidade da CONTRATADA
pela autenticidade, regularidade e origem oficial do licenciamento, nem pelas demais obrigacdes
assumidas durante o periodo contratado.

Equipe de Planejamento

Adm. Marcela Rocha Haase
Coordenadora - CRA Educacional
CRA-ES 11963

Adm?®. Elainne Maretto
Assessora de Compras e Contratagdes
CRA-ES n° 10187

Documento assinado eletronicamente por Elainne Maretto, Assessor(a) de Compras e Licitacées, em
29/10/2026, as 14:27, conforme horario oficial de Brasilia.
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Documento assinado eletronicamente por Adm®. Marcela Rocha Haase, Coordenador(a), em
29/10/2026, as 15:14, conforme horario oficial de Brasilia.
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ANEXO I - MODELO DE PROPOSTA
PROPOSTA DE PRECO
Data:

Razao Social:
CNPJ:
Validade da Proposta:


https://sei.cfa.org.br/conferir

)bjeto: Contratacio de empresa especializada para a prestacio de servigos de renovagdo do

.cenciamento do software Zoom Meetings — Pro, com capacidade para até 500 (quinhentos) participantes,
mediante o complemento Large Meeting 500, incluindo suporte técnico, pelo periodo de 12 (doze) meses,
visando atender as necessidades do Conselho Regional de Administragdo do Espirito Santo — CRA-ES.

GLOBAL

DESCRITIVO UNIDADE | QTD | UNITARIO ESTIMADO ESTIMADO

Renovacao do licenciamento do
software Zoom Meetings — Pro, com
capacidade para até 500 (quinhentos)

participantes, mediante o complemento Licenga 01
Large Meeting 500, incluindo suporte
técnico, pelo periodo de 12 (doze)
meses.

Valor global da proposta: R$ ( ).

O valor proposto contempla todos os custos necessarios a execucdo integral do objeto, incluindo
licenciamento, renovagao, ativacao, suporte técnico, tributos, encargos, taxas e demais despesas diretas ou
indiretas.

A licitante declara que o licenciamento ofertado possui origem oficial e regular e sera fornecido
diretamente pelo fabricante ou por empresa integrante de sua rede oficial de parceiros, revendedores,
distribuidores ou representantes autorizados, comprometendo-se a apresentar a respectiva comprovagao na
forma estabelecida no Termo de Referéncia.

Referéncia: Processo n° 476913.001623/2026-02 SEI n® 4487069
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