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1. INTRODUGAO

1.1. O presente Estudo Técnico Preliminar - ETP reine o conjunto de informagdes indicativas e as
condi¢bes preliminares exigiveis para a prestagio de servico de tradugdo e interpretagdio em Lingua
Brasileira de Sinais (Libras), por meio de plataforma digital, com internet patrocinada, permitindo o uso
do servico mesmo na auséncia de plano de dados ativo pelo usuario, com vistas a promog¢ao da
acessibilidade comunicacional plena, garantindo a inclusio de pessoas surdas nos servicos e atividades
desenvolvidas pela administragdo publica, bem como o cumprimento das normas legais de acessibilidade
e dos principios da equidade e da universalizagio do acesso aos direitos sociais, sob a coordenagao da
Secretaria Executiva.

1.2. O ETP ora apresentado constitui a primeira etapa do Planejamento da Contratagao, regido e tendo
port base a Lei Federal 14.133/2021 e demais legislagdo pertinente buscando estabelecer as melhores e mais
vantajosas condicbes de aquisicoes para atendimento das demandas necessarias ao adequado
funcionamento.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. O Municipio de Nitero6i, por meio da Secretaria Executiva, pretende viabilizar a prestacio de
servigo de traducao e interpretagao em Lingua Brasileira de Sinais (Libras), por meio de plataforma digital
com internet patrocinada, a fim de garantir o pleno atendimento as pessoas surdas que acessam 0s SErvi¢os
publicos, mesmo quando nao dispdem de conectividade propria.

2.2. Tal medida visa atender a necessidade da Administragio Publica Municipal de promover
acessibilidade comunicacional plena para pessoas surdas, assegurando o direito a comunicagio em
igualdade de condigdes com os demais cidadaos, conforme preconizado na legislacao vigente.

2.3. A Lei Federal n° 13.146/2015 (Lei Brasileira de Inclusido da Pessoa com Deficiéncia) estabelece o
dever do Poder Publico de garantir as pessoas com deficiéncia a igualdade de oportunidades e o pleno
exercicio de seus direitos, incluindo o acesso a comunicagao e a informagao. Essa legislagiao ¢ reforcada
pelo Dectreto Federal n® 5.296/2004, que prevé o atendimento diferenciado a pessoas com deficiéncia
auditiva, e pelo Decreto Federal n° 5.626/2005, que determina a utilizagio de intérpretes de LIBRAS e o
uso de centrais de intermediacio de comunicag¢ao com recursos tecnolégicos, como videoconferéncia e
webchat, para o atendimento remoto.

2.4. A Lei Municipal n® 3.130/2015, do Municipio de Niterdi, também estabelece normas gerais ¢
critérios para a promogao da acessibilidade, incluindo a eliminacao de barreiras na comunicagao,
determinando que a falta de acessibilidade ndo pode impedir o exercicio de direitos ou a realizagao de atos
por pessoas com deficiéncia. Essa norma refor¢a o compromisso da administragao publica municipal com
a inclusao plena e a efetivacao dos direitos fundamentais.

2.5.  No ambito local, a Prefeitura Municipal de Niterdi ja conta com estrutura minima de atendimento
em LIBRAS, por meio de intérpretes presenciais em algumas unidades. No entanto, tal estrutura revela-se
insuficiente para atender a demanda crescente e diversificada de servigos publicos, que incluem, por
exemplo: exames médicos, atendimentos em CRAS, delegacias, escolas, unidades de saude, entre outros.

2.6. Diante disso, identifica-se a necessidade de plataforma digital especializada na traducao e
interpretagio em LIBRAS, com o diferencial de fornecer internet patrocinada, permitindo que pessoas
surdas acessem o servigo gratuitamente, mesmo sem plano de dados ativo. Essa funcionalidade garante a
universalizacao do acesso e evita que a falta de recursos financeiros ou de conectividade impega o exercicio
de direitos fundamentais.
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2.7. Além de expandir a cobertura do atendimento, a solu¢ao permite que servidores publicos ouvintes
consigam se comunicar em tempo real com cidadaos surdos, de maneira pratica e eficiente, sem depender
da presenca fisica de intérpretes. A medida representa ndo apenas o cumprimento de dispositivos legais,
mas também um avango concreto na promogao da cidadania, da equidade e da inclusao.

2.8. Assim, a solug¢do ¢é necessaria, oportuna e estratégica, considerando os impactos positivos na
qualidade dos servigos publicos e os prejuizos sociais e legais que podem advir da omissao, como a exclusao
de cidadaos surdos de politicas publicas, o descumprimento da legislagao de acessibilidade e a violagdo de
direitos fundamentais.

3. SETOR REQUISITANTE
3.1. Secretaria Executiva — SEXEC.

4. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1.  Visando manter os niveis desta contrata¢ao dentro dos padroes adequados, verifica-se a necessidade
de estabelecer, no minimo, as seguintes exigéncias:

4.1.1. Requisitos de Negocio da Solugio

4.1.1.1. A solugao a ser adotada devera ser capaz de viabilizar a comunicagao acessivel entre pessoas
surdas e os diversos servigos publicos oferecidos pela administragao municipal, superando a limitagao atual
de cobertura presencial de intérpretes de Libras e a dependéncia de conectividade propria do usuario final.

4.1.1.2. A contratacdao tem como principais objetivos:

e Ampliar o acesso imediato e continuo dos cidaddos surdos aos servigos publicos municipais, por
meio de uma plataforma digital, com atendimento remoto em tempo real por intérpretes de Libras;

e Oferecer internet patrocinada para o uso da plataforma, garantindo que pessoas sem acesso a dados
méveis possam utilizar o servigo gratuitamente, sem comprometer seu direito a comunicagao;

e Apoiar os servidores publicos que nio dominam a Lingua Brasileira de Sinais, permitindo que
realizem atendimentos de forma eficiente e inclusiva, com apoio tecnolégico;

e Promover a universalizacao do atendimento acessivel, superando barreiras fisicas, geograficas e
tecnoldgicas que hoje limitam o atendimento igualitario a pessoa com deficiéncia auditiva;

e Assegurar conformidade com a legislag¢ao vigente e com os principios constitucionais de dignidade
da pessoa humana, igualdade e inclusao social.

4.1.2. Requisitos Legais da Solu¢ao

A soluc¢ao adotada neste documento deve orientar-se e respeitar as seguintes normatizagoes:
e ILeiFederal n®14.133/2021, que trata das normas gerais sobre licitagdes e contratos administrativos;

e Decreto Municipal n° 14.730/2023, especialmente quanto ao que dispoem os artigos 30 a 33;
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Lei Complementar n° 123/2006, que estabelece normas gerais relativas ao tratamento diferenciado
e favorecido a ser dispensado as microempresas e empresas de pequeno porte atualizada;

Decreto Federal n°® 8.538/2015, que regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado e
simplificado para microempresas, empresas de pequeno porte, agricultores familiares, produtores
rurais pessoa fisica, microempreendedores individuais e sociedades cooperativas nas contratagoes
publicas de bens, servicos e obras no ambito da administragao publica federal;

Lei Federal n° 13.146/2015 (Lei Brasileira de Inclusio da Pessoa com Deficiéncia), que assegura as
pessoas com deficiéncia o direito a igualdade de oportunidades, a acessibilidade e a comunicagao,
sendo dever do poder publico garantir as adaptagdes necessarias para o pleno exercicio da cidadania;

Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a
promogao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e
da outras providéncias;

Decreto Federal n° 5.296/2004, que regulamenta a Lei n° 10.048, de 8 de novembro de 2000;

Lei n® 10.4306, de 24 de abril de 2002, que disp&e sobre a Lingua Brasileira de Sinais — Libras;
Decreto Federal n° 5.626/2005, que regulamenta a Lei n® 10.4306, de 24 de abril de 2002;

Lei Municipal n® 3.130/2015, que estabelece normas gerais e critérios bdsicos para a promog¢io da
acessibilidade das pessoas com deficiéncia e/ou com mobilidade reduzida, no ambito do Municipio
de Niterdi;

Decreto Municipal n° 139/2025, que dispoe sobre a criagio da Coordenadoria de Acessibilidade,
vinculada a Secretaria Executiva e da outras providéncias.

Requisitos Gerais da Solugao

Também sao requisitos relevantes a serem exigidos, no minimo, os abaixo relacionados:

aderéncia aos termos do instrumento convocatorio da contratacao e as legislacoes federal, estadual,
municipal e normatizagoes relacionadas vigentes;

compromisso com a reduc¢io do impacto ambiental negativo e com a prote¢ao ao meio natural e
antropico;

comprometimento com o uso de produtos certificados e que nao contenham potencial agressivo
e prejudicial as pessoas, a animais, a0 meio ambiente e ao patrimonio;

aderéncia as normas técnicas em geral, em especial as relacionadas com saude operacional e
seguranca do trabalho;

compromisso com o bem-estar, progresso profissional e pessoal de seus colaboradores;

combate ao trabalho infantil ilegal e ao trabalho escravo e analogo a escravo;
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e adogio de requisitos que nao limitem a competi¢ao e nao deixe a Unidade Requisitante dependente
da Contratada;

e oarantia da prevaléncia dos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, isonomia,
publicidade, probidade administrativa, julgamento objetivo e vinculagio ao instrumento
convocatorio em todo o processo licitatorio.

4.1.4. Requisitos tecnologicos da contratagao

Para a correta execugao do objeto contratual, deverdo ser observados os seguintes requisitos tecnologicos:

4.1.4.1. Prestacao do Servico:

e A solugio devera ser oferecida de forma online e remota, garantindo atendimento eficiente a todos
os cidaddos com deficiéncia auditiva do Municipio de Niter6éi que busquem servigos publicos
municipais.

4.1.4.2. Plataforma Digital Inteligente:

A solugdo devera incluir uma Plataforma Digital Inteligente Propria, integrada a uma Central de Intérpretes
de Libras, capaz de realizar:

e Traducao de LIBRAS para portugués;
e Traducao de Portugués para LIBRAS;

e Intermediacao da comunicagao entre cidaddaos surdos e servidores publicos municipais.

4.1.4.3. Infraestrutura Humana:

e A equipe devera ser composta por profissionais habilitados e certificados, conforme a Lei n°
12.319/2010, que regulamenta a profissio de tradutor/intérprete de Libras.

¢ O atendimento devera ocorrer por meio de:
o0 Videochamada em alta definicio;
o Webchat (texto);

o Em regime continuo.

4.1.4.4. Qualidade e Etica na Tradugio:
A contratada devera garantir:

e Fidedignidade na tradugao;
e Imparcialidade e impessoalidade;

e Cessao de uso de imagem e voz dos intérpretes para fins operacionais.

4.1.4.5. Acessibilidade Mdvel e Consumo de Dados:
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e A solucio devera ser acessivel via dispositivos moveis inteligentes (smartphones).

e A plataforma devera embarcar regra de detec¢io de consumo de dados, permitindo que a
operadora de telecomunicagbes niao debite o uso da plataforma do pacote de dados do cidadao
surdo.

4.1.4.6. Nivel de Servigo (SLA)
e As videochamadas deverio ser atendidas em até 90 segundos, independentemente da localizagao
geografica ou horario.
e Este SLA devera ser cumprido em pelo menos 80% dos atendimentos.

e A contratada devera disponibilizar um Painel de Gestao Online, com acesso em tempo real aos
indicadores de desempenho.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO
5.1. Avaliacio comparativa

5.1.1. Foram analisadas contratagdes similares formalizadas por outros 6rgaos e entidades, por meio de
consultas ao sistema Painel de Precos do Portal de Compras do Governo Federal (www.compras.gov.br),
com objetivo de identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovages que melhor
atendessem as necessidades da Administragio, e as que foram identificadas foram incorporadas na
contratacio em analise.

5.1.2. Na contrata¢ao em analise nao foram identificadas situagdes especificas ou casos de complexidade
técnica do objeto, que pudessem acarretar a realiza¢ao consulta publica para coleta de contribui¢oes a fim
de definir a solu¢ao mais adequada visando preservar a relagao custo-beneficio, em face dos servigos serem
considerados comuns.,

5.1.3. Andlises de contratacdes anteriores pelos Orgios e Entidades no ambito do Municipio de Niteroi.
5.1.3.1. Para o presente objeto, certifica-se que nao houve contratagao anterior.
5.1.4. Projetos para demandas similares implementados por outros Orgios Publicos

5.1.4.1. Foram identificadas as seguintes contratacdes formalizadas por outros Orgios Publicos, com
demandas similares as do objeto a ser contratado:

Orgio Piblico Ato Administrativo Data de Realizagio
} ) Inexigibilidade
Prefeitura i\igova Lima =\ 14 Contratacio PNCP: 22934889000117-1- 08/11/2024
000210,/2024

5.1.5. Anilises das soluc¢des disponiveis no mercado

5.1.5.1. Foi identificada a necessidade de viabilizar acessibilidade comunicacional em Libras por meio de
recursos tecnolégicos que permitam atendimento remoto em tempo real a populagiao surda. Para tanto,
realizou-se pesquisa exploratoria sobre solugdes disponiveis no mercado nacional, considerando
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plataformas de traducdo e interpretagdo em Libras por videochamada, bem como outras alternativas
tecnologicas que poderiam atender a0 mesmo fim.

5.1.5.2. Entre os recursos observados, destaca-se a funcionalidade de internet patrocinada como potencial
diferencial, na medida em que elimina barreiras de conectividade e amplia o alcance da politica publica de
acessibilidade. Essa caracteristica, no entanto, deve ser analisada em comparagao com outras solugoes
tecnologicas existentes, de modo a verificar em que medida atende a necessidade administrativa de
universalizacao do servico.

5.1.5.3. No levantamento realizado, constatou-se que a oferta de solugbes com a funcionalidade de
internet patrocinada ainda ¢é restrita no mercado nacional. Essa constatagio demanda analise mais
aprofundada quanto a viabilidade de competi¢ao, a identificagao de potenciais fornecedores e a adequagao
da tecnologia as necessidades da Administragao Municipal.

5.1.5.4. Dentre as solugoes mapeadas, identificou-se a plataforma ICOM, desenvolvida pela Associagao
Amigos Metroviarios dos Excepcionais (AME), que apresenta recursos como tradu¢do simultinea em
Libras por videochamada, acessibilidade multiplataforma e possibilidade de atendimento continuo. A
proposta demonstra alinhamento com a legislacao aplicavel em matéria de acessibilidade, notadamente a
Lei Brasileira de Inclusio (Lei n° 13.146/2015) e demais normas cortelatas.

5.1.5.5. Para além dos aspectos funcionais e técnicos, procedeu-se a analise comparativa de custos entre
as solucOes tecnicamente viaveis, tomando como referéncia a contratacao anterior realizada por outro ente
publico, tnica fonte disponivel no levantamento. Com base nesse parametro, elaborou-se memoria de
calculo detalhada, que demonstra a compatibilidade da solugao proposta com os valores praticados no
mercado publico. A comparacio evidenciou que a solugao ICOM, além de se situar em faixa de valor
compativel, agrega diferencial estratégico pela oferta da internet patrocinada, ampliando o alcance da
politica publica de acessibilidade.

5.1.5.6. A analise técnica e economica preliminar, somada a documentagao apresentada pela AME, sugere
que a solugao ICOM representa, até o momento, a alternativa mais aderente as necessidades identificadas.
Todavia, para efeito de robustez do planejamento, recomenda-se manter registro das alternativas avaliadas,
da justificativa para a nio adog¢ao das demais e da memoria de calculo utilizada, em atendimento ao art. 23,
inciso VII, do Decreto n® 15.588/2024, conferindo maior transparéncia e seguranca a justificativa de
eventual inexigibilidade de licita¢ao, nos termos do art. 74, inciso 1, da Lei n® 14.133/2021.

5.1.5.7. Verifica-se que nao ha, no mercado, outra plataforma que atenda integralmente aos pré-requisitos
estabelecidos, especialmente no que se refere a funcionalidade de internet patrocinada, considerada
essencial para garantir o acesso gratuito a solu¢ao pelos cidadaos surdos. Dessa forma, nio foi possivel
realizar uma analise comparativa de custos com base exclusivamente em solu¢les técnicas e
funcionalmente viaveis. A inexisténcia de alternativas equivalentes inviabiliza a elaboracao de meméria de
calculo comparativa entre diferentes fornecedores ou tecnologias, restringindo a analise a solugao que
efetivamente atende aos requisitos definidos, conforme disposto no art. 23, inciso VII, do Decreto n°
15.588/2024.

5.1.6. Escolha do objeto da contratagao

5.1.6.1.  De acordo com informacdes apresentadas neste estudo podemos afirmar que dentre os
parametros analisados, a contratagao direta da empresa AME — Associacdo Amigos Metroviarios dos
Excepcionais, por meio de inexigibilidade de licitagio, convergem com as diretrizes de gerenciamento
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adotadas pela Administragio do Municipio de Niterdi, para atendimento dos servigos elencados no
presente estudo.

5.1.6.2.  Justificativa Técnica e Economica para a Contratacao
A contratagao da solugao proposta se justifica tecnicamente e economicamente pelos seguintes fatores:

5.1.6.2.1. Inviabilidade de Competigao: A solucdo apresenta caracteristicas técnicas exclusivas, nao
encontradas em outras plataformas disponiveis no mercado, o que configura a inexisténcia de alternativas
equivalentes e, portanto, a inviabilidade de competi¢ao, conforme previsto na legislagiao vigente.

5.1.6.2.2. Internet Patrocinada: A funcionalidade de internet patrocinada permite que cidadaos surdos
acessem o servigo sem consumo de dados moéveis, mesmo que nao possuam plano ativo. Essa caracteristica
¢ essencial para garantir acessibilidade universal, especialmente para populagdes em situacio de
vulnerabilidade digital.

5.1.6.2.3. Atendimento Remoto em Tempo Real: A soluc¢do oferece atendimento remoto por
intérpretes de Libras em tempo real, por meio de videochamadas acessiveis e compativeis com diversos
dispositivos (celulares, tablets e computadores), promovendo inclusao digital e comunicacional.

5.1.6.2.4. Disponibilidade Continua: O servi¢o esta disponivel 24 horas por dia, 365 dias por ano,
sem necessidade de agendamento prévio, o que amplia significativamente a autonomia e a cobertura de
atendimento aos cidadaos surdos, em conformidade com os principios da administragao publica voltados
a universalizacdo do acesso.

5.1.6.2.5. Conformidade Legal: A solu¢ao esta em plena conformidade com os dispositivos legais de
acessibilidade, incluindo:

® Iein®13.146/2015 — Lei Brasileira de Inclusao;
e Lei Municipal n°® 3.130/2015;

e Decreto Federal n° 5.296/2004;

e Decreto Federal n® 5.626/2005.

Essa conformidade refor¢a o compromisso institucional com a promogao da acessibilidade e dos direitos
das pessoas com deficiéncia.

5.1.6.2.6. Adequacao ao Contexto Institucional: A contratagdo atende a necessidade especifica do
Municipio de Niteroi, diante da limitagdo de intérpretes presenciais e da urgéncia em ampliar o alcance dos
servicos publicos para a comunidade surda, por meio de solugdes tecnoldgicas inovadoras.

5.1.6.2.7. Custo e Relevancia Social: Os custos envolvidos sao compativeis com a relevancia social
da solucao, considerando ainda que a entidade fornecedora, AME — Associacao Amigos Metroviarios dos
Excepcionais, possui natureza sem fins lucrativos, o que contribui para a economicidade e a legitimidade
da contratacao.

6. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

6.1.  Os servigos pretendidos para a prestagao de tradugao e interpretacao em Lingua Brasileira de Sinais
(Libras), por meio de plataforma digital com internet patrocinada, incluem atividades tipicas, tais como:
atendimento remoto por intérpretes de Libras via videochamada em tempo real, suporte técnico para
acesso a plataforma, disponibilizagao de conexdo gratuita ao usuario final (internet patrocinada), acesso

8
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multiplataforma (aplicativo, QR Code ou link), disponibilidade continua (24h/365 dias), bem como a
intermediagao da comunicacdo entre cidaddaos surdos e servidores publicos em diferentes contextos
institucionais, dentre outras.

6.1.1. Quadro resumo de detalhamento do objeto:

Item Descrigao Resumida Quantidade Unidade

Contratagao de empresa
especializada para prestagdo de
servico de traducgao e interpretagdao
em Lingua Brasileira de Sinais
(Libras), por meio de plataforma
digital, com internet patrocinada.

1 Servico

6.1.2. A solugao proposta consiste na contratagao da plataforma digital ICOM, desenvolvida pela AME —
Associagdo Amigos Metroviarios dos Excepcionais, para a prestagio de servico de tradugiao e
interpretacao em Lingua Brasileira de Sinais (Libras), com foco na intermediagdo de comunicagao entre
cidadaos surdos e servidores publicos, por meio de videochamadas acessiveis e imediatas.

6.1.3.A solugao contempla o modelo Governo & Cidades Acessiveis, formado pelos produtos ICOM
Conecta, ICOM Agenda e ICOM Online, que integram recursos tecnologicos e operacionais capazes de
proporcionar acessibilidade comunicacional continua, eficaz e sem barreiras, tanto em atendimentos
presenciais quanto digitais, inclusive em eventos e reunides online.

6.1.4. Descrigao geral das principais caracteristicas do objeto a ser contratado:

e Atendimento remoto por intérpretes de Libras, via videochamada em tempo real, 24 horas por dia,
7 dias por semana;

e Internet patrocinada, garantindo acesso gratuito ao servigo, sem consumo de dados moveis do
usuario final;

e Integracdo com canais digitais da Prefeitura (aplicativo, site, QR code e outros);

e ICOM Conecta: intermediagdao instantanea presencial entre o cidaddo surdo e o prestador de
servigo com intérprete por videochamada;

e ICOM Online: acesso autonomo do cidadao surdo aos atendimentos publicos via canal digital por
videochamada;

e JICOM Agenda: agendamento de reunides acessiveis, com intérpretes, por meio de plataformas
como Zoom, Meet ou Teams;

e Painel de gestio personalizado, com controle de acessos, monitoramento de uso e performance;

e Suporte técnico 24h (service desk);

e Customizacdo da interface com identidade visual da Prefeitura;

e Treinamento da equipe técnica e operacional da contratante;

e Monitoramento de qualidade e desempenho na interpretagao;

e Adequagao a LGPD (Lei Geral de Prote¢ao de Dados) e padroes de seguranca da informacio
(ITIL e ISO/IEC 27001);

e Modelo de cobranca hibrido: valor fixo mensal e horas adicionais conforme uso, com estimativa
de consumo;
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e DPossibilidade de utilizagao das horas mensais de forma remota ou presencial, mediante prévia
comunicagiao a Contratada, hipotese na qual sera cobrado o mesmo valor.

e Pagamento proporcional ao consumo.

e FEnvio de relatérios mensais georreferenciados com indicagdo do local e horario.

7. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

7.1. Trata-se da contratacio de empresa especializada para prestagdo de servico de traducio e
interpretagio em Lingua Brasileira de Sinais (Libras), por meio de plataforma digital, com internet
patrocinada, com funcionamento 24h por dia, 7 dias por semana, incluindo infraestrutura, painéis de
gestao, suporte técnico (service desk) e internet patrocinada;

7.2.  Atendimento por intérpretes de Libras via videochamada, contabilizado por hora, com estimativa
mensal de 35 horas, totalizando 420 horas no ano. A estimativa de horas foi realizada pela futura
contratada, com base em outras contratagoes similares por ela realizada. Saliente-se que se trata de
estimativa e que o pagamento sera realizado conforme consumo.

7.3. Os servigos serdo prestados de forma continua ao longo de 12 (doze) meses, com valor fixo mensal
acrescido de horas de uso variaveis.

7.4. Considerando a analise da demanda apresentada, verifica-se que nao ha, no ambito deste 6rgao, outras
contratagdes correlatas que possam ser agrupadas ou realizadas de forma conjunta, de modo a gerar
economia de escala.

7.5.  Nesse sentido, a presente contratagao apresenta carater especifico e individualizado, nao havendo
possibilidade de integragdo a outros processos que visem a racionalizagao de custos pela quantidade ou
abrangéncia do objeto.

7.6.  Dessa forma, restam atendidos os principios da economicidade e da eficiéncia, uma vez que a
contratagao em separado ¢ a medida adequada e necessaria para suprir a necessidade administrativa, sem
prejuizo ao erario ou violagao ao principio da vantajosidade.

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Descrigao Fonte de Preco Preco
Item Resumida consultade | Data Base Unitario Total
pregos
Licenca
|| institucional | NOPOSR | yp 062025 | RS 12100001 pey 7 05 09
Comercial mensal
da plataforma
R$ 94,00p/ hora .
Horas de Proposta L oo (até R$
2 utilizagio Comercial | 12/06/2025 | (@€ R$3.290,00 | 59 4o o)
/mensal)
PRECO TOTAL PROJETADO R$ 197.400,00

9. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

9.1.  Nos termos do art. 47 da Lei Federal n® 14.133/2021, a contratacao de setvigos pela Administracio
Publica deve observar, entre outros, os principios da padronizagao e do parcelamento, este ultimo quando

10



: SECRETARIA
: o EXECUTIVA

for tecnicamente viavel e economicamente vantajoso. Nesse sentido ¢ o entendimento do TCU (sumula
n. 247).

9.2. No entanto, considerando a natureza integrada da solugdo ofertada, nio se mostra viavel o
parcelamento da contratagao. A plataforma disponibilizada pela AME — Associagio Amigos Metroviarios
dos Excepcionais é composta por um conjunto de funcionalidades interdependentes, que atuam de forma
articulada para garantir a plena acessibilidade comunicacional de pessoas surdas.

9.3. O fracionamento da contratagao entre diferentes prestadores comprometeria a interoperabilidade
dos servigos, traria riscos a execugao do objeto e poderia gerar descontinuidade no atendimento, o que
afetaria diretamente o resultado pretendido pela politica de acessibilidade comunicacional.

9.4.  Dessa forma, a contratagao deve ser realizada de maneira unica e indivisivel, assegurando a prestagao
continua, padronizada e funcional dos servi¢os, uma vez que o parcelamento comprometeria a execugao
integrada do objeto, ndo se revelando, portanto, tecnicamente viavel.

10.JUSTIFICATIVA PARA A EXCLUSAO DE PESSOAS FiSICAS NA LICITACAO

Em conformidade com o disposto no art. 23, inciso XVI, do Decteto n® 15.588/2024, justifica-se a ex-
clusao de pessoas fisicas da participa¢ao na presente licitagao pelos seguintes motivos:

10.1. Natureza Técnica e Operacional do Objeto: O objeto da contratagao exige a disponibilizagao de
infraestrutura tecnologica, equipe multidisciplinar, gestio continua de servigos e garantia de atendimento
remoto em tempo real, o que demanda capacidade organizacional e estrutura empresarial que, por sua
complexidade, nao pode ser atendida por pessoas fisicas.

10.2. Requisitos Legais e Regulatérios: A execugao do servigo envolve profissionais certificados conforme
a Lein® 12.319/2010, além de obrigacoes contratuais relacionadas a prote¢ao de dados, cessio de imagem
e voz, e cumprimento de indicadores de desempenho (SLA), que exigem responsabilidade juridica e
administrativa compativel com pessoas juridicas.

10.3. Risco Operacional e de Continuidade: A contratacio visa garantir atendimento continuo (24h/365
dias), com suporte técnico e operacional permanente. A participacdo de pessoas fisicas ndo assegura a
redundancia, escalabilidade e continuidade dos servi¢os, colocando em risco a prestacio adequada a
populagao.

10.4. Seguranga Juridica e Fiscal: A contratacio com pessoas juridicas permite maior controle sobre

aspectos fiscais, previdenciarios e trabalhistas, além de facilitar a fiscaliza¢do e responsabilizagao contratual,
conforme exigido pela legislacao vigente.

11. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

11.1. Nao se faz necessiria a realizacio de contratacdes correlatas e/ou interdependentes para a
viabilidade e contratacdo desta demanda.

12.DEMONSTRACAO DO ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGCAO E O
PLANEJAMENTO

12.1. A presente contratacao esta aderente ao planejamento do Municipio de Niterdi, que mantém o
cumprimento das contrata¢oes de bens e servicos conforme demanda, como forma de garantir o perfeito
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funcionamento da instituicio com seguranga operacional, boas condi¢des para o exercicio da administragao
e com totais garantias para o atendimento de suas atividades fins.

12.2. Para tanto o Municipio de Niteréi mantem seus atos de planejamento e controles atualizados e
em permanente modernizacdo, tendo entre seus objetivos melhorar os procedimentos de aquisi¢oes, na
forma e no momento mais adequado.

12.3. O fulcro deste ETP ¢ estabelecer as condigdes gerais e minimamente necessarias para que se proceda
a uma contratagao dentro dos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, igualdade, publicidade,
probidade administrativa, e principalmente ampla e irrestrita transparéncia processual no processo de
escolha da solucio que mais se adequa a demanda identificada pelo Orgio.

12.4. Referéncia a outros instrumentos de planejamento

12.4.1. A contratacdo em apreco nio encontra amparo o PCA/2025, motivo pelo qual foi encaminhada
para autorizagdio do Chefe do Poder Executivo, conforme artigo 29, §6°, do Decreto Municipal n°
14.730/23.

12.42. A contratacdo encontra-se alinhada com os instrumentos de planejamento municipal, em
conformidade com o disposto no art. 22, inciso 111, do Decreto n® 15.588/2024, demonstrando a coeréncia
da demanda com a estratégia institucional vigente. Especificamente, observa-se sua vinculagao ao Plano
Estratégico “Niterdi Que Queremos 20507, ao Plano de Cidade Inteligente, Humana e Sustentavel, bem
como ao Plano Diretor Geral de Tecnologia da Informag¢ao e Comunica¢ao (PDGTIC), além de demais
instrumentos de planejamento aplicaveis ao Municipio.

12.4.3. Tal aderéncia reforca a perspectiva de fortalecimento das politicas publicas voltadas a equidade
social, a inovagao tecnoldgica e a inclusdao digital, ao mesmo tempo em que evidencia o alinhamento
estratégico exigido pelo art. 23, inciso 11, do referido Decreto. Ao proporcionar comunicagao eficiente e
acessivel, a plataforma contribui para a aproximagao entre a administragio municipal e o cidadao com
deficiéncia.

12.4.4. Adicionalmente, a iniciativa apoia diretamente os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), em especial o ODS 4 (Educacio de Qualidade), ODS 10 (Redug¢ao das Desigualdades) e ODS 11
(Cidades e Comunidades Sustentaveis), promovendo inclusio social, igualdade de oportunidades e
melhoria da qualidade de vida da populacao.

13.DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

13.1. A presente contratagao almeja a aquisicio do objeto que atenda, além dos requisitos especificos
estabelecidos neste documento, a formalizagdo de contrato que garanta a economicidade, eficacia,
eficiéncia e melhor aproveitamento dos recursos materiais e/ou financeiros da administra¢ao publica.

13.2. Além disso, pretende-se que a contratacio seja capaz de ampliar o acesso das pessoas surdas aos
servigos publicos oferecidos pela Prefeitura de Niteroi, assegurando comunicagao acessivel, continua e sem
barreiras, por meio de solu¢do tecnoldgica moderna, com atendimento remoto em Libras e internet
patrocinada, promovendo a inclusio social, a equidade no atendimento e o cumprimento das normativas
legais relacionadas a acessibilidade e aos direitos da pessoa com deficiéncia.
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14.PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO
CONTRATO

14.1. Nao sera utilizado nenhum recurso que demande alteracio da estrutura atual.
15.SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

15.1. A contratada devera cumprir as orientagdes da Instru¢ao Normativa n® 01 de 19 de janeiro de 2010,
que dispoe sobre referente aos critérios de Sustentabilidade Ambiental, especialmente o que consta nos
artigos 5° e 6° da normativa, no que couber.

15.2. No caso de descarte e destinagdo ambientalmente adequada dos inserviveis, eventualmente utilizados
e/ou substituidos na execu¢do dos setrvicos, a contratada deverd proceder ao descarte e destinagio
ecologicamente correta.

15.3. A destinacgao final sera responsabilidade da contratada e devera ser realizada de acordo com a Lei
Federal n® 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos) e o Decreto Federal n® 7.404/2010.

15.4. A contratada devera receber da SEXEC os objetos inservivels, para repasse aos respectivos
fabricantes ou importadores, a fim de garantir a sua reutilizacao ou descarte sustentavel, nos termos da Lei
n° 12.305/2010.

15.5. Todos os custos referentes ao recebimento de inserviveis, tais como coleta, transporte, recebimento
e manuseio, correrdo por conta da contratada.

15.6. Cabera a contratada apresentar todos os certificados de licenca de funcionamento ou de autorizagao
especial, emitido pelos 6rgaos ou entidades competentes, necessarios para a execugao do objeto, bem como
atender a todas as demais legislagoes pertinentes.

16.DECLARACAO DA VIABILIDADE DA CONTRATACAO

16.1. O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) considerou a necessidade de contratacio do
objeto, os requisitos técnicos, legais, ambientais e os do proprio negbcio, o mercado em que o objeto se
encontra inserido, bem como todos os demais requisitos necessarios para a caracterizagao e quantificacao
da demanda identificada, bem como o processo de escolha da solucao que melhor se adequa a Instituicao
nesta oportunidade. Foram considerados ainda os requisitos ambientais; os aspectos legais.

16.2. Desta forma, entende-se ser VIAVEL a contratagio sob analise, na forma que dispde o art. 32,
XIII, do Decreto Municipal n® 14.730/2023, e, visando dar inicio a implementacio do objeto aqui
delineado, recomenda-se a elaboragdo de Termo de Referéncia com base no presente estudo e o
encaminhamento para o setor competente para o prosseguimento do feito.

Niteroi, 26 de setembro de 2025.
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