TERMO DE REFERENCIA SERVIGOS DE TIC — LEI 14.133/2021

(Processo Administrativo n® 23069.179615/2024-54)

Referéncia: Arts. 12 a 24 da Instru¢do Normativa SGD/ME n?2 94 de 2022

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. O objeto deste contrato consiste na contratagao de prestagéo de servigos de uma solugéo de nuvem
integrada de colaboragao e produtividade de e-mail, consistente na viabilizagdo da entrega, pela contratada,
da solugado denominada Google Workspace for Education Plus (GWfe), a qual inclui, ainda, servigos de trei-
namento, o que se fara da forma como previsto em contrato e neste Termo de Referéncia que o acompa-
nha. A CONTRATADA atuara como cloud broker dos servigos contratados, conforme descritos neste Termo
de Referéncia que o acompanha, com garantia, na modalidade de subscri¢gdo (assinatura) para uso nas
areas técnicas, administrativas e académica da Universidade Federal Fluminense (UFF), conforme especifi-
cacoes do Termo de Referéncia.

1.2 Considerando a formatagao dos servigos contratados, cabera exclusivamente a CONTRATADA fir-
mar os contratos associados com os provedores do servigo e demais fornecedores necessarios para a ple-
na entrega do objeto contratual. A contratagao sera nos termos da tabela abaixo, conforme condigbes e exi-

géncias estabelecidas neste instrumento.

Item Especificagao Quantidade Descrigao Valor Valor Anual* Valor Total
de Alunos Anual
Por
Aluno
1 Servigo de Nuvem na 62.577 a) Solugdo de e-mail, R$ R$ R$
modalidade SaaS de uso grupos e contatos, Gmail; 18,77 1.174.570,29 3.523.710,87

de suite de plataforma de
colaboragéo, associada
aos servicos de
colaboragéao e
produtividade de e-mail,
ferramenta de
videoconferéncia, pacote
de Software de Escritério
e Armazenamento,
denominada Google
Workspace for Education
Plus (GWfe) e servigos
de treinamentos.

b) Armazenamento de
arquivos: Google Drive;

¢) Armazenamento de
Imagens e videos: Google
Photos;

d) Videoconferéncia: Meet;
e) Ferramenta para gestéao
de conteudos educacionais:
Google Sala de Aula;

f) Ferramenta de verificagao
de autenticidade e
originalidade de textos;

g) Edicao de textos,
planilhas; e Apresentagdes
h) Google Docs, Slides;
Planilhas, Desenvolvimento
de Paginas, Aplicagbes
Google Apps;

i) 20h de treinamento de
uso e gestao do produto;

j) 20h de treinamento
pedagégico;

k) Guia de uso seguro e
privacidade da solugéo
GWfe;

I) Apoio a Integragcdo com a
federagao café

*Pagamentos anuais (contratagao para 36 meses)
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1.3. Os servigos objeto desta contratagdo sao caracterizados como comuns, uma vez que possuem pa-
drées de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especifi-
cacgdes usuais no mercado, conforme previsto no art. 6°, Xlll, da Lei 14.133/2021.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacao é de 12 meses contados da data da assinatura do instrumento
contratual, sendo prorrogavel por mais 24 meses, na forma da lei 14.133/2021.

2. DESCRIGAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICACAO DO PRODUTO

2.1. Trata-se de solugdo integrada de colaboracgéo e produtividade de e-mail, ferramenta de videoconfe-
réncia e pacote de Software de Escritério e Armazenamento, denominada Google Workspace for Education
Plus (GWfe), incluindo treinamento.

2.2. O Google Workspace for Education Plus (GWfe) € uma solugado abrangente projetada para melhorar
a colaboracéo e a produtividade em ambientes educacionais. Através da integragéo de ferramentas como e-
mail, videoconferéncia, pacotes de software de escritério e armazenamento em nuvem, o GWfe oferece um
ecossistema robusto para facilitar o aprendizado e a comunicagao.

2.3. A solugéo é composta pelos seguintes componentes:

2.3.1. E-mail(Gmail). E uma plataforma segura e intuitiva para comunicacéo entre alunos, professo-
res e administradores, com capacidade de integracdo com outras ferramentas do Google.

2.3.2. Ferramenta de Videoconferéncia (Google Meet): Permite reunides e aulas online, com recursos
como gravagao, legendas em tempo real e controle de participagéo, garantindo uma experiéncia de ensino a
distancia eficaz

2.3.3. Pacote de Software de Escritério (Google Docs, Sheets, Slides): Oferece ferramentas colabo-
rativas para criagcao e edigdo de documentos, planilhas e apresentagdes, com suporte a multiplos usuarios
em tempo real.

2.3.4. Armazenamento (Google Drive): Espaco seguro para armazenamento e compartilhamento de
arquivos, permitindo acesso facil e organizado a recursos educacionais

2.4. A solugao é uma ferramenta que oferece possibilidade de planejamento, pois colabora na definicao
das necessidades educacionais e estruturagdo da implementagdo do GWfe nas instituicdes de ensino; im-
plementacao, pois permite a configuracdo de contas, integragdo com sistemas existentes e personalizagao
das ferramentas de acordo com as necessidades da instituicdo; operagao, porque oferece uso diario das
ferramentas por professores e alunos, com suporte continuo para garantir eficiéncia e solucionar possiveis
problemas; avaliagéo, porque ajuda no monitoramento do uso e coleta de feedback dos usuarios para identi-
ficar areas de melhoria e garantir que a solugao atenda as expectativas; além de possibilitar o planejamento
para a migragao de dados e desativagcédo das contas, caso necessario, garantindo a seguranga e a integrida-
de das informacdes.

2.5. A solugao também preve um programa de treinamento que inclui sessdes presenciais e online com
Workshops para introducao as ferramentas e melhores praticas; materiais didaticos com guias e tutoriais em
video para referéncia continua e Suporte técnico com disponibilidade de uma equipe para resolver duvidas
e dificuldades durante o uso das ferramentas.

2.6. O objeto da contratagédo configura-se como Unica solugédo de TIC, na forma do inciso | do art 3° da
Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

2.7. A presente contratagdo adotara como regime de execugao a Empreitada por Preco Global.

2.8. Considera-se que os servigos sao de natureza continuada, em funcao da sua essencialidade e habi-
tualidade, ou seja, uma eventual paralisagdo desses servigos pode implicar em prejuizos as atividades de
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apoio técnico a Universidade Federal Fluminense a Universidade Federal Fluminense. Os servigos a serem
contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se
constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execucéo indireta é
vedada.

2.9. Considerando que a contratagido se dara por dispensa de licitagdo, verifica-se ser técnica e econo-
micamente inviavel o seu parcelamento. A divisdo do objeto poderia comprometer o cumprimento dos requi-
sitos técnicos apresentados neste Termo de Referéncia. A decisdo de ndo realizar o parcelamento passa
necessariamente pela analise dos prejuizos que podem advir da pulverizagao excessiva da execugédo de um
determinado objeto por diversas contratadas, seja sob o ponto de vista da gestéo, seja sob o ponto de vista
da perda de economia de escala, conforme ditam a lei 14.133/2021 e a sumula n° 247 do TCU.

Especificagdes Técnicas

2.10 O servigo contratado por meio do presente Termo, tem como caracteristicas técnicas as seguintes:
Servico de Nuvem na modalidade de Software como servigo de suite de plataforma de colaboracdo em
nuvem, associada aos servigcos de suporte e sustentacdo da plataforma (Google Workspace Enterprise for
Education) e treinamento:

= Solucdo de e-mail, grupos e contatos, Gmail;

= Armazenamento de arquivos: Google Drive;

= Armazenamento de Imagens e videos: Google Photos;

= Videoconferéncia: Meet;

= Ferramenta para gestao de conteudos educacionais: Google Sala de Aula;

= Ferramenta de verificagdo de autenticidade e originalidade de textos;

= Edicao de textos, planilhas; e

= apresentacdes: Google Docs, Slides, Planilhas, Desenvolvimento de Paginas, Aplicacées
Google Apps.

= 20h de treinamento de uso e gestao do produto;

= 20h de treinamento pedagdgico;

= Guia de uso seguro e privacidade da solucdo GWfe;

= Apoio a Integragao com a federagéo café

2.11. A Contratada atuara como representante de um provedor de software como servigos, em
conformidade com as caracteristicas basicas e definigbes dispostas neste Termo de Referéncia,
disponibilizando-os a Contratante conforme as definigdes de execugao contratuais.

2.12. A Contratante disponibilizara aos seus usuarios os dispositivos de acesso, acompanhados do Sistema
Operacional e de navegadores WEB, sistema de diretério local para autenticagcdo e acesso a Internet.

2.13. Caso seja necessaria a instalagdo de equipamentos e softwares adicionais para prestacdo dos
servigos, os mesmos deverao ser fornecidos e sua operagao mantida pela CONTRATANTE, inclusive a
instalacao e atualizagdo de programas clientes nos dispositivos utilizados (microcomputadores, notebooks,
tablets e smartphones).

2.14. A solugdo devera proporcionar a disponibilidade, a integridade e a seguranca de todas as
informagdes da CONTRATANTE por ela gerenciadas e armazenadas, nos limites do servigo prestado.

2.15. A solugdo devera seguir o modelo de uso do servico baseado em computagdo em nuvem (Cloud
Computing) bem como os de demais requisitos estipulados no presente documento.
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3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

Contextualizagao e Justificativa da Contratacao

3.1 A Universidade Federal Fluminense tem uma grande estrutura organizacional composta por 42
Unidades Académicas, sendo 25 Institutos, 10 Faculdades, 6 Escolas e 1 Colégio de Aplicagao, que incluem
124 departamentos de ensino, 125 cursos de graduagéo presenciais oferecidos em campis localizados em 9
cidades do Estado do Rio de Janeiro e 8 cursos de graduacao a distancia, oferecidos em 28 polos da
Universidade Aberta do Brasil, no ambito do consércio CEDERJ. Na pds-graduagao stricto sensu sdo 84
programas e 136 cursos, dos quais 51 de doutorado, 64 de mestrado académico e 21 mestrados
profissionais. A pos-graduacdo lato sensu apresenta 131 cursos de especializagdo, 57 programas de
residéncia médica e 28MBAs. Na area administrativa existem 7 Pré-Reitorias e 5 Superintendéncias. Sao
aproximadamente 7 mil servidores, entre docentes e técnicos administrativos, e 62.577 mil alunos.

3.2. Considerando as graves consequéncias que a pandemia por COVID-19 trouxe aos setores publicos e
privados de todo o mundo, no setor da educagao publica brasileira, uma das consequéncias que ainda
requerem das instituicbes de ensino medidas emergenciais € a necessidade de implementar ou expandir
métodos e solugdes que permitam a continuidade da prestagao do servigo educacional, seja do préprio
ensino ou das atividades institucionais que o sustentam, de forma remota, com rapidez, precisao,
seguranga, e sob métodos colaborativos e capazes de auxiliar na manutengdo da produtividade de
professores, alunos e servidores, em seus respectivos papéis e responsabilidades.

3.3. Por certo que a grande maioria das instituicbes de ensino publicas brasileiras, e também esta
Universidade Federal Fluminense, ja contavam com solugbes tecnoldgicas que auxiliavam na gestdo e
suportavam algumas das iniciativas de ensino remoto.

3.4. Ocorre que, como dito, a demanda e contingéncia geradas pelas consequéncias advindas da
pandemia, ainda permanecem apds seu fim, ja que a utilizagdo maci¢ca de recursos tecnoldgicos na
educagdo parece ser definitiva e emergente, trouxeram a tona a necessidade de as instituicoes
providenciarem de forma extremamente rapida a contratacdo dessas solugdes de tecnologia, inclusive sob
pena de ndo terem meios de continuar a prestagao dos servigos educacionais ao alunado.

3.5. O presente Termo de Referéncia tem assim por objetivo propor as diretrizes, conforme exigido na
legislagdo de regéncia, para a contratagdo de servicos de ferramenta tecnoldégica de colaboragdo e
produtividade, a fim de auxiliar na continuidade e consecucao da atividade desta Universidade Federal
Fluminense.

3.6 Para além das questdes originadas pela pandemia, a formagdo e o acompanhamento técnico-
pedagégico dos profissionais da Universidade Federal Fluminense exige o fomento, suporte e a
modernizagao dos atuais processos de ensino, colaboragdo, gestdo, administragdo, aprendizagem,
comunicacgao, producdo e mediagao de conteudos didaticos. A sociedade hoje exige um novo modelo para
as escolas mais engajadas com os processos de inovagao na educagdo, que buscam mudangas que
atualizem seus ambientes (fisicos e virtuais) e a forma com que interagem com a formagdo de seus
estudantes.

3.7. Os usos das tecnologias digitais por instituigdes de todo o pais buscam também trazer solugdes as
demandas que envolvem a atualizagdo do ambiente educacional, modernizagéo e inovagao de estratégias
pedagogicas e as formas de motivar alunos e professores a aprenderem juntos de forma inovadora,
instigante e colaborativa
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3.8. Nesse sentido, tendo por parametro as premissas técnicas, dentre os cenarios levados em
consideragao, e os aspectos relacionados a padronizagdo, a continuidade do uso, a economicidade e
vantajosidade e a inovacao através da adocdo de funcionalidades adequadas ao ambiente Unico da
Universidade Federal Fluminense, sem deixar de repisar as variaveis trazidas pela pandemia, entendeu-se
pela vantajosidade de se contratar a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP), via dispensa de licitagao,
neste caso em especifico sustentada art. 75, inciso XV, da Lei n° 14.133, de 01 de abril de 2021.

3.9. A RNP, para além das atividades que presta no ambito do contrato de gestdo que mantém com o
MCTI, é legitimada a prestar servigos e a firmar parcerias para atendimento das necessidades das
comunidades de ensino, pesquisa e inovagao brasileiras, com o objetivo de ampliar o seu alcance de
atuacao, na perspectiva do interesse publico de que se reveste primordialmente o desempenho de suas
atividades e funcoes.

3.10. Para tanto, na seara dos servigos que € apta a prestar, a RNP os desenvolve ou disponibiliza, a partir
da minuciosa analise dos seguintes critérios minimos:

» o forte alinhamento dos servigos desenvolvidos aos objetivos estratégicos da RNP, que por sua vez sédo
convergentes a sua tematica de atuagao legal como Organizagéo Social;

* a relevancia estratégica do servigo para a comunidade;

* a gestdo dos servigos orientada ao desempenho; e

* 0 impacto positivo direto nas comunidades de ensino, pesquisa e inovagao do pais.

3.11. Assim sendo, a RNP pode prestar servigos, e quando o faz ndo deixa de observar suas competéncias
e limitacbes como Organizagao Social. A lei 14.133/2021 dispde que a é dispensavel a licitagao:

XV - para contratacao de instituicdo brasileira que tenha por finalidade estatutaria
apoiar, captar e executar atividades de ensino, pesquisa, extensao,
desenvolvimento institucional, cientifico e tecnoldgico e estimulo a inovacao,
inclusive para gerir administrativa e financeiramente essas atividades, ou para
contratacao de instituicdo dedicada a recuperagao social da pessoa presa, desde
que o contratado tenha inquestionavel reputacao ética e profissional e nao tenha
fins lucrativos;

3.12. Desta forma verifica-se que a RNP se enquadra nos requisitos legais para a aquisicao da contratagcao
requerida pela UFF.

3.13. No caso especifico da presente contratagdo, a partir do estudo e cotejo, por esta Universidade
Federal Fluminense, da necessidade de contratagdo evidenciada e das possibilidades técnicas para seu
atendimento, o que se fez considerando o alinhamento estratégico institucional, mas também o presente
momento em que se enfrenta, também na educagado, as consequéncias de uma pandemia, chegou-se a
possibilidade de contratagcdo da RNP, que em beneficio da comunidade de educacao esta ofertando o
servigo integrado denominado solugdo Google Workspace for Education Plus.

3.14. A opcgao pela solugdo Google Cloud Workspace for Education Plus revela-se adequada por ja ter
uma grande base de usuarios na universidade, por possuir armazenamento ilimitado de arquivos com drive
corporativo (facilitando a colaboracdo), pelos aspectos relacionados a seguranga e funcionalidades de
gravacao de sua plataforma de videoconferéncia, pelo armazenamento ilimitado de imagens, pelo espago
ilimitado no servigo de correio eletrénico e por proporcionar uma nova forma de trabalho de acordo com
diversos relatérios da consultoria de negdcios especializada em tecnologia  Gartner
(https://www.gartner.com/en/documents/3881863).
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3.15. Lembre-se, ainda, que o uso das tecnologias digitais, smartphones, tablets, chromebooks e notebooks
podem ser facilitadores no processo de aprendizado, além de acompanharem o dia-a-dia das pessoas, os
quais sao totalmente compativeis com plataforma Google workspace for Education Plus.

3.15. A contratacdo, portanto, é essencial para o apoio a gestdo académica acerca do planejamento e
estruturagcao dos horarios de aula e para garantir o desempenho das atividades diarias.

3.17. Considerando a exitosa experiéncia com esta ferramenta tecnoldgica, ndo resta divida que seu uso
diario auxiliara professores, estudantes e demais servidores publicos a ampliarem suas capacidades,
aumentando a produtividade, suas proficiéncias nas diversas areas do conhecimento para que sejam
capazes de desenvolver seu trabalho cotidiano.

3.18. Em relacao as funcionalidades especificas de videoconferéncia, atividade extremamente demandada
no momento, tem-se a previsao de contar com as seguintes:

» Gravagao das videoconferéncias.
* Livestream para dentro do dominio
* Videoconferéncias com até 500 participantes

3.19. Tal como relatado acima, varios fatores foram analisados e considerados decisivos para escolha da
melhor opgao, qual seja a contratagdo da RNP para o fornecimento do servico de solugdo de nuvem
integrada de colaboracéo e produtividade de e-mail, por meio do provimento, pela contratada, da solugéo
denominada Google Workspace for Education Plus, entre eles:

* Solugao ja em uso na Universidade Federal Fluminense, contando com funcionarios responsaveis
pela operagao das ferramentas ja estéo treinados no uso de suas rotinas e fungdes;

« Evitar os problemas decorrentes de uma eventual necessidade de migracdo de dados, inclusive
que isso gere a parada completa e impossibilidade do acesso aos dados em meio ao cenario de
pandemia

« Eliminar os custos de implantacdo de uma nova solug&o, garantindo o principio da economicidade;

* Reduzir expressivamente os custos de suporte e treinamento;

» Garantir a atualizagédo tecnolégica trazendo inovagdo e modernizagdo para o desempenho das

atividades diarias;

* Reducéo de custos pela padronizagéo da solugao;

» Atendimento de uma demanda premente por meio de uma organizagdo com a qual a Universidade
Federal Fluminense, ja tem longa e exitosa relagdo, sobretudo porque a RNP trabalha em prol da
Educacgao e Pesquisa brasileiras;

* A solugdo ja implantada tem apresentado excelente desempenho, atendendo as necessidades da
Universidade Federal Fluminense, e de seu corpo diretivo;

* Nao seria razoavel submeter a Universidade Federal Fluminense, aos riscos, incertezas e ébvios

transtornos que ocorreriam na implantagdo de uma nova solugao.

Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

3.20. Em acatamento ao art. 6° da IN n.° 94, de 23 de dezembro de 2023, bem como as melhores praticas
de governanca de TIC, tem-se que a presente demanda se encontra em consonancia com o Plano Diretor
de Tecnologia da Informagao e Comunicagao — PDTIC (2024-2027) da UFF.

3.21. O objeto da contratagdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024-2027 e em
consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) 2024-2027 da
Universidade Federal Fluminense.
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3.22. O objeto da contratagao esta previsto no Plano de Contratagbes Anual 2024, conforme consta das
informacgdes basicas deste termo de referéncia.

Estimativa da demanda

3.23. A presente solicitacdo encontra-se devidamente instruida, por orgamentos levantados pelo
departamento de compras e licitagdes e contratos e as estimativas aritméticas, que perfazem, para este
objeto, uma estimativa global de R$ R$ 3.523.710,87 (Trés milhdes, quinhentos e vinte e trés mil,
setecentos e dez reais e oitenta e sete centavos).

3.24. Considerando o ambiente da contratante e a demanda que devera atender por meio da presente
contratacdo, tem-se pela necessidade de contratacdo do servico da RNP para o provimento de Google
Worspace for Education Plus, na modalidade de Software como Servigo (SaaS), como no quadro abaixo:

ITEM Quantidade de Alunos Valor Unitario
Servigo de Nuvem na modalidade SaaS de uso de 62577 RS 18,77 (Dezoito reais e setenta e
suite de plataforma de colaboragdo, associada aos sete centavos) por ano por aluno.

servigos de colaborag@o e produtividade de e-mail,
ferramenta de videoconferéncia, pacote de Software
de Escritorio e Armazenamento, denominada Google
Workspace for Education Plus (GWfe) e servigos de
treinamentos

Valor Global anual*: R$ 1.174.570,29

*Valor Global anual considerando contratagédo para 36 meses.

Resultados e Beneficios a Serem Alcangados

3.25. Os resultados e beneficios esperados com o servigo sao:

* Interacao, producgéo e compartilhamento de conteido na nuvem do Google Educacional.
« Utilizagao de ferramentas on-line.
« Utilizagdo de salas de aula virtuais (Google Sala de Aula - Classroom).

« Utilizagao de relatérios detalhados, via console na nuvem Google For Education, das atividades dentro
do dominio da (IES).

* Transformacao digital de servigos educacionais da (IES), contribuindo ativamente para o alcance dos
seus objetivos estratégicos.

* Maior interagdo, produgao e compartilhamento com o uso das ferramentas do Google Workspace for
Education.

* Disponibilidade dos servigos e conteudos

* Dominio e aplicacdo dos Apps do Google Workspace for Education.
4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Requisitos de Negocio:
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4.1. A presente contratagao orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio: a solugéo de tecnologia da
informacado devera ser composta de servico de tecnologia da informagédo e comunicagdo com especifica-
¢des que atendam as necessidades dos requisitantes.

4.2. O servigo objeto deste Termo de Referéncia devera possuir, no minimo, as seguintes ferramentas:

4.2.1. Solugéo de e-mail, grupos e contatos: Gmail;

4.2.2. Armazenamento de arquivos: Google Drive;

4.2.3. Armazenamento de imagens e videos: Google Photos;

4.2.4. Videoconferéncia: Meet;

4.2.5. Ferramenta para gestao de conteudos educacionais: Google Sala de Aula;

4.2.6. Ferramenta de verificagdo de autenticidade e originalidade de textos;

4.2.7. Edigao de textos, planilha e apresentagbes: Google Docs, Slides, Planilhas, Desenvolvimento de
Paginas, Aplicagbes Google Apps.

4.2.8. 20h de treinamento de uso e gestdo do produto;

4.2.9. 20h de treinamento pedagdgico;

4.2.10. Guia de uso seguro e privacidade da solugdo GWfe;

4.2.11. Apoio a Integracdo com a federacgao café

4.3. A demanda prevista no presente certame foi estimada, considerando a necessidade da PROGEPE
em multiplicar o conhecimento por meio de uma plataforma de ensino, principalmente, para as unidades fora
da sede na UFF, com dificuldades de acompanhar ag¢des presenciais.

4.4, Além das especificagdes acima, deverdo ser observadas as prescricdes a seguir, as quais sao con-
dicionantes para aceitacdo da Proposta de Precos e do recebimento do servigo licitado. Os servicos tam-
bém deverao ser executados com base nos parametros minimos a seguir estabelecidos:

441 Nao serdo aceitos produtos em desacordo com as especificagdes constantes do presente
Termo de Referéncia.

Requisitos de Capacitaciao
4.5, A CONTRATADA fornecera de forma on-line as seguintes capacitacoes:

4.5.1. Treinamento, com carga horaria de 20 horas, na Plataforma para Gestao do Servico — GWfe
Administragao para 10 usuarios, a serem definidos pela Contratante.

4.5.2. Treinamento, com carga horaria de 20 horas, sendo curso Pedagdgico para utilizagdo das fer-
ramentas e recursos do Gwfe para 10 usuarios, a serem definidos pela Contratante.

4.6. A data e horario das capacitagdes serao definidos pela Contratante, em reunido a ser definida.

4.7. A CONTRATADA devera fornecer um guia de configuragcao para uso seguro e com privacidade do
Google Workspace.

Requisitos Legais

4.8. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicido Federal, a Lei n°
14.133/2021, Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Instrugdo Normativa SGD/ME
n® 94, de 23 de dezembro de 2022 e Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegéo de Da-
dos Pessoais — LGPD) e a outras legislagbes aplicaveis;
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4.9, A CONTRATADA devera cumprir os requisitos legais estabelecidos em contrato, bem como os re-
quisitos técnicos descritos neste Termo de Referéncia;

4.10. Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera manter as mesmas condi¢gdes de habilita-
¢ao, conforme disposic¢ao legal.

Requisitos de Manutengao

4.11. Os servicos de manutencdo, sdo indispensaveis para a garantia do bom funcionamento da suite de
plataforma de colaboragdo em nuvem, associada aos servigos de colaboracdo e produtividade de e-mail,
ferramenta de videoconferéncia e pacote de software de escritério e armazenamento, denominada Google
Workspace for Education - Edi¢cao Plus, garantindo a Instituigdo a disponibilidade necessaria do servico, vis-
to que este é um dos principais meios utilizados para a comunicagao a comunidade universitaria;

4.12. A CONTRATADA sera responsavel pela disponibilizagdo de atendimento de primeiro nivel dos ser-
vigos prestados, 24 horas por dia, 7 dias por semana, sem interrupcao fora do horario comercial ou em fi-
nais de semana e feriados, por meio dos seguintes canais: atendimento@rnp.br, 08007220216, (61)3243-
4330

4.13. Os servigos deverao estar disponiveis em 99,9% do tempo contratado, de modo que o somatério
mensal das indisponibilidades do servigo sera de, no maximo, 10 horas. Para o computo das eventuais in-
disponibilidades, serao considerados os intervalos de tempo decorridos entre a queda e o restabelecimento
do servigo. Nao serdo consideradas interrupgdes cuja causa seja de responsabilidade da Contratante.

4.14. O prazo de atendimento devera ser de até 1 (uma) hora util subsequentes a abertura do chamado.

4.15. O atendimento a incidentes devera ser prestado em regime integral, 8 horas por dia, 5 dias por se-
mana.

4.16. O prazo de solugéo devera ser de até 24 (vinte e quatro) horas comerciais subsequentes ao atendi-
mento.

4.17. A Contratante devera ter acesso ininterrupto a todos os recursos técnicos descritos neste Termo de
Referéncia durante todo o tempo de vigéncia contratual.

Requisitos Temporais

4.18. As licencas deverao ser disponibilizadas em até 30 (trinta) dias Uteis apds o recebimento da Ordem
de Servigo, pela Contratada.

4.19. As capacitagdes serdo agendadas de acordo com a disponibilidade da Contratante, apés a implan-
tacao das licengas.

4.20. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nao expressados de
forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a do vencimento.

4.21. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias cor-
ridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma
hora do ultimo dia, conforme os prazos.

Requisitos de Segurancga e Privacidade

4.22. A Contratada devera adotar todas as medidas necessarias para assegurar a disponibilidade, integri-
dade, confidencialidade e autenticidade das informacdes a serem tratadas na nuvem, exclusivamente relati-
vas aos servigos contratados.

4.23. A solugao devera dispor de medidas para garantir a protegao dos dados, antecipando ameacgas a
privacidade, a seguranca e a integridade, prevenindo acesso nao autorizado as informacgoes.
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4.24. A solugéo devera dispor de recursos que garantam a seguranca da informagédo dos dados da Con-
tratante.

4.25. A Contratada devera utilizar solugdes de virtualizagcdo que sejam padrbes ou referéncias de merca-
do.

4.26. A Contratada devera garantir atualizacao de versao de software.

4.27. A Contratada se comprometera a manter sigilo acerca das informagdes obtidas e geradas durante a
vigéncia do contrato.

4.28. A Contratada se obriga a manter sigilo sobre as informag¢des do Contratante em decorréncia dos
servigos prestados, ndo as divulgando de qualquer forma, sob qualquer pretexto.

4.29. Toda informacgéo, incluindo dentre outras, informagdes orais e escritas, reveladas, transmitidas e/ou
divulgadas a Contratada, serao consideradas confidenciais, restritas e de propriedade da Contratante.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.30. Os servigos deverao ser prestados de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental conti-
dos na Instrugdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da In-
formacgao do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo — SLTI/MPOG, no Decreto n° 7.746, de 5 de
junho de 2012, da Casa Civil, da Presidéncia da Republica, no Guia Nacional de Contratagbes Sustentaveis
da Advocacia Geral da Unido e nos demais normativos correlatos, no que couber.

4.31.  Cumprir, no que couber, as exigéncias do inciso Xl, art. 7° da Lei 12.305, de 02 de agosto de 2010,
que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos — PNRS.

4.32. As ferramentas e recursos da solu¢gdo Google Workspace for Education Plus deverao ter versdes na
lingua portuguesa, brasileira, assim como todo material de apoio e suporte técnico.
Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.33. Devera possuir ferramentas de colaboracdo e comunicagao que incluem Gmail, Agenda, Google
Meet, Chat, Google Sala de Aula, Documentos, Planilhas, Apresentacdes, Formularios, Tarefas, Sites, Gru-
pos, Drive (compartilhamento de arquivos) e admin.

4.34. Devera permitir reunides com até 500 participantes e transmisséo ao vivo para até 100.000 partici-
pantes do dominio via Google Meet.

4.35. Devera permitir reunides com o recurso de cancelamento de ruido e de controle de participagao.
4.36. Devera possuir armazenamento de 100 TB compartilhados + 20GB por licenga.

4.37. Devera possuir o recurso de Cloud Search (pesquisa inteligente), onde é possivel pesquisar todo o
conteudo da organizagao nos servigos do Google Workspace ou em origens de dados de terceiros.

4.38. Devera possuir ferramentas de investigagcao de segurancga e corregao de phishing, spam, entre ou-
tros.

4.39. Devera prestar apoio para integragdo com a Federacado CAFe.

Requisitos de Projeto e de Implementagao

4.40. Nao se aplica, uma vez que nenhum software sera desenvolvido ou disponibilizado para este pro-
cesso especifico. A contratagéo se refere exclusivamente a atualizacdo da licenga ja utilizada na UFF.

Requisitos de Implantagao
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4.41. Nao se aplica a esse processo, uma vez que nao sera necessaria a implantacdo de nenhum softwa-
re ou sistema.

Requisitos de Garantia, Manutengao e Assisténcia Técnica

4.42. A CONTRATADA devera prestar garantia técnica dos servigos durante toda a vigéncia do contrato,
incluindo possiveis renovagdes contratuais.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.43. Nao se aplica, uma vez que nenhum software sera desenvolvido ou disponibilizado para este pro-
cesso especifico. A contratagéo se refere exclusivamente a atualizacdo da licenga ja utilizada na UFF.
Requisitos de Formagao da Equipe

4.44. Nao se aplica, uma vez que nenhum software sera desenvolvido ou disponibilizado para este pro-
cesso especifico. A contratagéo se refere exclusivamente a atualizacdo da licenga ja utilizada na UFF.
Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.45. Os servigos serdo executados pela CONTRATADA segundo metodologias préprias ou padrées de
mercado, seguindo todas as recomendacgdes e exigéncias das Normas Técnicas, de forma a garantir a qua-
lidade dos mesmos em compatibilidade com as rotinas estabelecidas e descritas neste Termo de Referén-
cia.

Outros Requisitos Aplicaveis

4.42. Nao se aplica, visto que as informacdes necessarias ao correto dimensionamento da proposta e
execucgao dos servicos encontram-se definidas neste Projeto Basico, sendo suficientes para atendimento da
demanda.

Subcontratagao

4.46. Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Garantia da Contratagao

4.47. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e sequintes da Lei n® 14.133, de
2021, ja que o objeto da contratagdo ndao € com cessao de mao de obra e ndo ha complexidade. A onerosi-
dade em torno de propria exigéncia da garantia, como regra, representa um valor que seria agregado as
propostas, com repasse dos custos a Administragao contratante, indo de encontro a economicidade da con-
tratagao.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigagdes da CONTRATANTE:

51.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompa-
nhar e fiscalizar a execugéo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo Contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspegdes realizadas;
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5.1.4. aplicar a contratada as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, co-
municando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel,

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos
em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucédo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC por parte do
Contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel,

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracéo seja objeto da relagdo contratual pertengam a
Administracao, incluindo a documentagéo, o codigo-fonte de aplicagbes, os modelos de dados e as ba-
ses de dados, justificando os casos em que isso nao ocorrer;

5.1.9. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoria-
mente com as especificagdes constantes do Termo de Referéncia e da proposta, para fins de aceitagcéo
e recebimento definitivo;

5.1.10. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades verifica-
das no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

5.1.11. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada
com terceiros, ainda que vinculados a execugéo do presente Termo de Referéncia, bem como por qual-
quer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

5.2. Sao obrigagdes do CONTRATADO:

5.21. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a Contratante, que devera respon-
der pela fiel execugao do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Con-
trato, inerentes a execugao do objeto contratual,

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagado contratual,
nado excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugao do
contrato pela Contratante;

5.24. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela Contratante, cujo repre-
sentante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que moti-
vadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. manter, durante toda a vigéncia da contratagcédo, as mesmas condigdes da habilitagao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execug¢éo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugao de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucao de TIC durante a vigéncia da contratagao;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documenta-
¢ao, os modelos de dados e as bases de dados a Administragao;
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5.2.9. fazer a transigdo contratual, quando for o caso;

5.2.10. A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes neste Termo de Referéncia,
seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes
da boa e perfeita execugéo do objeto;

5.2.11. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especificagdes, prazo e local
constantes no Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual
constardo as indicagbes referentes a: marca do fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou
validade;

5.2.12. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto de acordo com os artigos 12,
13 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

5.2.13. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referén-
cia, o objeto com avarias ou defeitos;

5.2.14. Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida compro-
vagao;

5.2.15. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacao acerca da prestacio dos servigos do
contrato, sem prévia autorizagdo da Contratante.

5.2.16. Nao fazer uso das informacgdes prestadas pela Contratante para fins diversos do estrito e
absoluto cumprimento do contrato em questéao.

6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

Condig¢oes de Execugao

6.1. Apos o envio da Ordem de Servigo, a Contratante convocara a Contratada, por meio de e-mail, para
uma reunido inicial, visando, entre outros, alinhar a forma de comunicacgao entre as partes; definir as provi-
déncias para o inicio da prestacao dos servigcos, inserindo a Contratada no ambiente onde os mesmos deve-
réo ser prestados; apresentar a equipe técnica que atuara na execucao dos servicos; definir data e horario
das capacitagdes, entre outros assuntos pertinentes e relacionados ao objeto deste Termo de Referéncia.

6.2. A execucgdo dos servicos (disponibilizagao das licencas) devera ser efetuada em até 30 (trinta) dias
apo6s a assinatura do contrato.

6.3. Os servicos serado aceitos pela Contratante se verificado o cumprimento das caracteristicas técnicas
apresentadas e das condigbes de execugao definidas neste Termo de Referéncia.

6.4. A contratada devera disponibilizar sempre que necessario, toda a assisténcia técnica a contratante para
que possa executar suas atividades, necessarias para garantir uma operacgao continua da plataforma listada
neste Termo de Referéncia, especialmente por meio de: resolugdo de duvidas e esclarecimentos relativos a
utilizagao e configuracao das funcionalidades relacionadas a solugéo;

6.5. A Contratada devera garantir que a STI/UFF possa efetuar um numero ilimitado de chamados de supor-
te durante a vigéncia do Contrato para suprir suas necessidades operacionais, sem 6nus adicional;

Procedimentos de Teste e Inspecao

6.6. Ap6s aplicacdo das licengas de atualizagdo de suite de plataforma de colaboragdo em nuvem,
associada aos servigos de colaboragéo e produtividade de e-mail, ferramenta de videoconferéncia e pacote
de software de escritério e armazenamento, denominada Google Workspace for Education - Edigdo Plus
nas licengas suite de plataforma de colaboragdo em nuvem, associada aos servigos de colaboragéo e
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produtividade de email, ferramenta de videoconferéncia e pacote de software de escritério e
armazenamento, denominada Google Workspace for Education - Edigdo Fundamentals, sera validado na
ferramenta Admin Console se todos os servigos disponibilizados na Edicdo Plus estdo disponiveis para
todas as licengas solicitadas.

6.7. A efetiva entrega do servigo de que trata este Termo de Referéncia, compreende a execugao, pela
Contratada, das seguintes acdes:

6.7.1. Viabilizar, suportar e auxiliar o uso dos servigos;

6.7.2. Intermediar os servigos, com agregacao de valor, a fim de atender o objeto, inclusive no
tocante ao uso, gerenciamento, monitoramento, interoperabilidade, portabilidade, continuidade dos servigos
e suporte a gestao de custos dos recursos;

6.7.3. Disponibilizacdo de software como servigo, no dominio da Contratante, provido por meio de
servico de computagcdo em nuvem (Cloud Computing), no qual a infraestrutura de armazenamento,
processamento e transmissdo de dados é fornecida e mantida pelo fabricante da solugao, ficando a UFF
responsavel pelo provimento de toda a infraestrutura necessaria para a recepgéo dos servigos, incluidos o
meios de acesso dos seus usuarios a Internet.

6.8. Cronograma de realizagado dos servigos:

6.8.1. O cronograma de entrega da licenga sera conforme item 6.2. Em caso de descumprimento, podera
ser aplicado o que consta no item 8.4.
Local e horario da prestagao dos servigos
6.9 Os servicos serdo prestados no seguinte horario: o sistema deve funcionar 24 horas por dia para
atender a demandas da UFF.
Especificagdo da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n° 14.133, de 2021)

6.10. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor)

Formas de transferéncia de conhecimento
6.11. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
Procedimentos de transigao e finalizagao do contrato

6.12. Nao serao necessarios procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas
do objeto.

Mecanismos formais de comunicagao

6.13.  Sao definidos como mecanismos formais de comunicacgao, entre a Contratante e o Contratado, os
seguintes.

6.13.1. E-mail;
6.13.2. Ata de Reuniao;

6.14. O mecanismo formal de comunicagéo a ser utilizado para troca de informagdes entre a Contratada e
a Contratante sera o e-mail. Podera ser utilizada outra forma de comunicacgao (telefone, telefax, sms, app de
mensagens, entre outros), porém, toda demanda devera ser formalizada via e-mail.

Manutengao de Sigilo e Normas de Seguranga
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6.15. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que ve-
nha a ter conhecimento durante a execugao dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, re-
produzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pela Contratan-
te a tais documentos.

Garantia de execugdo

6.16. Considerando que a RNP é organizagdo sem fins lucrativos, qualificada pelo poder executivo federal
como organizagao social, cujas competéncias definidas em seu contrato de gestdo cingem no desenvolvi-
mento tecnoldgico, apoio a educagéo, a pesquisa de tecnologias de informagao e comunicagéo, a fim de cri-
ar servicos e projetos inovadores na esfera cientifica e educacional, além de qualificar profissionais e servi-
¢GOS nessas mesmas areas, nao sera exigida garantia da execugédo, devendo, todavia, ser aplicadas as san-
¢des contratuais no caso de descumprimento de quaisquer obrigagdes avengadas.

6.17. Os critérios de medigcao e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em topico préprio do
Modelo de Gestéo do Contrato.

Formas de Pagamento

6.18. Os critérios de medigcao e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em topico préprio do
Modelo de Gestéo do Contrato.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

71. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e
as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao to-
tal ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspensao do contrato, o cronograma de execu-
¢ao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante
simples apostila.

7.3. As comunicagbes entre o 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sem-
pre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgéao ou entidade podera convocar representante da empresa para adog¢ao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

7.5. Os servigos serao recebidos provisoriamente pelo requisitante, para efeito de posterior verificagdo
de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

7.6. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especifica-
¢bes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de até 10
(dez) dias uteis, a contar da notificagdo da Contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das pena-
lidades.

7.7. Caso a substituicdo ndo ocorra no prazo definido no item anterior, estara a Contratada incorrendo
em atraso na entrega, sujeito a aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia.

7.8. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento
provisorio, apos a verificagdo e consequente aceitacado mediante termo circunstanciado.

7.9. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA
pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.

Preposto
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7.10. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao dos servi-
¢os, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagao a execugao do objeto contratado.

7.11.  Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutengéo do preposto
da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

7.12. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletrbnica para esse fim.

7.13. A contratante podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

7.14. O contratado devera observar todas as clausulas previstas, ndo podendo alegar desconhecimento
das mesmas.
Fiscalizagao

7.17. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput), observando-se, em especial, as rotinas a
sequir.

Fiscalizagao Técnica

7.18. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n° 94,
de 2022, acompanhara a execucgéo da contratacdo, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabele-
cidas de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art.
22, Vy;

7.18.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico todas as ocorréncias relacionadas a execugao do
contrato, com a descri¢gdo do que for necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observa-
dos. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 11);

7.18.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes
para a correcao da execugao do contrato, determinando prazo para a corre¢do. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 22, 111);

7.18.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que de-
mandar decisdao ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 1V).

7.18.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246, de
2022, art. 22, V).

7.18.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do con-
trato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagéo tempestiva ou a prorrogagéo contratual (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagao Administrativa

7.19. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigcdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD
n° 94, de 2022, verificara a manutengao das condi¢cdes de habilitagdo do Contratado, acompanhara o empe-
nho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao de apostilamento e termos aditivos, solicitando
quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e I, do Decreto n° 11.246, de
2022).

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLC
Atualizagdo: maio/2023

Termo de Referéncia Aquisi¢céo de Bens de TIC - Licitagao

Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo

Péigina 16|26



TERMO DE REFERENCIA — AQUISIGOES DE TIC - LICITAGAO

7.19.1. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 23, 1V).

Gestor do Contrato

7.20. O gestor do contrato, além de exercer as atribuigcbes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022,
coordenara a atualizagao do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os re-
gistros formais da execugao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do
registro de ocorréncias, das alteragées e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificagdo da necessidade de adequagbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da adminis-
tracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, V).

7.21. O gestor do contrato acompanhara a manutengéo das condi¢cdes de habilitagdo do Contratado, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquida-
¢ao e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, III).

7.22. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocor-
réncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autorida-
de superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 1I).

7.23. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, ad-
ministrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo Contratado, com mencgao ao
seu desempenho na execucgdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, € a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.24. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de respon-
sabilizagao para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei
n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, X).

7.25. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecugéo dos objetivos
que tenham justificado a contratagédo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das ati-
vidades da Administragao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.26. O gestor do contrato devera enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos para a formaliza-
¢ao dos procedimentos de liquidagao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagcdo e gestdo nos
termos do contrato

7.27. A prestacao dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Con-
tratante, vedando-se qualquer relagao entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta

8. CRITERIOS DE MEDIGCAO E DE PAGAMENTO

8.1. A avaliagdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), confor-
me o disposto neste item.

8.2. Sera indicada a retengéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem pre-
juizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.2.1. ndo produzir os resultados acordados;

8.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contrata-
das; ou
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8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3.

A utilizagdo do IMR n&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagéo

da prestagao dos servigos.

Niveis Minimos de Servigo Exigidos

8.4.

A aferigdo da execugao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

IAE - INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA A PARTIR DO RECEBIMENTO DE ORDEM DE SERVICO

Topico
Finalidade
Meta a cumprir

Instrumento de
medicao

Forma de
acompanhamento

Periodicidade
Mecanismo de
Calculo (métrica)

Observacoes

Inicio de Vigéncia
Faixas de ajuste no
pagamento e
Sancoes

Do Pagamento

8.5.

Descrigao

Medir o tempo de atraso na entrega dos servigos constantes no contrato.

Até 30 dias da assinatura do contrato. A meta definida visa garantir a entrega
dos servigos constantes nas Ordens de Servigo dentro do prazo previsto.
Inicial: Recebimento da Ordem de Servigo (OS).

Final: Termo de recebimento provisério pelo setor competente da UFF.

O acompanhamento sera realizado, com base no instrumento de medigdo, por membro
designado pela Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo (STI/UFF). A STI/UFF
notificara o descumprimento do prazo.

Unica

IAE = TEX - TEST
TEST

Onde:

IAE — Indicador de Atraso de Entrega da OS;

TEX - Tempo de Execugdo — corresponde ao periodo de execugdo da entrega, da sua
data de inicio (recebimento da OS) até a data de entrega dos produtos(recebimento
atestado pela STI);

TEST - Tempo Estimado para a entrega conforme estipulado no Termo de Referéncia.
Obsl1: Serao utilizados dias corridos na medigao.

Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgao/entidade serdo considerados como dias
uteis no computo do indicador.

Obs3: Nao se aplicara este indicador para as OS de Manuteng¢des Corretivas do tipo
Garantia e aquelas com execugao interrompida ou cancelada por solicitacdo da
Contratante.

A partir do recebimento da Ordem de Servigo.

Para valores do indicador IAE:
De 0 a 0,10 — Pagamento integral;
De 0,11 a2 0,20 — Glosa de 1%;
De 0,21 a 0,30 — Glosa de 2%;
De 0,31 a 0,50 — Glosa de 5%;

Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e ad-

ministrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técni-

co e administrativo.
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8.5.1.0 prazo da disposigédo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda
do contratado com a comprovacéao da prestagédo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246,
de 2022).

8.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 22, X, Decreto
n°® 11.246, de 2022).

8.8. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ira apurar o resultado das avaliagbes da execucgdo do objeto e, se for o caso, a analise do desem-
penho e qualidade da prestagao dos servigos realizados em consonéancia com os indicadores previstos, que
podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a
ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.8.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.9. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugao
ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo nido atestar a ultima e/ou Unica medigdo de servigos até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provi-
sério.

8.10. A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigao de servigos até que sejam sana-
das todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119
c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021).

8.11. O recebimento provisoério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis..

8.12. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especifica-
¢bes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

8.13. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o regis-
tro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execug¢ao do contrato, em relagéo a fiscalizagao téc-
nica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

8.14. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualida-
de e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo aos seguintes
procedimentos:

8.14.1. Emitir documento comprobatério da avaliagado realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengao ao seu
desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes,
conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°® 11.246, de 2022).

8.14.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagédo apresentada pela fiscalizagao e,
caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcoes;
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8.14.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base
nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

8.14.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizacao.

8.14.5. Enviar a documentacgao pertinente ao setor de contratos para a formalizagao dos procedimentos
de liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestéo

8.15. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para
emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de
liquidagao e pagamento.

8.16. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugédo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobrancga.

8.17. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
segurancga do servigco nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Liquidagao

8.18. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para
fins de liquidacao, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instru-
cédo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.18.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorro-
gacgao, no caso de contratagées decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que tra-
ta oinciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.19. Para fins de liquidagéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobran-
¢a equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.19.1. 0 prazo de validade;

8.19.2. a data da emisséo;

8.19.3. os dados do contrato e do 6rgéao Contratante;

8.194. 0 periodo respectivo de execugao do contrato;

8.19.5. o valor a pagar; e

8.19.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.20. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circuns-
tancia que impeca a liquidacado da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as me-
didas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a comprovagao da regularizagao da situagdo, sem 6nus ao
Contratante;

8.21. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilida-
de de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo men-
cionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.
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8.22. A Administragcdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengao das condicoes
de habilitagcao exigidas no edital; b) identificar possivel razao que impeca a participagdo em licitagdo, no am-
bito do érgao ou entidade, que implique proibicao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

8.23. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Con-
tratante.

8.24. Nao havendo regularizagédo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera co-
municar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contra-
tado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios per-
tinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.25. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contra-
tual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.26. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado nao regularize sua situagao junto ao SICAF.
Prazo de pagamento

8.27. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagado da liquida-
¢ao da despesa, conforme sec¢ao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.28. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serédo atualizados monetaria-
mente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo
do indice ICTI de corregdo monetaria.

Forma de pagamento
8.29. O valor a ser pago a Contratada considerando o valor anual desta contratacéo ¢ de R$ 1.174.570,29

(Um milhdo, cento e setenta e quatro mil, quinhentos e setenta reais e vinte e nove centavos.),
correspondente ao total dos servigos contratados conforme tabela abaixo:

FASE STATUS Valor

100% do valor do contrato, em até 30 (trinta) dias apés a
assinatura do contrato.

A disponibilizagdo dos servigos ocorrera em até 15 dias
apos o pagamento.

1 Disponibilizagao do servigo

8.30. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da exe-
cucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administragdo e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratagao.

8.31. Apos a assinatura do contrato, sera emitida a fatura no valor dos servigos, conforme abaixo, a ser
paga pela Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura, con-
tendo a descrigdo dos servigos, por meio de ordem bancéria nos seguintes dados:

Rede Nacional de Ensino e Pesquisa Banco do Brasil

Agéncia: 1769-8
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Conta n° 9564-8

8.32. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo Contratado.

8.33. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pa-
gamento.

8.34. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislacédo aplicavel.

8.35. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na
fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8.36. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123,
de 2006, nao sofrera a retencgao tributaria quanto aos impostos e contribuicées abrangidos por aquele regi-
me. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagéao, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

8.37. E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituicao financeira, nos termos e de acor-
do com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, con-
forme as regras deste presente topico.

8.38. As cessodes de crédito nao fiduciarias dependerao de prévia aprovagédo do Contratante.

8.39. A eficacia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragao, esta condiciona-
da a celebragao de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.40. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacao contratual de cumprimento de todas as condigbes
de habilitagao por parte do Contratado (cedente), a celebragédo do aditamento de cessao de crédito e a reali-
zagao dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessiona-
rio, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Po-
der Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, di-
reta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18
de maio de 2020.

8.41. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado)
pela execugao do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excegdes ao pa-
gamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vin-
culada ou de pagamento pela efetiva comprovagéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de mul-
tas, glosas e prejuizos causados a Administragdo. (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE
2020 e Anexos)

8.42. A cesséo de crédito ndo afetara a execugéo do objeto Contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de DISPENSA DE LICITA-
CAO, com fundamento na hipétese do art. 75, inciso XV, da Lei n° 14.133/2021 pela vantajosidade econd-
mica da contratagdo da solugéo via uma empresa qualificada como Organizagdo Social.
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9.2. O regime de execugéo sera empreitada por prec¢o unitario, pois a contratacdo se dara por unidade
determinada.

9.3. O objeto da contratagdo enquadra-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de
2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execu-
¢ao indireta é vedada.

Justificativa para aplicagdo do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

94. Nao se aplica

Critérios de Qualificagdo Técnica para a Habilitagao

9.5. Nao se aplica

Exigéncias de habilitagao

9.6. Para fins de habilitagdo, devera o fornecedor comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagao juridica

9.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou con-
trato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugcdo Norma-
tiva DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.9. Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pes-
soas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde
tem sede a matriz

9.11. Sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o apro-
vou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da res-
pectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consoli-
dacgao respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

9.13. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

9.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao expe-
dida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazen-
da Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por
elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fa-
zenda Nacional.
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9.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresenta-
¢ao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacéo das
Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.17. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.18. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relati-
va a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdao da Fazenda respectiva
do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Econdémico-Financeira

9.21. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagdo (art. 5°, inciso |l, alinea
“c’, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.22. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°® 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso 1l);

10. SANGCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Com fundamento nos artigos 155 e 156, incisos | a IV, da Lei n° 14.133, de 2021 nos casos de
retardamento, de falha na execugéo do contrato ou de inexecugéo total do objeto, garantida a ampla defesa,
a Contratada podera ser apenada com as seguintes penalidades

10.1.1. Adverténcia;
10.1.2. No caso de inexecugdo parcial do contrato, garantida a ampla defesa e o contraditério, a
Contratada estara sujeita a aplicagdo de multa de 5% (cinco por cento) do valor do total do contrato.

11. INTERRUPCAO DOS SERVIGOS E RESCISAO

11.1. O contrato a ser firmado em virtude deste Termo de Referéncia podera ser rescindido nas hipoteses
previstas no art. 155 da Lei n° 14.133, de 2021, com as consequéncias indicadas no art. 156 da mesma Lei,
sem prejuizo da aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato, e ainda:,

11.2. Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o
direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A Contratada reconhece os direitos da Contratante em caso de rescisdo administrativa prevista na lei
14.133/2021.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de: Balango dos eventos contratuais ja
cumpridos ou parcialmente cumpridos; Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
Indenizagdes e multas.
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12. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

12.1. O custo estimado total da contratacédo é de R$ 3.523.710,87 (Trés milhdes, quinhentos e vinte e trés
mil, setecentos e dez reais e oitenta e sete centavos.) conforme custos unitarios apostos na tabela do item
1.1

13. ADEQUAGCAO ORGAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consigna-
dos no Orgcamento Geral da Uniao.

14. DO REAJUSTE

14.1. Considerando a natureza da CONTRATADA, que atua como organizagéo social, as condigbes comer-
ciais por ela negociadas e oferecidas na proposta aceita, bem como as condi¢cées do presente contrato, e
no Termo de Referéncia, os precos sao fixos durante a vigéncia contratual, e para renovagdes sera utilizado
o Indice de Custos de Tecnologia da Informacéo — ICTI, até o limite de 36 meses.

15. VEDAGOES

15.1. E vedado a Contratada caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacéo financei-
ra.

16. ALTERAGOES

16.1. E admissivel a fus&o, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacao original;
sejam mantidas as demais clausulas e condi¢gdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracédo a continuidade do contrato.

16.2. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

16.3. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0os acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

16.4. As alteragbes contratuais deverao ser promovidas mediante celebragao de termo aditivo, submetido a
prévia aprovagao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de jus ficada necessidade de
antecipacao de seus efeitos, hipétese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de
1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

16.5 Registros que ndo caracterizam alteragao do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

17. CASOS OMISSOS

17.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cbes contidas
na Lei n® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.
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Integrante
Requisitante
Henrique Oswaldo Uzéda Pereira
de Souza
STI
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Documento assinado digitalmente
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HENRIQUE OSWALDO UZEDA PEREIRA DE SOUZ

Integrante
Técnico
Helcio de Almeida Rocha
STI
SIAPE 302823

Integrante
Administrativo
Jodo Paulo Marques Moraes
STI
SIAPE 1549110

Autoridade Maxima da Area de TIC

Documento assinado digitalmente
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RICARDO CAMPANHA CARRANO

Superintendente da STI
SIAPE 1768285

Aprovo,

Niteroi, 10 de outubro de 2024.

Autoridade Competente

Pré-Reitora de Administracéo
SIAPE 6308377

VERA LUCIA LAVRADO CUPELLO CAJAZEIRAS
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