26236 - UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE
150182 - PRO-REITORIA DE ADMINISTRAGAO

RELAGAO DE ITENS - PREGAO ELETRONICO N° 90080/2025-000 SRP

1 - Itens da Licitacao

|1 - Central de Servigos de TIC

Descrigao Detalhada: Servico técnico especializado de Central de Servigos Atrtificial e Humanizada (NO e N1), envolvendo os processos, com e sem
intervengdo humana de forma roboética e industrializada, com o objetivo de realizar o atendimento ao usuario com inteligéncia
artificial e multicanalidade e respectivamente em suas rotinas e processos, politicas e negdcios de forma rotineira, continua e
mensal pelo periodo de 12 (doze) meses, observando os conceitos de gestéo da informacéo, as melhores praticas de mercado
e as melhores técnicas de implantagdo da jornada de experiéncia dos usuarios da UFF - Universidade Federal Fluminense,
conforme especificagdes e condigdes do Termo de Referéncia e seus Anexos.

Tratamento Diferenciado: Nao
Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Nao

Quantidade Total: 12 Quantidade Minima Cotada: 12

Critério de Julgamento: Menor Prego Critério de Valor: Valor Estimado
Valor Unitario (R$): 477.598,50

Unidade de Fornecimento: MES / MESES Quantidade Maxima para Adesdes: 0

Intervalo Minimo entre Lances (%): 0,50

Local de Entrega (Quantidade): Niteroi/RJ (12)
Grupo: G1

|2 - Servigos de Integragao de Sistemas em Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC)

Descrigao Detalhada: Servigos Técnicos especializados de aceleragéo digital e multicanalidade sob demanda, mensurado em Horas de Servigo
Técnico (HST), de forma eventual pelo periodo de 12 (doze) meses e observando os conceitos de gestdo da informagéo e as
melhores praticas de mercado.

Tratamento Diferenciado: Nao
Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Né&o

Quantidade Total: 7680 Quantidade Minima Cotada: 7680

Critério de Julgamento: Menor Preco Critério de Valor: Valor Estimado
Valor Unitario (R$): 348,89

Unidade de Fornecimento: UNIDADE Quantidade Maxima para Adesdes: 0

Intervalo Minimo entre Lances (%): 0,50

Local de Entrega (Quantidade): Niteréi/RJ (7680)
Grupo: G1

2 - Composicdo dos Grupos

Grupo 1
N° do Item Descrigao Quantidade Total Unidade de Fornecimento
1 ICentral de Servigos de TIC 12 MES / MESES
2 [Servigos de Integragdo de Sistemas em Tecnologia da Informacéo e 7680 UNIDADE
IComunicacéo (TIC)
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