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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
(Processo Administrativo n° 23069.161065/2026-89)
TERMO DE REFERENCIA
CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1 Contratacdo de empresa especializada para execucdo de servicos de limpeza e higienizacédo de
carpetes e poltronas dos auditérios da Universidade Federal Fluminense, visando garantir condi¢cdes
adequadas de higiene, conservacao e conforto para a comunidade académica e visitantes, de acordo
com as quantidades, periodicidades, especificacdes, obrigacdes e demais condi¢cdes deste Termo de
Referéncia e seu Anexo Il.

Contratacao em Grupo

1.2. Os servicos descritos (limpeza de carpetes e poltronas) serdo contratados em grupo unico,
abrangendo todos os itens.

1.2.1. A opcdao pela contratacdo em grupo Unico apresenta as seguintes vantagens:

* Economia de escala: contratar uma empresa para ambos 0s servicos reduz custos
administrativos e pode gerar precos mais competitivos, jA que o fornecedor otimiza
deslocamento, equipe e equipamentos.

* Padronizacao da qualidade: garante que carpetes e poltronas recebam o mesmo padrao de
higienizacao, evitando discrepancias entre fornecedores diferentes.

* Gestado simplificada: menos contratos para acompanhar, menos relatérios para consolidar e
uma fiscalizacdo mais direta.
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* Integracdo com o PDI e PLS: o PDI/UFF 2023-2027 fala em eficiéncia e responsabilidade social,
e 0 PLS 2025-2028 reforca racionalizacdo de recursos e consumo consciente. Um contrato unico
esta alinhado a esses principios.

* Reducdo de impactos ambientais: uma empresa Unica pode adotar tecnologias sustentaveis de
forma integrada (produtos biodegradaveis, menor consumo de agua e energia), fortalecendo o
compromisso com os ODS e com a Agenda Ambiental na Administracdo Publica.

* Agilidade operacional: facilita o cronograma de execucéao, ja que a mesma equipe pode atender
os dois itens em sequéncia, sem necessidade de coordenacéao entre fornecedores distintos.

1.2.2. Assim, a contratacdo em lote Unico se mostra mais vantajosa para a Administracao,
atendendo ao principio da eficiéncia (art. 37 da CF/88) e as diretrizes da Lei n° 14.133/2021, além de
estar em consonancia com os objetivos estratégicos da UFF de garantir seguranca, sustentabilidade e
racionalizagcéo de recursos.

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.3. O objeto da contratacdo tem a natureza de servico comum e enquadram-se Nos pressupostos
do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, constituindo-se em atividades materiais acessorias,
instrumentais ou complementares a area de competéncia legal do 6rgéo licitante, ndo inerentes as
categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucao

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses contados da assinatura do Termo de
Contrato, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

7

1.5. O servigo € enquadrado como continuado tendo em vista que sua utilizacdo é continua e
renovavel, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando a dificuldade de realizacdo de
diversos processos de compras sempre que demandado tal servigo.

1.6 O quantitativo mencionado acima € estimado com base na demanda, ndo gerando obrigacdo da
Contratante de execucao total durante a vigéncia do contrato. O quantitativo foi definido apenas para
limitar e dimensionar a proposta dos licitantes

1.7. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que
serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacao.
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2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Universidade Federal Fluminense (UFF), em consonadncia com o seu Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI 2023-2027, que estabelece como eixo mobilizador a
Responsabilidade Social e a Infraestrutura e Tecnologias de Apoio, e com o Plano Diretor de
Logistica Sustentavel - PLS 2025-2028, que orienta a racionalizacdo do uso de recursos e a
promocédo da qualidade de vida nos ambientes institucionais, identifica a necessidade de contratacao
de servicos especializados de limpeza e higienizacédo de carpetes e poltronas dos auditorios.

2.2. Os auditorios da UFF sdo espacos de uso coletivo, destinados a atividades académicas,
cientificas, culturais e administrativas, recebendo diariamente grande fluxo de pessoas. A utilizagédo
continua desses ambientes ocasiona acumulo de poeira, acaros, microrganismos e manchas, que
comprometem ndo apenas a estética e conservacao dos bens publicos, mas também a salude e o bem-
estar da comunidade universitaria e dos visitantes.

2.3. A contratacdo dos servicos de higienizacédo é necessaria para:

e Garantir condicdes adequadas de higiene e conforto, prevenindo problemas respiratorios e
alergias associados a ma conservacao de carpetes e estofados.

* Preservar o patriménio publico, prolongando a vida Gtil dos materiais e reduzindo custos
futuros com substituicdes.

* Assegurar padrdoes de qualidade e seguranca, em conformidade com normas sanitarias e de
saude ocupacional.

* Atender as diretrizes de sustentabilidade, mediante uso de produtos biodegradaveis e técnicas
gue minimizem consumo de agua e energia, em alinhamento aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS 12 — Consumo e Producao Responsaveis e ODS 3 — Saude e Bem-Estar).

* Racionalizar recursos administrativos e financeiros, ao agrupar carpetes e poltronas em um
anico contrato, garantindo economia de escala, padronizacdo dos servicos e simplificacdo da
gestao contratual.

2.4. Dessa forma, a contratacdo conjunta dos servicos de limpeza e higienizacdo de carpetes e
poltronas dos auditorios da UFF é medida indispensével para assegurar a manutencao preventiva dos
espacos institucionais, promover saude e bem-estar da comunidade académica e reforcar o
compromisso da Universidade com a sustentabilidade e a responsabilidade social.

2.5. O objeto da contratacao esté previsto no Plano de Contratacdes Anual 2026, conforme consta das
informacdes basicas desse Termo de Referéncia.
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A solucéo proposta compreende a contratacdo de empresa especializada para a execucdo dos
servicos de limpeza e higienizacdo de carpetes e poltronas dos auditérios da Universidade Federal
Fluminense (UFF), considerando todas as etapas do ciclo de vida do objeto, desde a preparacao até o
monitoramento dos resultados.

3.2. O ciclo de vida da solucéo envolve:

1. Planejamento e Preparacao
* Levantamento dos espacos e dimensionamento das areas a serem atendidas.
* Definicdo de cronograma de execucdo, em articulagdo com a agenda institucional dos
auditorios.
¢ Selecédo de produtos e equipamentos adequados, priorizando tecnologias sustentaveis e de
baixo impacto ambiental.
2. Execucao dos Servicos
* Higienizacdo profunda de carpetes e poltronas, com técnicas que assegurem remocao de
poeira, acaros, manchas e microrganismos.
* Utilizacdo de insumos biodegradaveis e equipamentos que reduzam consumo de agua e
energia, em alinhamento ao PLS 2025-2028 e aos ODS 12 e 3.
* Adocado de procedimentos que garantam seguranca dos trabalhadores e da comunidade
académica.
3. Manutencao Preventiva
¢ Servicos realizados em periodicidade semestral, com possibilidade de reforco em eventos
institucionais de grande porte.
* Orientacdes para conservacédo dos materiais entre os ciclos de higienizagao.
4. Monitoramento e Avaliacao
* Emissdo de relatérios semestrais de execucdo, contendo descricdo das atividades
realizadas, produtos utilizados e avaliagdo da qualidade.
e Supervisdo pela Pré-Reitoria de Administracao (PROAD) e pela Superintendéncia de
Operacdes e Manutencao (SOMA), garantindo conformidade com padrdes de qualidade e
sustentabilidade.

3.3. Resultados Esperados

Melhoria das condi¢des de higiene e conforto nos auditorios.

Preservacao do patriménio publico, prolongando a vida util de carpetes e poltronas.

Reducéao de riscos a saude da comunidade académica.

Alinhamento as diretrizes estratégicas do PDI 2023-2027 e do PLS 2025-2028, reforcando o
compromisso institucional com a responsabilidade social e ambiental.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Sustentabilidade

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 4 de 23
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: DEZ/2025.



4.1.1. A empresa contratada devera observar praticas sustentaveis em todas as etapas da execucao
dos servicos de limpeza e higienizacdo de carpetes e poltronas, em conformidade com os principios
estabelecidos no Plano Diretor de Logistica Sustentavel (PLS/UFF 2025-2028) e no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI/UFF 2023-2027).

4.1.2. Os requisitos minimos incluem:

* Produtos e insumos: utilizacdo de produtos biodegradaveis, ndo téxicos e certificados, que nao
causem danos ao meio ambiente ou a saude dos usuérios.

* Eficiéncia no uso de recursos: adoc¢do de técnicas que reduzam o consumo de agua e energia,
privilegiando equipamentos modernos e de baixo impacto ambiental.

* Gestdo de residuos: destinacdo ambientalmente correta dos residuos gerados, em
conformidade com a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n° 12.305/2010) e
regulamentacdes correlatas.

* Responsabilidade social: garantia de condi¢cdes adequadas de trabalho para os colaboradores,
com fornecimento de EPIs e respeito as normas de salde e seguranga ocupacional.

* Relatérios de sustentabilidade: apresentacdo de relatorio semestral contendo descricdo dos
insumos utilizados, indicadores de consumo de agua e energia, e medidas adotadas para
mitigagao de impactos ambientais.

e Alinhamento aos ODS: atendimento as metas dos ODS 3 (Saude e Bem-Estar), ODS 12
(Consumo e Producao Responsaveis) e ODS 13 (Acdo contra a Mudanca Global do Clima),
além do ODS 18 (Igualdade Etnico-Racial), conforme diretrizes institucionais da UFF.

Subcontratacao

4.2. Nao sera admitida a subcontratacéo do objeto da contratacao.

Garantia da contratacao
4.3. Nao havera exigéncia da garantia da contratacao dos art. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.
Vistoria

4.4. A avaliagcéo prévia do local de execucédo dos servigos € imprescindivel para o conhecimento pleno
das condicdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito
de realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a
sexta-feira, das 10 horas as 16 horas.

4.4.1. Seréao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.4.2.Para a vistoria, 0 representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacao da vistoria.

4.4.3. Caso a licitante opte pela vistoria, devera encaminhar email para contratos.proad@id.uff.br.

4.4.4. Caso o interessado opte por nao realizar a vistoria, devera prestar declaracao formal assinada
pelo seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condi¢cdes e peculiaridades da
contratacao.
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4.4.5. A nao realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacfes de desconhecimento
das instalacdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos
servi¢os, devendo o Contratado assumir 0s 0nus dos servigos decorrentes.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
5.1. Logistica de Atendimento

A execuc¢do dos servicos sera realizada por equipes volantes devidamente equipadas e identificadas,
com autonomia técnica para intervir de forma imediata em qualquer uma das localidades abrangidas
pelo contrato, incluindo Niterdi, Volta Redonda, Angra dos Reis, Petrépolis, Nova Friburgo, Iguaba
Grande, Rio das Ostras, Macaé, Campos dos Goytacazes e Santo Antbnio de Padua. A distancia
geografica entre os campi ndo podera comprometer a qualidade do servi¢co, cabendo a contratada
organizar sua logistica de modo a assegurar atendimento uniforme e eficiente em todas as unidades
da UFF.

5.2. Dimensionamento da Proposta e Custos Logisticos

Na formulacdo da proposta comercial, as licitantes deverdo considerar a complexidade logistica
inerente a capilaridade da universidade, sendo obrigatério que o valor global ofertado contemple todos
0s custos diretos e indiretos necessarios para a execucdo plena do objeto. Despesas com
deslocamentos, pedagios, combustiveis, diarias de pessoal, hospedagem e alimentacdo deverdo ser
integralmente previstas na composi¢cdo de custos, ndo sendo admitido qualquer ressarcimento ou
faturamento apartado por viagens.

5.3. Fluxo Procedimental de Solicitacao e Autorizacao de Servicos

Abertura de Chamado e Notificacdo: O processo de execucado tera inicio sempre que uma unidade
demandante da UFF identificar a necessidade de intervencao, devendo formalizar a solicitacdo via
sistema de gestao interna (CITISMAT) ou outro canal oficial estabelecido pela Administracdo. O Fiscal
do Contrato, apos triagem da demanda, notificara formalmente a contratada para o inicio do rito de
atendimento.

Visita Técnica de Diagnostico (In Loco): ApGs a notificacao, a contratada terd o prazo estabelecido em
SLA (Nivel de Servico) para realizar uma visita técnica a unidade solicitante.

Apresentacdo da Proposta Técnica de Execucdo: Com base na visita técnica, a contratada
deverd submeter ao Fiscal do Contrato uma proposta detalhada para aquela demanda
especifica, contendo obrigatoriamente:

* Relacéo dos itens do contrato a serem utilizados;

* Quantitativos exatos (metragens quadradas, lineares ou unidades de poltronas);

* Cronograma de execucao;

* Memoria de calculo do custo da intervencdo, baseada estritamente nos valores
unitarios registrados em contrato.

5.4. Andlise de Conformidade e Saldo Or¢camentario:
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Recebida a proposta técnica, o Fiscal do Contrato procedera a andlise de adequacao (verificando se a
solucéo proposta € tecnicamente correta e se 0s quantitativos estdo condizentes com a realidade). Ato
continuo, sera verificada a disponibilidade de saldo orgcamentario no contrato para suportar a referida
despesa.

5.4.1. Autorizacdo Formal para Execucao: A execucdo dos servicos somente podera ocorrer apés a
emissdo da Ordem de Servico (OS) Autorizativa assinada pelo Fiscal. E terminantemente proibida a
execucdo de qualquer servico sem a prévia autorizacdo formal, ndo cabendo a UFF
qualquer obrigacdo de pagamento por intervencdes realizadas por iniciativa propria da contratada ou
solicitadas diretamente por servidores sem a anuéncia da fiscalizacao do contrato.

5.5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO: LIMPEZA E HIGIENIZAGCAO DE CARPETES

5.5.1. A execucao dos servicos de limpeza e higienizacéo de carpetes nos auditorios da Universidade
Federal Fluminense devera ser conduzida de forma planejada, sistematica e sustentavel, garantindo
ndo apenas a remog¢do de impurezas visiveis, mas também a preservag¢do da saude da comunidade
académica e a conservacao do patriménio publico. O processo inicia-se com uma inspecado minuciosa
dos ambientes, na qual a empresa contratada devera identificar as condicbes gerais dos carpetes,
mapeando areas de maior desgaste, manchas persistentes e pontos criticos que demandem atencdo
especial. Essa etapa preliminar é essencial para a definicAo de técnicas adequadas e para o
planejamento do cronograma de execucao, que devera ser articulado com a agenda institucional dos
auditorios, de modo a evitar qualquer prejuizo as atividades académicas, culturais e administrativas.

5.5.2. Para assegurar que as rotinas da Universidade n&o sejam comprometidas, os servicos poderéo
ser realizados em horario noturno ou aos finais de semana, garantindo que os espacos estejam
plenamente disponiveis durante o expediente regular. Além disso, a empresa contratada devera
manter equipe de pronta resposta, capaz de atender demandas emergenciais em prazo maximo de
dois dias uteis, assegurando flexibilidade e agilidade na prestacéo dos servicos.

5.5.3. Concluida a fase de preparacdo, a execu¢do propriamente dita devera contemplar a aspiracédo
profunda dos carpetes, utilizando equipamentos de alta poténcia dotados de filtros HEPA, capazes de
reter particulas microscopicas e assegurar a remoc¢do de poeira, residuos solidos e agentes
alergénicos. Em seguida, sera realizado o tratamento localizado de manchas, com aplicagdo de
produtos especificos, biodegradaveis e ndo téxicos, que nao comprometam a integridade do material
nem representem riscos a saude dos usuarios. A etapa subsequente consistira na lavagem e extracao,
preferencialmente por meio de equipamentos de extracdo a quente ou frio, conforme a necessidade
identificada, garantindo a eliminacdo de acaros, fungos e microrganismos que comprometem a
gualidade do ar e o bem-estar dos ocupantes dos espacos.

5.5.4. A secagem controlada constitui parte fundamental do processo, devendo ser realizada com o
auxilio de ventiladores e desumidificadores, de forma a acelerar a evaporacdo da umidade e prevenir a
proliferacdo de fungos e odores desagradaveis. Essa etapa assegura que 0S carpetes possam ser
liberados para uso em tempo habil, sem comprometer a rotina institucional. Ao longo de toda a
execucdo, a empresa deverd adotar praticas sustentaveis, utilizando insumos certificados e de baixo
impacto ambiental, técnicas que minimizem o consumo de agua e energia, e procedimentos que
garantam a destinacdo ambientalmente correta dos residuos gerados, em conformidade com a Politica
Nacional de Residuos Sélidos e com as diretrizes do Plano Diretor de Logistica Sustentavel da UFF.

5.5.5. Finalizada a higienizacdo, sera realizada uma inspecdo pds-servico, com checklist de
conformidade, assegurando que os padrées de qualidade foram atendidos. A area sera entéo liberada
para uso, devidamente limpa e organizada, e a empresa devera apresentar relatério técnico detalhado,

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 7 de 23
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: DEZ/2025.



contendo a descricdo dos procedimentos adotados, os produtos utilizados, os indicadores de consumo
de recursos e recomendacfes de manutencdo preventiva. Esse relatério servird como instrumento de
monitoramento e avaliacdo, permitindo a Universidade acompanhar a efetividade dos servi¢os e
garantir a melhoria continua.

5.5.6. A periodicidade dos servigcos serd semestral, com possibilidade de execucédo adicional em
periodos de maior demanda, como eventos institucionais de grande porte, congressos e cerimonias
oficiais. Dessa forma, o modelo de execucdo contempla todas as fases do ciclo de vida do objeto,
desde a preparacdo até a avaliacdo final, assegurando que os carpetes dos auditorios da UFF
permanecam em condi¢Bes adequadas de higiene, conservacao e sustentabilidade, em alinhamento as
metas do PDI 2023-2027 e do PLS 2025-2028..

5.6. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO: LIMPEZA E HIGIENIZAGAO DE POLTRONAS

5.6.1. A execucdao dos servicos de limpeza e higienizac&o das poltronas dos auditérios da Universidade
Federal Fluminense devera ser realizada de forma criteriosa e planejada, assegurando tanto a
conservacdo do mobiliario quanto a saude e o bem-estar da comunidade académica e dos visitantes.
Considerando que as poltronas sdo elementos de uso continuo e intenso, acumulando poeira, suor,
residuos organicos e microrganismos, sua higienizacéo periddica é indispensavel para manter padrdes
adequados de higiene, conforto e durabilidade.

5.6.2. O processo inicia-se com uma inspecao detalhada das poltronas, na qual a empresa contratada
devera identificar o tipo de revestimento (tecido, couro sintético ou outro material), o estado de
conservacao e a presenca de manchas ou odores especificos. Essa avaliacdo preliminar orientara a
escolha dos produtos e técnicas mais adequados, sempre priorizando insumos biodegradaveis e néo
toxicos, que ndo comprometam a integridade do material nem representem riscos a saude dos
usuarios. A etapa de preparacdo também inclui a protecdo das areas adjacentes, com isolamento e
sinalizagdo apropriada, de modo a evitar qualquer interferéncia nas atividades regulares da
Universidade.

5.6.3. A execucdo propriamente dita devera contemplar a aspiracdo profunda das poltronas,
removendo poeira e particulas acumuladas. Em seguida, sera realizada a aplicacdo de solucbes de
limpeza especificas para cada tipo de revestimento, com técnicas de escovacdo suave ou vaporizacao
controlada, garantindo a remogao de manchas e microrganismos sem danificar o tecido ou a estrutura
da poltrona. Nos casos em que se fizer necessario, podera ser utilizada a extracdo a quente ou frio,
assegurando higienizacao profunda e eliminacdo de acaros e fungos. A secagem devera ser conduzida
de forma controlada, com ventilacdo adequada e uso de desumidificadores, prevenindo odores e
garantindo que as poltronas estejam prontas para uso em tempo habil.

5.6.4. Para evitar qualquer comprometimento das atividades académicas e culturais, 0s servi¢cos
poderao ser realizados em horario noturno ou aos finais de semana, assegurando que os auditérios
permanecam disponiveis durante o expediente regular. Além disso, a empresa contratada devera
manter equipe de pronta resposta, capaz de atender demandas emergenciais em prazo maximo de
dois dias uteis, garantindo flexibilidade e agilidade na execugéo dos servigos.

5.6.5. Ao longo de todo o processo, deverdo ser observadas praticas sustentaveis, em conformidade
com o Plano Diretor de Logistica Sustentavel (PLS/UFF 2025-2028) e com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), especialmente aqueles relacionados ao consumo responsavel,
saude e bem-estar. Isso inclui a utilizagdo de produtos certificados, a redugdo do consumo de agua e
energia e a destinacdo ambientalmente correta dos residuos gerados. Finalizada a higienizagéo, sera
realizada uma inspecao poés-servico, com checklist de conformidade, e a empresa devera apresentar
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relatorio técnico detalhado, contendo descricdo dos procedimentos adotados, insumos utilizados,
indicadores de consumo e recomendacdes de manutencao preventiva.

5.6.6. A periodicidade dos servigos serd semestral, com possibilidade de execucdo adicional em
periodos de maior demanda, como eventos institucionais de grande porte, congressos e cerimbnias
oficiais. Dessa forma, o modelo de execucdo contempla todas as fases do ciclo de vida do objeto,
desde a preparacdo até a avaliacao final, assegurando que as poltronas dos auditérios da UFF
permane¢cam em condi¢bes adequadas de higiene, conservacéo e sustentabilidade, em alinhamento as
metas do PDI 2023-2027 e do PLS 2025-2028.

5.7. Faturamento e Conformidade Fiscal

5.7.1. O faturamento ocorrerd mensalmente e estara condicionado a entrega dos Relatorios Técnicos
de Atividades (RABs), contendo descricdo detalhada das intervencgdes realizadas, registros fotograficos
e assinatura dos fiscais locais de cada campus atendido. Em conformidade com a legislagé&o tributéria,
a contratada deverd emitir notas fiscais separadas por municipio, de modo que cada documento
corresponda exclusivamente aos servicos executados dentro dos limites territoriais da respectiva
prefeitura, garantindo a correta retengcao e repasse do ISSQN. O descumprimento dessa obrigacao
implicara na rejeicao da nota fiscal e na suspensao do prazo de pagamento até a regularizacao.

5.8. Responsabilidade sobre Insumos

5.8.1. A contratada sera integralmente responsavel pelo fornecimento de todos os materiais,

ferramentas, maquinarios e insumos necessarios a execucdo, ndo cabendo a UFF disponibilizar
gualquer item para operacionalizacdo dos servicos.

5.9. Acordo de Nivel de Servico (SLA) e Instrumento de Medicado de Resultado (IMR)

5.9.1. A afericdo do desempenho da contratada e a consequente liquidacdo das despesas
mensais serdo norteadas por indicadores de qualidade e prazos, os quais compdem o Acordo de Nivel
de Servico (SLA). Este mecanismo visa garantir que 0 pagamento seja estritamente proporcional
a eficiéncia e a resolutividade do servico entregue a Universidade Federal Fluminense, utilizando-se
o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) para fundamentar eventuais glosas ou retencdes
por descumprimento de metas operacionais.

5.9.2. No que tange aos Prazos de Atendimento (SLA), a contratada devera pautar sua logistica
pela celeridade e respeito a capilaridade da UFF. Apds a notificacdo formal de demanda realizada
pelo Fiscal do Contrato, a empresa terd o prazo de até 05 (cinco) dias Uteis para realizar a visita
técnica de diagndstico in loco.

5.9.3. Finalizada a vistoria, a Proposta Técnica de Execugdo — contendo a memodria de
calculo, quantitativos e insumos — devera ser enviada a fiscalizagdo em até 03 (trés) dias uteis.

5.9.4. Para o inicio efetivo da execucado, apés a autorizacdo via Ordem de Servico, estabelece-se
o prazo de até , ressalvando-se casos de emergéncia técnica 05 (cinco) dias Uteis ou riscos a
saude, cujo atendimento deve ocorrer em até 48 (quarenta e oito) horas.

5.9.5. Eventuais repasses por ineficacia do tratamento deverao ser realizados em até 04 (quatro) dias
Uteis ap06s a constatacdo de falha no controle.

5.9.6. O Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) ser& aplicado mensalmente para modular o valor
da fatura caso os niveis de servico ndo sejam atingidos.
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5.9.7. O descumprimento dos prazos de visita ou de envio de propostas ensejara uma glosa de
2% (dois por cento) sobre o valor do servico demandado por cada periodo de atraso superior ao
previsto.

5.9.8. Ja a falha na qualidade técnica, caracterizada pela necessidade de repasse por reincidéncia de
sujeiras e residuos dentro do prazo de garantia, resultara em desconto de 10% (dez por cento) sobre 0
valor do item especifico na medicdo do més, sem prejuizo da obrigacdo de refazer o servigo
gratuitamente.

5.9.9. Adicionalmente, a conduta operacional sera avaliada mediante a observacdo do uso
obrigatorio de uniformes e Equipamentos de Protecdo Individual (EPIS).

5.9.10. A identificacdo de funcionarios em desacordo com as normas de seguranca ou sem a
devida identificacdo funcional acarretara em glosa de 1% (um por cento) do valor global da medig&o
mensal por ocorréncia.

5.9.11. A auséncia de relatérios técnicos detalhados (RABs) ou a apresentacdo de notas fiscais
em desconformidade com a separacdo por municipio impedird o atesto do servi¢o, suspendendo o
fluxo de pagamento até a integral regularizacdo da documentacao por parte da contratada.

5.9.12. O somatério das glosas aplicadas em decorréncia do IMR serd consolidado em relatério
mensal de fiscalizacéo e deduzido diretamente do montante bruto a ser pago.

5.9.13 Caso a contratada apresente um indice de desempenho insatisfatorio, com glosas
recorrentes que ultrapassem o patamar de 10% (dez por cento) do valor mensal contratado por trés
periodos consecutivos, a Administracdo instaurara processo administrativo para apuracdo de falta
contratual grave e possivel rescisao por ineficiéncia técnica.

5.10. Especificacdo da garantia do servi¢co

5.10.1 O prazo de garantia dos servigcos € aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cdbdigo de Defesa do Consumidor).

5.11. Informacgodes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.11.1. O quantitativo minimo a ser demandado pela Contratante € higienizacdo de 250 metros
guadrados ou 100 poltronas.

5.11.2. Considerando a capilaridade da UFF, a licitante devera ter estrutura minima para limpeza de
um auditério no prazo estabelecido no item 5.9.4.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas
e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucgdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.
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6.3. As comunicac¢fes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O o6rgado ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.5. ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera convocar
0 representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizacdo, que contera informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo do
Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre
outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execuc¢ao do objeto Contratado.

6.7. O Contratado nédo necessitard manter preposto da empresa no local da execucédo do
objeto durante o periodo de execucéo do contrato.

6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do
preposto da empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.9. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos.

Fiscalizacdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condi¢cOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracao.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotard no historico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird
notificacdes para a correcao da execucao do contrato, determinando prazo para a correcao.

6.13. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao contratual.

6.16. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do
Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior
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e, na ocorréncia desta, nédo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e
fiscais, de conformidade.

6.17. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIl da
Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacdo, por
forca da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizacdo Administrativa

6.18. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢bes de habilitacdo da
contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatoérios pertinentes, caso
necessario.

6.19. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuard tempestivamente na solugcédo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
6.20. Cabe ao gestor do contrato:

6.20.1 coordenar a atualizagcdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execuc¢do no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo
da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracao.

6.20.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucgao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.20.3. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacéo e
do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

6.20.4. emitir documento comprobatdrio da avaliacao realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial quanto ao cumprimento de obrigacées assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu
desempenho na execucgéo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacoes.

6.20.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para
fins de aplicacdo de sancbes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133,
de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.20.6. elaborar relatorio final com informagcdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades
da Administragao.
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6.20.7. enviar a documentagcdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, com a indicacao expressa de que o valor da Nota Fiscal
emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizagcdo e gestao no recebimento
definitivo do servigo.

6.20.8. receber e dar encaminhamento imediato:

6.20.8.1 as denuncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art.
2°, inciso 11, do Decreto n.° 12.174/2024;

6.20.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigacdes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria
Pudblica ou por qualquer outro meio idéneo.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
Recebimento

7.6. Os servigcos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo.

7.7 O prazo para recebimento provisorio sera contado do recebimento de comunicacao de cobranca
oriunda do Contratado com a comprovacao da prestacao dos servigcos a que se referem a parcela a ser

paga.

7.8. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.9. O fiscal administrativo do contrato realizar4 o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.10. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisoério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

7.11 Para efeito de recebimento provisério, sera considerado para fins de faturamento o periodo
mensal.

7.12. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.12.1 o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacdes da execucéo do objeto e,
se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos no ato convocatdrio, que podera resultar no

redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato;

7.13. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.14. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
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resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou
Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no recebimento provisorio.

7.15. A fiscalizacdo nédo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medicao de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.

7.16. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes
de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.[A8]

7.17. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

7.18. Quando a fiscalizacao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.19. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (DEZ) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apés a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

7.19.1 Emitir documento comprobatério da avaliacao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencao ao
seu desempenho na execuc¢ao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos,
e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigagdes, conforme regulamento.

7.19.2 Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagéo e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

7.19.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servi¢os prestados, com
base nos relatérios e documentagfes apresentadas; e

7.19.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao.

7.19.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestao.

7.20. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para
efeito de liquidacao e pagamento.

7.21. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucado, pelo Contratado, de
inconsisténcias verificadas na execuc¢ao do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.22 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.
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Liquidacao

7.23. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art.
7°, 83° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.24. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao, nos casos de contratacfes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021

7.25. Para fins de liguidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

) adata da emisséao;

[II) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IVV) o periodo respectivo de execucéo do contrato;

V) ovalor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.26. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impecga a liquidacéo
da despesa, esta ficar4d sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo ap0s a comprovacao da regularizacao da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

7.27. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrbnicos oficiais ou & documentacgéo
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.28. A Administracéo devera realizar consulta ao SICAF para:
7.28.1. verificar a manutencéo das condi¢des de habilitacdo exigidas;

7.28.2. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagcdo/contratacdo no ambito do
orgao ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico,
bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.29 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacéo de irregularidade do Contratado, sera providenciada
sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagao ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do Contratante.

7.30. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante
deverd comunicar aos o6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.31. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla
defesa.

7.32. Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisao do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento
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7.33. O pagamento seréa efetuado no prazo maximo de até dez dias uteis, contados da finalizagcdo da
liquidacdo da despesa, conforme sec¢ao anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77,
de 2022.

7.34. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplicacédo do indice IPCA de correcdo monetaria.[A10]

Forma de pagamento

7.35. O pagamento serda realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo Contratado.

7.36. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

7.37. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgdao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.37.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo
retidos na fonte, quando da realizagcdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacao
vigente.

7.38. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacédo, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Reajuste

7.76. Os pregos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
do orcamento estimado, em 17/03/2026

7.78. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, 0s precos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do IPCA, exclusivamente para as
obrigacg@es iniciadas e concluidas ap0s a ocorréncia da anualidade.

7.79. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.80. No caso de atraso ou ndo divulgagéo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao
Contratado a importancia calculada pela Gltima variagcdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente téo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.81. Nas aferi¢cdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(édo), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.82. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislacéo entdo em vigor.

7.83. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 16 de 23
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: DEZ/2025.



7.84. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessao de Crédito
7.85. As cessoes de crédito dependerdo de prévia aprovagdo do Contratante.

7.85.1. A eficacia da cessdo de crédito, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebracdo
de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.85.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condi¢cGes de habilitagcdo por parte do Contratado (cedente), a celebracéo do aditamento de cessao de
crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagcdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992,
nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.85.3. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(Contratado) pela execucédo do objeto contratual, restando absolutamente incolumes todas as defesas
e excecbes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no
regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade
de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador,
guando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.

7.85.4. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do Contratado.

7.86. O disposto nesta secdo ndo afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrugcdo Normativa
SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
8.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a. der causa a inexecuc¢ao parcial do contrato;

b. der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

c. der causa a inexecucao total do contrato;

d. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e. apresentar documentacéao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucao do contrato;

f. praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

g. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2. Seréo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sangoes:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucédo parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;
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8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c”
e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicédo de penalidade mais grave;

8.2.3. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a
imposicao de penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratoria, para as infracOes descritas no item “d”, de 0,7% (sete centésimos por cento) por dia
de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 25 (vinte e cinco) dias.

8.2.4.2. Moratodria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacao, suplementacdo ou reposi¢ao da garantia;

8.2.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacao, suplementacao ou

reposicao da garantia autoriza a Administracdo a promover a extincdo do contrato por

descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp&e o inciso | do art. 137 da
Lei n. 14.133, de 2021.

8.2.5. Compensatoria, para as infracfes descritas acima alineas “e” a “h” de 10% (dez por cento) a
30% (trinta por cento) do valor da contratagao.

8.2.6. Compensatoria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 10% (dez
por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratagao.

8.2.7. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 10% (dez por cento) a
30% (trinta por cento) do valor da contratag&o.

8.2.8. Compensatodria, em substituicdo a multa moratéria para a infragcdo descrita acima na alinea “d”,
de 10% (dez por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacéo.

8.2.9. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 10% (dez por cento) a
30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

8.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigacao de reparacéo integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a multa.

8.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimac&o.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizacbGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de XX (xxxxx) dias, a contar
da data do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.
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8.8. A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e
a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art.
158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacbes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os
cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF seréo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das
comunicacdes a eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicacéo das sancdes serao considerados:
8.9.1. anatureza e a gravidade da infragcdo cometida;
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;

8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos orgaos de controle.

8.10. Os atos previstos como infracbes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitacbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na
Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o
rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de
Referéncia ou para provocar confusédo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligagédo
ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o0 contraditorio, a
ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

8.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagédo
da sancéao, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.12.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sang0Oes de impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizac¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na
forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.
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9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de DISPENSA
DE LICITACAO, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO POR GRUPO.

9.2. O fornecimento do objeto sera parcelado.
Exigéncias de habilitacao
9.3. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:

Habilitacao juridica

9.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual -
CCMEL, cuja aceitacao ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br
/lempresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbag¢do no
Registro onde tem sede a matriz;

9.11. Como a solucdo a ser buscada é comum de mercado, sendo que as caracteristicas do
objeto podem ser facilmente descritas no Termo de Referéncia, também ndo ha complexidade que
justifique a participacédo de consorcios.

9.11.1. A IN SEGES/ME n° 116, de 2021 determina, em seu art. 4°, caput, que 0s editais ou 0s avisos
de contratacéo direta possibilitem a contratacdo das pessoas fisicas, em observancia aos objetivos
da isonomia e da justa competicdo. Ainda de acordo com o paragrafo Unico desse mesmo
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dispositivo, serd ressalvada a participacdo de pessoas fisicas nas licitagbes ou contratacBes diretas,
“quando a contratacao exigir capital social minimo e estrutura minima, com equipamentos, instalacdes
e equipe de profissionais ou corpo técnico para a execucdo do objeto incompativeis com a natureza
profissional da pessoa fisica". Para contratacdo em tela, portanto, ndo serd permitida a participacao de
Pessoas Fisicas

9.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragcdes ou da
consolidagéo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista
9.13. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

9.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.17. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,

9.18. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Econdmico-Financeira

9.21. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacao
/contratacdo, ou de sociedade simples;

9.22. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.22.1. Caso ndo tenha data de vigéncia expressa na Certiddo, sera considerado o prazo de
90 (noventa) dias apds a emissao.

9.22.2. Caso a certiddo apresente data de vigéncia expressa pelo Cartério Distribuidor, essa
prevalece sobre o item acima

Qualificacao Técnico-Operacional
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9.23. Declaracdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das
condig¢des locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da contratacao.

9.23.1. Essa declaracdo podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢cdes e peculiaridades
da contratacao.

9.23.2 A licitante devera apresentar 01 (um) ou mais Atestados de Capacidade Técnica, fornecidos
por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprovem a execugdo de servicos de
higienizacdo e/ou lavagem de carpetes, por pelos menos 1000 m2.

Disposicdes gerais sobre habilitacao

9.24. Quando permitida a participacao na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que nao
funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em traducao livre.

9.25. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura
do contrato ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos
exigidos para a habilitacdo seréo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos
do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.26. Nao serédo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
agueles legalmente permitidos.

9.27. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

9.28. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nameros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuig¢des.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo, que é o maximo aceitavel, é aquele aposto na no Anexo Il
do Edital.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢gamento Geral da Uni&o.
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11.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes seré indicada apds aprovacdo da
Lei Orcamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informac0fes contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas.

13. ANEXO 1

Ndo aplicavel.

14. ANEXO II

Nao aplicavel.

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

JOAO PAULO MARQUES MORAES

Autoridade competente

b
&f Assinou eletronicamente em 18/05/2026 as 14:51:17.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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