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OBJETO: CONTRATAGCAO DE SERVICOS DE ACESSO DEDICADO A INTERNET E
INTERCONEXAO, CONFORME ESPECIFICAGCOES CONSTANTES NO TERMO DE
REFERENCIA DEVIDAMENTE ANEXADO AOS AUTOS.

DESPACHO

ASSUNTO: RESPOSTA DA IMPUGNAGCAO

Em atencdo ao despacho acosta as folhas 488, segue respostas sobre a

impugnacdo das questdes contidas no TERMO de REFERENCIA.

IV.1 - IMPUGNAGCAO - EFEITO SUSPENSIVO

Este tépico cabe ao setor de licitacdo apresentar os esclarecimentos

devidos.

IV.2 - QUALIFICACAO TECNICA - ATESTADO TECNICO

Em anadlise ao questionamento apresentado acerca do item 9.9.1 do
Edital e item 20.1 do Termo de Referéncia, que tratam da qualificacéo
técnica, verifica-se que a impugnante requer a definicdo de
quantitativo minimo a ser comprovado por meio de atestado de

capacidade técnica.

A Lei n°® 14.133/2021 autoriza a Administracdo Publica a exigir
comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e
compativel com o objeto licitado, inclusive mediante demonstracgdo de
experiéncia anterior em quantitativos minimos, desde que tal exigéncia

seja tecnicamente justificada e proporcional ao objeto da contratacéo.

Todavia, a Administracdo deve observar os principios da razoabilidade,
proporcionalidade e competitividade, evitando exigéncias excessivas

que possam restringir a participacdo de potenciais interessados.
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Na auséncia de justificativa técnica prévia que demonstre a
indispensabilidade dessa exigéncia, recomenda-se a manutencdo da
(o)

redacdo originalmente prevista, por atender ao disposto na Lei n

14.133/2021 e preservar a ampla competitividade do certame.

IV.3 - ERRO NA MINUTA DE CONTRATO

Em andlise ao apontamento apresentado pela impugnante acerca do
predmbulo da minuta contratual, verifica-se gue a observagdo merece

acolhimento.

A redacdo constante da minuta apresenta informacdes genéricas e campos
parametrizaveis oriundos de modelo padronizado de contrato
administrativo, os quais deverdo ser adequadamente ajustados antes da
formalizacdo do instrumento contratual, especialmente quanto a
identificacdo do processo administrativo, do agente publico
signatario, da portaria de nomeacdo e demais dados especificos da

contratacao.

Da mesma forma, eventual divergéncia entre a numeracdo do processo
administrativo, do procedimento licitatério ou de quaisquer
referéncias formais constantes da minuta deverd ser corrigida para
refletir fielmente os dados do <certame em questdo, garantindo
seguranca Jjuridica, clareza documental e adequada formalizacdo do

futuro ajuste.

Importante ressaltar que a inconsisténcia apontada possui natureza
meramente formal e ndo interfere na formulacdo das propostas, na
competitividade do certame ou na compreensdo do objeto licitado, nédo

acarretando prejuizo a participacdo dos licitantes.

Todavia, visando a observancia dos principios da seguranca juridica,
da transparéncia e da autotutela administrativa, recomenda-se a
correcdo do preampbulo da minuta contratual para adequacdo das
informacdes especificas do procedimento licitatdédrio e do respectivo

processo administrativo.

Diante do exposto, opina-se pelo acolhimento da impugnacdo neste

ponto, promovendo-se o0s ajustes formais necessarios na minuta
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contratual antes da celebracdo do instrumento decorrente da presente

licitacéo.

IV.4 - REAJUSTE - INDICE APLICAVEL

Em andlise ao questionamento formulado acerca da Clausula Sétima da
Minuta Contratual, que prevé a aplicacdo do indice IPCA ou IGP-M para
fins de reajustamento dos pregcos contratados, observa-se que o item
22.3 do Termo de Referéncia estabelece expressamente a utilizacdo do
Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, divulgado pelo
IBGE.

Verifica-se, portanto, a existéncia de divergéncia entre os documentos
que compdem o procedimento licitatdério, circunstédncia que demanda
adequacdo para assegurar a necessaria uniformidade das regras

aplicadveis a futura contratacdo.

O reajustamento contratual possui a finalidade de recompor a perda
inflaciondria do valor da moeda, devendo observar indice previamente

definido, objetivo e compativel com a natureza do objeto contratado.

Considerando que o Termo de Referéncia definiu expressamente o IPCA
como indice de reajuste e que referido indicador ¢é amplamente
utilizado pela Administracdo Publica em contratos de prestacdo de
servigcos continuados, por refletir de forma abrangente a variacdo dos
precos da economia nacional, entende-se adequada sua manutencdo como

indice oficial de reajustamento da contratacéo.

Além disso, a adocdo de indice Unico evita interpretacgdes divergentes
durante a execugdo contratual, garantindo maior seguranca Jjuridica,

transparéncia e previsibilidade para as partes.

Diante do exposto, conhece-se da impugnacdo e, no mérito, opina-se
pelo seu acolhimento, para que seja promovida a adequacdo da Clausula
Sétima da Minuta Contratual, fazendo constar exclusivamente o Indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, em consonadncia com O

item 22.3 do Termo de Referéncia.

Em consequéncia, onde se lé:
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"mediante aplicacdo do indice IPCA ou IGP-M"
Passe a constar:

"mediante aplicacdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo -
IPCA, divulgado pelo IBGE, ou outro indice oficial que venha a

substitui-lo."

IV.5 - OBJETO LICITADO - OBRIGAGCAO CONTRATUAL/INCOERENCIA

Em andlise ao questionamento formulado acerca da Clausula Nona da
Minuta Contratual, especificamente quanto a obrigacdo atribuida a

futura contratada de:

"Entregar o objeto acompanhado do manual do usudrio, com uma versdo em

portugués, e da relacdo da rede de assisténcia técnica autorizada."

Verifica-se que o objeto da presente licitacdo consiste na contratacgdo
de servicgos de telecomunicacdes e/ou conectividade, nao se
caracterizando como aquisicdo de bens ou equipamentos gque demandem
fornecimento de manual do usudrio ou indicacdo de rede de assisténcia

técnica autorizada.

Porém na presente contratacdo prevé o fornecimento de acessdério e
equipamentos em comodato ou cessdo de uso vinculados a prestacdo dos
servigcos, a Administracdo podendo solicitar o fornecimento de “manual
do wusudrio e rede de assisténcia técnica autorizada”, sugere a

substituicdo do texto conforme segue abaixo:

“15.2.7. Fornecer a CONTRATANTE, quando aplicavel, documentacgdo
técnica, manuais de operacdo, instrugdes de uso e demais informacdes
necesséarias a utilizacéo dos equipamentos eventualmente
disponibilizados em regime de comodato, cessdo de uso ou outra forma

prevista contratualmente;

15.2.8. Cumprir integralmente as obrigag¢des previstas na Lei Federal
n® 14.133/2021, nas normas da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes -

ANATEL, quando aplicaveis, e demais disposic¢des legais pertinentes.”
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IV.6 — OBJETO LICITADO - EDITAL DIVISAO POR LOTES/INCOERENCIA

Em analise ao questionamento formulado acerca da forma de adjudicacéo
do objeto, verifica-se que o Edital apresenta disposigdes que indicam
a possibilidade de divisdo da licitacdo em itens/lotes, ao passo que ©
Termo de Referéncia, especialmente em seu item 5, apresenta
fundamentacdo técnica expressa no sentido da contratacdo por lote
unico.

Conforme demonstrado no Termo de Referéncia, a solugdo pretendida
envolve servicgos integrados de acesso dedicado a internet,
interconexdo de redes, gerenciamento centralizado, seguranca da
informacdo e comunicacdo de dados entre as unidades administrativas
municipais, circunsténcias que exigem compatibilidade tecnoldgica e

operacdo coordenada por um uUnico prestador.

Os estudos técnicos que embasaram a contratacdo concluiram que o
parcelamento do objeto poderia ocasionar prejuizos a economicidade, a
eficiéncia operacional, a seguranca da informacdo, a gestdo contratual
e a continuidade dos servicos, além de demandar estruturas redundantes

de interconexdo e gerenciamento.

Dessa forma, verifica-se que a motivagcdo constante do Termo de
Referéncia encontra respaldo nos principios da eficiéncia,
economicidade e interesse publico, bem como no disposto nos arts. 18 e
40 da Leil Federal n° 14.133/2021.

Assim, assiste razdo a impugnante quanto a necessidade de harmonizacdo

dos documentos que compdem o procedimento licitatdrio.

Diante do exposto, conhece-se da impugnacdo e, no mérito, opina-se
pelo seu acolhimento, para que sejam promovidas as adequacdes
necessarias no Edital, Termo de Referéncia e demails anexos, de modo a
deixar expressamente consignado que o Jjulgamento ocorrera pelo
critério de MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE UNICO, em conformidade com a

justificativa técnica constante do item 5 do Termo de Referéncia.

Recomenda-se, ainda, a retificacéo das disposicdes que facam
referéncia a participacdo em multiplos itens ou lotes, bem como dos
modelos de proposta que indiquem eventual parcelamento do objeto,

assegurando total coeréncia entre os documentos da contratacéo.
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IV.7 - EXIGENCIA DE EQUIPAMENTOS NOVOS

Em andlise ao questionamento formulado acerca do item 6.1.20 do Termo
de Referéncia, que estabelece que todos os materiais utilizados na
execucdo dos servicos deverdo ser novos (sem uso), ndo sendo aceitos
equipamentos classificados como End-of-Life (EOL) ou End-of-Sale
(EOS), verifica-se que a impugnante sustenta a auséncia de

justificativa técnica especifica para tal exigéncia.

Inicialmente, cumpre destacar que a Administracéao possui
discricionariedade técnica para definir os requisitos minimos
necessarios a adequada execugdo contratual, desde que observados os
principios da razoabilidade, ©proporcionalidade, competitividade e

motivacdo previstos na Lei Federal n° 14.133/2021.

No caso concreto, a vedacgdo a utilizacdo de equipamentos classificados
como End-of-Life (EOL) ou End-of-Sale (EOS) encontra fundamento na
necessidade de assegurar continuidade operacional, suporte do
fabricante, atualizacdes de seguranca, disponibilidade de pecas de
reposicdo e manutencdo da infraestrutura tecnoldgica utilizada para a

prestacdo dos servicos contratados.

Contudo, assiste raz&o a impugnante quanto a necessidade de adequacéo

da redacdo referente a exigéncia de que todos o0s equipamentos sejam

necessariamente novos (sem uso), uma vez que a qualidade,
disponibilidade, desempenho, suporte técnico e garantia de
funcionamento mostram-se elementos mais relevantes para a

Administracdo do que a simples condi¢cdo de primeiro uso dos

equipamentos empregados na execugdo contratual.

Dessa forma, visando ampliar a competitividade do certame sem
comprometer a qualidade dos servigos, opina-se pelo acolhimento
parcial da impugnacdo para promover a adequagdo do item 6.1.20 do

Termo de Referéncia.

Onde se 1lé:
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"Todos os materiais utilizados na execucdo dos servicos deverdo ser
novos (sem uso), ndo sendo aceito equipamentos End-of-Life (End-of-

Life) e equipamentos em fim de venda (End-of-Sale).”
Passe a constar:

"Os equipamentos empregados na execucdo dos servigos deverdo estar em
perfeito estado de funcionamento, possuir suporte técnico ativo pelo
fabricante ou pela contratada durante toda a vigéncia contratual, ndo
sendo admitidos equipamentos classificados pelo fabricante como End-
of-Life (EOL) , End-of-Support (EOS) ou condigcdo equivalente que
implique auséncia de atualizacgdes, suporte técnico ou disponibilidade

de manutencao."

Fica dispensada a comprovacdo de que o0s equipamentos sejam de primeiro
uso, permanecendo a obrigacdo da contratada de garantir integralmente
o desempenho, disponibilidade e niveis de servico estabelecidos no

Termo de Referéncia.

IV.8 — PRESTACAO SERVICO - ONUS DA CONTRATADA/DEFINICAO

Em andlise ao questionamento formulado acerca dos itens 8.2 e 8.3 do
Termo de Referéncia, verifica-se que a impugnante sustenta a
necessidade de melhor definicdo das responsabilidades relacionadas a
infraestrutura necessdria para instalacdo e operacdo dos servigcos de

telecomunicacdes.
Assiste razdo parcial a impugnante.

A Administracdo reconhece que, nos termos da regulamentacdo aplicéavel
aos servicos de telecomunicagdes, a infraestrutura interna do usuario,
compreendida apods o) ponto de entrega do servigo, constitui
responsabilidade do contratante, especialmente gquanto a adequacdes
prediais, rede 1ldégica interna, infraestrutura elétrica, tubulacdes,
eletrocalhas, dutos, aterramento e demais elementos permanentes da

edificacéo.

Por outro lado, permanece sendo responsabilidade da futura contratada

fornecer, instalar, configurar, ativar e manter todos os equipamentos,
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materiais e recursos necessarios a disponibilizacdo dos servigos

contratados até os pontos de entrega definidos no Termo de Referéncia.

Dessa forma, visando evitar interpretacdes divergentes durante a
execugdo contratual, opina-se pelo acolhimento parcial da impugnacédo
para promover ajustes redacionais nos itens 8.2 e 8.3 do Termo de

Referéncia, sem alteracdo da esséncia da contratacéo.
Sugere-se a seguinte redacdo:
Item 8.2

"A CONTRATADA deverad realizar, sem O6nus adicional para a CONTRATANTE,
todos os servigos de instalacdo, configuracdo, ativacdo e testes
necessarios ao pleno funcionamento dos servigos contratados, incluindo
0s equipamentos e materiais de sua responsabilidade necesséarios a
disponibilizacdo do servico até o ponto de entrega definido pela

Administracédo."
Item 8.3

"A CONTRATADA serd responsavel pela recomposicdo de pisos, paredes,
forros, pinturas e demais elementos eventualmente danificados em
decorréncia direta de suas atividades de instalacdo ou manutencéo.
Permanecem sob responsabilidade da CONTRATANTE as adequacgdes de
infraestrutura predial, elétrica, 1ldbégica, civil ou de rede interna
necessarias a disponibilizacdo dos ambientes para instalacdo dos
servicgos, inclusive tubulacdes, eletrocalhas, dutos, quadros

elétricos, aterramento e demais elementos permanentes da edificacédo."

Com os esclarecimentos acima, considera-se preservado o equilibrio
contratual e adequadamente delimitadas as —responsabilidades das

partes.

IV.9 - MUDANGA ENDERECO/@NUS DA CONTRATADA

Em andlise ao questionamento formulado acerca dos itens 14.7, 14.9,
14.9.1 e 14.9.2 do Termo de Referéncia, verifica-se que a impugnante

sustenta possivel transferéncia indevida de riscos a futura contratada
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em razdo da obrigacdo de promover alteracdes de endereco sem O6nus para

a Administracéo.

Inicialmente, cumpre destacar que a possibilidade de remanejamento dos
links contratados constitui necessidade inerente a dinémica
administrativa do Municipio, podendo ocorrer em decorréncia da mudanca
de sede de o¢6rgdos, reorganizacdo de unidades administrativas ou

adequacdo dos servicos puUblicos prestados a populacéo.

Ndo obstante, assiste raz&o parcial a impugnante quanto a necessidade
de delimitacdo objetiva das hipdteses em que a alteracdo de endereco
poderd ocorrer sem custos adicionais para a Administracdo, de forma a
preservar o equilibrio econdémico-financeiro do contrato e evitar a
transferéncia de riscos extraordinarios e imprevisiveis a futura

contratada.

Nesse sentido, entende-se que a manutencao da prerrogativa
administrativa de alteracdo dos enderecos é compativel com o interesse
publico, desde que condicionada a viabilidade técnica e a utilizacéao

da infraestrutura j& disponivel da contratada.

Dessa forma, opina-se pelo acolhimento parcial da impugnacgcdo para

adequacdo da redacdo dos dispositivos questionados.
Sugere-se a seguinte redacdo:
Item 14.7

"E facultado & CONTRATANTE solicitar a alteracdo do endereco de
instalacdo do link contratado. A alteracdo ocorrerd sem Onus adicional
para a CONTRATANTE quando o novo enderego estiver localizado em A&rea
atendida pela infraestrutura existente da CONTRATADA e ndo demandar
expansdo de rede, obras estruturais ou investimentos extraordindrios

para sua ativacdo."
Item 14.7.1

"Caso a alteracdo de endereco exija expansdo de rede, implantacdo de
infraestrutura ndo existente, construcdo de novas rotas, lancamento
extraordindrio de cabos ou investimentos ndo contemplados na formacéo
da proposta, a CONTRATADA devera apresentar estudo técnico

justificando os impactos operacionais e financeiros, ficando a
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execugdo condicionada a analise da Administracdo e, quando cabivel, a

formalizacdo do correspondente reequilibrio econdmico-financeiro."
Item 14.9

"Recebida a solicitacdo de alteracdo de endereco, a CONTRATADA teré
até 48 (quarenta e oito) horas para informar sua viabilidade técnica e

eventual necessidade de expansdo de rede."
Item 14.9.1

"Ndo havendo necessidade de expansdo de rede, a alteracdo deverd ser
concluida no prazo méaximo de 02 (dois) dias TUteis, incluindo a

realizacdo dos testes de funcionamento."
Item 14.9.2

"Havendo necessidade de expansdo de rede devidamente justificada pela
CONTRATADA, a alteracdo deverd ser concluida no prazo méaximo de 30
(trinta) dias corridos, contados da aprovagdo técnica da solucdo pela
CONTRATANTE."

Dessa forma, preserva-se a continuidade dos servicos publicos, a
competitividade do certame e o equilibrio econdmico-financeiro da
futura contratacdo, sem afastar a necessdria flexibilidade operacional

da Administracéo.

IV.10 - “INTRUSOS” NA REDE — RESPONSABILIDADE CONTRATADA

Em andlise ao questionamento formulado acerca do item 15.1.20 do Termo
de Referéncia, verifica-se qgque a impugnante aponta a necessidade de
maior definicdo das responsabilidades atribuidas a futura contratada
gquanto a seguranca dos servicos de comunicacdo de dados e a mitigacéo

de ataques cibernéticos.
Assiste razdo parcial a impugnante.

A redacdo atualmente constante do Termo de Referéncia estabelece
obrigacdo genérica de acompanhar, analisar e responder a guaisquer
interferéncias de 1intrusos nos acessos aos servigos, o que pode

ensejar interpretacdes ampliadas acerca da responsabilidade da
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contratada por eventos de seguranca que extrapolem os limites de sua

infraestrutura e dos servicos efetivamente contratados.

Por outro lado, a inclusdo de solucgdo especifica de mitigacdo de
ataques DDoS, especialmente em modalidade on-premises, demanda prévia
avaliacéao técnica da Administracéo quanto a necessidade,
proporcionalidade, wviabilidade econdmica e compatibilidade com a
arquitetura de tecnologia da informacdo existente, ndo podendo ser

inserida no certame sem a correspondente motivacdo técnica.

Dessa forma, opina-se pelo acolhimento parcial da impugnacgcdo para

promover o aperfeicoamento da redacdo do item 15.1.20.
Sugere-se a seguinte redacdo:

"15.1.20. A CONTRATADA deverad monitorar, identificar e atuar na
resolucdo de incidentes que afetem a disponibilidade, estabilidade e
integridade dos servigos de conectividade sob sua responsabilidade,
adotando as medidas técnicas cabiveis para mitigacdo de falhas,
acessos ndo autorizados e demais ocorréncias relacionadas a sua

infraestrutura e aos servicos contratados."

Adicionalmente, recomenda-se que a equipe técnica da Administracéao
avalie, durante a fase de planejamento da contratacdo, a conveniéncia
da inclusdo de requisitos especificos de protecdo contra ataques DDoS,
definindo objetivamente, quando necessario, os niveis minimos de
mitigacdo, capacidade de protegcdo, tempos de resposta e demais

requisitos técnicos compativeis com o ambiente tecnoldgico municipal.

Diante do exposto, conhece-se da impugnacdo e, no mérito, opina-se

pelo seu acolhimento parcial.

IV.11 - MANUTENGAO “ESCRITORIO” NO LOCAL DOS SERVICOS

Em andlise ao questionamento formulado acerca do item 15.1.22 do Termo
de Referéncia, verifica-se que a impugnante questiona a exigéncia de
manutencdo de escritdério ou ponto de apoio com equipe técnica no

Municipio de Pedro Candrio/ES.

Assiste razdo parcial a impugnante.
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A exigéncia de instalacdo e manutencdo de escritdério fisico em local
determinado constitui medida excepcional, devendo estar amparada em
justificativa técnica especifica que demonstre sua indispensabilidade

para a adequada execucdo do objeto contratual.

No caso dos servicgos de conectividade, acesso a internet e
interconexdo de redes, parcela significativa das atividades de
operacdo, monitoramento, gerenciamento, diagndéstico e suporte técnico
pode ser realizada remotamente, ndo sendo a existéncia de escritdrio

fisico local, por si sb6, garantia de melhor prestacdo dos servicgos.

Por outro lado, a Administracdo possui interesse legitimo em assegurar
atendimento célere, disponibilidade técnica e pronta resposta as

ocorréncias que afetem a continuidade dos servicos contratados.

Dessa forma, entende-se que o atendimento ao interesse publico pode
ser adequadamente alcancado mediante a definicdo de niveis minimos de
servico, tempos méaximos de resposta e prazos para resolucdo de
incidentes, sem a necessidade de impor, de forma obrigatdéria, a

manutencdo de escritdério fisico no municipio.

Diante do exposto, opina-se pelo acolhimento parcial da impugnacdo

para adequacdo do item 15.1.22.
Onde se 1é:

"Manter escritdério ou ponto com equipe de suporte técnico no municipio

de Pedro Canério/ES, facilitando o atendimento das demandas."
Sugere-se:

"Disponibilizar equipe técnica e canals permanentes de atendimento,
suporte e manutencdo, garantindo o cumprimento dos niveis de servico
estabelecidos no Termo de Referéncia, independentemente da localizacdo

fisica da estrutura operacional da CONTRATADA."

Alternativamente, caso a Administracdo entenda necessaria a presenca
fisica para determinadas intervencdes técnicas, recomenda-se
substituir a exigéncia de escritdério local pela obrigacdo de
atendimento presencial dentro dos prazos maximos definidos

contratualmente.
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e Disponibilizacdo de Central de Atendimento e Suporte Técnico
operando 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana;

e Disponibilizacdo de <canais permanentes de comunicacdo para
abertura, acompanhamento e encerramento de chamados técnicos;

e Monitoramento proativo da infraestrutura e dos circuitos
contratados;

e Disponibilizacdo de Centro de Operagdes de Rede (NOC) para
gerenciamento e supervisdo dos servigos;

e Atendimento remoto imediato para diagndéstico e tratamento de
falhas;

e Atendimento presencial no Municipio de Pedro Candrio/ES dentro
dos prazos maximos estabelecidos no Acordo de Nivel de Servicgo
(SLA) ;

e Fquipe técnica propria ou credenciada com capacidade
operacional para execugdo das atividades de instalacéo,
manutencdo corretiva e suporte técnico;

e Cumprimento dos indices de disponibilidade, desempenho e tempos

de restabelecimento previstos no Termo de Referéncia.

Dessa forma, preservam-se o0s principios da competitividade, isonomia,
economicidade e selecdo da proposta mais vantajosa, sem prejuizo da

qualidade dos servigos prestados.

V.12 - PAGAMENTO SERVICO — PARTE INCONTROVERSA

Em andlise ao questionamento formulado acerca do item 17.4 do Termo de
Referéncia, verifica-se que a impugnante sustenta que a devolugdo da
documentacdo fiscal para correcdo ndo pode implicar retencdo integral
do pagamento relativo aos servicgos efetivamente prestados e recebidos

pela Administracdo.
Assiste razdo parcial a impugnante.

O item 17.4 possul como finalidade disciplinar o procedimento de
saneamento de erros ou inconsisténcias na documentacdo fiscal
apresentada pela contratada, medida necessaria para assegurar a

regular liquidacédo da despesa publica.
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Todavia, a aplicacdo do referido dispositivo deve observar o disposto
no art. 143 da Lei Federal n°® 14.133/2021, segundo o qual a
Administracdo deverd efetuar o pagamento da parcela incontroversa da
obrigacdo contratual, ainda dgque existem divergéncias ou pendéncias

relativas a parcela especifica do faturamento apresentado.

Dessa forma, eventual erro formal em documento fiscal, quando néao
comprometer a identificacdo da parcela efetivamente executada e aceita
pela Administracdo, n&o poderda resultar na retencdo integral de

valores incontroversamente devidos a contratada.

Assim, opina-se pelo acolhimento parcial da impugnacdo para adequagdo

da redacdo do item 17.4.
Sugere-se a seguinte redacdo:

"17.4. Constatados erros, incorrecdes ou inconsisténcias na
documentacédo fiscal apresentada, a CONTRATANTE notificard a CONTRATADA
para promover as correcgdes necessarias. O prazo para pagamento da
parcela afetada pela inconsisténcia serd contado a partir da
reapresentacdo da documentacdo devidamente regularizada, sem prejuizo
do pagamento das parcelas incontroversas, na forma do art. 143 da Lei
Federal n° 14.133/2021.

17.4.1. Havendo controvérsia sobre parcela do faturamento apresentado,
a Administracdo promoverd o pagamento da parcela incontroversa dentro
do prazo contratual, ficando a parcela controvertida sujeita a anédlise
e decis&o administrativa, observados o contraditdério, a ampla defesa e
o disposto no art. 143 da Lei Federal n® 14.133/2021."

A adequacdo proposta preserva a regularidade do processo de liquidacgdo
da despesa publica e assegura o cumprimento do disposto na Lei n°

14.133/2021 guanto ao pagamento das parcelas incontroversas.

IV.13 - RETENGAO PAGAMENTO - SERVICO PRESTADO/IMPOSSIBILIDADE

Em analise ao questionamento formulado acerca dos itens 17.10 e 19.12
do Termo de Referéncia, verifica-se que a impugnante sustenta a
impossibilidade de retencdo ou desconto de valores relativos a

servigcos efetivamente executados e recebidos pela Administracédo.
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Inicialmente, cumpre esclarecer gque a Administracdo ndo pretende
promover retencdo arbitraria de pagamentos relativos a parcelas
regularmente executadas, liquidadas e reconhecidas como devidas a

contratada.

De fato, a execucdo contratual regularmente realizada gera para a
contratada o direito a correspondente contraprestacdo pecuniéria,
observadas as condigdes previstas no contrato e na legislacédo

aplicéavel.

Entretanto, a legislacdo vigente admite a cobranca administrativa de
multas contratuais regularmente aplicadas, bem como a compensacdo de
créditos liquidos, certos e exigiveis eventualmente constituidos em
favor da Administracdo, desde que observados o devido processo legal,

o0 contraditdério e a ampla defesa.

Ndo obstante, assiste raz&o parcial a impugnante quanto a necessidade
de conferir maior objetividade as disposig¢des constantes dos itens
impugnados, de forma a evitar interpretacdes que possam sugerir

retencdo indiscriminada de valores devidos.

Dessa forma, opina-se pelo acolhimento parcial da impugnacgcdo para

adequacdo da redacdo dos dispositivos.
Sugere-se a seguinte redacdo para o item 17.10:

"17.10. Os wvalores decorrentes de multas contratuais, ressarcimentos
ou indenizacgdes apuradas em processo administrativo regular,
assegurados o contraditério e a ampla defesa, poderdo ser compensados
com créditos eventualmente existentes em favor da CONTRATADA,

observada a legislacdo aplicavel."
Sugere-se a seguinte redacdo para o item 19.12:

"19.12. As multas administrativas definitivamente aplicadas poderédo
ser cobradas administrativamente, Jjudicialmente ou compensadas com
créditos liquidos e exigiveis da CONTRATADA perante a Administracéo,

observados o contraditédrio, a ampla defesa e a legislacdo vigente."

Dessa forma, preserva-se o direito da Administracdo ao ressarcimento

de prejuizos e a cobranca das sancgdes regularmente aplicadas, sem
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prejuizo do pagamento das parcelas efetivamente executadas e

incontroversamente devidas a contratada.

IV.14 - INTERAGCAO ENTRE CONTRATANTES

Em andlise ao questionamento formulado acerca do item 26.1 do Termo de
Referéncia, verifica-se qgue a impugnante aponta possivel
inconsisténcia na redacdo do dispositivo ao estabelecer que, apds o
recebimento da Nota de Empenho e da Ordem de Servico, a CONTRATADA
deverd entrar em contato imediatamente com a Secretaria Municipal de

Saude.
Assiste razdo a impugnante.

Apbdbs andlise do Termo de Referéncia e dos documentos gque compdem a
fase preparatéria da contratacdo, verifica-se que a referéncia a
Secretaria Municipal de Saude ndo guarda correspondéncia direta com a
unidade responsavel pela gestao da presente contratacao,

caracterizando aparente erro material de redacédo.

A manutencdo do texto atual poderd gerar davidas quanto a interlocucgdo
administrativa necessaria para inicio da execucdo contratual, bem como

dificultar a adequada comunicacdo entre as partes.

Dessa forma, opina-se pelo acolhimento da impugnacdo para promover a

correcdo do item 26.1.
Sugere-se a seguinte redacdo:

"26.1. Apds o recebimento da Nota de Empenho e da Ordem de Servico, a
CONTRATADA deverd entrar em contato com a unidade requisitante, gestor
do contrato ou fiscal designado pela Administracdo, visando alinhar os

procedimentos necessarios ao inicio da execucgdo contratual."

Alternativamente, caso Jja exista definicdo da unidade responséavel pela
gestdo da contratacdo, poderd ser indicado expressamente o 0©6rgdo

competente.

Diante do exposto, opina-se pelo acolhimento da impugnacdo e pela
retificacdo do Termo de Referéncia para correcdo da inconsisténcia

identificada.
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IV. 15 — COBRANCA SERVICO -ADMISSAO CODIGO DE BARRAS
RESPOSTA A IMPUGNACAO

Em andlise ao questionamento formulado acerca da forma de faturamento
e cobranca dos servigcos, verifica-se gque a impugnante solicita a
inclusdo de previsdo expressa autorizando a emissdo de faturas
acompanhadas de boleto bancdrio ou cdédigo de barras para pagamento dos

servigcos contratados.

Inicialmente, cumpre destacar que a legislacéao aplicavel as
contratacdes publicas n&o estabelece forma Unica para apresentacdo dos
documentos de cobranca, exigindo, contudo, a observéancia dos
procedimentos de liquidacdo da despesa, atesto da execucgdo contratual

e regularidade fiscal da contratada.

A utilizacdo de faturas acompanhadas de boleto bancdrio ou cdédigo de
barras constitui pratica amplamente wutilizada pelas prestadoras de
servicos de telecomunicagdes e pode contribuir para a padronizacdo dos
processos de faturamento, identificacdo dos ©pagamentos e gestdo

financeira da contratacéo.

Todavia, a adocdo dessa modalidade ndo afasta a necessidade de
apresentacdo dos documentos fiscais exigidos pela legislacdo vigente,
nem dispensa a observancia dos procedimentos internos de conferéncia,

liquidacdo e autorizacdo de pagamento da Administracdo.

Dessa forma, entende-se possivel o acolhimento parcial da sugestdo
apresentada, mediante inclusdo de previsdo que autorize a emissdo de
faturas acompanhadas de Dboleto Dbancario ou cdébdigo de Dbarras, sem
prejuizo das demais exigéncias documentais previstas no Termo de

Referéncia.
Sugere-se a inclusdo do seguinte dispositivo:

"17.1.1. As cobrancas poderdo ser apresentadas por meio de Nota
Fiscal/Fatura acompanhada de boleto bancario ou documento equivalente
contendo cédigo de barras ou linha digitavel para pagamento,
observadas as exigéncias legais, fiscais e o0s procedimentos de

liquidacdo da despesa adotados pela Administracdo Municipal.
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17.1.2. A emissdo de boleto bancdrio ou documento equivalente néo
altera os prazos de pagamento estabelecidos contratualmente, os quais
permanecerdo condicionados ao recebimento definitivo dos servigos, ao

atesto da execucdo contratual e a regular liquidac&o da despesa."

A medida proporciona maior flexibilidade operacional as partes, sem
comprometer os mecanismos de controle, fiscalizac¢do e transparéncia da

execucdo contratual.

Diante do exposto, opina-se pelo acolhimento parcial da impugnacéo.

IV.16 - DEFINIGCAO LINK PRINCIPAL - ENDEREGCO/QUANTIDADE IP’s

Em analise ao questionamento formulado acerca da divergéncia
identificada entre o item 6 do Termo de Referéncia e o Anexo Unico,
referente as velocidades dos links de acesso a internet, esclarece-se
que ndo h& inconsisténcia técnica no objeto pretendido pela

Administracéo.

O circuito de acesso a Internet com capacidade de 600 Mbps previsto no
Anexo Unico corresponde ao link principal da rede corporativa da
Prefeitura Municipal de Pedro Canadrio, o gqual serd instalado no
Datacenter/Centro de Processamento de Dados (CPD) da Administracdo,
local onde se encontram hospedados oS servidores e sistemas

corporativos municipais.

Referido circuito funcionaré como  ponto concentrador da rede
municipal, sendo responsavel por receber o trafego proveniente das
unidades remotas interligadas através dos circuitos de interconexéo
contratados, bem como prover o acesso a Internet para toda a estrutura

administrativa.

Por sua vez, os links de 120 Mbps previstos no Termo de Referéncia
destinam-se as unidades remotas da Administracdo Municipal, que serédo
interligadas ao ponto central por meio da solucdo de transporte de

dados e interconexdo de rede especificada no objeto da contratacéo.

A arquitetura proposta foi concebida de forma hierarquizada, sendo

composta por:
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¢ 0l (um) 1link principal dedicado de 600 Mbps instalado no

Datacenter da Prefeitura;
e Links de 120 Mbps destinados as unidades administrativas remotas;
¢ Rede de interconexdo entre os diversos pontos da Administracdo;

e Concentracdo de trafego e acesso aos recursos corporativos por

intermédio do ponto central.

Dessa forma, o 1link de 600 Mbps nado substitui os circuitos de 120
Mbps, mas atua como elemento central da infraestrutura de comunicacgdo
de dados da Prefeitura, suportando o trafego agregado proveniente das
unidades interligadas e garantindo capacidade suficiente para o

funcionamento simultdneo dos sistemas corporativos e servicos de rede.
Assim, esclarece-se que:
a) o link principal da Prefeitura serd de 600 Mbps;

b) os circuitos de 120 Mbps destinam-se as unidades remotas

integrantes da rede corporativa municipal;

c) os links de 120 Mbps estardo interligados ao Datacenter da
Prefeitura por meio da solugdo de interconexdo prevista no Termo de

Referéncia;

d) ndo hé& incompatibilidade entre as velocidades especificadas,

tratando-se de componentes distintos da mesma arquitetura de rede.

Diante dos esclarecimentos apresentados, entende-se que o)
questionamento resta esclarecido. Recomenda-se promover ajustes
redacionais para conferir maior clareza ao instrumento convocatdrio.;
Sugere-se a seguinte redacdo:
“6.1.1. Fornecimento de conectividade IPv4 - internet protocolo
(velocidade fixa, full duplex, sincrona, simétrica e permanente),
com velocidade minima, conforme apresentado no anexo I deste
Termo de Referéncia, com suporte de aplicacdes TCP/IP e due

proveja o acesso a rede internet;

e Blocos minimo de IPs publicos IPv4 validos e rotedveis na

Internet;
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e Suporte nativo ao protocolo IPv6;

e Possibilidade de roteamento BGP, caso futuramente necessario;”

Entrega por meio de porta Ethernet compativel com a velocidade

contratada.

porém orienta-se a mudanca no mantendo-se as especificacdes técnicas
previstas no Termo de Referéncia e Anexo Unico, sem prejuizo de
promover ajustes redacionais para conferir maior clareza ao

instrumento convocatdrio.

IV.17 - ESTABILIDADE CONEXOES - QUANTITATIVO

Em andlise ao questionamento apresentado acerca do item 6.1.10 do
Termo de Referéncia, verifica-se que a impugnante requer a alteracdo
da exigéncia atualmente prevista para que a contratada possua conexdo
propria com Pontos de Troca de Trafego (PTT), bem como ampliagdo da

quantidade minima para trés PTTs nacionais.

Apbs avaliacdo técnica, entende-se que o pedido ndo merece acolhimento

integral.

A exigéncia atualmente prevista no Termo de Referéncia tem por
finalidade assegurar que a solucdo ofertada possua conectividade
adequada a Internet nacional, com rotas eficientes para troca de
trdfego, sem, contudo, restringir indevidamente a competitividade do

certame.

A determinacdo de que a licitante possua conexdo prépria e direta com
multiplos PTTs nacionais poderia restringir significativamente a
participacdo de provedores regionais e empresas de médio porte que
operam regularmente no mercado de telecomunicacgdes, mas que utilizam
infraestrutura de Dbackbone de terceiros devidamente qualificados,

pratica amplamente adotada e aceita no setor.

Importa destacar que a qualidade, disponibilidade e desempenho do
servigco contratado serdo aferidos pelos niveis minimos de servigo
(SLA), disponibilidade da rede, redundéncia da infraestrutura e demais

requisitos técnicos previstos no Termo de Referéncia,
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independentemente de a conexdo aos PTTs ser realizada diretamente pela

contratada ou por meio de provedores de transito IP e backbone.

Adicionalmente, a simples exigéncia de conexdo direta a multiplos PTTs
ndo constitui, por si s, garantia absoluta de maior estabilidade ou
disponibilidade da rede, uma vez qgque a continuidade dos servigos
depende de diversos fatores relacionados a arquitetura de rede,
redundéncia de enlaces, engenharia de tréfego, capacidade de backbone

e mecanismos de contingéncia adotados pelo prestador.

Entretanto, considerando a relevancia da disponibilidade dos servicgos
para a Administracdo Municipal, recomenda-se apenas o aperfeicoamento
da redacdo do item, de forma a garantir que a contratada disponha de
conectividade nacional adequada e de mecanismos de redundéncia

compativeis com a criticidade da solucgéo.
Recomendacdo Técnica
Sugere-se a seguinte redacdo:

"A CONTRATADA deverd possulir conectividade a Internet por meio de
backbone nacional com acesso a pelo menos 01 (um) Ponto de Troca de
Tradfego (PTT) nacional, diretamente ou por intermédio de provedor de
tradnsito IP devidamente qualificado, devendo garantir a
disponibilidade, redundédncia e qualidade dos servigos contratados,
observados os niveis minimos de servico estabelecidos neste Termo de

Referéncia."

Diante do exposto, opina-se pelo ndo acolhimento do pedido de
exigéncia de conexdo prépria a multiplos PTTs nacionais, por potencial
restricdo a competitividade e auséncia de demonstracdo de sua

indispensabilidade a execucgdo do objeto.

IV. 18 - INDICE DE LATENCIA/PERDA DE PACOTES

Em andlise ao questionamento apresentado acerca dos parametros de
desempenho previstos no item 6.1.13 do Termo de Referéncia, verifica-
se que a impugnante solicita a revisdo dos indicadores de laténcia,

perda de pacotes e disponibilidade do servicgo.
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Apds andlise  técnica, entende-se que o questionamento merece

acolhimento parcial.
1. Da unidade de medida da laténcia
Assiste razdo a impugnante quanto a necessidade de ajuste redacional.

0 parametro de laténcia em redes de telecomunicacdes é
tradicionalmente medido em milissegundos (ms), e ndo em "mil

segundos", como consta na redacdo atual da tabela.

Observa-se que se trata de erro material de redacdo, uma vez dJue a
prépria definicdo apresentada faz referéncia ao tempo de trénsito de
pacotes em ambiente de Dbackbone IP, cuja medicdo ¢é realizada em

milissegundos.

Dessa forma, recomenda-se a correcdo da nomenclatura para:
LATENCIA (ms - milissegundos)

mantendo-se o valor maximo de referéncia estabelecido.

2. Da perda de pacotes

Quanto ao pedido para reducdo do indice méximo de perda de pacotes de

1,5% para 1%, esta &rea técnica entende que o pardmetro atualmente
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previsto ndo compromete a qualidade da prestacdo dos servicgos.

Embora indices inferiores possam representar melhor desempenho, o
percentual de até 1,5% encontra-se dentro de parédmetros tecnicamente
aceitaveis ©para servigcos corporativos de transmissdo de dados,
especialmente considerando a diversidade de tecnologias e arquiteturas

de rede disponiveis no mercado.

Além disso, eventual reducdo poderd restringir a competitividade do
certame sem demonstracdo objetiva de necessidade operacional

especifica da Administracéo.

Assim, ndo se recomenda a alteragdo do indice de perda de pacotes,

mantendo-se o limite madximo de 1,5%.
3. Da disponibilidade minima do servigo

Quanto ao indice de disponibilidade, a impugnante sugere a elevacdo do

SLA minimo de 98% para 99%.
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Todavia, a definicdo dos niveis de disponibilidade deve observar o
equilibrio entre a necessidade operacional da Administracdo e a

ampliacdo da competitividade do certame.

O percentual atualmente previsto de 98% representa disponibilidade
anual superior a 357 dias de funcionamento continuo, sendo considerado
suficiente para atendimento das necessidades da Administracao
Municipal, especialmente diante da existéncia de mecanismos de
monitoramento, manutencdo corretiva e demais requisitos técnicos

previstos no Termo de Referéncia.

N&o foi identificada justificativa técnica que demonstre a
imprescindibilidade da elevacdo para 99%, razdo pela qual nao se

recomenda a alteragdo do indice de disponibilidade.
Conclusaéao
Diante do exposto, esta area técnica manifesta-se:

¢ Pelo acolhimento parcial da impugnag¢do, para correc¢cdo da unidade
de medida da laténcia, substituindo a expressdo "mil segundos"

por "milissegundos (ms)";
e Pela manutengdo do indice maximo de perda de pacotes em 1,5%;

e Pela manutengdo da disponibilidade minima em 98%, conforme

originalmente estabelecido no Termo de Referéncia.

Sugestdo de redagdo corrigida

Parametro Definigéao Objetivo

Consiste no tempo médio de trédnsito (ida e
Laténcia (ms) volta - round trip) de um pacote entre dois |<£ 70 ms

pontos do backbone da rede.

Perda de Pacotes| Consiste na taxa de falha na transmissdo de

< 1,5%
(%) pacotes IP entre dois pontos do backbone. ’
. L Consiste no percentual de tempo em que o
Disponibilidade . ,
servigco permanece operacional durante o > 98,0%

(%)

periodo de medicéo.
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IV.19 - BALANCEAMENTO DE CARGA - IMPOSSIBILIDADE

Em andlise ao questionamento formulado acerca do item 6.1.22 do Termo
de Referéncia, esclarece-se que a intencdo da Administracdo ndo é a
contratacdo de dois <circuitos para ampliacdo de banda mediante
balanceamento de carga, mas sim a 1implementagdo de solugdo de alta

disponibilidade com redunddncia dos servicos de acesso a Internet.

O projeto de rede da Prefeitura Municipal de Pedro Canadrio foi
concebido para disponibilizar um link principal de acesso a Internet
com capacidade efetiva de 600 Mbps, instalado no Datacenter da
Administracdo Municipal, garantindo a continuidade dos servigos

publicos e a disponibilidade dos sistemas corporativos.

Para assegurar a resiliéncia da infraestrutura, foili prevista a entrega
de dois enlaces independentes, denominados Link A e Link B, ambos com
capacidade compativel para suportar integralmente a operacdo do
ambiente, utilizando rotas fisicas distintas e equipamentos

independentes.

A  solucdo deverd operar em regime de redundédncia ativo-passivo

(failover automédtico), de modo que:

O Link A atuarad como circuito principal;
e O Link B permanecerd em estado de contingéncia;

¢ Em caso de falha ou indisponibilidade do enlace principal, o
trafego sera automaticamente direcionado para o) enlace

secundéario;

e Restabelecido o circuito principal, a operacdo poderad retornar a

configuracdo original sem interrupc¢do dos servigos.

Dessa forma, a Administracdo busca garantir a disponibilidade continua
de 600 Mbps efetivos para atendimento da rede corporativa municipal,
sem depender de mecanismos de agregacdo ou balanceamento simultdneo de

trafego entre os enlaces.

Assim, assiste razdo parcial a impugnante gquanto a necessidade de

aperfeicoamento da redacdo do item 6.1.22, uma vez que a referéncia ao
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termo "balanceamento de carga" pode induzir interpretacdo equivocada

acerca da arquitetura pretendida.

Diante disso, recomenda-se a adequagcdo da redacdo para O seguinte

texto:

"6.1.22. A CONTRATADA deverad fornecer dois enlaces de acesso a
Internet, denominados Link A e Link B, entregues por rotas fisicas
distintas e independentes, ambos em fibra oéptica e com equipamentos
dedicados. Os enlaces deverdo convergir para concentrador instalado no
Datacenter da Prefeitura Municipal de Pedro Canadrio, operando em
regime de redundancia ativo-passivo (failover automédtico), garantindo
a disponibilidade de 600 Mbps efetivos e a continuidade dos servicgos

em caso de falha do enlace principal.”

Portanto, esclarece-se que o objeto contempla um uUnico servigco de
acesso a Internet com capacidade efetiva de 600 Mbps, suportado por
infraestrutura redundante, ndo se tratando de contratacdo de banda

agregada ou balanceamento simulté@neo de carga entre circuitos.

Diante do exposto, opina-se pelo acolhimento parcial da impugnacéao,
exclusivamente para fins de esclarecimento e aperfeicoamento
redacional do Termo de Referéncia, mantendo-se a solucdo técnica

originalmente pretendida pela Administracdo.

IV. 20 - SUBCONTRATAGCAO - DESCONFORMIDADE

Em andlise ao questionamento apresentado acerca da suposta divergéncia
entre a Cléausula Quarta da Minuta Contratual, o item 23 do Termo de
Referéncia e o item 6.1.26, esclarece-se que nd&o héd incompatibilidade

entre as disposig¢des constantes do instrumento convocatédrio.

O item 23.1 do Termo de Referéncia e a Clausula Quarta da Minuta
Contratual estabelecem expressamente que nao sera admitida a
subcontratacdo do objeto licitado, entendimento que permanece

integralmente mantido pela Administracéo.

Por sua vez, O item 6.1.26 ndo autoriza a subcontratacdo da prestacdo
dos servigos objeto da contratacdo. Referido dispositivo apenas

reconhece uma caracteristica prépria do setor de telecomunicacdes, no
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qual determinadas operadoras podem utilizar infraestrutura de
transporte, backbone, compartilhamento de ©postes, dutos, fibras
bpticas ou enlaces de outras prestadoras devidamente autorizadas pelos

6rgdos reguladores competentes.

Nesses casos, ndo ocorre transferéncia da execug¢do contratual para
terceiros, permanecendo a contratada integralmente responsavel perante
a Administracdo pela prestacdo dos servicgos, pelos niveis de
disponibilidade contratados, pelos atendimentos técnicos, pela
manutencdo da rede, pelo suporte operacional e pelo cumprimento de

todas as obrigacdes assumidas.

Assim, a eventual utilizacdo de infraestrutura de terceiros ndo se
confunde com subcontratacéao do objeto, constituindo pratica
operacional regularmente admitida no setor de telecomunicagdes e
disciplinada pela regulamentacdo da Agéncia Nacional de

Telecomunicacdes - ANATEL.

Todavia, considerando o questionamento apresentado e visando conferir
maior clareza ao instrumento convocatdrio, recomenda-se adequacdao
redacional do item 6.1.26 para explicitar que a wutilizacdo de
infraestrutura de terceiros nao implica autorizacédo para

subcontratacdo do objeto.
Sugere-se a seguinte redacdo:

"6.1.26. A administracdo, operacdo, gerenciamento, suporte técnico e
responsabilidade pela prestacdo dos servigcos serdo integralmente da
CONTRATADA. A eventual utilizacéo de infraestrutura de
telecomunicac¢des de terceiros, necessadria a composicdo da solucgéao
técnica ofertada, ndo caracterizaréa subcontratacéao do objeto,
permanecendo a CONTRATADA como tnica responséavel perante a

Administracdo pelo cumprimento integral das obrigacdes contratuais.”

Diante do exposto, esclarece-se que o edital j& veda a subcontratacdo
do objeto licitado, razdo pela qual ndo hé& necessidade de alteracdo de
mérito das disposicdes existentes, recomendando-se apenas ajuste

redacional para afastar interpretacdes divergentes.
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Dessa forma, opina-se pelo ndo acolhimento da impugnacdo quanto ao
pedido de alteracdo da regra de subcontratacdo, uma vez que a vedagdo

jJ& se encontra prevista nos documentos da contratacéo.

IV.21 - DISPONIBILIDADE LINK BACKUP

Em andlise ao questionamento apresentado acerca dos itens 9.3.4 a
9.3.7 do Termo de Referéncia, esclarece-se que a solucdo pretendida
pela Administracdo contempla mecanismos de redundancia e failover para
todos os links de Internet previstos na contratacdo, incluindo o link
principal instalado no Datacenter Municipal e os 1links de Internet
disponibilizados nas unidades administrativas constantes do Anexo
Unico.

Inicialmente, cabe destacar que os servigcos de Internet e de
interconexdao possuem finalidades distintas dentro da arquitetura da

rede corporativa municipal.

Os enlaces de interconexdo destinam-se a comunicacdo privada entre as
unidades administrativas e o Datacenter da Prefeitura, enquanto os
links de Internet destinam-se ao acesso a rede mundial de computadores

e aos servicos externos.

Nesse sentido, o mecanismo de backup mencionado nos itens 9.3.4 a
9.3.7 refere-se exclusivamente aos servicos de acesso a Internet, néo

sendo aplicdvel aos circuitos de interconexédo.

Dessa forma, para cada ponto de acesso a Internet previsto no Anexo
Unico, a CONTRATADA deverd disponibilizar solucdo de contingéncia que
assegure a continuidade dos servicos em caso de falha do enlace
principal, observados os niveis minimos de disponibilidade

estabelecidos no Termo de Referéncia.
Assim, em resposta aos gquestionamentos formulados:

1.0 1link de Dbackup ndo estd individualizado na tabela do Anexo
Unico por constituir requisito técnico inerente ao servico de
acesso a Internet contratado, devendo ser disponibilizado pela

CONTRATADA como parte integrante da solucgdo ofertada.
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2.0 mecanismo de backup aplica-se exclusivamente aos links de
Internet previstos na contratacdo, ndo se confundindo com os
circuitos de interconexdo entre as unidades e o Datacenter da

Prefeitura.

Com o objetivo de evitar interpretacdes divergentes, recomenda-se o

aprimoramento da redacdo dos itens 9.3.4 a 9.3.7, passando a constar:

"9.3.4. Todos os links de Internet contratados deverdo possuir solucdo
de redundéncia e contingéncia, garantindo disponibilidade compativel

com oS niveis de servico estabelecidos neste Termo de Referéncia.

9.3.5. Em caso de falha ou indisponibilidade do enlace principal de
Internet, o enlace de Dbackup deverd assumir automaticamente a
operacdo, de forma transparente aos usuarios e sem interrupcédo

perceptivel dos servicgos.

9.3.6. A comutacdo entre o enlace principal e o enlace de backup
deverd ocorrer automaticamente por mecanismo de failover, sem

necessidade de intervencdo da CONTRATANTE.

9.3.7. Restabelecidas as condig¢des normais de operacdo do enlace
principal, o retorno do trdfego deverd ocorrer de forma automatica ou
controlada, preservando a estabilidade, disponibilidade e

confiabilidade dos servicos.
9.3.8. Para fins deste Termo de Referéncia, a exigéncia de
redundéncia, contingéncia e failover aplica-se a todos os links
de Internet previstos na contratacdo, incluindo o link principal
instalado no Datacenter da Prefeitura Municipal de Pedro Canéario
e os links de Internet disponibilizados nas unidades
administrativas relacionadas no Anexo Unico, garantindo a

continuidade dos servigcos em caso de falha do enlace principal."

Diante do exposto, esclarece-se gque a exigéncia de backup e failover
refere-se a todos os links de Internet da contratacdo, permanecendo o0s
servicos de interconexdo sujeitos as especificacdes técnicas proéprias

estabelecidas no Termo de Referéncia.
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IV.22 - PONTOS EXTRAS - AUSENCIA DE ENDERECOS

Em andlise ao questionamento apresentado acerca dos itens 18 a 30 do
Anexo Unico do Termo de Referéncia, esclarece-se que os referidos
pontos foram classificados como "Pontos Extras" por se tratarem de
possiveis futuras demandas da Administracdo Municipal, cuja ativacdao
dependerd da efetiva necessidade durante a vigéncia da Ata de Registro

de Precos.

A adogcdo do Sistema de Registro de Precos possul Jjustamente a
finalidade de possibilitar futuras contratacdes conforme a necessidade
administrativa, n&do havendo obrigatoriedade de contratacdo imediata ou

integral dos quantitativos registrados.

Dessa forma, os pontos classificados como extras representam
quantitativos estimados para atendimento de eventuais expansdes da
rede municipal, criacdo de novas unidades administrativas, mudanca de
endereco de brgdos publicos ou atendimento de necessidades
supervenientes que ndo podem ser previamente definidas no momento da

elaboracdo do Termo de Referéncia.

Entretanto, assiste razdo parcial a impugnante quanto a necessidade de
estabelecer critérios objetivos para futura ativacdo desses pontos,
garantindo seguranca Jjuridica aos licitantes e adequada formacdo das

propostas.
Nesse sentido, esclarece-se que:

1. Os pontos extras n&o possuem enderecos previamente definidos por

se tratarem de demandas futuras e eventuais;

2. A auséncia de enderecos nédo afeta a formulacdo da proposta, uma
vez dgue o0s valores deverdo ser compostos considerando a area
geografica de atendimento do Municipio de Pedro Canadrio e seus

distritos, conforme previsto no escopo da contratacédo;

3. A efetiva ativacdo de qualquer ponto extra ficara condicionada a

existéncia de viabilidade técnica por parte da contratada;

4. Caso o local pretendido pela Administracdo exija solugdo técnica
extraordinaria, expansao significativa de rede ou custos

comprovadamente incompativeis com aqueles considerados na
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proposta originalmente  apresentada, a Administracdo podera
avaliar a necessidade de ajuste contratual, observadas as
disposicdes da Lei n® 14.133/2021.

Com o objetivo de conferir maior clareza ao instrumento convocatédrio,

recomenda-se incluir a seguinte disposicdo no Termo de Referéncia:

"28.2. 0Os pontos classificados como extras constituem quantitativos
estimados para atendimento de futuras demandas da Administracédo
Municipal durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos. A ativacao
desses pontos ficard condicionada a solicitacdo formal da CONTRATANTE
e a andlise de viabilidade técnica pela CONTRATADA. Os locais de
instalacdo serdo informados quando da solicitacdo de ativacdo do

respectivo ponto."

Dessa forma, entende-se gque a manutencdao dos pontos extras atende ao
interesse publico, permitindo flexibilidade operacional a

Administracdo sem comprometer a competitividade do certame.

Diante do exposto, opina-se pelo acolhimento parcial da impugnacdo
apenas para fins de esclarecimento e aperfeicoamento redacional do
Termo de Referéncia, mantendo-se os quantitativos estimados de pontos

extras previstos no Anexo Unico.

IV. 23 - VALORES ORCAMENTARIOS

Em andlise ao questionamento apresentado acerca da auséncia de valores
estimados para determinados itens constantes do Anexo I do Termo de
Referéncia, esclarece-se que o0s precos estimados da contratacgdo
encontram-se devidamente apresentados na Planilha Orcamentaria
integrante do Edital, constante entre as paginas 90 e 100 do processo
licitatério.

Diante do exposto, opina-se pelo ndo acolhimento da impugnacdo, toda
via as informacdes estédo aperfeicoamento formal na planilha
orcamentdria, mantendo-se inalterados os quantitativos, especificacdes

técnicas e estimativas de precos constantes do Edital.
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CONCLUSAO

Apbs anadlise técnica dos argumentos apresentados pela impugnante,
conclui-se que parte dos apontamentos merece acolhimento integral ou
parcial, especialmente aqueles relacionados a corregcdo de erros
materiais, aperfeicoamento redacional, harmonizacdo dos documentos do
certame e esclarecimento de especificacgdes técnicas, visando conferir
maior clareza, seguranca juridica, transparéncia e adequada

compreensdo do objeto licitado.

Por outro lado, os pedidos que implicam restrigcdo a competitividade do
certame, alteracdo substancial da solugdo técnica adotada pela
Administragcdo ou 1imposigdo de requisitos ndo demonstrados como
indispensaveis a execucgéo contratual ndo merecem acolhimento,
permanecendo mantidas as disposicgdes originais do Edital e do Termo de

Referéncia.
Dessa forma, esta area técnica manifesta-se:
a) pelo acolhimento integral dos itens IV.3 e IV.14;

b) pelo acolhimento parcial dos itens 1IV.4, 1IV.5, 1IV.e6, 1IV.7, 1IV.8,
v.9, 1Iv.10, 1IV.11, 1Vv.1l2, IV.13, 1IV.1l5, 1IVv.le, IV.18, IV.19, IV.21 e

IV.22, com as adequacdes e esclarecimentos constantes deste parecer;

c) pelo ndo acolhimento dos itens 1IV.2, 1IV.17, 1IV.20 e 1IV.23,
mantendo-se as disposicgdes originalmente previstas, sem prejuizo dos

esclarecimentos apresentados.

Por fim, devolvo autos ao Setor de Licitacdes e a autoridade
competente para andlise e deliberacdo quanto aos ajustes propostos no
Edital, bem como o Termo de Referéncia, Jja& ajustado, para deciséo
definitiva acerca da impugnacdo apresentada, nos termos da Lei Federal
n° 14.133/2021.

Pedro Canario/ES, 01 de junho de 2026.

Assinado por MARCOS ANTONIO SOUZA
GOMES 046.%** *xx_xx
Prefeitura Municipal de Pedro Canario

Marcos Antdénio Souza Gomes
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Secretaria Municipal de Administracéo

Decreto 181/2025
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