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TERMO DE REFERÊNCIA 

1. DO OBJETO 

Contratação de empresa especializada para prestação de serviços 

funerários, visando atender famílias em situação de 

vulnerabilidade social do Município de Pedro Canário/ES, por meio 

da concessão de auxílio funeral, conforme demanda da Secretaria 

Municipal de Assistência Social e Habitação, mediante Sistema de 

Registro de Preços. 

2. DA FUNDAMENTAÇÃO DA CONTRATAÇÃO 

A presente contratação fundamenta-se no Estudo Técnico Preliminar 

(ETP), elaborado pela Secretaria Municipal de Assistência Social 

e Habitação, nos termos do art. 18 da Lei nº 14.133/2021, 

demonstrando: 

· Necessidade da contratação;  

· Inexistência de solução alternativa mais vantajosa;  

· Viabilidade técnica e econômica;  

· Adequação ao interesse público. 

3. DA JUSTIFICATIVA 

A contratação justifica-se pela necessidade de garantir o 

benefício eventual de auxílio funeral, conforme previsto na Lei 

Municipal nº 949/2010, assegurando dignidade às famílias em 

situação de vulnerabilidade social no momento de falecimento de 

seus entes. 

O serviço inclui fornecimento de urna funerária, ornamentação, 

higienização, transporte e demais itens indispensáveis à 

realização do funeral. 

Considerando a urgência inerente aos serviços funerários, 

especialmente quanto à remoção e preparação do corpo, faz-se 

necessária a contratação de empresa com capacidade de atendimento 

em tempo reduzido, garantindo a dignidade do serviço prestado. 



 

 

4. DO SISTEMA DE REGISTRO DE PREÇOS 

A adoção do Sistema de Registro de Preços justifica-se pela: 

· Imprevisibilidade da demanda;  

· Necessidade de atendimento imediato;  

· Contratações frequentes e parceladas;  

· Otimização de recursos públicos, conforme art. 7º da Lei nº 

14.133/2021. 

5. DA DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO 

A solução consiste na prestação de serviços funerários completos, 

incluindo: 

· Fornecimento de urnas funerárias em diferentes tamanhos;  

· Preparação e higienização do corpo;  

· Ornamentação;  

· Transporte funerário;  

· Apoio básico à realização do velório.  

6. DA DESCRIÇÃO DOS ITENS 

ITEM DESCRIÇÃO UND QUANT Valor Unt. Valor Total 

01 

Serviço funerário infantil 

(até 60 cm) – Fornecimento de 

urna mortuária padrão 

assistencial, cor branca, com 

alças fixas, chavetas e 

visor; acabamento interno com 

babado em TNT; 01 véu simples 

(tule); ornamentação com 

flores naturais; castiçais. 

Inclui: remoção do corpo, 

tanatopraxia, velas e livro 

de presença. 

UND 30 R$681,27 R$20.438,10 



 

 

ITEM DESCRIÇÃO UND QUANT Valor Unt. Valor Total 

02 

Serviço funerário infantil 

(até 1,00 m) – Fornecimento 

de urna mortuária padrão 

assistencial, cor branca, com 

alças fixas, chavetas e 

visor; acabamento interno com 

babado em TNT; 01 véu simples 

(tule); ornamentação com 

flores naturais; castiçais. 

Inclui: remoção do corpo, 

tanatopraxia, velas e livro 

de presença. 

UND 30 R$775,69 R$23.270,70 

03 

Serviço funerário adulto (até 

1,20 m) – Urna padrão 

assistencial com acabamento 

em verniz, alças fixas, 

chavetas e visor; acabamento 

interno em TNT; véu simples; 

ornamentação com flores 

naturais; castiçais. Inclui: 

remoção, tanatopraxia, velas 

e livro de presença. 

UND 40 R$839,15 R$33.566,00 

04 

Serviço funerário adulto (até 

1,60 m) – Urna padrão 

assistencial com acabamento 

em verniz, alças fixas, 

chavetas e visor; acabamento 

interno em TNT; véu simples; 

ornamentação com flores 

naturais; castiçais. Inclui: 

remoção, tanatopraxia, velas 

e livro de presença. 

UND 50 R$1.034,67 R$51.733,50 

05 
Serviço funerário adulto (até 

1,90 m – obeso) – Urna padrão 
UND 30 R$1.579,85 R$47.395,50 



 

 

ITEM DESCRIÇÃO UND QUANT Valor Unt. Valor Total 

assistencial reforçada, 

acabamento em verniz, alças 

fixas, chavetas e visor; 

acabamento interno em TNT; 

véu simples; ornamentação com 

flores naturais; castiçais. 

Inclui: remoção, 

tanatopraxia, velas e livro 

de presença. 

06 

Serviço funerário adulto (até 

1,90 m) – Urna padrão 

assistencial com acabamento 

em verniz, alças fixas, 

chavetas e visor; acabamento 

interno em TNT; véu simples; 

ornamentação com flores 

naturais; castiçais. Inclui: 

remoção, tanatopraxia, velas 

e livro de presença. 

UND 60 R$1.394,00 R$83.640,00 

07 

Serviço funerário adulto (até 

2,10 m – reforçado) – Urna 

padrão assistencial 

reforçada, acabamento em 

verniz, alças fixas, chavetas 

e visor; acabamento interno 

em TNT; véu simples; 

ornamentação com flores 

naturais; castiçais. Inclui: 

remoção, tanatopraxia, velas 

e livro de presença. 

UND 20 R$1.661,26 R$33.225,20 

08 

Transporte funerário – 

Prestação de serviço de 

traslado de corpos, com 

veículo adequado, 

KM 
50.00

0 
R$ 3,00 R$150.000,00 



 

 

ITEM DESCRIÇÃO UND QUANT Valor Unt. Valor Total 

devidamente regularizado, 

com estimativa de até 50.000 

km rodados. 

Valor global estimado: R$ 443.269,00 (quatrocentos e quarenta e 

três mil e duzentos e sessenta e nove reais). 

7. DOS REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO 

A contratada deverá: 

 

• Estar regularmente constituída; 

• Comprovar capacidade técnica para execução dos serviços; 

•Cumprir normas sanitárias e legais; 

• Garantir atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia; 

• Garantir início do atendimento em até 1 (uma) hora após a 

solicitação da Administração; 

• Possuir estrutura operacional adequada à execução dos 

serviços; 

• Para fins de viabilidade operacional, a empresa deverá possuir 

estrutura que permita o cumprimento do prazo estabelecido, 

admitindo-se como referência localização em raio aproximado do 

Município, desde que comprovada a capacidade de atendimento no 

tempo exigido; 

• Disponibilizar veículos devidamente licenciados e adaptados 

para transporte funerário, em conformidade com a legislação 

vigente; 

• Manter regularidade fiscal, trabalhista e previdenciária 

durante toda a execução do contrato. 

8. DO MODELO DE EXECUÇÃO DO OBJETO 

A execução ocorrerá sob demanda, conforme: 

• Solicitação da Secretaria Municipal de Assistência Social; 

• Emissão de autorização após avaliação por assistente social; 

• Atendimento em até 1 (uma) hora após autorização; 



 

 

•Execução imediata, contínua e parcelada; 

• Observância às normas sanitárias, legais e administrativas 

aplicáveis. 

9. DO MODELO DE GESTÃO DO CONTRATO 

Nos termos do art. 117 da Lei nº 14.133/2021: 

· Gestor do Contrato: Beatriz Galdino da Rocha;  

· Fiscal do Contrato: Gleidiane Andrade Santiago.  

Competências da fiscalização: 

· Verificar qualidade e quantidade dos serviços;  

· Registrar ocorrências;  

· Determinar correções;  

· Aplicar medidas administrativas cabíveis. 

 10. DOS CRITÉRIOS DE MEDIÇÃO E PAGAMENTO 

10.1. Pagamentos efetuados mensalmente, mediante apresentação à 

Secretaria de: 

· Nota Fiscal de Serviços;  

· Relatório detalhado de atendimentos (identificação do 

usuário, tipo de serviço, data e valores);  

· Documentos de regularidade fiscal.  

10.2. Após conferência e atesto da Secretaria, pagamento em até 

30 dias úteis. 

10.3. Multa por atraso: 

VM=VF×0,0033×ND 

100 

· VM = Valor da multa financeira;  

· VF = Valor da Nota Fiscal referente ao mês em atraso;  

· ND = Número de dias de atraso.  



 

 

 

10.4. Em caso de divergências ou inconsistências, prazo de 

pagamento suspenso até regularização. 

10.5. Nota Fiscal emitida em nome do Fundo Municipal de 

Assistência Social, CNPJ 01.135.025/0001-65, com dados idênticos 

aos cadastrados no processo licitatório. 

10.6. Pagamento somente mediante comprovação de execução efetiva 

dos serviços. 

11. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAÇÃO 

Realizada conforme pesquisa de mercado, arts. 23 e 26 da Lei nº 

14.133/2021. 

11.1. Os preços deverão ser compatíveis com os praticados no 

mercado, sendo passíveis de desclassificação propostas com valores 

inexequíveis ou excessivos. 

12. DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA 

Compete à CONTRATADA: 

a)Prestar o serviço de acordo com as condições e prazos propostos 

neste Termo de Referência; 

b)Confirmar o recebimento da Ordem de Fornecimento;  

C)Indicar o endereço, telefone/fax, e-mail e pessoa de contato 

para relacionar-se com o responsável designado pela Assistência 

Social, pelos quais assumirá inteira responsabilidade por 

alterações ou falhas de comunicações; 

d) Manter compatibilidade com obrigações legais (art. 6º da Lei 

14.133/2021); 

e)Prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo CONTRATANTE, 

atendendo prontamente às reclamações;  



 

 

f)Providenciar a imediata correção das deficiências apontadas pelo 

setor competente caso houver;  

g)Observar as prescrições relativas às leis trabalhistas, 

previdenciárias, fiscais e quaisquer outras não mencionadas, bem 

como pagamento de todo e qualquer tributo que seja devido em 

decorrência direta do contrato, isentando o CONTRATANTE de 

qualquer responsabilidade. 

13. DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE 

Compete à CONTRATANTE: 

a) Emitir a ordem de fornecimento contendo todas as informações 

necessárias para a perfeita execução dos serviços funerários, por 

intermédio do representante designado pela Secretaria competente; 

b) Exercer a fiscalização do contrato, nos aspectos quantitativos 

e qualitativos, por meio de servidores especialmente designados; 

c) Efetuar os pagamentos com pontualidade, observadas as condições 

e preços pactuados, desde que cumpridas todas as formalidades e 

exigências contratuais e legais, podendo rejeitar, total ou 

parcialmente, serviços executados ou produtos fornecidos em 

desacordo com o contrato; 

d) Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre eventuais 

imperfeições, falhas ou irregularidades na execução dos serviços 

ou fornecimento dos produtos, no prazo máximo de 24 (vinte e 

quatro) horas após a constatação; 

e) Solicitar ao preposto da CONTRATADA, sempre que necessário, a 

adoção de medidas corretivas ou de adequação no fornecimento de 

produtos ou na prestação dos serviços; 

f) Fornecer à CONTRATADA todas as informações e esclarecimentos 

necessários à execução do objeto contratual; 



 

 

g) Proporcionar todas as facilidades necessárias para que a 

CONTRATADA possa desempenhar suas atividades, dentro das normas 

contratuais e legais, garantindo o acesso de seu pessoal técnico 

às dependências e locais relacionados à prestação dos serviços; 

h) Controlar e registrar todos os pedidos de serviços e produtos, 

a fim de possibilitar a conferência com as Notas Fiscais emitidas 

pela CONTRATADA. 

14. DAS SANÇÕES ADMINISTRATIVAS 

14.1. A CONTRATADA estará sujeita às sanções previstas nos arts. 

155 a 163 da Lei nº 14.133/2021. 

14.2. Pelo descumprimento total ou parcial das obrigações 

assumidas, poderão ser aplicadas à CONTRATADA as seguintes 

sanções: 

a) Advertência, nos casos de infrações de menor gravidade, que 

não acarretem prejuízos significativos à Administração; 

b) Multa, nos seguintes termos: 

• Multa de 0,33% (zero vírgula trinta e três por cento) por dia 

de atraso, incidente sobre o valor da obrigação inadimplida, nos 

casos de atraso no início da execução dos serviços, limitada a 

10% (dez por cento), calculada conforme a fórmula: 

M = 0,0033 × C × D 

Onde: 

• M = valor da multa; 

• C = valor da obrigação inadimplida; 

• D = número de dias de atraso; 

• Multa de 10% (dez por cento), incidente sobre o valor unitário 

do serviço prestado fora do prazo estabelecido; 



 

 

• Multa de 10% (dez por cento), incidente sobre o valor global 

da contratação, nos casos de recusa na execução dos serviços ou 

descumprimento contratual que enseje a rescisão; 

c) Impedimento de licitar e contratar com a Administração 

Pública, pelo prazo de até 3 (três) anos, nos termos do art. 

156, inciso III, da Lei nº 14.133/2021; 

d) Declaração de inidoneidade para licitar ou contratar com a 

Administração Pública, nos termos do art. 156, inciso IV, da Lei 

nº 14.133/2021, especialmente nos casos de: 

• prática de atos ilícitos; 

• fraude à licitação ou à execução contratual; 

• apresentação de documentação falsa; 

• conluio ou tentativa de frustrar os objetivos da contratação. 

14.3. As sanções previstas poderão ser aplicadas cumulativamente 

com a multa, conforme a gravidade da infração. 

14.4. A aplicação das penalidades observará o devido processo 

legal, assegurados o contraditório e a ampla defesa, nos termos 

do art. 157 da Lei nº 14.133/2021. 

14.5. A CONTRATADA será formalmente notificada, por meio físico 

ou eletrônico com comprovação de recebimento, devendo constar: 

• a descrição da conduta considerada irregular; 

• a fundamentação legal; 

• a sanção pretendida; 

• o prazo para apresentação de defesa. 

14.6. O prazo para apresentação de defesa prévia será de 15 

(quinze) dias úteis, contados da data da intimação. 

14.7. Da decisão que aplicar sanção caberá recurso 

administrativo, no prazo de 15 (quinze) dias úteis, nos termos 

da Lei nº 14.133/2021. 



 

 

14.8. A aplicação da sanção de declaração de inidoneidade é de 

competência da autoridade máxima do órgão ou entidade, sendo 

possível a reabilitação após o prazo mínimo de 3 (três) anos, 

mediante ressarcimento dos prejuízos causados à Administração. 

15. DA ANÁLISE DE RISCOS 

Principais riscos identificados: 

Risco Probabilidade Impacto Mitigação 

Atraso no 

atendimento 
Média Alto 

Atendimento 24h 

obrigatório 

Falta de materiais Baixa Alto Estoque mínimo exigido 

Má qualidade dos 

serviços 
Média Alto Fiscalização contínua 

Problemas no 

transporte 
Média Médio 

Exigência de veículos 

adequados 

16. DA ADEQUAÇÃO ORÇAMENTÁRIA 

Recursos do orçamento da Secretaria Municipal de Assistência 

Social e Habitação: 

· Ficha: 167  

· Projeto/Atividade: 1.197 – Benefício Eventual  

· Elemento de Despesa: 3390390000 – Outros Serviços de 

Terceiros Pessoa Jurídica  

· Fonte de Recurso: 150000000000 – Recursos Não Vinculados de 

Imposto e Transferências 

17. DO PRAZO DE VIGÊNCIA 

O contrato terá vigência de 12 (doze) meses, podendo ser 

prorrogado nos termos da Lei nº 14.133/2021, desde que comprovada 

a vantajosidade. 

18. DA GARANTIA 



 

 

A contratada deverá garantir a qualidade dos serviços prestados. 

19. DAS DISPOSIÇÕES FINAIS 

Esclarecimentos e informações poderão ser obtidos na Secretaria 

Solicitante com a servidora Beatriz Galdino da Rocha, no endereço: 

Rua Mario Vello Silvares, S/N – Bairro: Centro - e-mail: 

assistência.social@pedrocanario.es.gov.br, por telefone (27) 

98172-0397. 

21. RESPONSÁVEL PELA APROVAÇÃO 

 

AMANDA LESSA MARTINS DE SOUZA JUFFO 

SECRETÁRIA MUNICIPAL DE ASSISTÊNCIA SOCIAL E HABITAÇÃO 

DECRETO Nº 182/2026 

 

 



MUNICÍPIO DE PEDRO CANÁRIO
Pedro Canário - ES

Prefeitura Municipal de Pedro Canário
Avenida Presidente Castelo Branco, 00 - 000 - Centro - Pedro Canário - ES - CEP: 29970-000
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Pregão Eletrônico Nº 000000/2026

ANEXO I
Lote 1 - Lote 1

# Item Código Descrição Item Unidade Quantidade Marca Unitário Valor Total

1 1 00001162 SERVIÇOS FUNERÁRIOS PARA 
CRIANÇA ATÉ 60CM
Urna urna mortuário padrão assistencial que
atenda criança com estatura de até 60 cm, cor
branca, alças fixas, chavetas, com visor,
acabamento interno com babado feito com TNT,
01 Véu simples (em tule), ornamentação com
flores naturais, castiçais (suport

unidade 30 701,690000 21.050,70

Total do Lote 21.050,70

Lote 2 - Lote 2

# Item Código Descrição Item Unidade Quantidade Marca Unitário Valor Total

2 2 00001163 SERVIÇOS FUNERÁRIOS PARA 
CRIANÇA ATÉ 1M
Urna urna mortuário padrão assistencial que
atenda criança com estatura de até 1 metro, cor
branca, alças fixas, chavetas, com visor,
acabamento interno com babado feito com TNT,
01 Véu simples (em tule), ornamentação com
flores naturais, castiçais (supo

unidade 30 807,370000 24.221,10

Total do Lote 24.221,10

Lote 3 - Lote 3

# Item Código Descrição Item Unidade Quantidade Marca Unitário Valor Total

3 3 00001164 SERVIÇOS FUNERÁRIOS PARA ADULTO 
ATÉ 1,20M
Urna urna mortuário padrão assistencial que
atenda pessoa com estatura de até 1.20 metro,
acabamento de pintura em verniz, alças fixas,
chavetas, com visor, acabamento interno com
babado feito com TNT, 01 Véu simples (em tule),
ornamentação com flores na

unidade 40 947,400000 37.896,00

Total do Lote 37.896,00

Lote 4 - Lote 4

# Item Código Descrição Item Unidade Quantidade Marca Unitário Valor Total

4 4 00001165 SERVIÇOS FUNERÁRIOS PARA ADULTO 
ATÉ 1,60M
Urna urna mortuário padrão assistencial  que
atenda pessoa com estatura de até 1.60 metro,
acabamento de pintura em verniz, alças fixas,
chavetas, com visor, acabamento interno com
babado feito com TNT, 01 Véu simples (em tule),
ornamentação com flores

unidade 50 1297,400000 64.870,00

Total do Lote 64.870,00
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Pregão Eletrônico Nº 000000/2026

ANEXO I
Lote 5 - Lote 5

# Item Código Descrição Item Unidade Quantidade Marca Unitário Valor Total

5 5 00001166 SERVIÇOS FUNERÁRIOS PARA ADULTO 
ATÉ 1,90M (OBESO)
Urna urna mortuário padrão assistencial que
atenda pessoa com estatura de até 1.90 metro
(obeso), acabamento de pintura em verniz, alças
fixas, chavetas, com visor, acabamento interno
com babado feito com TNT, 01 Véu simples (em
tule), ornamentação com f

unidade 30 1705,600000 51.168,00

Total do Lote 51.168,00

Lote 6 - Lote 6

# Item Código Descrição Item Unidade Quantidade Marca Unitário Valor Total

6 6 00001167 SERVIÇOS FUNERÁRIOS PARA ADULTO 
ATÉ 1,90M
Urna urna mortuário padrão assistencial que
atenda pessoa com estatura de até 1.90 metro,
acabamento de pintura em verniz, alças fixas,
chavetas, com visor, acabamento interno com
babado feito com TNT, 01 Véu simples (em tule),
ornamentação com flores na

unidade 60 1524,010000 91.440,60

Total do Lote 91.440,60

Lote 7 - Lote 7

# Item Código Descrição Item Unidade Quantidade Marca Unitário Valor Total

7 7 00001168 SERVIÇOS FUNERÁRIOS PARA ADULTO 
ATÉ 2,10M
Urna urna mortuário padrão assistencial que
atenda pessoa com estatura de até 2.10 metros
(reforçada), acabamento de pintura em verniz,
alças fixas, chavetas, com visor,  acabamento
interno com babado feito com TNT, 01 Véu
simples (em tule), ornamentaçã

unidade 20 1717,880000 34.357,60

Total do Lote 34.357,60

Lote 8 - Lote 8

# Item Código Descrição Item Unidade Quantidade Marca Unitário Valor Total

8 8 00253793 SERVIÇO DE TRANSPORTE FUNERÁRIO 
KM
Transporte funerário –
Prestação de serviço de
traslado de corpos, com
veículo adequado,
devidamente regularizado,
com estimativa de até 50.000
km rodados.

quilômetro 50.000 3,420000 171.000,00

Total do Lote 171.000,00

Total Geral do(s) Lote(s) 496.004,00
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