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ERRATA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 18.461/2026
CHAMAMENTO PUBLICO N° 005/2026

OBJETO: Chamamento Publico para Credenciamento de instituigdes financeiras,
administradoras de cartdo de crédito, administradoras de cartdo de beneficios e
administradoras de consorcio.

Considerando o disposto no item 14.3 do Termo de Referéncia, no item 11.3 do Edital de
Chamamento Publico n® 005/2026 e na Clausula Quinta da Minuta do Termo de
Credenciamento que estabelecem a obrigatoriedade da entidade credenciada manter,
durante a vigéncia do credenciamento, canal de atendimento presencial no Municipio de
Cabo Frio;

Considerando que parte das entidades interessadas no credenciamento ndo possuem sede
ou estrutura de atendimento presencial instalada nesta municipalidade, demandando
prazo razoavel para a adogao das providéncias necessarias a implantacdo do referido canal
de atendimento;

Considerando os principios da razoabilidade e da proporcionalidade, que orientam a
atuacdo da Administragdo Publica no sentido de compatibilizar as exigéncias
administrativas com os meios necessarios ao seu adequado cumprimento, de forma
logica, coerente e compativel com a finalidade pretendida;

Determino a inclusdo, nos termos do Edital de Chamamento Publico n® 005/2026, para
que no prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados da formalizagdo do Termo de
Credenciamento, as entidades que ainda ndo disponham de canal de atendimento
presencial no Municipio de Cabo Frio, promovam sua implantacao.

Em razdo da presente determinagdo, fica formalizada a respectiva Errata, nos termos da
legislagao aplicavel, para alteragao do item 14.3 do Termo de Referéncia, no item 1.3 do
Edital de Chamamento Publico n® 005/2026 ¢ na Clausula Quinta da Minuta do Termo
de Credenciamento, que passam a vigorar com a seguinte redagao:

Quanto ao item 14.3 do Termo de Referéncia:

Onde se lé:

> 14.3. Disponibilizar canais de atendimento eficazes para dirimir diividas e solucionar
problemas, e manter canal de atendimento presencial no Municipio de Cabo Frio durante
toda a vigéncia do credenciamento.’’
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Leia-se:

©’14.3. Disponibilizar canais de atendimento eficazes para dirimir dividas e solucionar
problemas, e manter canal de atendimento presencial no Municipio de Cabo Frio com
funcionamento em horério comercial durante toda a vigéncia do credenciamento. As
entidades credenciadas que, na data da formalizagdo do Termo de Credenciamento, nao
disponham de canal de atendimento presencial no Municipio de Cabo Frio, deverdo no
prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados da assinatura do referido termo promover
sua implementagao.”’

Quanto ao item 11.3 do Edital:

Onde se lé:

> 11.3. Disponibilizar canais de atendimento eficazes para dirimir duvidas e solucionar
problemas, e manter canal de atendimento presencial no Municipio de Cabo Frio durante
toda a vigéncia do credenciamento.’’

Leia-se:

“’11.3. Disponibilizar canais de atendimento eficazes para dirimir dividas e solucionar
problemas, e manter canal de atendimento presencial no Municipio de Cabo Frio com
funcionamento em hordrio comercial durante toda a vigéncia do credenciamento. As
entidades credenciadas que, na data da formaliza¢do do Termo de Credenciamento, nao
disponham de canal de atendimento presencial no Municipio de Cabo Frio, deverdo no
prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados da assinatura do referido termo promover
sua implementagdo.”’

Quanto ao anexo II minuta do Termo de Credenciamento:

Onde se 1é:

“CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CREDENCIADA
[]

V - manter canal de atendimento presencial no Municipio de Cabo Frio durante toda a
vigéncia do credenciamento, na forma exigida pelo Decreto Municipal n° 7.809/2026;

[...]”

Leia-se:

“CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CREDENCIADA
[...]

V - manter canal de atendimento presencial no Municipio de Cabo Frio durante toda a
vigéncia do credenciamento, na forma exigida pelo Decreto Municipal n® 7.809/2026. As
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entidades credenciadas que, na data da formalizagdo do Termo de Credenciamento, nao
disponham de canal de atendimento presencial no Municipio de Cabo Frio, deverdo no
prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados da assinatura deste Termo, implantar e
manter local destinado ao atendimento presencial com funcionamento em horario
comercial.

[...]”
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