PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAOCARA

SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO
GABINETE

TERMO DE REFERENCIA

1 - OBJETO DE CONTRATACAO:

Constitui o objeto deste processo a contratacdo de Empresa Especializada para Prestacdo de
Servicos de Informadtica com as especificacOes e caracteristicas minimas detalhadas neste
Termo de Referéncia Técnica, em especial:

1)
2)

3)
4)

5)

6)

7)

Parametrizacdo do layout do sitio eletrénico da Prefeitura.

Migracdo e adaptacdo do conteudo do sitio eletrénico da Prefeitura para atender a Lei
n? 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo), Lei Complementar n2 101/2000 (Lei de
Responsabilidade Fiscal), Lei Complementar n? 131/2009 (Lei da Transparéncia) e
demais normas juridicas relacionadas a publicacdo de dados publicos na Internet.
Backup e migracdo das contas de correio eletronico (e-mail) da Prefeitura.

Locacdo de licenca e direito de uso, por tempo determinado, do Sistema de
Gerenciamento de conteudo do sitio eletrénico oficial da Prefeitura com suporte técnico
e capacitacdo dos usuarios.

Hospedagem do sitio eletronico da Prefeitura, base de dados, e contas de correio
eletrénico (e-mails) em servidores da prdpria contratada.

Implantacdo, integracdo com o sitio eletronico da Prefeitura, capacitacdao dos usuarios e
suporte técnico do Sistema Eletronico do Servigo de Informagdes ao Cidadao (e-SIC) e
Ouvidoria.

Implantagdo, integracao com o sitio eletronico da Prefeitura, capacitagao dos usudrios e
suporte técnico do Sistema de Didrio Eletrénico.

O Servico descrito atenderd as necessidades da Secretaria Municipal de Governo de

Itaocara/RJ, de acordo com as especificagdes descritas neste Termo de Referéncia.

2 - JUSTIFICATIVA:

A Administracdao Municipal, no intuito de modernizar e dinamizar a comunicagao através da
internet publica visa, através deste processo, fornecer aos cidaddos e internautas
informacdes e prestacdo de servicos, de forma a atender as exigéncias da Lei n2 12.257/2011
(Lei de Acesso a Informacgao) conforme orientagdes do Ministério Publico.

Por estas razoes, pretende-se a referida contratagao, na forma deste Termo de

Referéncia.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAOCARA

SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO
GABINETE

3 — QUANTITATIVO, ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO E PRECO ESTIMADO POR
ITEM:

3.1. A especificacdo técnica do objeto que se visa contratar consta do Anexo a este Termo de
Referéncia.

3.2 Os pregos serdo fixos e irreajustaveis antes de 01 (um) ano do contrato.

4. DA PRESTACAO DO SERVICO

4.1. A Comissdao da prestacdo do servico fard o recebimento, por meio de assinatura e
carimbo na Nota Fiscal, bem como em seu canhoto, e ainda emissdo de relatério de
fiscalizacdo, que serd entregue a CONTRATADA.

5. DO PRAZO DE VIGENCIA DO PACTO:

5.1. O pacto tera vigéncia de 12 meses.

6. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. A nota fiscal deverd obrigatoriamente discriminar a prestagao de servigos e data da sua
realizagao.

6.2. Prestar o servigo contratado a forma estabelecida neste Termo de Referéncia.

6.3. Comunicar a contratante qualquer anormalidade que afete a presta¢do dos servigos
contratados, prestando os esclarecimentos solicitados.

6.4. Acatar todas as orientagdes da contratante, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizagdo, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacgdes
formuladas.

6.5. Manter, durante toda a execuc¢ao dos servigos, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacao exigidas.

6.6. Informar a Administragao sobre a ocorréncia de fatos que possam interferir, direta ou
indiretamente, na regularidade do contrato firmado ou na entrega a ser efetuada;

6.7. Informar e manter atualizado (s) o (s) numero (s) de fac-simile, telefone e/ou endereco
Eletronico (e-mail), bem como nome da pessoa autorizada para contatos que se fizerem
necessarios por parte da Administracao;
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAOCARA

SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO
GABINETE

6.8. Para fazer jus ao pagamento, a contratada devera apresentar Nota Fiscal discriminativa
dos produtos e servigos entregues a Secretaria;

6.9. Atender as solicitacdes no periodo de segunda a sexta-feira, das 9:00h as 17:00h;

6.10. Notificar o CONTRATANTE, por escrito, todas as ocorréncias que porventura possam
prejudicar ou embaracar o perfeito desempenho do servico contratado.

6.11. Manter, durante a execugcdo contratual, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicGes de qualificacdo e habilitacdo exigidas, mantendo sempre em
situacdo regular. A auséncia da regularizacdo de toda a documentacgdo necessaria, na forma
da legislacdo em vigor, acarretara a suspensao do pagamento;

6.12 Serd de responsabilidade da Contratada tudo o necessario para realizacdo do objeto,
nada podendo cobrar além do contratado.

6.13 Sera ainda de sua responsabilidade a contrata¢do, pagamento, bem como locomogao
de toda a equipe técnica competente a instalacdo, manutencdo corretiva e preventiva dos
itens licitados, nada podendo cobrar além do previsto no Termo de Referéncia e Edital,
sabendo que ndo poderd se escusar ao cumprimento integral da obrigacdo, que se
perfectibilizard com a efetiva presta¢do do servico contratado.

6.14 A contratada devera manter equipe a disposicao para atender eventuais intercorréncias
na execugdo do objeto;
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6.15 Todos os funciondrios da empresa contratada deverdo estar uniformizados e portando
cracha com a identificagdo (foto, nome e cargo/fungdo), devendo qualquer substituicdo ser
imediatamente informada a Comissao de Fiscaliza¢dao da contratante;

6.16 A contratada é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, em
tempo habil para a realizagdo do servigo, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do
contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou
de materiais empregados, apontados pela fiscalizagao da contratante;

6.16 A contratada é responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do contrato;

6.16 A contratada é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execuc¢ao do contrato;

6.17 A contratada é responsdvel pelo fornecimento de todos os materiais e insumos
necessarios a execugao do servico contratado.



PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAOCARA

SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO
GABINETE

6.18 A contratada se responsabiliza pela execucdo total dos servicos contratados, mantendo
pessoal qualificado a frente dos servicos.

7. OBRIGACAO DA CONTRATANTE

7.1. Fiscalizar o cumprimento dos servicos prestados, de acordo com as especificacGes
constantes neste Termo de Referéncia.

7.2. Efetuar o pagamento dos servicos prestados e entregues nas condicOes estabelecidas
neste Termo de Referéncia e no Contrato.

7.3. Prestar as informacBes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Contratada.

7.4. Comunicar a contratada sobre eventuais irregularidades, ou falhas observadas na
prestacdo do servico contratado para que sejam adotadas as providéncias para melhorias e
medidas corretivas necessarias.

7.5. Receber a atestar os documentos das despesas, quando comprovada a execucao dos
servicos, em conformidade com as especificagcbes constantes neste Termo de Referéncia.

7.6. Fornecer a contratada as informacdes necessdrias para a correta execucdo dos servicos
contratados.

7.7. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugao do presente Termo de Contrato,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de
seus empregados, prepostos ou subordinados.

8. DAS PENALIDADES

8.1 Se convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndao celebrar o contrato,
deixar de entregar ou apresentar documentac¢ao falsa exigida, ensejar o retardamento da
execucdo de seu objeto, ndao mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execuc¢ao do
contrato, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedido de
licitar e contratar com o Municipio e, sera descredenciado no CADASTRO GERAL, ou nos
sistemas de cadastramento de fornecedores, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo
das multas e no contrato e das demais cominagdes legais.

8.1.1 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Cadastro de Fornecedores da
administracdo, e no caso de suspensdo do direito de participacdo em licita¢des, o licitante
deverd ser descredenciado por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas no edital e
no contrato e das demais cominacgdes legais.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAOCARA

SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO
GABINETE

8.2 Pelo inadimplemento de qualquer condicdo ou clausula deste Termo de Referéncia ou
Edital, ou ainda pela inexecucdo total ou parcial dos mesmos, por infracdo dos preceitos
legais ou fraude, por qualquer meio, da licitacdo, a contratada ficara sujeita a uma ou mais
das seguintes penalidades, a juizo do Municipio de Itaocara/RJ, sendo assegurado o
contraditorio e a ampla defesa:

8.2.1 Adverténcia por escrito.

8.2.2 Multa sobre o valor total ou parte do fornecimento e/ou servico, comprovado e
atestado pelos fiscais do contrato, quanto ao ndo fornecimento ou fornecimento incompleto
pelo licitante vencedor dos servicos adjudicados.

8.2.1 A multa informada no subitem anterior devera ser de 10% por hora de atraso, até o
limite de 20% (vinte por cento), desde que o contratado ndo comprove motivo de forca
maior ou caso fortuito impeditivos do cumprimento da obrigacdo assumida, dentro do prazo
estabelecido.

8.3 O valor das multas que, porventura forem aplicadas, serdo descontadas da garantia da
respectiva contratada, caso haja. Se, caso haja, a multa aplicada for de valor superior ao
valor da garantia prestada, além da perda desta, responderd a Contratada pela sua diferenca
a qual serda descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracao
Municipal ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

8.4 Além das multas que serdo aplicadas a inadimplente, as irregularidades mencionadas nos
itens anteriores serdo anotadas nas suas respectivas fichas cadastrais.

8.5 As multas sdo independentes e as aplicagdes de uma ndo excluem a aplicagao das outras.

9. PRAZO DE ATENDIMENTO AOS CHAMADOS CORRETIVOS DURANTE O PERIODO DE
FUNCIONAMENTO DOS SERVICOS CONTRATADOS:

9.1. A Secretaria Municipal de Governo comunicard a CONTRATADA, via e-mail, telefone ou
fax, e ainda SMS, a necessidade de servigos corretivos e preventivos durante o periodo de
funcionamento dos objetos contratados, para que a mesma preste os servigcos de corre¢ao e
prevencdo, obedecendo os prazos de atendimentos estabelecidos neste Termo;

10 - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

10.1 Os pagamentos serdo efetuados pelo Municipio de Itaocara/RJ, em moeda corrente
nacional, em 30 (trinta) dias, contados da emissdao do Termo de Recebimento Definitivo dos
materiais/servicos.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO
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10.2 O pagamento so sera liquidado apds a data de emissdao do Termo de Recebimento
Definitivo e a comprovacdo de regularidade fiscal junto ao INSS e ao FGTS;

10.3. A Contratada ndo poderd suspender o cumprimento de suas obrigacdes e deverd
tolerar possiveis atrasos de pagamento nos termos previstos no artigo 137, inciso Ill e IV da
Lei Federal 14.133/21 e alteracdes posteriores.

10.4. Nos casos de atraso no pagamento por culpa da contratante, o valor devido serd
acrescido de taxa de 0,5% ao més, calculado pro rata die entre o 31° (trigésimo primeiro) dia
da data do adimplemento da obrigacdo e a data do efetivo pagamento. No caso de
antecipacdo do pagamento, o valor devido sofrera desconto a taxa de 0,5% ao més,
calculado pro rata die entre a data do efetivo pagamento e o 302 (trigésimo) dia da data do
adimplemento da obrigacdo.

10.5. A contratante estara eximida de cumprir os itens relativos as compensacoes financeiras
nos casos em que a contratada houver concorrido direta ou indiretamente para a ocorréncia

do atraso.

11. DISPOSICOES GERAIS

11.1. Antes de apresentar a proposta a CONTRATADA devera realizar todos os
levantamentos essenciais, de modo a ndo incorrer em omissdes que jamais poderdao ser
alegadas ao fornecimento em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de precos,
alteragdo de data de entrega ou alteragao de qualidade.

11.2. O preco total proposto deverd considerar a consecu¢cdo do objeto da presente
contratagao, englobando todos os custos diretos e indiretos incidentes.

11.3 O aceite dos produtos pela Contratante, nao exclui a responsabilidade civil da
Contratada por vicios de quantidade ou qualidade do produto ou disparidade com as
especificacdes técnicas exigidas no Edital ou atribuidas pela Contratada, verificados
posteriormente, garantindo-se a Contratante as faculdades previstas no artigo 18 da Lei
Federal n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

11.4. Nao serd admitido em hipdtese alguma o fornecimento de servigo falsificado,
remanufaturado ou recondicionado, portanto a Contratada devera utilizar o servigo/servidor

original, sem quaisquer indicios de pirataria/falsificacao.

11. FISCAIS DO CONTRATO:

Robson Costa Aguiar
MATRICULA: 60511
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAOCARA

SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO
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12. DOCUMENTACAO RELATIVA AO ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA:

12.1 Atestado (s) de Capacidade Técnica expedidos por entidades da Administracdo ou
Pessoa Juridica de Direito Privado, para os quais esteja ou tenha executado servicos iguais
e/ou semelhante ao objeto deste Termo de Referéncia, e que comprovem o desempenho
satisfatorio da execucdo.

13. DO LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS:

13.1 O servico contratado sera prestado nas dependéncias da CONTRATANTE.

14. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
Projeto/Atividade: 0201.0412200122.002 Manuteng¢do-GAB
Elemento da Despesa: 33903900000 Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica
Ficha: 07

15. DISPOSICOES GERAIS:

15.1. Antes de apresentar a proposta a CONTRATADA devera realizar todos os
levantamentos essenciais, de modo a ndo incorrer em omissdes que jamais poderdo ser
alegadas ao fornecimento em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de precos,
alteracdo de data de entrega ou alteragdo de qualidade.

15.1.2. O prego total proposto devera considerar a consecucdo do objeto da presente
contratagao, englobando todos os custos diretos e indiretos incidentes.

15.2 Os agentes publicos responderao na forma da lei por prejuizos que, em decorréncia de
acao ou omissao dolosa ou culposa causarem ao Municipio no exercicio de atividades
especificas no cumprimento deste Termo de Referéncia e no contrato.

O presente INSTRUMENTO foi elaborado pela Secretaria Municipal de Governo, com
atribuicbes legais e regimentais, estando em consonancia com as disposi¢cdes legais e
normativas aplicaveis e com interesse e conveniéncia da Administracao, e passa a integrar o
processo administrativo formalizado, visando a contratacgao.

Itaocara, 21 de fevereiro de 2024.

Assinado por Jean Carlos Figueiredo Merlim
080.***.***_**

Prefeitura Municipal de Itaocara )
Jean Carlos Figueiredo Merlim

Chefe de Gabinete
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