Prefeitura Municipal de Sao Sebastido do Alto

Estado do Rio de Janeiro

Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Direitos Humanos e Habitacio

TERMO DE REFERENCIA

1. INFORMACOES BASICAS

Area Requisitante: Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Direitos Humanos e
Habitag¢@o de Séo Sebastifio do Alto.

Licitagdo na modalidade de Dispensa de licitagio, nos termos do art. 75 da Lei n°
14.133/2021.

Data: 10 de dezembro de 2025

1 - DEFINICAO DO OBJETO
(art. 6, § XX I, a, da Lei 14.133/21)

1.1 — O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdio de servigos de telefonia
moével e acesso a internet, com fornecimento de chips (SIM Cards) e franquia mensal de
dados, destinados ao atendimento das necessidades da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social, Direitos Humanos e Habitagio de Sio Sebastido do Alto — RJ e de seus
Equipamentos Socioassistenciais.

A contratagdo visa garantir comunicagdo eficiente, continua ¢ segura entre a Secretaria.
suas equipes técnicas, unidades descentralizadas e os usuérios da Politica de Assisténcia
Social, em conformidade com as diretrizes da PNAS.

Yalor  Valor Total

Descrigio  do
i Médio

ITEM
Servigo

Unidade Qtd Detalhes Técnicos

Minutos ilimitados (VC1, VC2, VC3) para

chamadas mdveis on-net, off-net e para fixo

de qualquer operadora; Utilizaglio do CSP

da operadora; Roaming nacional

gratuito, Intemmet 5G — 10 GB/més, com

reducdio de velocidade para 128 Kbps apos

o consumo da franquia, sem cobranga de

cxcedentes; Servico de gestio de voz

incluso; Chip SIM Card de triplo corte,

habilitado ¢ desbloqueado; Compatibilidade

com as tecnologias GSM/WCDMA/LTE

ou superior; Chamadas ilimitadas locais e R$ R$
de longa distdncia (TIM) com franquia
adicional de 5 GB; A linha ja possui
nimero telefinico mével amplamente
divulgado entre os usudrios dos servigos
socioassisténciais, razio pela qual a
contratagdo deverd prever a portabilidade
desse nitmero,

Pacote de
1 telefonia movel MES 12
corporativa

1.096,00 13.152,00

QUANTIDADE: 6 CHIPS POS PAGO
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1 Descrigio  do

ITEN Unidade Qtd Detalhes Técnicos Valor  Valor Total

Servigo Médio
COM VALOR FIXO.
OBS: DEVERA SER REALIZADA A

PORTABILIDADE DAS 6 ( SEIS )
LINHAS JA EXISTENTES.

Cadigo de
Area - - 2
Portabilidade i 7 i
obrigatoria — Portabilidade das 6 linhas existentes
Prazo de

— 12 meses
contrataciio

TOTAL:
RS 13.152,00

1.2. Os servigos a serem contratados sdo caracterizados como bens e Servigos comuns, nos
termos do art. 6°, inciso XIII, da Lei n° 14.133/2021, por possuirem padrBes objetivos de
desempenho ¢ qualidade passiveis de defini¢io no edital.

[.3. O prazo de vigéncia da contratagio serd de 12 (doze) meses, contados a partir da
assinatura do contrato, nos termos do art. 105 da Lej n° 14.133/2021, podendo ser
prorrogado sucessivamente, desde que mantida a vantajosidade para a Secretaria Municipal
de Assisténcia Social, Direitos Humanos e Habitacdo e observadas as condigdes
estabelecidas em lei.

1.4. O presente Termo de Referéncia apresenta o detalhamento das especifica¢bes técnicas,
requisitos minimos, condigdes de execu¢do e demais regras aplicaveis a prestagdo dos
servicos de telefonia movel com acesso 4 internet para a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, Direitos Humanos e Habitacdo.

1.5. A disponibilizagdo das linhas telefénicas, chips, planos e demais itens contratados
ocorrera conforme necessidade da Secretaria requisitante, devendo a contratada garantir o
pleno funcionamento e ativaciio no local indicado pelo setor responsavel.

1.6. Os servigos poderdo ser solicitados de forma parcelada durante a vigéncia contratual,
de acordo com a demanda da secretaria, sendo obrigatéria a continuidade e estabilidade do
servigo contratado ao longo de todo o periodo.

2 - FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO

Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Direitos Humanos e Habitagdo (SMASDHH)
de Sdo Sebastifio do Alto necessita contratar servicos de telefonia movel com acesso a
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internet, a fim de assegurar comunicagéio continua, eficiente e segura entre suas unidades,
equipes técnicas € usudrios dos servi¢os socioassistenciais.

A comunicag#o por telefonia mével é essencial para:

a) atendimento & orientaco as familias acompanhadas;
b) registros, agendamentos e encaminhamentos;
c) articulagdo com a Rede de Protecdo Social;
d) monitoramento de casos e visitas técnicas;
e) atendimentos emergenciais;

f) suporte as equipes durante agdes externas, inclusive nos distritos de Valdo do Barro,
Ipituna e Ibipeba.

A auséncia de sinal adequado compromete a continuidade dos servigos, gerando riscos a

populagdo e violando os principios da eficiéncia, continuidade e interesse piblico previstos
na Lei n® 14.133/2021.

Em atendimento ao art. 18, §1°, V da Lei n° 14.133/2021, foi realizado levantamento de
mercado, contemplando:

a) medigdes e testes empiricos realizados  pelas equipes  técnicas;

b) pesquisas locais sobre recepcao e estabilidade do sinal;
¢) consulta formal ao Painel de Cobertura Mével da ANATEL, acessado em 14/11/2025.
disponivel em:

https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/cobertura-movel.

O levantamento demonstrou que a operadora TIM apresenta a maior cobertura e
estabilidade de sinal no municipio, sendo tecnicamente a tnica capaz de atender
integralmente as necessidades da SMASDHH. A contratacéo de operadoras com menor
abrangéncia acarretaria falhas de comunicagfo, prejudicando o atendimento 2 populagio.

Ressalta-se que a Secretaria possui numero institucional amplamente divulgado, sendo
imprescindivel garantir a portabilidade do numero atual, evitando interrupgdes e
assegurando continuidade no fluxo de comunicagso.

Diante do exposto, a contratagdio de servicos de telefonia mével com internet apresenta-se
como medida necessaria para garantir:

a) continuidade dos servicos socioassistenciais;
b) atendimento humanizado e oportuno;
c) efetividade das acoes no territorio;

d) conformidade com os principios da Lei n° 14.133/2021.
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3 - DESCRICAO DO SERVICO E ESPECIFICACOES TECNICAS

3.1. Opta-se, neste momento, pela contratagdo direta (dispensa de licitagdo) para a
prestagdo de servigos de telefonia movel, considerando que esta solugio mostra-se mais
vantajosa e adequada as necessidades imediatas da Secretaria. A contratagio por dispensa
permite maior agilidade no atendimento das demandas operacionais, garantindo

continuidade dos servigos administrativos e melhoria da comunicagfio interna e externa,
conforme previsto na Lei n® 14.133/2021.

3.2. Considerando o ciclo de vida do objeto, os servigos de telefonia mével serdio utilizados
durante toda a vigéncia contratual para suporte as atividades institucionais, incluindo
chamadas, mensagens, acesso 4 internet mével e demais funcionalidades necessérias ao
desempenho das atividades da Secretaria. O servigo devera apresentar cobertura estavel no
municipio e regides de atuagdo. suporte técnico eficiente e disponibilidade continua.
Durante o periodo contratual, a contratada devera assegurar a manutencio da qualidade do
sinal, funcionamento regular dos planos contratados e atendimento tempestivo as

demandas do setor responsavel, garantindo continuidade e eficiéncia dos servigos publicos
prestados.

4 - REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. CRITERIO DE ACEITACAO DA PROPOSTA

4.1.1. As propostas deverdio apresentar de forma clara e detalhada as caracteristicas do
servico de telefonia movel ofertado, incluindo: plano, franquia de dados, minutos,
cobertura, tecnologia utilizada, velocidades médias, politicas de uso e demais condi¢des
técnicas necessérias para atendimento as necessidades da Secretaria.

4.1.2. A empresa contratada devera garantir o pleno funcionamento das linhas e planos
fornecidos, efetuando a substituicdo ou corre¢io imediata em caso de falhas técnicas,
instabilidade, interrupgdio indevida, problemas de ativagdo, erros de configuragdo ou
qualquer divergéncia em relagio ao que foi proposto. Caso algum servico ndo corresponda
ao contratado, devera ser regularizado sem 6nus adicional para a Administraco.

Cobertura Necessaria e Julgamento da Proposta
0O Servico € tecnicamente integrado. envolvendo:
chip + ligagdes + internet + suporte técnico + rede da operadora.

Para atender adequadamente a Secretaria Municipal de Assisténcia Social. Direitos
Humanos ¢ Habita¢do de Sdo Sebastido do Alto e seus Equipamentos Socioassistenciais, é
indispensdvel cobertura mével estdvel e continua em todo o territdrio municipal, incluindo
os distritos de:

a) Valao do Barro

Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Direitos Humanos e Habitacio
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b) Ipituna
c) Ibipeba

4.2. DA ESCOLHA DA MARCA DE REFERENCIA

Nao se aplica, considerando tratar-se de contratagio de servi¢o de telefonia mével, cuja
solucdo € ofertada diretamente pela operadora habilitada, sendo inviavel a definicdo de
marca de referéncia.

4.3. PRAZO DE ENTREGA (ATIVACAO DO SERVICO)

O prazo para entrega dos chips (SIM Cards) ¢ ativagdo das linhas e planos ser4 de 10 (dez)
dias corridos, contados a partir do recebimento da Nota de Empenho.

4.4. LOCAL DE ENTREGA (ENTREGA DOS CHIPS)
Os chips deverdo ser entregues na:

Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Direitos Humanos e Habitagdo de S#o
Sebastido do Alto

Rua Coronel Francisco Salustiano Pinto, n® 63 — Centro — Sio Sebastifio do Alto/RJ.

Horirio para recebimento:

Horario de entrega: das 08h00 as 11h00 e das 13h00 as 16h00, de segunda a sexta-feira.

4.5. DA ENTREGA E ATIVACAO DOS SERVICOS

4.5.1. A entrega e ativagio dos servigos ocorrerdo apés a emissio da Nota de Empenho.
conforme necessidade da Secretaria.

4.5.2. O recebimento e conferéncia dos chips ¢ funcionalidades serfio acompanhados pelas
servidoras Camila Ribeiro Pereira ¢ Annieli Queiroz da Silva Mendes, responsaveis
pela fiscalizag¢8o do contrato.

4.5.3. O processo de recebimento compreendera:

a) conferéncia dos chips;

b) verificagdo da ativagdo das linhas;

c) teste de chamadas, SMS e acesso a internet;
d) avaliagdo da estabilidade do sinal.

Em caso de falhas, vicios, instabilidade ou falta de ativagdo, a contratada devera realizar
correc¢do ou substituigio imediata, sem custos adicionais.

4.5.4. Os servigos serdo considerados recebidos provisoriamente pelo prazo de até 15
(quinze) dias, durante o qual ser4 testado o funcionamento das linhas.
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4.5.5. Os chips ou servigos poderio ser rejeitados parcial ou totalmente caso nfio atendam
as especificagdes deste Termo de Referéncia, devendo ser substituidos ou corrigidos no
prazo maximo de 10 (dez) dias.

4.5.6. O recebimento definitivo ocorrera ap6s a confirmagio da plena funcionalidade das
linhas e servigos, no prazo de até 15 (quinze) dias.

4.5.7. O recebimento provisorio ou definitivo nfio exime a contratada da responsabilidade
por falhas posteriores, interrup¢Ses indevidas ou quaisquer prejuizos decorrentes da
execugdo inadequada dos servigos.

4.6. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
As obrigag¢des da contratante seguem o art. 117 da Lei n® 14.133/2021. S#o elas:

4.6.1. Receber os chips e verificar a ativagiio dos servigos dentro do prazo estabelecido
neste Termo de Referéncia.

4.6.2. Notificar a contratada sobre falhas, instabilidade, interrupgdes ou problemas técnicos
relacionados as linhas moveis, solicitando corre¢io imediata.

4.6.3. Efetuar o pagamento conforme as condigbes estabelecidas no contrato e apés a
comprovagéo da prestagdo regular dos servigos.

4.6.4. Aplicar penalidades previstas no art. 156 da Lei n° 14.133/2021 e no contrato, em
caso de descumprimento das obrigagdes pela contratada.

4.6.5. Analisar pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro no prazo méximo de 15
(quinze) dias tteis, conforme art. 157 da Lei 14.133/2021.

4.6.6. Prestar informagGes e esclarecimentos a contratada sempre que necessario para
adequada execucéo do contrato.

4.6.7.
Verificar o cumprimento integral do contrato, atentando-se aos prazos,  ativagio e ao
pleno funcionamento das linhas méveis, bem como & conformidade dos servigos prestados

com as especificages do Termo de Referéncia e da proposta comercial, para fins de
aceitagao.

4.6.8.

Manter fiscalizagdo continua durante toda a vigéncia do contrato, acompanhando a
qualidade do sinal, a estabilidade do servico, o atendimento técnico e o cumprimento das
obrigag¢des da contratada, nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021.

4.7 - OBRIGACOES DO CONTRATADO

4.7.1. Cumprir integralmente as obrigaces previstas no contrato, assumindo todos os
riscos inerentes 4 execugdo do servico de telefonia mével.
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4.7.2. Efetuar a entrega dos chips (SIM Cards) ativos e plenamente funcionais, com todos
0s servigos contratados habilitados (voz, SMS, dados mdveis), acompanhados da
respectiva nota fiscal.

4.7.3. Responsabilizar-se por qualquer falha técnica, interrupcdo, instabilidade de sinal,
problemas de ativagéo, bloqueios indevidos ou qualquer outra inconformidade relacionada
a prestagéo dos servigos.

4.7.4. Comunicar ao contratante, com antecedéncia minima de 48 horas, quaisquer motivos

que possam impedir ou atrasar o cumprimento das obrigacdes contratuais, apresentando
justificativa formal.

4.7.5. Encaminhar, juntamente com a nota fiscal, os seguintes documentos:

1. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF);
2. Certiddo Conjunta de Tributos Federais e Divida Ativa da Unido;
3. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

4.7.6. Cumprir todas as obrigagBes trabalhistas, previdencidrias e fiscais, assumindo
integral responsabilidade legal perante empregados, prepostos e 6rgéos competentes.

4.7.7. Manter sigilo sobre todas as informagBes obtidas em razio do contrato,
especialmente sobre dados, ligagdes ou informagdes trafegadas nas linhas.

4.7.8. Arcar com todos os dnus decorrentes de erros em propostas ou falhas na

interpretagdo das especificagdes do objeto, niio sendo admitidas alegac¢des posteriores para
reajustes ou modificagdes indevidas.

4.7.9. Substituir imediatamente, sem 6nus adicional para a Administragio, quaisquer chips,

linhas ou servigos que apresentem falhas, bloqueios, instabilidade, ou inconformidades
com o contratado.

4.7.10. Assumir todas as despesas relacionadas a execucdo do servigo, incluindo custos
operacionais, suporte técnico, tecnologia, sistemas, impostos, taxas, encargos
administrativos e contribui¢bes legais.

4.7.11. Responsabilizar-se por danos ou prejuizos causados ao contratante ou a terceiros
em decorréncia de falhas nos servicos ou de atos de seus empregados, prepostos ou
representantes, quando houver culpa ou dolo.

4.7.12. Arcar com todas as despesas referentes a entrega, ativacdo, substitui¢do, suporte
técnico e manutengdo do servigo durante toda a vigéncia contratual.

4.7.13. Entregar, juntamente com a nota fiscal, documentagio contendo informacdes sobre
as linhas ativadas, nimeros fornecidos, chips entregues e demais dados necessérios para
conferéncia pelo contratante.
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4.7.14. Responder por quaisquer danos, perdas ou extravios relacionados as linhas, chips
ou equipamentos fornecidos pela contratada, quando sob sua responsabilidade.

4.7.15. Ndo subcontratar ou transferir qualquer responsabilidade do contrato para terceiros,

salvo autorizagdo formal e expressa do contratante, conforme art. 137 da Lei n°
14.133/2021.

5-MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. Condicdes de entrega e execucio do servico
5.1.1. O prazo para entrega dos chips (SIM Cards) ativos e prontos para uso sera de até 10

(dez) dias corridos, contados a partir do recebimento da Nota de Empenho, enviada ao e-
mail informado pela contratada.

5.1.2. A entrega e ativagio das linhas ocorrerdo durante a vigéncia contratual, conforme
necessidade da Secretaria, mediante emissdo prévia da Nota de Empenho.

5.1.3. O recebimento dos chips e a verificagio da ativagdo das linhas serdio acompanhados
e conferidos pelas servidoras Camila Ribeiro Pereira ¢ Annieli Queiroz da Silva,
responsaveis pela fiscalizacdo do contrato, incluindo:

a) conferéncia do niimero da linha;

b) funcionamento do chip;

c) ativagdio dos servigos (voz, dados, SMS);

d) conferéncia do plano ¢ franquias contratadas.

3.1.4. Caso sejam identificadas falhas de ativagdo, chips defeituosos, linhas bloqueadas,
divergéncia de plano ou qualquer irregularidade no servico, a contratada devera realizar a
substituicdo ou corre¢io imediata, sem dnus adicional para esta secretaria.

3.1.5. Os servigos (ativagfio das linhas e funcionamento dos chips) serdo considerados
recebidos provisoriamente pelo prazo de 15 (quinze) dias, periodo no qual serdo
monitorados para confirmagfo da estabilidade do sinal ¢ correto funcionamento.

5.1.6. Os chips, linhas ou servigos poderdo ser rejeitados total ou parcialmente caso ndo
estejam em conformidade com o Termo de Referéncia ou com a proposta apresentada.
A contratada devera corrigir ou substituir os itens rejeitados no prazo maximo de 15
(quinze) dias, arcando com todos 0s custos necessarios.

5.1.7. O recebimento definitivo do servico ocorrera ap0s a verificacdo e teste de uso pelo
periodo de 15 (quinze) dias, confirmando:

a) estabilidade da conexdo;
b) funcionamento continuo das ligacdes:
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¢) disponibilidade de dados méveis;
d) funcionamento do plano contratado.

3.1.8. O recebimento provisério ou definitivo nfio isenta a contratada da responsabilidade
por falhas futuras, interrupgdes, instabilidades ou quaisquer prejuizos decorrentes da
execugdo inadequada do contrato.

5.1.9. Os chips devem ser entregues devidamente identificados, acondicionados e
protegidos, garantindo integridade fisica e numérica (IMEI / ICCID), quando aplicavel.

5.1.10. A contratada deverd comunicar formalmente a Secretaria. antes do término do prazo

de entrega, qualquer fato que possa impedir o cumprimento do prazo, apresentando
Justificativa ¢ documentagéo comprobatdria.

6 — MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado por ambas as partes em conformidade com as

clausulas pactuadas e com as normas, responsabilidades e san¢des previstas no art. 115 da
Lein® 14.133/2021.

6.2. A comunicagio entre a contratada e o orgdo contratante devera ocorrer
preferencialmente por escrito, por meio de mensagens eletronicas oficiais, garantindo o
registro e a rastreabilidade das informacdes.

6.3. Fiscalizacdo
A fiscalizagio do contrato sera exercida pelas servidoras abaixo designadas:

Nome do Servidor: Camila Ribeiro | Nome do Servidor: Annieli Queiroz da Silva |
Pereira - Mat. 11/1271-07 Mendes - Mat. 11/1462-07

6.4. Os(as) fiscais designados(as) deverfio acompanhar toda a execugdo do contrato,
verificando o cumprimento das condiges estabelecidas neste Termo de Referéncia. Em
caso de descumprimento, deverfio emitir notificacio formal a contratada para correcgéo.
Também compete aos fiscais o atesto das notas fiscais, desde que em conformidade com os
servigos prestados, para posterior liberagdo do pagamento.

6.5. O fiscal administrativo serd responsavel pelo acompanhamento do empenho e do
pagamento das notas fiscais, bem como pela solucio de eventuais problemas

Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Direitos Humanos e Habitacao
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administrativos relacionados ao contrato. Também devera atestar as notas fiscais que
estiverem corretas para fins de pagamento.

6.6. O gestor do contrato acompanhara a execugio integral, incluindo manutencdo do
contrato, controle dos pagamentos, entrega dos materiais e demais demandas surgidas
durante a vigéncia contratual.

6.7. Compete ao gestor do contrato resolver casos omissos ou situagdes duvidosas nio
previstas no processo, desde que tais decisdes nio gerem dnus adicional para a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, Direitos Humanos e Habitagdo.

6.8. As decisSes que ultrapassarem a competéncia do gestor deverfio ser encaminhadas
autoridade administrativa superior, responsavel pela adogiio das medidas cabiveis.

6.9. A atuacdo da gestfio e da fiscalizagio do contrato ndo exime a contratada de sua
responsabilidade exclusiva pela adequada execu¢do do objeto. A contratada devera
ressarcir imediatamente a Administragdo por quaisquer prejuizos decorrentes de falhas,
danos ou irregularidades oriundas de sua atuagéo.

7- CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. Liquidagio:

A nota fiscal referente aos servigos de telefonia mével seré processada para liquidag@o no
prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da data do atesto mensal realizado pelo gestor e
pelos fiscais do contrato, apos verificagdo da conformidade dos servigos prestados (linhas

ativas, franquias contratadas, valores cobrados e funcionamento adequado).

7.2. Forma de pagamento:

O pagamento seré realizado por meio de ordem bancéria ou transferéncia para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados na nota fiscal, de titularidade da contratada.

7.3. Data de pagamento:

Considera-se como data de pagamento o dia em que for emitida a ordem bancéria
correspondente.

7.4. Retengdes legais:

Serdo efetuadas as retengdes na fonte, conforme os percentuais estabelecidos pela
legislagdo vigente aplicaveis a prestacdo de servigos de telecomunicagdes.

Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Direitos Humanos e Habitacao
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8 - FORMA E CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. A escolha do fornecedor ser4 realizada mediante processo de dispensa de licitaggo, nos
termos do art. 75 da Lei n® 14.133/2021, devidamente justificada pela Secretaria Municipal
de Assisténcia Social, Direitos Humanos e Habita¢@o. A sele¢do considerar4 o menor preco
global do lote, tendo em vista que o servigo de telefonia mével é tecnicamente integrado

(chip + plano + internet + voz + suporte técnico), inviabilizando o fracionamento sem
prejuizo a eficiéncia e continuidade do servigo.

8.2. A empresa selecionada deverd apresentar, para fins de habilitago, os seguintes
documentos, sob pena de recusa da contratagio:
I — Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

I - Inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal compativel com
servigos de telecomunicagdes;

Il — Regularidade fiscal perante as Fazendas Federal, Estadual e Municipal,

IV — Regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS;

V — Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

VI — Declaragio de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constitui¢éio
Federal.

8.3. Havendo necessidade de esclarecimentos técnicos, o setor responsavel pelas
contratagdes e, quando aplicavel, o setor de tecnologia da informagio poderdo ser
consultados para apoio na analise das condi¢des ofertadas.

8.4. Por se tratar de servigo contratado em lote winico, o fornecimento n#o sera parcelado. A
empresa devera assegurar condigdes homogéneas de cobertura, qualidade de sinal, franquia
de dados e suporte técnico para todas as linhas contempladas.

8.5. A ativagéio das linhas, a entrega dos chips € o inicio da prestagio dos servigos deverio
ocorrer conforme demanda da Secretaria, observando-se rigorosamente as quantidades e
especificagdes constantes deste Termo de Referéncia.

9 — PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

9.1. O prazo de vigéncia do contrato decorrente da dispensa de licitagio sera de 12 (doze)
meses, contado a partir da assinatura, podendo ser prorrogado por igual periodo, desde que
mantidas as condi¢Ges vantajosas para a Secretaria, conforme art. 84 da Lei n° 14.133/2021.

9.2. A prorrogag@o estara condicionada a justificativa técnica e administrativa, bem como a
demonstracdo de que o pre¢o permanece compativel com o praticado no mercado.

9.3. O contrato devera ser assinado pela empresa adjudicatdria no prazo méaximo de 5
(cinco) dias uteis, contados da convocagdo oficial.
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9.4. A recusa injustificada na assinatura do contrato implicara aplicac@o das penalidades
previstas na Lei n° 14.133/2021 e neste Termo de Referéncia.

10 —- ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O valor estimado para a contratacio dos servicos de telefonia mével foi definido com
base na pesquisa de pregos realizada junto s operadoras e fornecedores do setor, conforme
cotagdes anexadas ao processo, totalizando o montante de R$ 13.152,00.

10.2. A estimativa considerou o custo mensal das linhas, franquias de dados, minutos,
servicos agregados (chip, suporte técnico, ativacio, manuten¢do), bem como a cobertura
adequada para os distritos do municipio. Também foram avaliados os riscos inerentes ao
servigo, conforme matriz de riscos do processo.

10.3. Por se tratar de dispensa de licitagio, o valor estimado servira apenas como
parmetro para andlise de vantajosidade e aceitabilidade da proposta apresentada pela
empresa contratada, néo se aplicando regras de atualizacio de precos préprias do sistema
de registro de precos.

11- ADEQUACAO ORCAMENTARIA E OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1 — A contratagdo esta devidamente adequada ao orgamento da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, Direitos Humanos ¢ Habitagdo para o exercicio financeiro
correspondente.

11.2 — A despesa decorrente da contrata¢iio ocorrerd & conta dos recursos consignados no
or¢amento da Secretaria, conforme dotagfio abaixo:

082440001.2.062 — 3.3.90.39.00 — 500 (IMPOSTO E TRANSF. — DEMAIS)
082440001.2.062 — 3.3.90.30.00 — 660 (FNAS)

082440001.2.062 - 3.3.90.30.00 — 720 (ROYALTIES — DEMAIS)

11.3 — A contratada devera prestar todos os esclarecimentos solicitados pela Gestdo e
Fiscalizacdo referentes ao servico de telefonia movel.

11.4 — Comunicar imediatamente qualquer ocorréncia anormal que afete o fornecimento do
Servico, como:

— queda de sinal,

— instabilidade de rede,

— falhas de internet,



— impossibilidade de uso das linhas,
— erro de ativag@io ou portabilidade.

11.5 — Corrigir prontamente falhas técnicas, oscilagdes, interrupgdes ou qualquer
irregularidade na prestagdo dos servigos, atendendo as notificagdes da Fiscalizago.

11.6 — Quaisquer chips, linhas, planos ou servigos que apresentem desconformidade com

as especificagbes deverdo ser substituidos ou regularizados imediatamente, sem 6nus
Secretaria.

11.7 — A contratada devera substituir, as suas expensas, chips ou linhas que apresentarem
defeito, falha de ativagdo, bloqueio indevido ou qualquer inconsisténcia técnica.

11.8 — Antes de apresentar proposta, a empresa devera analisar cuidadosamente o objeto, a
cobertura na regido e o dimensionamento técnico, ndo alegando posteriormente omissdes
para justificar alteragéo de precos ou condigdes.

11.9 — A contratada é responsavel por todos os tributos, encargos, taxas e demais despesas
relativas 4 prestacdo do servigo, devendo emitir nota fiscal correspondente.

11.10 — Cabe a empresa corrigir, regularizar ou substituir, integralmente ou em parte,
servigos ou chips que apresentarem defeitos decorrentes de execucio inadequada.

11.12 — A contratada deveré indenizar quaisquer prejuizos causados ao érgéio ou a terceiros
decorrentes de falhas na prestagdo dos servigos.

11.13 — A contratada ¢ responsavel por eventuais danos ou perdas de chips durante o
transporte e entrega.

11.14 — A empresa devera planejar previamente os prazos de entrega de chips e ativagio
das linhas, néo sendo aceitos atrasos justificados por falha de fornecedores.

11.15 — Todos os encargos sociais, impostos e taxas deverdo estar incluidos no valor final
da proposta.

Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Direitos Humanos e Habitacao



11.16 — A contratada deve desenvolver todas as agdes necessérias ao fiel cumprimento do
contrato, incluindo suporte técnico e atendimento.

11.17 — A contratada dever4 ressarcir danos ocasionados a bens publicos durante a entrega
ou instalagdo (se houver).

11.18 — O aceite dos servigos pela Administragio ndo exclui a responsabilidade da
contratada por falhas técnicas, quedas de sinal ou desempenho insuficiente.

11.19 — Manter, durante toda a vigéncia do contrato, todas as condicdes de habilitagéo
exigidas no processo de dispensa.

11.20 — Aceitar acréscimos ou supressdes ao objeto, conforme art. 125 da Lei 14.133/2021.
11.21 —E vedada a subcontrata¢do do objeto, salvo autorizagiio expressa da Administraggo.

11.22 — Manter sigilo sobre todas as informag@es as quais tiver acesso durante a execucdo
do contrato, conforme LGPD.

11.23 — Observar integralmente a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) no tratamento
de dados pessoais relacionados ao servico contratado.

11.24 — Obrigagbes poderdo ser suspensas em caso de forga maior (queda macica nacional
da operadora, desastre natural etc.), desde que formalmente justificadas

12 - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. No caso de descumprimento total ou parcial das condi¢des estabelecidas neste Termo
de Referéncia e nos demais documentos que compdem o processo de contratagdo direta, a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Direitos Humanos ¢ Habitagdo, sem prejuizo
das perdas e danos e das multas cabiveis nos termos da legislagdo civil, aplicard a

contratada, conforme o caso, as penalidades previstas nos arts. 155 a 163 da Lei Federal n°
14.133/2021.

12.2. A inexecugdo total ou parcial do objeto, a execucdo inadequada, a interrupcio
indevida da prestagdo do servigo, a mora ou qualquer outra infracdo contratual sujeitard a
contratada, sem prejuizo das responsabilidades civil e penal, as seguintes penalidades,
graduadas conforme a gravidade da infracdo:

a) Adverténcia;

b) Multa administrativa;

¢) Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Pablica pelo prazo legal;
d) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Admini stracdo Publica.

12.3. A aplicagdo das penalidades observara os principios da proporcionalidade,
razoabilidade ¢ da gradagéo da sangio.

12.4. Sera assegurado 4 contratada o direito ao contraditério e a ampla defesa em todos os
casos de aplicag@o de sangdes administrativas, conforme legislacio vigente.
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13 - REAJUSTE
13.1. Os pregos contratados permanecerio fixos € irreajustaveis pelo periodo minimo de 12
(doze) meses, conforme art. 92 da Lei n° 14.133/2021.

13.2. Apés o periodo de 12 meses, caso haja necessidade de prorrogacdo contratual, os

pregos poderdo ser reajustados pelo indice IPCA, observando-se:

a manuten¢éo do equilibrio econdmico-financeiro do contrato, nos termos do art. 37, XX,
da Constitui¢do Federal e art. 92 da Lei n® 14.133/2021;

a data-base do orcamento considerado na contratagéo;

a anualidade do reajuste.

13.3. O reajuste serd aplicado somente as parcelas do contrato cuja execucio ocorra apds a
ocorréncia da anualidade.

13.4. A aplicagdo do reajuste serd formalizada mediante termo aditivo ou apostila
contratual, ap6s analise e aprovagio técnica e financeira.

14 — CONSIDERACOES FINAIS
14.1 - O presente termo de referéncia foi concebido com base nas normas legais aplicadas
a matéria.

14.2. Este Termo de Referéncia constituird parte integrante do processo de contratacio
destinado & contratacdo de empresa especializada para prestacio do servigo de telefonia
movel, observando-se o melhor prego e as condigdes técnicas exigidas.

14.3. As empresas participantes sfo integralmente responsaveis pela avaliacéio dos custos
necessarios a execugio do objeto, ndo cabendo a Administragdo qualquer responsabilidade
por erros de célculo ou avaliagdo inadequada.

Sdo Sebastido do Alto, 10 de dezembro de 2025.

s

Camila Ribeiro Pereira — Matricula 11/1271/07
Responsavel pela elaboragdo do TR

Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Direitos Humanos e Habitagao



