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MAPA DE RISCOS DA CONTRATACAO

1.INTRODUCGAO

A fim de atender ao previsto na Lei n 14.133/2021, os processos de licitacdo deverao ser
instruidos com varios documentos, dentre os quais a analise de riscos.

2. DESCRICAO DO OBJETO

REGISTRO DE PRECOS, NA MODALIDADE CONCORRENCIA, PARA FUTURA E EVENTUAL
CONTRATACAO, DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE RECURSOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO, VISANDO A PROMOCAO E DIVULGAGAO DE LEILAO PUBLICO
POR MEIO DE PLATAFORMA DE TRANSACAO VIA WEB, PARA VENDA DE BENS PARA 0S ORGAOS
PARTICIPANTES DESTA LICITACAO.

3. MAPA DE RISCOS

O presente documento tem por finalidade registrar, de forma objetiva e sistematizada, os
principais riscos associados a execuc¢do contratual, contemplando os respectivos fatores
causadores, as consequéncias administrativas esperadas, a avaliacao de probabilidade e impacto,
bem como as medidas de tratamento e os responsaveis pelo acompanhamento.

O mapa de riscos ora apresentado devera subsidiar a gestao e a fiscalizacdo contratual, servindo
como instrumento de apoio ao monitoramento da execucdo do objeto e a adogdo tempestiva de
medidas preventivas, saneadoras e corretivas, quando necessarias.
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. At Probabilid z
Risco Causa Consequéncia ade Impacto Tratamento Responsavel
Deficiéncia de ~ ~ Exigir disponibilidade minima
: Interrup¢do da sessdo ~
infraestrutura s o \ da solucdo, suporte em tempo
. . . L. . .| publica, prejuizo a oA .
Indisponibilidade da | tecnolédgica, auséncia . real, plano de contingéncia, | Contratada; Fiscal
A competitividade, . o
plataforma durante a | de redundancia, falhas . . registro de incidentes e pronta | do Contrato;
~ . comprometimento da Média Alto ~ J
preparacao ou | de servidor, | . : atuagdo corretiva; em caso de | Gestor do
. h isonomia, atraso na
realizagdo do leildo sobrecarga de acessos . ~ falha, suspender formalmente | Contrato.
~ | alienagdo e eventual ~ .
ou manutencao : a sessdo e redesignar o
. nulidade do certame. .
inadequada. certame, se necessario.
Exigir trilha de auditoria,
Erro sistémico, defeito . testes prévios, integridade dos
Comprometimento  da : . .
de software, falha de S registros e mecanismos de | Contratada; Fiscal
Falha no | . N confiabilidade da 1 .
sincronizacio, ) . validacao; diante da | do Contrato;
processamento, . oAl disputa, questionamento 1 N .
. ~ | inconsisténcia de ~ Média Alto ocorréncia, bloquear o | Responsavel pela
registro ou ordenagdo do resultado, anulagdo do ~
y . banco de dados ou o . encerramento do certame, | condugao do
cronolégica dos lances . A leildlo e inseguranca . X
parametrizagio uridica apurar tecnicamente o evento | leildo.
inadequada. J e repetir o procedimento, se
necessario.
Falha de Exigir = backup  periddico,
armazenamento, Fragilidade probatdria, retencdo minima dos dados,
~ auséncia de backup, | impossibilidade de exportacao segura de
Perda, corrup¢io ou ~ o b ‘o > )
N . erro de exportacdo ou | auditoria, dificuldade de Y s relatorios, atas e historicos; em | Contratada; Fiscal
auséncia de registros . . ~ Média Alto
A mecanismos instru¢do processual e caso de falha, promover | do Contrato.
eletrénicos do certame | . . . . - V- ~
insuficientes de | risco de invalidacdo do restauracdo dos dados e
preservacgao dos | resultado. formalizar a ocorréncia para
dados. apuracdo de responsabilidade.
Vazamento ou .
- Exigir controles de acesso,
Controles de acesso | adulteragido de . . .
. : . logs, integridade dos registros,
deficientes, informagdes, .
LA - . rotinas de seguranca e | Contratada;
Falhas de seguranca da | autenticacdo fragil, | comprometimento da N . .
, ~ o ol . . ‘1 comunicacdo imediata de | Gestor do
informacdo ou acessos | auséncia de protegdo | integridade do certame, Média Alto - . .
. . N incidentes; diante da | Contrato; Fiscal do
indevidos adequada dos dados e | responsabilizacio . o
X ocorréncia, isolar o incidente, | Contrato.
falhas de seguranca do | contratual e danos a
. N suspender acessos e restaurar
ambiente. legitimidade do :
. a seguranca do ambiente.
procedimento.
Equipe reduzida, . Estabelecer prazo de resposta
quibe Atraso na resolucido de ecer pra p
P auséncia de canal de e solucdo, exigir canal formal
Suporte técnico . . problemas, ) .
. ) atendimento efetivo, Y s Y 1. de atendimento e suporte | Contratada; Fiscal
insuficiente ou . ." | prolongamento de falhas Média Médio
. . falha de comunicagdo > durante todas as etapas do | do Contrato.
intempestivo operacionais,

ou indisponibilidade
de profissionais.

comprometimento  da

certame; em caso de falha,
notificar a contratada e aplicar
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. N Probabilid z
Risco Causa Consequéncia ade Impacto Tratamento Responsavel
preparagdo e da as medidas contratuais
realizacdo do leildo. cabiveis.
. Adotar checklist de validacao,
Erro operacional, falha . B s
- . ~ exigir conferéncia prévia pelo
na comunicacdo entre | Necessidade de correcao 2 A
oo . ~ LT orgao demandante e | Orgao
Parametrizacdo Administragdo e | docertame, republicagao, ~
. \ A ~ L1 homologacdo  formal da | Contratante;
incorreta do leildo na | contratada, auséncia | atraso da execugdo e Média Alto T .
- o . parametrizacdo antes da | Contratada; Fiscal
plataforma de conferéncia prévia | eventual nulidade do L«
. - . publicagdo; em caso de erro, | do Contrato.
ou inconsisténcia dos | procedimento. .
. : suspender o certame e corrigir
dados inseridos.
os dados.
Entrega parcial, baixa Conferir a aderéncia da
aderéncia da | Recebimento de solugio solucdo aos requisitos
Solugdo entregue em | plataforma as | inadequada, dificuldades contratuais, registrar Fiscal do Contrato:
desconformidade com | exigéncias do objeto, | operacionais, Y s formalmente nao !
. . ~ : ~ Média Alto . - Gestor do
os requisitos do Termo | interpretacao necessidade de corre¢des conformidades e condicionar o Contrato
de Referéncia restritiva do escopo ou | reiteradas e eventual ateste a regular execucio; em '
deficiéncia funcional | inexecucdo contratual. caso de persisténcia, promover
da solugio. glosa, penalidade ou rescisao.
Problemas e . .
N Verificar  titularidade  ou
econdmico- N
g . autorizacdo de uso da
financeiros da L
~ Paralisa¢do de demandas plataforma, acompanhar a
Interrupgao da | contratada, -
. ~ a futuras, atraso na . . manutencdo da estrutura | Gestor do
continuidade da solu¢do | dependéncia de . = Baixa/Médi P . o
oA . alienagdo de bens e Alto técnica e monitorar sinais de | Contrato;
durante a vigéncia | terceiros, perda de . a o
L necessidade de nova descontinuidade; em caso de | Contratada.
contratual autorizacdo de uso da ~ - .
contratacao. ocorréncia, adotar medidas
plataforma ou . - .
L sancionatérias e  avaliar
descontinuidade -
rescisdo contratual.
tecnolégica.
Fragilidade Vincular a medicdo a
documental, auséncia . . evidéncias objetivas da
. .. Pagamento indevido, ~ gy .. .
de relatérios minimos, execucdo, exigir relatdrios, | Fiscal do Contrato;
-~ . oa glosa futura, . . .
Medicdo  inadequada | deficiéncia da R atas, historicos e registros | Gestor do
. . apontamentos dos Média Alto L .
dos servicos executados | fiscalizacdo ou | . . operacionais, além de ateste | Contrato;  Setor
. orgdos de controle e dano g . Y . .
incerteza quanto ao 20 erério formal da fiscalizacdo; em caso | Financeiro.
fato gerador do ' de inconsisténcia, recusar a
pagamento. medicdo.
Pagamento por | Tentativa de | Despesa indevida, Prever expressamente que | Fiscal do Contrato;
execucao sem utilidade | faturamento por | controvérsia contratual, Média Alto somente a execucdo efetiva, | Setor Financeiro;
ou por demanda ndo | atividade preparatdria | necessidade de glosa ou regular e util serd passivel de | Gestor do
concluida regularmente | interna, devolucido de valores. medicdo e pagamento; | Contrato.
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disponibiliza¢do havendo inconsisténcia, nao
incompleta ou liquidar a despesa e promover
auséncia de entrega glosa.
util 3 Administragao.
Falta de capacitacdo, | Falhas ndo detectadas, Designar formalmente gestor e
auséncia de rotina de | pagamentos sem lastro fiscal, capacitar os agentes, | Orgao
~ .. acompanhamento, suficiente, baixa adotar checklist de fiscalizacdo | Contratante;
Atuacdo deficiente da . . - ~ 251 . : A
AR registro insuficiente | governanca da execugio Média Alto e exigir registro de ocorréncias | Gestor do
fiscalizacdo contratual A . ‘o .
de ocorréncias ou | e dificuldade de e chamados; se necessario, | Contrato; Fiscal do
designacao responsabilizacao da reforcar a equipe e revisar os | Contrato.
meramente formal. contratada. procedimentos de controle.
Delimitar expressamente que
~ Fluxo operacional mal | Vicio procedimental, a contratada fornece a solucdo
Confusdo entre as . . A . L. Gestor do
Y- definido, auséncia de | nulidade de atos, tecnolégica e suporte, cabendo
obrigacdes da R . S . L ~ Contrato;
delimitacdo clara de | fragilidade juridica do L1 a Administragdo os atos .
contratada e as h Média Alto . . o Assessoria
SO L. responsabilidades ou | certame e administrativos do leildo; em 1 A
atribui¢des proprias da gl . e . . Juridica; Orgao
) % dependéncia excessiva | responsabilizacdo  dos caso de desvio, corrigir o fluxo
Administracao Contratante.

da contratada.

agentes publicos.

e invalidar os atos irregulares,
se necessario.
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Tubarao, 23 de abril de 2026.

HENRIQUE LAPA LUNARDI
DIRETOR EXECUTIVO
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