CONSORCIO
INTERMUNICIPAL
MULTIFINALITARIO
DOS MUNICIPIOS D4 AMUREL

PROCESSO ADMINISTRATIVO N223/2026
PROCEDIMENTO AUXILIAR DE CREDENCIAMENTO N2 01/2026
MAPA DE RISCOS

1. IDENTIFICACAO DO OBJETO

O presente Mapa de Riscos tem por finalidade instruir a fase preparatéria do procedimento
auxiliar de credenciamento destinado a habilitacido de empresas especializadas na administragao,
gerenciamento, emissdo, distribuicdo e fornecimento de cartdes de vale-alimentagdo e vale-
refeicdo/café, por meio de cartdo magnético, eletronico, bandeirado ou tecnologia equivalente, em
sistema aberto, com taxa administrativa de 0,00%, destinados aos empregados publicos e demais
agentes expressamente abrangidos pela regulamentacdo interna do CIM-AMUREL.

0 documento identifica eventos de risco capazes de afetar o planejamento, a selecdo das
credenciadas, a execucdo contratual, a disponibilizacdo dos créditos, a seguranca da informacao, a
fiscalizacdo e a continuidade da solucdo, estabelecendo medidas preventivas e de contingéncia
compativeis com a natureza do objeto.

2. METODOLOGIA DE AVALIACAO

A andlise foi realizada de forma proporcional a complexidade da contratagdo, considerando a
matriz probabilidade x impacto. A classificagdo do nivel de risco considera a combinagdo entre a chance
de ocorréncia do evento e a gravidade de seus efeitos sobre a Administracdo, os beneficiarios e a
regular execucao do objeto.

Classificacdo Probabilidade Impacto Critério geral

Baixo Baixa Baixo Evento pouco provavel
e com baixa
repercussao

operacional, financeira
ou juridica.

Médio Média Médio Evento possivel, com
necessidade de
acompanhamento e
medidas preventivas.

Alto Alta ou média Alto Evento com potencial
de comprometer a
execucao, a
continuidade do
beneficio, a
regularidade do
pagamento ou a
seguranga juridica.

Critico Alta Alto Evento que exige
controles refor¢ados e
plano de resposta
imediato, por poder
gerar dano direto aos
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beneficiarios ou a
Administracdo.

3. MAPA DE RISCOS

A seguir sdo relacionados os principais riscos identificados para o procedimento de

credenciamento e para a execug¢do dos contratos decorrentes.

Risco Causa provavel | Consequéncia Prob. [Imp. Nivel Medidas
preventivas,
mitigadoras e
responsaveis
1. Norma interna | Auséncia de ato Concessao indevida, Média | Alto | Alto Vincular a execucdo a
insuficiente ou normativo claro | questionamento do regulamentacao
divergente ou divergéncia controle interno/externo e interna vigente; exigir
quanto aos entre contrato de |risco de pagamento a ato autorizativo
beneficiarios consorcio, agentes ndo abrangidos. prévio; conferir lista
estatuto, de beneficidrios antes
resolugao e ato de cada carga.
administrativo de Responsaveis:
concessao. Diretoria Executiva,
setor de pessoal e
fiscalizacao.
2.Baixa adesdo | Exigéncias Reducdo da pluralidade de | Média | Médio | Médio | Definir requisitos
de empresas ao | excessivas, taxa opcoes aos beneficiarios e proporcionais;
credenciamento |administrativa de | menor efetividade da divulgar amplamente
0,00% ou baixa modelagem por escolha o edital; permitir
escala economica |individual. credenciamento
da contratacdo. permanente durante
a vigéncia; revisar
condic¢oes restritivas
se ndo houver
interessados.
Responsaveis: agente
de
contratacao/equipe
de apoio.
3. Pesquisa de Impugnacdes, Baixa |Alto |Médio | Manter pesquisa de
Questionamento | pregos apontamentos e precos com cesta
da taxa insuficiente ou necessidade de publica, memoria de
administrativa de | auséncia de saneamento da fase calculo, justificativa
0,00% motivacao sobre a | preparatdria. da mediana e
compatibilidade demonstracdo de
da taxa zero com compatibilidade com
o mercado. contratacdes
similares.
Responsaveis: equipe
de planejamento e
setor juridico.
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4. Exigéncia Formulagdo rigida | Impugnacdo ao edital, Média | Alto | Alto | Usar requisitos
técnica com de exigéncia de reducdo de funcionais: sistema
potencial de bandeira, competitividade e risco de aberto, bandeirado ou
restricao capilaridade ou direcionamento. tecnologia
indevida tecnologia sem equivalente; aceitagdo
justificativa compativel com a
funcional. finalidade do
beneficio e com a
regido da AMUREL.
Responsaveis: equipe
de planejamento e
juridico.
5. Pagamento dos | Falha operacional | Dano direto aos Média | Alto | Critico | Condicionar a
créditos pelo da credenciada, empregados, interrupgdo execucdo a empenho,
Consorcio sem inadimplemento, |do beneficio, necessidade pagamento e relatério
disponibilizacdo | erro sistémico, de cobranga, de disponibilizacao;
pela empresa aos | auséncia de responsabiliza¢do exigir crédito em até
beneficiarios conciliacdo ou contratual e possivel 24 horas ou prazo
retencdo indevida | prejuizo ao erario. contratual nunca
dos valores apds superior a 48 horas;
pagamento. prever comprovagao
individualizada, glosa,
suspensdo de novas
cargas, sancoes,
rescisao e
comunicacao
imediata a
fiscalizacao.
Responsaveis:
fiscalizacdo, setor
financeiro e gestor do
contrato.
6. Atraso na Instabilidade do | Descontinuidade do Média | Alto |Alto |Prever prazo maximo
disponibilizacdo |sistema, atraso de |beneficio, reclamagdes dos de 24 horas, ou prazo
dos créditos ap6s | processamento, beneficiarios e perda de contratual nunca
pagamento falha cadastral ou | confianga na solugdo. superior a 48 horas;
descumprimento exigir canal
do prazo prioritario de
contratual. suporte; registrar
ocorréncias; aplicar
penalidades em caso
de reincidéncia.
Responsaveis:
fiscalizacdo e
credenciada.
7. Divergéncia Erro na planilha | Créditos a maior ou a Média | Médio | Médio | Padronizar layout de

entre valores
autorizados e

de beneficiarios,
falha de
importacdo de

menor, necessidade de
estorno, complementagio,

arquivo; conferir
relacdo antes do
envio; exigir relatério
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valores
creditados

dados,
inconsisténcia
cadastral ou
processamento
equivocado.

retrabalho e risco
financeiro.

pOs-carga; adotar
rotina de conciliacdo
entre solicitagao,
pagamento e crédito.
Responsaveis: setor
de pessoal, financeiro
e fiscalizacao.

8. Baixa aceitacdo | Rede de aceitacdo | Beneficio formalmente Média | Baixo |Baixo |Por ser sistema
dos cartoes na insuficiente, concedido, mas aberto, as bandeiras
regido de atuacdo | limitagdes da materialmente pouco ttil tém maior aceitacdo
bandeira ou baixa | aos beneficidrios em nos estabelecimentos
capilaridade em | atividade externa. comerciais. De
determinados qualquer sorte, exigir
municipios e comprovacdo de rede
horarios. compativel com os
municipios da
AMUREL e
localidades de
deslocamento
institucional; permitir
escolha entre
credenciadas;
monitorar
reclamacgdes de
aceitacao.
Responsaveis: equipe
de planejamento,
fiscalizagdo e
credenciada.
9. Falha tecnologica, | Dificuldade de uso, Média | Médio | Médio | Exigir canais
Indisponibilidade | manuten¢do sem |impossibilidade de alternativos de
de sistema, comunicacao, consulta de saldo, bloqueio atendimento; prever
aplicativo ou instabilidade de | ou contestacio, e prejuizo comunicacdo prévia
canais de plataforma ou a continuidade do servico. de manutencao;
consulta suporte definir nivel minimo
insuficiente. de suporte; registrar
indisponibilidades.
Responsaveis:
credenciada e
fiscalizacao.
10. Cobranga Interpretacao Aumento indevido de Baixa |Alto |Médio | Vedar expressamente

indevida de
tarifas ou
encargos

inadequada do
contrato ou
tentativa de
repasse de custos
ndo autorizados
aos beneficiarios
ou ao Consorcio.

custos, reclamagoes e
descumprimento da taxa
administrativa de 0,00%.

taxa de
administracio,
mensalidade, adesao,
manutencao e custos
ndo previstos;
fiscalizar extratos e
relatérios; aplicar
sangdes.
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Responsaveis:
fiscalizacdo e gestor
do contrato.

11. Regras Auséncia de Desorganizacdo das Média | Médio | Médio | Prever termo de
insuficientes procedimento recargas, questionamentos opc¢ao, prazo de
para escolha ou | objetivo para de isonomia e dificuldade escolha, regra
troca de op¢ao, migracdo, |de gestdo administrativa. supletiva impessoal,
operadora pelo | prazo minimo e periodicidade minima
beneficidrio tratamento de de troca e
créditos procedimento de
remanescentes. migracao.
Responsaveis: equipe
de planejamento e
fiscalizacao.
12.Uso Utilizacdo fora das | Questionamentos sobre Baixa | Médio | Médio | Definir finalidade dos
inadequado ou finalidades natureza do beneficio e beneficios;
desvio de admitidas ou risco de inconformidade diferenciar vale-
finalidade dos auséncia de regras  administrativa/trabalhista. alimentacdo e vale-
créditos de uso refeicdo/café; limitar
compativeis com concessao as
vale-alimentacdo hipdteses
e vale- regulamentares;
refeiciao/café. orientar beneficiarios.
Responsaveis:
Diretoria Executiva e
setor de pessoal.
13.Incidente de | Tratamento de Violagdo da LGPD, Média | Alto | Alto Inserir clausula de
protecdo de dados de exposicao de dados protecao de dados;
dados pessoais | beneficidarios sem | pessoais e limitar dados ao
controles responsabilizacdo da minimo necessario;
adequados, Administracgdo e da exigir sigilo,
compartilhamento | credenciada. seguranga,
indevido ou falha comunicacdo de
de seguranca. incidentes e
elimina¢do/devolucao
ao final.
Responsaveis:
credenciada,
fiscalizagdo e
encarregado/LGPD
quando houver.
14. Fiscalizagdo | Auséncia de Pagamentos sem Média | Alto | Alto |Designar gestor e

insuficiente da
execucao

designacdo formal
de gestor /fiscal,
falta de rotina de
conferéncia ou
relatérios
incompletos.

comprovacao, dificuldade
de aplicar sangdes e
fragilidade perante
controle externo.

fiscal; criar rotina
mensal de
conferéncia; exigir
relatérios de carga,
cartoes ativos,
inconsisténcias e
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ocorréncias; manter
registros nos autos.
Responsaveis:
Diretoria Executiva,
gestor e fiscal.

15. Perda Irregularidade Risco de manutencgdo de Baixa | Médio | Médio | Exigir manutengao
superveniente fiscal/trabalhista | empresa inapta no das condicdes de
das condicdes de | posterior, cadastro e prejuizo a habilitacao; verificar
habilitagcdo pela | alteragdo execucao. certidoes
credenciada societaria, periodicamente;
incapacidade prever suspensao do
operacional ou credenciamento e
descumprimento rescisao em caso de
de requisitos. irregularidade.
Responsaveis:
fiscalizacdo e agente
de contratacgao.
16. Atendimento | Canais Insatisfacdo dos Média | Médio | Médio | Definir canais
ineficiente a insuficientes, beneficiarios, perda de minimos de
beneficiarios e demora na efetividade do servico e atendimento; prever
Administracdo solucao de aumento de demandas prazos para bloqueio,

chamados, falha
na segunda via ou
bloqueio de
cartoes.

internas.

desbloqueio, segunda
via e resposta a
chamados; monitorar
reclamacdes.
Responsaveis:
credenciada e
fiscalizacao.

4. CONTROLES RECOMENDADOS PARA 0 RISCO CRITICO

Considerando a relevancia do risco de pagamento dos créditos pelo Consércio sem a
correspondente disponibilizacdo pela empresa aos beneficiarios, recomenda-se que o edital, o Termo
de Referéncia e o instrumento contratual contenham controles especificos para esse evento, por se
tratar de risco com potencial de afetar diretamente os empregados publicos, a continuidade do
beneficio e a seguranca da despesa publica.

« a disponibilizacdo dos créditos devera ocorrer somente apds prévio empenho e pagamento dos
valores autorizados pelo CIM-AMUREL;

« a credenciada devera disponibilizar os créditos no prazo maximo de 24 horas ou no prazo previsto
no instrumento contratual, desde que nunca superior a 48 horas;

« a credenciada devera apresentar relatério individualizado de disponibilizacdo dos créditos, com
beneficiario, valor, competéncia, data da solicitacdo, data do pagamento e data da efetiva carga;

e o fiscal do contrato devera promover conciliagdo entre solicitacio administrativa, empenho,
pagamento, relatério da credenciada e efetiva disponibilizacdo dos créditos;
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« falhas ou atrasos deverdo ensejar registro de ocorréncia, exigéncia de regularizacdo imediata,
suspensdo de novas cargas, aplicacdo de sancdes e, conforme a gravidade, rescisio ou
descredenciamento.

5. RESPONSAVEIS PELO GERENCIAMENTO DOS RISCOS

Responsavel Atribuicgdes relacionadas ao gerenciamento
de riscos
Equipe de planejamento / apoio Identificar riscos na fase preparatoria, revisar

ETP, TR, edital e critérios de habilitacdao, bem
como propor medidas preventivas.

Agente de contratacdo Conduzir o procedimento auxiliar de
credenciamento, assegurar observancia das
regras do edital e registrar ocorréncias na fase
de selecdo.

Setor de pessoal Manter relacao atualizada de beneficiarios aptos,
hipdteses de concessao, valores autorizados e
informacGes cadastrais necessarias.

Setor financeiro Providenciar empenho, pagamento dos créditos
autorizados e apoio a conciliagdo financeira com
os relatoérios da credenciada.

Gestor e fiscal do contrato Acompanhar a execugdo, conferir relatorios,
registrar falhas, exigir corre¢des, propor san¢des
e monitorar o atendimento aos beneficiarios.

Credenciada Executar integralmente a solucdo, disponibilizar
créditos nos prazos, manter canais de
atendimento, proteger dados pessoais e prestar
informacdes a fiscalizacao.

6. CONCLUSAO

Os riscos identificados sdo compativeis com a natureza do objeto e podem ser adequadamente
mitigados mediante planejamento, definicdo clara das obrigagcdes da credenciada, controle da
disponibilizacdo dos créditos, fiscalizagdo contratual ativa, manutencio das condi¢des de habilitacdo e
observancia das regras de protecio de dados pessoais.

0 risco mais sensivel é o de pagamento dos créditos pelo Consércio sem a correspondente
disponibilizacdo aos beneficiarios, razdo pela qual devem ser mantidas clausulas especificas de
comprovacdo da carga, prazo maximo de disponibilizacio, relatério individualizado, conciliagio pela
fiscalizagdo e san¢des em caso de descumprimento.

Diante das medidas preventivas e de contingéncia propostas, entende-se que 0s riscos sdo
administraveis e ndo impedem o prosseguimento do procedimento auxiliar de credenciamento, desde
que os controles indicados sejam incorporados ao edital, ao Termo de Referéncia, ao instrumento
contratual e a rotina de fiscalizagdo.
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Tubarao/SC, data da assinatura eletronica.

HENRIQUE LAPA LUNARDI
CIM-AMUREL
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