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PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO BONITO

Estado do Rio de Janeiro

DATA: 12/04/2024       PROTOCOLO:  / 

CONTRATANTE

PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO BONITO

CONTRATADO(A)

Fornecedor: SATHYA INFORMÁTICA DE RIO BONITO LTDA

Endereço: , 

Bairro:    Cidade:  - CEP: 

CNPJ: 02.094.337/0001-30  Insc. Estadual: 86.021.91-9

Telefone: 

OBJETO

Contratação emergencial de empresa especializada para  a  prestação  de  serviços  técnicos  de  manutenção  preventiva  e  

corretiva        de  “hardware”,  manutenção  da  infraestrutura   física   e   lógica   de   rede   de   computadores,   acompanhamento   

dos   links de telecomunicações  (voz,  dados  e  VolP),  apoio  ao  backup,  apoio  à  instalação  e  operação  do  

microcomputadores  e  ativos  de  rede  de  computadores,  suporte  aos   usuário   no   uso   do   ambiente   MS-Windows,   

MS-Office,   Internet   Explorer, e Outlook Express e outros (atendimento “Help-Desk” seguindo metodologia ITIL), com apoio 

ostensivo à  disposição  da  SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAÇÃO  para  quaisquer  eventualidades  ou  chamados de 

natureza técnica, com fornecimento de peças de reposição até o limite de 10% do valor total do contrato, para atender aos 

equipamentos de informática desta Secretaria e setores ligados a ela, por um período de até 12 (doze) meses.

JUSTIFICATIVA

Justifica-se a contratação, tendo em vista a necessidade de manutenção de microcomputadores, impressoras, monitores, rede e 

demais equipamentos tecnológicos, que atenda à SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAÇÃO e às escolas da Rede Municipal de 

Ensino, devido ao fim do contrato de prestação de serviços nº 012/2018 que atingiu o prazo máximo permitido em lei no dia 

15/10/2023, e cancelamento por vício do Edital do PP nº 47/2023 em 29/12/2023 – Processo nº 7088/22. 

Assim sendo, faz-se necessário a contratação por meio de Dispensa de licitação emergencial, por se tratar de serviços essenciais e 

contínuos, e sua ausência traz prejuízo incalculável, causando danos aos equipamentos, e também ao corpo docente e alunos 

beneficiados com tal serviço.

Programática Fonte Descrição

DESPESA

0200712361007320153390390000 15001001OUTROS SERVIÇOS DE TERCEIROS - PESSOA JURÍDICA

0200712361007320153390390000 15500007OUTROS SERVIÇOS DE TERCEIROS - PESSOA JURÍDICA

ITEM(S)

Qtde.UnidadeDescriçãoItemOrdeLot V. Unitário V. Total

 1  1  24669  12.00Contratação de empresa especializada para a prestação de 

serviços técnicos de manutenção preventiva e corretiva de 

“hardware”, manutenção da infraestrutura física e lógica 

de rede de computadores, acompanhamento dos links de 

telecomunicações (voz, dados e VolP), apoio ao backup, 

apoio à instalação e operação do microcomputadores e 

ativos de rede de computadores, suporte aos usuários no 

uso do ambiente MS-Windows, MS-Office, Internet 

Explorer, e Outlook Express e outros (atendimento 

“Help-Desk” seguindo metodologia ITIL), com apoio 

ostensivo de 1 (um) funcionário da empresa contratada à 

disposição da Secretaria Municipal de Educação para 

quaisquer eventualidades ou chamados técnicos, com 

fornecimento de peças de reposição, conforme 

especificações estabelecidas nos detalhamentos do objeto 

constante no Termo de Referência.

MÊS  45.320,00  543.840,00

Total:  543,840.00

FUNDAMENTAÇÃO LEGAL
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