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1.1 A presente ané.lisé.tem por objetivo demonstrar a viabilidade técnica ¢ econdémica da
Contratagio de empresa especializada para prestagdo do servigo especializado de
tecnologia da informacfo, denominado INFOCONYV — (RFB), que fornece informagdes
das bases da Receita Federal do Brasil (RFB), utilizando tecnologia de web services e
apoiado por um sistema de gestdio de autorizagdo e consumo, conforme descrito em
demanda da RFB, observados os termos da Instrug¢éio Normativa (IN) RFB no 19, de 17
de fevereiro de 1998, Portaria MF no 457, de 08 de dezembro de 2016 e em conformidade

a0 Convénio firmado com a RFB,

2 - ESTIMATIVA DO OBJETO
2.2 O volume anual estimado, por base informada, consolidado é de R$ 61.040,00

consultas, conforme segue a planilha abaixo:

Itens de Faturamento &ﬁldiz:;;e ge gl:i‘égﬁo
Infoconv - Entes Publicos - 1.999 Consultas Ea(l)(:aosi:l?ai RS 574,86
zngliggogné(;nEsgif:SPﬁblicos - Faixa de 2.000 até Consultas R$ 0,339
Igl;fj(;c;(;n(vj(;nEsﬂif;SPﬁblicos - Faixa de 50.000 até Consultas R$ 0,226
zgﬁggrévéoizﬁiazﬁblicos - Faixa de 100.000 até Consultas R$ 0,179
zr.lgc;(;(-);l;g— (]:3(1)1;23 llz;isblicos - Faixa de 500.000 até Consultas R$ 0.113
gngggoggg-ggrtlesi 11;:;311005 - Faixa de 5.000.000 até Consultas RS 0,057
Infoconv - Entes Publicos - A partir de Consultas RS 0,028

10.000.000 Consultas
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3.10 Acesso da Prefeitura Municipal de Sao Pedro da Aldeia (PMSPA) as informagdes
da Receita Federal, referentes ao Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) e do cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ¢ imprescindivel 4 secretaria de Fazenda, vez que
possibilita o intercimbio de informagdes das bases de dados de CPF e CNPJ da Receita

Federal entre a PMSPA, em conformidade com o convénio celebrado em 10 de fevereiro
de 2021.

4 - DESCRICAO GERAL DO SERVICO

4.1 O INFOCONV é um sistema de gestfio do fornecimento de informagdes das bases da
Receita Federal do Brasil — RFB. Tem como objetivo fornecer dados cadastrais das bases
daquela Secretaria com cs mais alfos niveis de seguranga.

4.2 O INFOCONV p:ermite a integragfio automatizada com o sistema no ambiente de
informética do conveniado, fornecendo os meios para a automatizacio de consultas
cadastrais ao tempo e & hora, para fomentar os mais diversos tipos de necessidades,
especialmente as de misséo critica.

4.3 Considerando o conceito de WebServices, é possivel oferecer servigos de uma forma
ampla, segura, rapida e direta no ambiente de Internet sem a necessidade de se criar uma
estrutura especifica e dedicada de comunicagdio. O INFOCONV € um provedor de
Servigos na Internet que utiliza protogolos publicos e abertos geridos pelo W3C (WORLD
WIDE WEB CONSORTIUM) para a troca de informagdes entre parceiros e a RFB.

4.4 A principal caracteristica do Sistema INFOCONYV ¢ a seguranga. Com a utilizagdio de
Certificagsio Digital ICP — Brasil, ficam garantidos conceitos como confidencialidade,
autenticidade, rastreabilidade, entre outros, aderentes 4 mais recente normatizagdo da
RFB.

5-DESCRICAO DO SERVICO

5.1. O acesso a base.de dados dos sistemas da RFB sera disponibilizado por meio do
Sistema de Informagdes para Convenentes “INFOCONV”, que permite(m) ao
CONVENENTE efetivar o acesso as informagdes e aos dados da Base da RFB, com retorno

das informagSes pertinentes a dados néo abrangidos pelo sigilo fiscal e perfil do convenente
habilitado pela RFB.
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52. O servigo serd disponibilizado em até 7 dias Uteis a partir da habilitagio do perfil de
acesso da CONVENENTE pela RFB no sistema Infoconv.

53.  Os Web Services que disponibilizam os Servigos InfoConv podem ser acessados de
2 maneiras diferentes: via protocolo SOAP e/ou via protocolo REST - uma "Application
Prograrrﬁning Interface" (API) na WEB usando HTTP.

54. A aplicagiio WebService é acessivel — executada — por meio da rede Internet ou
Intranet, utilizando como premissa de comunicagdo a arquitetura Cliente/Servidor. Para
realizar os‘franspoﬁe de dados usa-se o protocolo de comunicacdo de redes TCP/IP e as portas
de aplicagfio: 80 (HTTP) ou 443 (HTTPS).

5.5. A comunicagfo vai fluir semelhante a um trafego de dados comum 3 Internet sem a
necessidade de regras especiais de firewall para as portas’em questdo. Caso seja politica
interna da empresa implementar firewall para o trafego nas referidas portas, toda a
responsabilidade fica a cargo do convenente sem interferéncia ou sugestio do SERPRO. Os
dados trqfegam sob protocolos padrdes abertos, definidos pela W3C, proporcionando a
INTEROPERABILIDADE entre sistemas.

5.6. Os dados a serem consultados deverdo estar de acordo com o estabelecido no
convénio firmado entre-a RFB e o CLIENTE e/ou com a demanda encaminhada pela RFB
ao SERPRO, os quais vinculam-se a este contrato para todos os efeitos legais.

5.7.  Parautiliza¢fio do Infoconv se faz necessario que o CLIENTE possua um certificado
digital Certificado Digital SSL ou de aplicacfio tipo Al padriio ICP-Brasil. O CLIENTE
devera informar ao SERPRO a faixa de enderegos IP de saida/externos, que deverfio ser

habilitados para acesso a0 servigo (enderego IP inicial ¢ enderego P final).

6 —DAS BASES A SEREM DISPONIBILIZADAS

6.1.  CPF - Cadastro de Pessoas Fisicas

6.1.1. O Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ¢ um banco de dados gerenciado pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB, que armazena informagdes cadastrais de
contribuintes obrigados a inscricio no CPF, ou de cidaddos que se inscreveram
voluntariamente. (fonte: Site Receita). Foi efetivamente instituido em 1968 por forga do
Decreto-lei n°® 401 de 30 de dezembro de 1968. "Art. 1° O Registro de Pessoas Fisicas
criado pelo artigo 11 da Lei niimero 4.862 de 29 de novembro de 1965 ¢ transformado no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF)...”.

i
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6.1.2. Funcionalidades: Consulta aos Dados no Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

6.2.  CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas

6.2.1. O CNPJ compreende as informagdes cadastrais das entidades de interesse das
administragdes tributdries da Unifio, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.
O CNPJ foi criado no dia 1° de julho de 1998, por intermédio da Instru¢io

Normativa SRF n°® 27/1998, como uma evolugdo do antigo Cadastro Geral de
Contribuintes - CGC (Leis 4.503/64 ¢ 5.614/70) e por vezes também ¢ grafado como
CNPJ-ME. Encontra-se regulamentado pela Instrug@o Normativa RFB 1.470/2014.
6.2.2. A administragio do CNPJ compete a Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB).

6.2.3. Funcionalidades: Consulta aos dados do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ).

6.3. CND - Certiddo de Débito Negativa

6.3.1. A Certidéo Neg%tiva de Débitos (CND) é um documento que tem como objetivo
comprovar que uma pessoa, empresa ou bem (carro, imdvel, terreno, etc.) ndo possui
débitos junto aos orgfos publicos, nem que existem acdes civis, criminais ou federais.
Existem varios tipos de cartiddo negativa, como por exemplo: certiddo negativa de débitos
tributarios (federal, estadual € municipal); de protesto, de faléncia, etc.

6.3.2. Permite a consulta aos dados da Base da Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB), da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos (CND); com retorno das informagdes
pertinentes a dados nfo abrangidos pelo sigilo fiscal, ¢ acesso a base CND sendo
caracterizado “Emissio de CND” quando da efetiva consulta, ndo houver disponibilidade
das informagdes, ativando automaticamente o processo de “andlise fiscal” que ¢ a busca
e validac@io dos dados nas bases pertinentes a CND, que apds concluido, disponibilizara
ou n#o as informagées para emissdo, em decorréncia de possiveis pendéncias em quaiquer
das bases.

6.3.3. Funcionalidades: Consulta aos dados da Certiddo Negativa de Débito (CND) para
PF,PIeITR. .

6.4. CAFIR - Cadastro de Iméveis Rurais

6.4.1. Cafir é o cadastro administrado pela Receita Federal do Brasil - RFB, com
informagdes referentes aos imoéveis rurais do pais, seus titulares e, se for o caso, os

condéminos ou compossuidores.
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6.4.2. Funcionalidades: Consulta aos dados do Cadastro de Iméveis Rurais (CAFIRY
6.5. DOI - Declaragio de Operagdes Imobiliarias

6.5.1. A Declaracdo sobre Operagdes Imobilidrias - DOI deve ser emitida sempre que
haja transmissfio de iméveis ou de direitos sobre imoveis, em obediéncia as normas legais
pertinentes ao tema.

6.5.2. Funcionalidades: Consulta aos dados da Declaragéo sobre Operagdes Imobilidrias
(DOD).

LY

7 - SERVICO DE MANUTENCAO

71. A CONTRATADA devera manter o sistema atualizado e compativel com as
novas versdes e atualizages dos sistemas operacionais, componentes, navegadores €
banco de dados que forem langados durante a vigéncia do Contrato.

7.2.  As atualizagBes corretiva e 1&gal/tecnoldgica serdo realizadas através de abertura
de chamado técnico, via portal ou outra ferramenta disponibilizada pela CONTRATADA
para este fim.

7.3. MANUTENCAO PREVENTIVA

7.3.1. A manutengic Breventiva sera destinada a atualizar os componentes do software
(atualizagio tecnologica), conforme defini¢Ses nesse documento, € a realizar quaisquer
operagdes que evitem uma parada total ou parcial da solugo de TIL

7.3.2. A PMSPA, através de sua equipe, observard o desempenho do sistema e, caso
necessario, solicitara & CONTRATADA uma manutengdo preventiva para viabilizar a
melhor performance do sistema.

7.3.3. A manutencdo preventiva estd incluida no Suporte Técnico do software, sendo
prestado pela CONTRATADA.

7.3.4. Durante a manutengio preventiva, a CONTRATADA poder4 analisar a solugdo,
sua condicdo atual de funcionamento, seus logs de sistema e sugerir mudangas para uma
melhor pratica de utiliz'ag:ﬁo da ferramenta. A PMSPA decidira sobre a aplicagio ou ndo
das recomendagdes apresentadas.

7.4. SERVICO DE MANUTENCAO

741. A CONTRATADA devera disponibilizar as atualizagbes necessarias e

compativeis com as novas versdes e atualizagdes dos sistemas operacionais,
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componentes, navegadores e banco de dados que forem langados dur

Contrato.

7.4.2. As atualizagdes corretiva e legal/tecnoldgica seréio realizadas através de abertura
de chamado técnico, via portal ou outra ferramenta disponibilizada pela CONTRATADA
para este fim. o

7.4.3. MANUTENCAO CORRETIVA

7.4.3.1. A manutencio corretiva serd destinada a detecgdo, o diagndstico € a
corregéo de erros ou falhas ocorridas em ambiente de produgéo, decorrentes de incidentes
ou de questionamentos por parte do CONTRATANTE.

7.4.3.2. Como erro ou fallfa entende-se a geracfio de resultado diferente do
previsto, por parte da CONTRATADA. em decorréncia da nfio observincia de regra de
negocio ou erros de definicdo técnica ou de implementacio. Para a resolucdo desses erros,
¢ necessdria a intervencdo técnica especializada ou até mesmo a substituicdo de seus
componentes por partes da CONTRATADA.

7.4.3.3. . A manutengdio corretiva pode ser solicitada a qualquer momento pela
Financeira PMSPA, através de Ticket de atendimento, estando a mesma incluida no
Suporte Técnico do software, sendo prestado pela CONTRATADA conforme guia de
atendimento e relacionamento da CONTRATADA.

8 - TREINAMENTO PARA UTILIZACAO

8.1. A empresa CONTRATADA devera fornecer treinamento da solugéo 4 empresa
CONTRATANTE.

8.2. O valor total por treinamento integra todos os custos inerentes ao processo e,

portanto, qualquer despesa adicional ndo prevista no valor informado, sera custeada pela
CONTRATADA, sem oOnus para o CONTRATANTE.

9 - SERVICO DE SUPORTE

9.1. O atendimento de suporte tem o intuito de recolocar os produtos em seu perfeito
estado de uso, funcionamento e desempenho ¢ demais atividades necessarias de acordo
com 0s manuais de manutengio do fabricante e normas técnicas especificas para cada
caso;

9.2. A CONTRATADA devera apoiar a CONTRATANTE nas seguintes atividades:
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9.2.1. Tratamento de incidentes e problemas com RCA (analise de catk
9.2.2. Suporte de sustentaco em regime de Acesso remoto;

9.2.3. Os Servicos de Suporte Técnico/Funcional serfio prestados de forma remota (via
telefone e Portal Intérget) conforme abertura de ticket no portal disponibilizado pela
CONTRATADA; _

9.3. A CONTRATADA devera estruturar-se de modo compativel ¢ prover toda a
infraestrutura necesséria a prestagfo dos servigos previstos, com a qualidade ¢ rigor
exigidos, garantindo a sua supervisdo desde a implantagdo. O suporte técnico devera estar
disponivel no modelo 24x7, ou seja, 24 horas durante 7 dias na semana.

94. A CONTRATADA devera prover todos os meios necessarios a garantia da
prestagdo dos servigos, inclusive nos casos de greve ou paralisagio de qualquer natureza.
9.5. A empresa CONTRATAD‘;& devera ter pleno conhecimento ¢ dar ciéncia aos
prestadores de servigos alocados na execugdo das atividades objeto do contrato sobre a
legislagéo que rege a protecio de dados pessoais (LGPD), a Resolugio BACEN n° 4.658
de 26/04/2018 ou de qualquer outro instrumento legal e normativo relacionados ao
Objeto, bem como de suas altera¢Ges, sendo de responsabilidade da CONTRATADA
providenciar os ajustes pertinentes na solu¢do com vistas ao pleno atendimento das
defini¢cGes propostas pelos orgéos legisladores.

9.6. O suporte técnico serd de responsabilidade da CONTRATADA e devera estar apto
a atender 0 CONTRATANTE nas seguintes questdes:

9.6.1. Esclarecimento de duvidas e resolu¢des de problemas relativos ao servigo
contratado; .

9.6.2. Atualizagdes de versdo;

9.6.3. Prestacgéio de informagﬁeg técnicas especificas, inclusive diretamente com o corpo
técnico;

9.6.4. Orientagdo na instalagfo, reinstalagdo e configuragio dos componentes da
solugio;

9.6.5. O suporte técnico ¢ a documentagdo deverdio ser feitos no idioma Portugués do
Brasil.

9.7. O suporte técnico da CONTRATADA devera estar disponivel para contato nos
dias uteis, no periodo compreendido entre 08h00 ¢ 18h00.
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10 - NIVEIS MINIMOsS DE SERVICO (NMS) ol

10.1.  Os niveis de servigo acordados e os descontos pelo respectivo descumprimento

encontram-se definidos a seguir:

INDICADOR DE NfVEL DE SERVICO

Total de tempo Util que o

NS.01 Disponibilidade g UG O e
sem falhas ¢ sem janelas de

manutengao.

Percentual de
disponibilidade de acesso,
dentro do horario de

) funcionamento, sem
NIVEL 90% contabilizar o tempo de
paradas programadas para
manutengdo ou atualizacio
de hardware, software ou
rede.

AFERICAO Apuracio Mensal cli(elatorl.o de Disponibilidade
o Servigo

%DS = Percentual de
disponibilidade THI = Total
em minutos de

- _ indisponibilidade nio
FORMULA %DS=1-{THI/THD) x 100% previstas; THD = Total em
minutos de disponibilidade
previstas (24h x 60 min. x
n°dias més).

10.2. O descumprimento do indicador acima definido, ensejard a aplicagdo de um

percentual de reducio nb valor do servi¢o no periodo apurado, conforme tabela a seguir:

Indicador Intervalo Periodicidade Desconto
D1sp0n-1b111c1ade (EBRICEacess 90,00% <=Disp | Mensal Sem desconto
ao servico(24h)

Disponibilidade (disp) de acesso 82,00% <=Disp Mensal 1,0% do valor
ao servigo(24h) * | <90% mensal

Disponibilidade (disp) de acesso 72.,00% <= Disp Mensal 3,50% do valor
ao servico(24h) <82,00% mensal
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Disponibilidade (disp) de acesso
ao servigo(24h)

4,40% do valor

- (1}
Disp < 72,00% Mensal el

®

10.3. O ambiente INFOCONYV seré disponibilizado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias na semana, e em caso de manuteng¢do preventiva, essa ocorrera no periodo de
01:00 as 05:00 horas a ser programada ¢ comunicada previamente. S#o consideradas

L
justificadas as indisponibilidades nas ocorréncias conforme a seguir:

10.3.1. Periodos de manutengéio por interesse da RFB e paradas acordadas entre SERPRO
e RFB;

10.3.2. Motivos de for¢a maior e naturais sem a governanga do SERPRO, tais como
guerras, terremotos, enchentes ¢ etg.

10.3.3. Indisponibilidade tratada cdmo incidentes que dependam de dados/informagdes
adicionais do usuario.

10.3.4. Indisponibilidade dos bancos de dados da RFB.

10.4.  Nio serd considerado descumprimento de nivel de servigo em caso de interrupgéio
ou degradagéo do servigo, programada ou ndo, ocorrer por motivo de caso fortuito ou de
forga maior, ou por fatos atribuidos ao prépric CONTRATANTE ou terceiros, por etros
de operagdo do CONTRATANTE.

11 - ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO

11.1. A solicitacfio de atendimento ou suporte técnico, pela CONTRATANTE para o
servigo desejado, podera ser realizada durante o periodo do contrato, 24 (vinte e quatro)
horas por dia e 7 (sete) dias por semana. A prioridade de atendimento dos acionamentos
dependerd do nivel de severidade detalhado no contrato.

11.2. Sera aberto um acionamento nos canais de atendimento para cada situagdo
reportada. _

11.3. Cada acionamento recéi;eré um namero de identificagfio para comprovagio por

partc do CONTRATANTE e para acompanhamento do tempo de atendimento.
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11.4. Caso haja algugn desvio, o CONTRATANTE devera entrar em contato com o

SERPRO informando o numero de identificagdo do acionamento e a descrigdo da

ocorréncia.

11.5. Ao final do atendimento 0 CONTRATANTE recebera um e-mail de Controle de

Qualidade (CQ) para avalia¢do do servigo prestado.

11.6. A disponibilidade do acesso dar-se-4 apds o registro no sistema INFOCONYV, dos

dados do Convénio, do Contrato ¢ a Relagio dos IP (Internet Protocol Address (IP

address) ou Endereco de Protocolo da Internet (Enderego IP)), sendo que:

11.6.1. Os dados cadastrais referentes ao convénio e perfil a ser habilitado ao

CONVENENTE serfo executados pela RFB.

11.6.2. Os dados referentes ao Contrato e cadastramento dos IP’s serfio executados pelo

Serpro.

11.7. A entrega da informagfio se dari por meio da tecnologia de WebServices. Para

implementd-la, existe documentagfo técnica que podera apoiar o cliente:

11.7.1. Manual técnico: Informa sobre os requisitos técnicos para utilizagdio do

INFOCONYV, sob um ponto de vista técnico;

11.7.2. WSDLs — Descritor dos servicos prestados pelo INFOCONV. Pode ser

recuperado diretamente para URL do servigo ou diretamente por arquivo digital;

Severidade Descrigéio Tipo de Atendimento

Acionamentos associados a eventos que ndo fazem parte da
opera¢do normal de um servigo e que causem ou venham causar uma
interrupgdo ou reducdo da qualidade de servigo (indisponibilidade,
intermiténcia, etc.) O tratamento de acionamento de severidade alta

Alta € realizado em periodo «ninterrupto, durante 24 (vinte e quatro) Remoto

horas por dia e 7 (sete) dias por semana, pelos Centros de Comando.
A Central de Servigos do SERPRO classificara este acionamento em
Registro de Incidente.

Média

Acionamentos associados a problemas que criam restri¢des a
operagdo do sistema, porém ndo afetam a sua funcionalidade. O
tratamento de acionamento de severidade média sera realizado em
horario comercial, por meio de solicitagio de servigo, a serem
encaminhadas as areas de atendimento, conforme a gomplexidade
técnica da solicitagdo. i

Remoto

-
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Acionamentos associados a problemas ou davidas que nédo afetam a
operagdo do sistema (habilitagio de usudrios, etc.). O tratamento de
acionamento de severidade baixa serd realizado em horario
comercial, por meio de solicitagio de servigo, a serem encaminhadas
as areas de atendimento, conforme a complexidade técnica da
solicitagdo.

Baixa Remoto

11.7.3. Layouts — Descrevem a informagdes prestadas em cada um dos servigos
disponiveis no INFOCONV.
11.8. Os acionamentos terfio as seguintes classificagdes quanto a prioridade de
atendimento:
*

12 - DA QUALIDADE DOS SERVICOS

12.1. O servigo prestado deverd, ter sua qualidade medida mensalmente, para fins de
pagamento, por meio dos seguinteg critérios:

12.2. Agilidade, cortdsia e presteza no atendimento do suporte técnico;

12.3. Eficiéncia das s:’)lugc”)es definitivas apresentadas;

12.4. Nenhuma penal’idade aplicada 8 CONTRATADA no periodo;

12.5. Atendimento as demais exigéncias contratuais decorrentes de sua culpa ou dolo
na execucdo do Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagéo
ou o acompanhamento pelo 6rgdo interessado;

12.6. Manter com a CONTRATANTE relaciio sempre formal, por escrito, ressalvados
os entendimentos verbais motiva&os pela urgéncia, que deverfio ser de imediato,
confirmados por escrito;

12.7. Arcar com todos os dnus e encargos decorrentés da execugdo do objeto do
contrato, compreendidas todas as despesas incidentes direta ou indiretamente no custo,

inclusive os previdencidrios e fiscais

13 - DO RECEBIMENTO/ACEITACAO DOS SERVICOS

13.1. Os servigos serfio recebidos pelo CONTRATANTE apés o atendimento de todas
as condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, documentos, projetos e orgamento
dele integrante, desde que atingido o fim que se destina, com eficacia e qualidade

requerida,
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13.2. A FISCALIZACAO podera recusar o recebimento provisério
haja néio conformidades significativas quanto as especificagses.

13.3. Nos casos que impecam o recebimento provisério, as nfio conformidades serfio
relacionadas em documento anexo ao termo circunstanciado ¢ deverfo estar corrigidas
até o recebimento definitivo.

13.4. Verificada a conformidade, sera lavrado Termo de Recebimento Provisorio, em
02 (duas) vias de igual teor e forma, ambas assinadas pela FISCALIZACAOQ, relatando
eventuais pendéncias verificadas;

13.5. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir s suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a
FISCALIZACAQ niio atestar a altima e/ou Umica medi¢do de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Termo de
Recebimento Provisério.

13.6. O Termo de Recebimento Definitivo dos servigos contratados sera lavrado pela

Geréncia de Infracstrutura Tecnolédgica.

14 - GARANTIA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

14.1. A CONTRATADA devera prover todas as atualizacSes, a manutencio e a
disponibilidade do servigo, conforme contratado, pelo prazo do contrato.

14.2. Durante o prazo de execucéo do servico, a CONTRATADA devera manter canal
de comunicagdo por telefone, e-mail ou sistema disponibilizado, sendo documentado por
intermédio de documento de Soli(:itac;?io de Atendimento e devera atender os seguintes
CTitérios: '

14.2.1. As correcdes deverdo ser documentadas € encaminhadas ao CONTRATANTE;
14.2.2. Caso a CONTRATADA entenda necessaria, em um servigo especifico, a dilagfo
dos prazos definidos, devera justificar-se tecnicamente por meio de relatério formal;
14.2.3. Cabera a CONTRATA]SA, no periodo de execugiio dos servigos, sem Onus para a
CONTRATANTE, realizar toda a correcfio decorrente de erros ou falhas cometidas nos
servigos contratados e/ou decorrentes de integracio e adequacdo sistémica, desde que,

comprovadamente, ndo tenham se dado em fungfio de falhas nas especificagoes feitas pela
CONTRATANTE;
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14.3. Durante todo o periodo de execucio dos servigos, a CONTRATADA é obrigada
a manter, em base histérica, os dados sobre a execucfo de servigos em garantia.

’
15 - PUBLICO/CLIENTE ALVO
15.1. Prefeitura Municipal de Sdo Pedro da Aldeia - PMSPA
16 - DA FISCALIZACAO N
16.1. A Prefeitura Municipal de Sio Pedro da Aldeia — PMSPA, designara empregado
como fiscal do contrato, represgrr;t;'mte da PMSPA o responsavel pelo acompanhamento
da execucdio e fiscalizagdio do contrato e instrumentos congéneres, de forma a garantir
que seja -cumprido o disposto nos respectivos instrumentos.
16.2. O descumprimento total ou parcial das obriga¢des assumidas pela Contratada, sem
justificativa aceita pela Contratante, resguardados os procedimentos legais pertinentes,
poder4 acarretar na aplicagio de outras san¢des & Contratada, em conformidade com as

ocorréncias registradas.

17 - RESPONSAVEL PELO ACOMPANHAMENTO

Fiscal: Marcelo de Mello Santos, CPF n°: 024.194.201-94 Matricula: 44947.

Fiscal Substituto: Camila dos Santos Martins, CPF n°®: 115.528.047-47, Matricula n®:
37932

18 - LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS
18.1. Prefeitura Municipal de S&o Pedro da Aldeia, Rua Marques da Cruz, 61 - Centro,
Sao Pedro da Aldeia - RJ, 28940-970.

19- CONDICOES E PRAZ.0S DE PAGAMENTO

© 19.1. O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE, em favor da CONTRATADA
mediante ao recebimengo de boleto bancario, contendo um c6digo de barras valido ou pix,
que permitira a quitagdo do valor dev.ido, no valor correspondente e data fixada de acordo
com a legislagio para pagamento vigente no dmbito do Estado do Rio de Janeiro, apos a

apresentagdo da nota fiscal/fatura devidamente atestada pelo fiscal do CONTRATANTE.
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19.2. A CONTRATADA deverd®jndicar no corpo da Nota Fiscal/Fatura, a descrigdo

completa do objeto ofertado &8 CONTRATANTE, indicando os dados bancarios para

pagamento.

19.3. Ni#o haveri, sob hipdtese alguma. pagamento antecipado, 0s pagamentos
ocorrerdo no prazo de 30 (trinta) dias apos a emissio da Nota Fiscal.

19.4. O pagamento da fatura estd condicionado & manutengdo das condigdes de
habilitacio pela CONTRATADA:

19.4.1. Regularidade relativa a Seguridade Social;

19.4.2. Regularidade relativa ao Fundo de Garantia de Tempo de Servigo;

19.4.3. Certiddo de Negativa de Débito relativos aos Tributos da Fazenda Federal,
Estadual ¢ Municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA,;

19.4.4. Nado estar insqrita no Cadastro Nacional e Estadual de Empresas Inidéneds e a

.

i

Suspensas;

19.4.5. Apresentagfio do Programa de Integridade dentro do prazo, se for o caso.

20 - PENALIDADES CABIVEIS

20.1. Nenhuma sango sera aplicada sem o devido processo administrativo, que preve
defesa prévia do interessado e recurso nos prazos definidos em lei, sendo-lhe franqueada
vista ao processo.

20.2. A contagem do periodo de atraso na execugfo dos ajustes sera realizada a partir
do primeiro dia tutil subsequente ao do encerramento do prazo estabelecido para o
cumprimento da obrigacéo.

20.3. Em caso de comprovagio de que o servigo prestado difere em qualquer aspecto
do servigo contratado, a CONTRATANTE poderd exigir a corregdo, sem qualquer 6nus
para si, e ainda devera ser ressargida de quaisquer prejuizos que a ma prestagéo do servigo
tenha causado. -'

20.4. Nos casos de atraso nfio justificado e/ou inexecugdo total ou parcial do objeto, a
PMSPA devera aplicar 8 CONTRATADA as sang3es e glosas de valores descritas abaixo.
20.5. Nos casos de atraso nfo justificado e/ou inexecugdo total ou parcial do objeto, a
PMSPA dever4 aplicar 8 CONTRATADA as sangdes e glosas de valores descritas abaixo.
20.6. A glosa de valores ¢ a sangio de multa podem ser aplicadas individual ou

cumulativamente com as demais sangdes contratuais.
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20.7. A pratica de atos que atentem contra o patriménio publico nacional ou estrangeiro,
contra os principios da Administra¢io Publica ou de qualquer forma venham a constituir
fraude ou corrupgfo, durante a licitagdo ou execugfo do contrato, serd objeto de
instauragio de processo administrativo de responsabilizac8io.

20.8. A aplicagfio das penalidades previstas realiza.r-se—;'é em processo administrativo
que asseguraré o contraditério e ampla defesa 8 CONTRATADA.

20.9. Os valores de multas devidas ¢ de prejuizos causados 4 PMSPA serdo deduzidos
dos valores contratuais a serem pagos & CONTRATADA, quando insuficientes,
deduzidos da garantia, ou ainda, quando insuficientes aqueles, ser-lhe-4 concedido o
prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados do recebimento de sua intimag3o, para efetuar o
pagamento da multa;

20.10. Esgotados os meios administrativos para cobran¢a, nfio sendo efetuado o
pagamento, serdo encaminhados para inscri¢8o na divida ativa do Estado para cobranga
administrativa e judicial.

20.11. A aplicagiio do percentual da glosa sera prévia e formalmente comunicada a
CONTRATADA pelos fiscais do contrato, oportunizando o contraditorio e a ampla
defesa no prazo de 2 (dois) dias I'm.ais.

20.12. Os fiscais do contrato decidirfio quanto a efetiva aplicacio da glosa de valores.
20.13. A apresentagdo pela CONTRATADA das notas fiscais com valores que ja
considerem as glosas assinaladas pelos fiscais do contrato representara a concordancia
com as glosas.

20.14. As sangdes ¢ a glosa de valores compreendem:

20.14.1. Adverténcia por escrito, quando do ndio cumprimento de quaisquer das
obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que néo

acarretem prejuizos significativos para o objeto contratado.

21 -DA HABILITACA_O
21.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e alteragdes subsequentes
devidamente registradas, em se tratando de sociedade comercial, e no caso de sociedade

por agBes acompanhadas da Ata arquivada da Assembleia da ltima elei¢fo da Diretoria.
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21.2. Decreto de autotizagfio ou equivalente, em se tratando de empresa ou sociedade
! »

estrangeira em funcionamento no Pais, e¢ ato de registro ou autorizagdo para

funcionamento expedido pelo 6rgdo competente quando a atividade assim o exigir.

21.3. Documento de inscri¢fio no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).

21.4. Cépia dos documentos pessoais, sendo Carteira de Identidade do representante

legal da licitante, CPF, comprovante de residéncia.

21.5. Caso a licitante outorgue poderes a outra pessoa, devera ser apresentada:

g321.6. Procuragéio (publica ou particular) com firma reconhecida do outorgante.

21.7. CertidGes emit.idas pela Secretaria Estadual de Fazenda de que a licitante ndo
possui débitos relativos a tributos estaduais na unidade federativa do domicilio fiscal.
21.8. Certiddes emitidas pela Prefeitura Municipal de que a licitante nfio possui débitos
com o executivo municipal do domicilio fiscal.
21.9. Certiddo de regularidade junto ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS), expedido pela Caixa Econémica Federal demonstrando situagio regular no
cumprimento dos encargos sociais instituidos por Lei.
21.10. Certiddo Negativa de débitos trabalhistas (CNDT) ou positiva com efeitos de
negativa, expedida gratuita e eletronicamente pelo TST (Tribunal Superior do Trabalho),
disponivel no site (www.tst.jus.br/certidao), para comprovar a inexisténcia de débitos
inadimplidos perante a Justica do Trabalho.
21.11. Certidsio de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e 4 Divida Ativa da
Unido, que abrange regularidade com o INSS, relacionada a débitos previdencidrios e nfo
previdenciérios inscritos pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional em Divida Ativa
da Unifio e a débitos previdenciarios ¢ ndo previdencidrios administrados pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil, para fins de comprovacio de regularidade fiscal,
previdencidria e junto a Fazendd Nacional.
21.12. Declaragio da CONTRATADA de que cumpre .0 disposto no inciso XXXIII,
artigo 7° da Constitui¢fio Federal, no que diz respeito ao trabalho de menores.
21.13. Declaragfio de conformidade com a Lei Geral de Protegfio de Dados — Lei n°
13.709/2018.
21.14. Declaragdo de conformidadg contra lavagem de dinheiro e financiamento ao

terrorismo — Lein® 9.613/1998.
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21.15. Declaragdo de veracidade sobre as informagdes prestadas. nunnrm

21.16. Declaragdio de inexisténcia de fatos impecfi"’fivos para partunpag:ao no

procedimento licitatério da PMSPA.

22 - OBRIGACOES DA CONTRATANTE
221, Constituem obrigagdes da CONTRATANTE:

22.1.1. Designar, servidor especialmente ao qual caberd a responsabilidade de

acompanhar, fiscalizar e avaliar a execu¢io do Contrato, conforme legislagfo vigente;
22.1.2. Prestar as informagdes. ¢ os esclarecimentos pertinentes s normas internas do
CONTRATANTE quanto ao uso de suas instala¢bes, caso venham a ser solicitados pelos
empregados da CONTRATADA.

22.1.3. Disponibilizar & CONTRATADA todos os elementos e dados necessarios a
perfeita execugdo do objeto do Termo de Referéncia e do Contrato, inclusive permitindo
o acesso de empregados, prepostos ou representantes da CONTRATADA em suas
dependéncias, desde que observadas as normas de seguranga;

22.1.4. Emitir ordem de servico estabelecendo dia, hora, quantidade, local e demais
informagdes que achar pertinentes para o bom cumprimento do objeto;

22.1.5. Solicitar o reparo, a corre¢fo, a remocdo, a substituicdo, alteragdio e/ou
refazimento dos servigos ndo aprovados pela FISCALIZACAO.

22.1.6. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos entregues em desacordo com as
obrigacdes assumidas pela COl\'TTRATADA.

22.1.7. Notificar, por escrito, a CONTRATADA de qualquer alteragfio ou irregularidade
encontrada na execucfio do Contrato;

22.1.8. Efetuar os pagamentos 8 CONTRATADA devidos pela execugiio do objeto, desde
que cumpridas todas as formalidades e exigéncias estabelecidas no contrato e seus
anexos;

22.1.9.Ndo sera efetuado pagamento & CONTRATADA, enquanto pendente de
liquidagdo qualquer obrigacdo. Esse fato nfio serd gerador de direito a reajuste de precos

ou a atualiza¢do monetaria.

23 - OBRIGACOES DA CONTRATADA
23.1. Constituem obriga¢gdes da CONTRATADA:
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23.1.1. Atender e cumprir as especificagdes, caracteristicas e condi¢des definidas e

relacionadas neste Termo de Referéncia e na sua proposta, utilizando profissionais

especializados, cabendo-lhe total ¢ exclusiva responsabilidade pelo integral atendimento

de toda legislagio que rege a execucdo dos servigos descritos neste Termo de Referéncia

¢ Contrato, com énfase na constitucionalidade, tributaria, civil, previdenciaria e

trabalhista;

23.1.2. Manter contato com a CONTRATANTE sobre quaisquer assuntos relativos aos

servigos contratados, ,';sempre por escrito, ressalvados os entendimentos verbais

determinados pela urgéncia de cada caso;

23.1.3. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento

das obrigagdes assumidas, sem qualquer 6nus para a consignataria;

23.1.4. Respeitar ¢ fazer cumprir a legislacfo de seguranca e saude no trabalho, previstas
" nas normas regulamentadoras pertinentes; .

23.1.5. Comunicar imediatamenie 4 CONTRATANTE qualquer alteragfio ocorrida no

endereco, conta bancaria e outros julgdveis necessdrios para o recebimento de

correspondéncia;

23.1.6. Efetuar a imediata correga”lo’das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE,

com relagdo aos servicos prestados;

23.1.7. Executar a prestacéo, ‘de acordo com a solicitacio da CONTRATANTE,

obedecendo a proposta apresentada, dentro dos padrdes estabelecidos, de acordo com as

especificagdes do contrato ¢ da proposta de preco apresentada, responsabilizando-se por

eventuais prejuizos decorrentes do descumprimento de condigéio estabelecida;

23.1.8. Prestar os esclarecimenios que forem solicitados pela CONTRATANTE, cujas

reclamagdes se obrigam a atender prontamente, bem como dar ciéncia a

CONTRATANTE, imediatamente, por escrito, de qualquer anormalidade que verificar

quande do objeto adquirido; .

23.1.9. Dispor-se a toda e qualquer fiscalizagdo da CONTRATANTE, no tocante ao

fornecimento do objeto, assim como ao cumprimento das obrigagbes constantes neste

Termo;

23.1.10. Indenizar terceiros efou este Orgfo, mesmo em caso de auséncia ou

omissdo de fiscalizagdo de sua parte, por quaisquer danos ou prejuizos causados, devendo
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a CONTRATADA adotar todas as medidas preventivas, com fiel observancia as
exigéncias das autoridades competentes e as disposicdes legais vigentes;

23.1.11. Os precos ofertados pela empresa deverfo incluir todas as despesas
relativas ao objeto contratado (tributos, seguros, encargos sociais, frete, etc);

23.1.12. Responsabilizar-se por todo ¢ qualquer dano que causar ao Orgfo, ou a
terceiros, ainda que culposo praticado por seus prepostos, empregado ou mandatarios,
néo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdio ou acompanhamento
pela CONTRATANTE;

23.1.13. Responsabilizar-se por todo e qualquer tipo de atuagfo ou agdo que venha
. a sofrer em decorréneia do fornecimento em questdo, bem como pelos Contratos de
trabalho de seus empregados, mesmo nos casos que envolvam eventuais decisdes
judiciais, eximindo a PMSPA de qualquer solidariedade ou responsabilidade;

23.1.14. Credenciar juntoea PMSPA um preposto para prestar esclarecimentos e

atender as reclamagdes/solicitagdes que surgirem durante a execugdo do contrato;

23.1.15. A CONTRATADA deverd cumprir quaisquer outras exigéncias legais
pertinentes ao objeto, que por ventura ndo tenham sido explicitados no contrato;
23.1.16. Executar os servigos dentro do quantitativo estimado na tabela constante
neste instrumento;

23.1.17. Observar conduta adequada na utilizagio dos materiais, equipamentos,

ferramentas e utensilios, objetivando ao correto fornecimento do objeto;

24- DA ALTERACAO DO CONTRATO
24.1. O Contrato podera ser alterado nas hipéteses previstas nos Artigos 124 a 136 da
Lei 14.133/2021.

24.2. Visando restabelecer o equilibrio financeiro, o presente Contrato poderd softer o
reajuste anual pelo Indice Nacional de Pregos ao Consumidor — INPC/IBGE ou outro que
venha substitui-lo que reflita a variagéio inflacionaria no perfodo, a critéric da PMSPA,

apos o periodo néo inferior a 12 (doze) meses.
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25 - DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS & : =
25.1. As sangOes tipificadas na Lei 14.133/2021, serio objeto de processo

administrativo na forma legalmente prevista, sem prejuizo das demais cominagSes
aplicaveis, caso:

25.1.1. Apresentar documentagéo falsa;

25.1.2. Ensejar o retardamento da execugfio do objeto;

25.1.3. Falhar ou fraudar na execugfo do contrato:

25.1.4. Ndo mantiver a proposta e nfo assinar o contrato;

25.1.5. Comportar-se de modo inidéneo;

25.1.6. I'izer declaragio falsa; efou

25.2. A autoridade competente, na aplicagdo das sancdes, levara em consideragio a
gravidade da conduta do infrator, o carter educativo da pena, a abrangéncia do dano
apontada pela drea demandante, bem como o dano causado 3 Administragio, observado

o principio da proporci&nalidade e da razoabilidade.

26 - CRITERIO DE AVALIACAO DAS PROPOSTAS
26.1. Qualificacdo técnica.

27 - EXTINCAO E RESCISAQ DO CONTRATO
27.1. O contrato podera ser extinto/rescindido nos termos dos Artigos 137 a 139 da Lei
14.133/21.

28 - DA VIGENCIA E PRAZO

28.1. A referida contrata¢dio terd vigéncia inicial de 12 (doze) meses a contar da
assinatura do contrato. Podendo ser prorrogado em conformidade com as disposi¢des

contidas na Lei n® 14. 133/21.

29 - DOTACAO ORCAMENTARIA

29.1. As despesas decorrentes da presente contratagfio correrio com recursos proprios
da CONTRATANTE.

30 - DA CLAUSULA ANTICORRUPCAQ
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30.1. Para a execucéo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
compromgeter a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem
quer que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer
pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou beneficios de qualquer

espécie, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma

a ele néo relacionada, o que deve ser observado, ainda, pelos prepostos e colaboradores,

31 - DA CLAUSULA DA PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E
FINANCIAMNETO AO TERRORISMO — PLD/FT

31.1. Fica vedado para ambas as partes utilizarem deste Contrato para pratica de crimes
de ocultagdio de bens, dircitos e valores e utilizacio do sistema financeiro para o
financiamento do terrorismo.

31.2. A Contratada gsta ciente dg Politica de Prevengéo a Lavagem de Dinheiro e
Financiamento ao Terrorismo da Contratante, fundamentada na Circular do Banco
Central do Brasil de n. 3.978, de 23 de janeiro de 2020, Que dispde sobre a politica, os
procedimentos e os controles internos a serem adotados pelas instituigSes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil visando a prevengfio da utilizagio do sistema
financeiro para a pratica dos crimes de "lavagem” ou ocultagfo de bens, direitos e valores,
de que trata a Lei n° 9.613, de 03 de marco de 1998, e de financiamento do terrorismo,

previsto na Lei n® 13.260, de 16 de marco de 2016.

32 - DA CLAUSULA DA CONFIDENCIALIDADE

32.1. Ambas as partes se comprometem a guardar a privacidade e o sigilo das
informagdes que t€ém ou que venham a ter conhecimento em razfio da execugfo do
presente Contrato. L

32.2. A Contratada esta ciente da Politica de Seguran¢a da Informacfio e Cibernética da
Contratante, fundamentada na Lei Federal n°. 13.709, de 14 de agosto de 2018, que dispde
sobre a Lei Geral de Protegéio de Dados Pessoais (LGPD).

32.3. As Partes se comprometem a:respeitar as informagoes, documentagdes € materiais

confidenciais a que tiverem acesso, comprometendo-se a ndo repassar, divulgar, publicar,

reproduzir ou dar publicidade do conhecimento de tais informagdes, documentagdes e
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" materiais confidenciais, sem qug haja expressa anuéncia da parte contréria,

L3
< responsabilizando-se nas esferas civel, penal e administrativa, por todas as pessoas que

vierem a ter acesso as informacdes por seu intermédio.

33 - DA CLAUSULA DA SEGURANCA DA INFORMACAOQ

33.1. A Contratada devera, através de seu representante legal, firmar acordo de
confidencialidade de informac&o e dar ciéncia deste a toda a sua equipe de profissionais

que participardo da exeéugﬁo d& contrato, comprometendo-se perante a

Contratante, por meio da assinatura do Termo de Responsabilidade e Sigilo, a

observéncia das obrigacgoes nele descrito.
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