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PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 13210/2025

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Trata-se o presente Termo de Referéncia que servira de fundamentagéo e Instrucdo
Técnica, para contratagdo de empresa especializada em prestagdo de servigo
5 especializado e manutencdo do sistema de Georreferenciamento (SIG-WEB) e APP
(Aplicativo Moével para acesso do sistema de Georreferenciamento), hospedagem do

sistema na nuvem e suporte técnico.

1.1. Condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.1.1. PLANILHA ESTIMATIVA
ITEM DESCRIGAO DOS SERVICOS UND Quant. VALOR UNIT. VALOR UNIT. ANUAL
MENSAL
1 Manutenclio e atualizagdo do Sistema de | Serv. | 12 meses | R$ 800,00 R$ 9.600,00
Georreferenciamento (SIG-WEB).
2 Manutengdo e atualizagao do APP (Aplicativo | Serv. | 12 meses | R$ 800,00 R$ 9.600,00
Mével para acesse do  sistema de
Georreferenciamento).
3 Hospedagem do Sistema de | Serv. [ 12meses | RS 1.900,00 R$ 22,800,00
Georreferenciamentc (SIG-WEB) e do APP
— (Aplicativo Mdvel para acesso do sistema de
Georreferenciamento).
4 Suporte técnico Serv. | 12meses { R$ 500,00 R$ 6.000,00
Valor Total Anual: R$ 48.000,00
1.1.2. Os servigos objeto desta contratagéo s&o caracterizados como comuns, uma

vez que possuem padrdes de desempenho e qualidade objetivos, descritos por
especificagdes usuais do mercado.

1.1.3. O prazo de vigéncia da contratacao & de 12 (meses), contados da formalizagao
dos termos de contrato, podendo ser prorrogado na forma dos artigos 106 e 107 da Lei
n° 14,133, de 2021.

1.1.4. O servigo € enquadrado como continuado, tendo em vista a vigéncia plurianual
mais vantajosa considerando o Estudo Téchico Preliminar.

1.1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em
relagéo a vigéncia da contratagao.
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1.1.6. Nas propostas dos interessados deverdo constar todos os valares que compﬁé
os custos, discriminados por cada servigo da planilha constante nositem 1+1.1, para
| prestacdo dos servicos objeto deste TERMO DE REFERENCIA. 265

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONT.RATAC}I\O /

2.1. A contratagdo enquadra-se como servigo com especificagdes usuais de mercado,
ou seja, rotineiramente utilizadas para a sua caracterizagado, néo sendo, portanto, algo
incomum, nos termos do art. 8°, inciso Xlll da Lei Federal n°® 14.133/2021 e do art. 3°,
inciso Il, do Decreto Federal n® 10.024, de 20 de setembro de 2019.

2.2. Dispensa conforme Art.75 ll, julgamento menor valor global.
2.3. Justifica-se a realizagao desta contratagio a necessidade, a saber:

2.3.1. Considerando a.evolugao tecnolégica quando do pedido inicial da contratacéo de
empresa especializada na area de geoprocessamento, haquela época, o Municipio
possuia um Data Center local que n&o sé armazenava os servidores de Tributagéao,
Contabil, Protocolo, Licitagdo e Patriménio, mas também o SIG (Sistema de
Informagdes Geograficas). Ocorre que esse Data Center local foi desativado e hoje se
| utiliza dos servicos de hospedagem na nuvem, dai a necessidade de contratagéo de
' servicos especializados ndo s6 de hospedagem, mas também de manutengao,
atualizacéao e suporte técnico.

2.32. Com o avango tecnolégico informado anteriormente o servico de

= geoprocessamento (SIG) podera ser acessado de qualquer computador através da
internet, nos celulares e tabletes através da disponibilizagao de app (Aplicativo Movel
para acesso do sistema de Georreferenciamento).

2.3.3. Diante desse avanco tecnoldgico se faz necessario os servigos de manutencao
visando a constante atualizacdo do sistema, especialmente para evitar possiveis falhas

operacionais € de seguranca.

2.3.4. O objeto da contratagéo esta previsto no Plano Anual de Contratagbes 2026.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO.

3.1. A contratagdo dos servigos-meio mencionados no item anterior so necesséarios para
a continuidade do projeto de atualizagdo do georreferenmamento visando o
gerenciamento de dados geograficos do territdrio urbano do municipio de Sao Pedro da
Aldeia/RJ.
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3.2 Linguagem de programagao utilizada no SIG-WEB e no Aplicativo Movel :
- Linguagem de programacéo SIG-WEB: Javascript. TMS

- Linguagem de programac&o e plataformas tecnoldgicas utilizadas na canstrug’éo do

aplicativo movel: Java e Kotlin. Plataforma tecnolégica: Android Studio. o 214
3.3 Frameworks utilizados no SIG-WEB e no Aplicativo Mével _ %/
- Frameworks: Node.js (backend) e React (frontend). -

3.4 Banco de dados utilizado pelo SIG-WEB
PostgreSQL

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

= 4.1. Para todos os itens

4.1.1. A administragdo podera promover diligéncias para averiguar a veracidade das
infformagdes constantes nos documentos apresentados, caso julgue necessario,
estando sujeita a inabilitagdo, o licitante que apresentar documentos em desacordo
com as informagbes obtidas pela Equipe da Secretaria Municipal de Licitac&o, além de
incorrer nas san¢des previstas na Lei n° 14.133/2021.

4.1.2. O(s) empregado(s)/preposto(s) da contratada devera(zo) ser pertencente(s) ao
quadro regular de pessoal da empresa, que devera selecionar e preparar
rigorosamente o(s) empregado(s) para prestar os servigos contratados, tendo fungdes
profissionais legalmente registradas em suas carteiras de trabalho.

4.1.3. O prazo para o inicio dos servigos € de 10 (dez) dias, contados da autorizagdo da
ordem de fornecimento, na forma da Lei 14.133/2021.

4.1.4. Juntamente com os documentos de habilitagao devera ser apresentada a
comprovagao de aptiddo no desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitacdo, por meio de
Atestados de Capacidade Técnica fornecido por Pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando execug¢éo anterior de servigo similar.

Nao serao considerados os atestados que tenham sido emitidos ou terceirizados da
pessoa juridica que ndo atendam ac acima disposto.

4.1.5. A contratacéo devera respeitar todas as normas e praticas de sustentabilidade.

4.1.6. A contrata devera executar o servigo utilizando -se dos materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios a perfeita execucgéo contratual, conforme disposto
no termo de referéncia correlato.

4.2. GARANTIA DA CONTRATAGCAO

4.2.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei
n°® 14.133, de 2021, a dispensa da exigéncia é justificada pela existéncia de clausulas
contratuais que permitem o controle efetivo dos riscos associados aos servigos de

3
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Manutencédo do SIG WEB. A andlise minuciosa e criteriosa do contrato possibilita a
definicdo adequada dos termos, incluindo medidas de seguranga e responsabilidades, o

que garante a prote¢éo dos interesses do contratante sem a necessidade de garantias
adicionais. DpAc

4.3. DA QUALIFICAGAO TECNICA MINIMA EXIGIDA DAS PROPONENTES PARA ¥
RESGUARDO DO EXCEPCIONAL INTERESSE PUBLICO //

4.3.1. Declaragao de que a proponente & fabricante do sistema, ou.autorizagao

expressa deste, comprovando que tem acesso e total conhecimento sobre os

programas fontes, estando apta a realizar os servigcos de implantagdo, configuragéo,
suporte, customizag&o e manutencgao dos programas ofertados.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
5.1 Condi¢gdes de execucio
5.1.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1.1. Inicio da execugdo do servigo: 10 (dez) dias, do recebimento da ordem de
Servico;

5.1.1.2. O valor anual & de R$ 48.000,00(quarenta e oito mil reais) e o valor mensal &
de R$ 4.000,00 (quatro mil reais).

5.1.1.3 Os servigos serdo pagos de forma mensal e sucessiva, durante toda a vigéncia
do contrato, sendo a primeira com vencimento apds 30 dias a contar da liberacéo da
ordem de servigo.

5.2. A Forma de Fornecimento

5.2.1. O servico devera ser realizado no prazo estabelecido no item 5.1.1.1. de forma
continuada durante a vigéncia do contrato.

5.3. Subcontratagéio

5.3.1. Fica vedado a Subconiratacdo dos servigos contratados, na forma do Artigo 122
§ 2° da Lei 14.133/2021

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
6.1.0 contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as

clausulas avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias.de sua inexecugao total ou parcial.
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6.2.Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspenséo de_contrato,- o
cronograma de execugdo serd prorrogado automaticamente | pelo ~ tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila. % _@5
6.3.As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devent-ser realizadas

por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se ¢ usc de mensagem
eletrénica para esse fim.

6.4.0 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Todos 0s recursos de infraestrutura, bem como servidores de banco de dados,
servidores de aplicativos e servidores de firewall, deverdo ser dimensionados para
atendimento satisfatério da demanda objeto deste Termo de Referéncia, com
funcionalidades e recursos necessarios ao provimento; instalado, configurado e em
condicdes de uso, sob pena de descumprimento contratual.

6.6. O datacenter utilizado na execucao dos servigos devera possuir espago suficiente
para plena execucdo dos servigos de hospedagem e manutencéo do SIG-WEB e do
APP, e devera ser informado e comprovado por documento por qual empresa ou em
qual local estarao hospedados o software e todos os dados.

8.7. O sistema deve permitir a criagéo de quantos usuarios forem necessarios ao longo
da sua utilizagdo, sendo ilimitado o nimero de usuarios.

6.8. A Contratada devera prover recursos que garantam a seguranca € a alta
disponibilidade do sistema

6.9. Quanto ao servigo de hospedagem na nuvem a Contratada ficara responsavel por
manter os sistemas basicos (Sistema Operacional, Servidor de Aplicacao, Servidor de
Banco de Dados efc.) em constante atualizagdo, especialmente guando falhas
operacional e de seguranca forem reportadas.

7. QUANTO AO PADRAO TECNOLOGICO

7.1. O sistema deve ser operavel através dos principais navegadores (padréo de
mercado), nas seguintes versdes: Internet Explorer (versao 10 ou superior), Firefox
(verséo 50 ou superior), Chrome (verséo 55 ou superior), Microsoft Edge (verséo 38 ou
superior) e Safari (versao 10 ou superior).
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7.2. As atualizagbes da solugdo devem ser realizadas de maneira automatizada sem
necessidade de interferéncia do usuario. Toda vez que um novo release for
disponibilizado e atualizado, os usuarios devem ser avisados por e-maif 5 c A

N

Y.}

7.3. O login da aplicacao deve ser realizado por meio de usuario e senha. /»,"4) o~

7.4. Permitir que a solugéo seja configurada para bloquear a conta do Usuario quando #
da quinta tentativa de acesso sem sucesso.

7.5. Permitir controlar as permissdes de acessos por usuario e perfil de usuarios, com
definicdo das permissdes de consulta, alteracéo, incluséo, excluséo e outras acdes da
aplicagac que venham ser necessarias

7.6. Os relatdrios gerados pelo sistema, devem permitir a exportacao.

7.7. O sistema deve permitir que o usudrio acesse as funcionalidades permitidas a
partir de qualquer dispositivo com acesso a Internet.

7.8. O sistema deve registrar todas as operagbes realizadas por cada usuario, com
clara identificagéo da funcéo executada, data e hora de operagéo (logs...).

7.9. A plataforma mobile deve ser desenvolvida de forma expansiva, permitindo e
sendo acessivel diretamente em navegadores como por exemplo: Chrome, Safari e
outros. A execugdo dos servigos devera seguir principios de seguranga da informagao
¢ continuidade operacional, com backup automatizado, controle de acesso e
criptografia dos dados trafegados e armazenados.

8.0. O gerenciamento das informag¢des (envio e recebimento de carga de dados) sem a
intervengdo ou maniputagdo de arquivos por qualquer forma de dispositivo de
armazenamento, para garantir a integridade e sigilo das informagdes coletadas.

8.1. O sistema néo podera ter limitagdo de usudarios com acesso simuitaneo.

8.2. O sistema devera possuir gerador de relatdérios ¢ de arquivos na lingua
portuguesa.

8.3. O sistema deve ser um software 100% em nuvem, em forma de Sistema de
Informacdes Geograficas (SIG), com acesso WEB, via navegador de internet, e por
APP, via aplicativo.

bl

8.4. O sistema deve ser integravel com sistemas de gestdo (ERPs).
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8.6 Quando for estudada a possibilidade de renovagéo do contrato, sera-facultado-a
CONTRATANTE e 2 CONTRATADA propor a substituicéo do provedor ou atualizagdes
tecnologicas. Tal proposicdo devera ser acompanhada de estudo de viabilidade que
comprove existir no mercado outros provedores que atendam as condicdes deste
Termo de Referéncia, de modo que nao haja modificagdes no objeto da contratagdo. A
substituicdo s6 podeta ocorrer mediante acordo mutuo entre CONTRATANTE e

CONTRATADA, considerando que toda a migragdo dos sistemas e infraestrutura seja
feita pela CONTRATADA.

9. QUANTO AS FUNCIONALIDADES

932 O SIG deve ser simples e objetivo, de facil utilizagdo por pessoas sem
experiéncia prévia com Sistemas de Informagdes Geograficas, e integravel com outros
sistemas para ser possivel importar dados para serem especializados em mapas.

SIG — Sistemna de Informagdes Geogréficas

- Software 100% em nuvem.

- Acessos WEB (navegador de internet) e APP (aplicativo online/offline instalavel em
dispositivos moveis).

- Quantidade ilimitada de usuarios.

- Permissdes de acessos para usuarios, conforme configuragao da hierarquia do
sistema.

- Registro de todas atividades/agGes dos usuarios (logs), ajudando na questdo da
LGPD.

SIG-WEB

- Funcionalidade de redefinicao de senhas para quando o usuario a esquecer.

- Espago ilimitado de armazenamento de dados.

- Funcicnalidades, ferramentas e modulos integrados em um unico sistema, para
cadastramento imobiliario urbano e cadastramento imobiliario rural (propriedades e
edificacbes), cadastro e gerenciamento de regularizagdes fundiarios (REURBs),
cadastramento de lotes de cemitérios, cadastro multifinalitario (postes de energia,
arvores, bueiros, nascentes, etc.), cadastro agropecuario, cadastro de enderegos.

- Cadastro de pessoas fisicas e juridicas (Censo), como proprietarios de imdveis
urbanos e rurais e de lotes de cemitérios; residentes de edificacbes, sepultados em
cemitérios, e alunos.

- Servigo online de visualizagdo de imagens de satélites (mapas-base).

- Na tela do SIG-WEB possuir: indicagéo do norte, escala grafica, zoom mais e zoom
menos, demonstra¢do de coordenadas geograficas conforme movimentagao do cursor
do mouse, e calculos de areas e de distancias.

- Importagéo de camadas geograficas (layers) de formato raster.

2 3o

//
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- Importacdo de camadas geograficas (layers) de formato vetorial (ponto, linha;
poligono). :

- Importacdo e exportagdo de camadas geogréficas (layers) de formate vetorial ‘em
formatos SHAPEFILE, KML e DXF, com possibilidade de definicdo de sistema de
referéncia e sistema de coordenadas de cada importagéo e exportacao.

- Editor de layout de camadas geograficas vetoriais (pontos, linhas e poligonos), para
definir cores, transparéncias, espessuras, icones customizados, etc.

- Ferramentas de desenhos/vetorizagoes: desenhos de vetores “a& méo livre” sobre
imagens aéreas e de satélites; ferramenta de aderéncia (snapping) para facilitar os
desenhos; editar, recortar, mover, deletar, duplicar, rotacionar, separar e unificar
vetores; criagéo de vetores a partir de dados de coordenadas geogréficas, azimuies e
distancias; calculos automaticos de areas e distancias de poligonos e linhas; definigdo
automatica de coordenadas geograficas de pontos.

- Criagdo e edigdo de forma customizada de campos de preenchimento de dados
dentro de camadas geograficas vetoriais (pontos, linhas e poligonos), em forma de
afributos de cada camada.

- Interagdes com vetores: registros de visitas, processos, arquivos e fotos de capa; bem
como visualizacdo de cada vetor no Street View do Google.

- Ser possivel vincular visitas e processos dentro do vetor (ponto, linha e poligono),
bem como dentro dos cadastros de propriedades e de edificagbes.

- Calcuios de rotas.

- Representagdo pontual de itens mapeaveis, com criagéo de campos de
preenchimento de dados customizaveis (alfanumeérico, numérico, data, texto, valor
monetario e lista de itens para multipla escolha) e voltados para cadastros especificos
de imoveis urbanos, imoveis rurais, lotes de cemitérios e itens multifinalitarios diversos.
- Customizagdes dentro do proprio sistema, sem necessidade de novos
desenvolvimentos, de campos de preenchimento de dados (alfanumérico, numérico,
data, texto, valor monetario e lista de itens para muttipla escolha) para propriedades,
edificagdes, itens muliifinalitarios e pessoas (fisicas e juridicas).

- Ferramenta para buscar/procurar de forma rapida, localizagdes no mapa a partir de
configuragdes de filtros (proprietario, residente, enderego, coordenadas geograficas,
etc.).

- Funcionalidade de gerenciamento de arquivos digitais do dia a dia, possibilitando
vincular qualquer tipo de arquivo e de qualquer extenséo; a propriedades, edificagbes,
pessoas, visitas, contatos, processos, camadas geograficas (pontos, linhas ou
poligonos).

- Funcionalidade de registro de visitas e de processos/tarefas, de forma customizavel
(tipos, status, motiVos), para registrar os mais variados tipos de fiscalizaces,
diligéncias, tarefas e atividades que a Prefeitura possa realizar.

- Funcionalidade para levantamento e gerenciamento de cemitérios para cadastrar
quadras, lotes e timulosfjazigos, e vincular a estes o nome da pessoa fisica que esia
sepultada, bem como vincular nomes de pessoas fisicas ou juridicas proprietarias do
lote do cemitério, sendo o(s) responsavel(is) pelo mesmo.

W
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- Funcionalidade para levantamento e gerenciamento de regularizagbesfundiarias
(REURB), permitindo vetorizagbes e cadastros de quadras, lotes, construcoes, vias
publicas, proprietarios (o que ja existe no cadastro imobiliario), bem como de residentes
e de documentos.

- Relatérios de Vetores: a partir da configuragdo de uma determinada~camada
geografica (layer), a qual pode ser ponto, linha ou poligono; gerar informacgdes da
quantidade total de vetores existentes na camada selecionada, assim como tambéem a
quantificagdo de vetores que possuem dados vinculados e de vetores que nao
possuem nenhum dado vinculado.

- Relatério de Imoveis: relatorio especifico por imoével, o qual contem todas as
informagbes cadastrais existentes sobre o mesmo, bem como exposic@o de visitas e
processos vinculados ao imovel.

- Relatorio de Confrontantes: relatério contendo as informagdes cadastrais existentes
de um determinado imoével, e juntamente dos iméveis que fazem divisa com o mesmo.

- Relatérios em Mapa: a partir da configuragdo de filtros, com a definicdo de camadas
geogréaficas (layers) especificas, visualizar no mapa do SIG os vetores (pontos, linhas,
poligonos) de cada layer, que contém ou ndo coniém os dados que foram configurados
nos filtros, dados esses relativos aos cadastros (imobilidrio, cemitério, multifinalitario,
etc.), enderegos, pessoas fisicas e juridicas, visitas, processos, entre outros.

- Relatério de Visitas: por meio da configuragéo de filtros, gerar um relatorio contendo a
lista de visitas existentes no SIG, com as respectivas informacgdes e detalhes, com o
objetivo de gestores poderem conferir e analisar todas as visitas realizadas.

- Relatério de Processos: por meio da configuragéo de filtros, gera-se um relatorio
contendo a lista de processos existentes no SIG, com as respectivas informacdes e
detalhes, com o objetivo de gestores poderem conferir e analisar todos 0s processos
registrados.

- Geragao de memorial descritivo de poligonos que representam imoveis.

- Geracéo de mapa de imoveis, contendo resumo de dados do mesmo.

- Exportagao de arquivos XLS e CSV.

SIG-APP

- Estar vinculado ao SIG-WEB, um aplicativo (APP) instalavel em dispositivos moveis,
que funcione online e offline, para ser a ferramenta para realizar levantamentos de
dados em campo (de propriedades, edificagdes, cemitérios, pontos multifinalitarios,
pessoas fisicas e juridicas), bem como para registrar enderecos, visitas, processos,
fotografias; e roteirizar até locais em que os usuarios desejem se deslocar.

- Servigo online de visualizagéo de imagens de satélites (mapas-base).

- Ser possivel habilitar e desabilitar camadas geograficas (layers) na tela.

_ Possuir funcionalidades de zoom (como botdes e em forma de touch na tela).

- Ter fungéo para buscar localizagbes a partir de codigos de iméveis e de nomes de
proprietarios e residentes.
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- Cadastro de dados de propriedades, edificagbes, lotes de ceritérios,  itens
multifinalitarios, pessoas fisicas e juridicas (proprietéarios, resideptes/familias,
sepultados, alunos); bem como cadastro agropecuario de iméveis rurais.

- Campos de preenchimento de dados criados no SIG-WEB, devem refletif éxatamente

igual no SIG-APP.

- Ser possivel vincular visitas e processos dentro do vetor (ponto, linha e poligono),
bem como dentro dos cadastros de propriedades e de edificagbes.

- Ter funcdo onlinefoffline de roteirizagdes para localizagdes especificas dos usuarios.

- Funcionalidade de registro de visitas e de processos, para registrar os mais variados
tipos de fiscalizagdes, diligéncias, tarefas e atividades que a Prefeitura possa realizar.

~ Linguagem de programagao utilizada no SIG-WEB e no Aplicativo Movel

- Linguagem de programagao SIG-WEB: Javascript.

- Linguagem de programacéo e plataformas tecnolégicas utilizadas na construcao do
aplicativo mével: Java e Kotlin. Plataforma tecnolégica: Android Studio.

— Frameworks utilizados no SIG-WEB e no Aplicativo Mével

- Frameworks: Node.js (backend) e React (frontend).

— Banco de dados utilizado pelo SIG-WEB

PostgreSQL

10. FISCALIZACAO

10.1. A execugado do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal (s)
do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput),
nos termos do art.33 da IN SGD n° 94, de 2022.

10.2. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugio Normativa SEGES/MP n° 05, de
2017, sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

10.2.1. Deixar de executar, ou nao executar com a qualidade minima exigida as
atividades coniratadas;

10.2.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucéo do
servico, ou utiliza-los gom qualidade ou quantidade inferior 2 demandada.

4

10.3. A utilizagao do IMR néo impede a aplicagéo concomitante de outros mecanismos
para a avaliacdo da prestacéo dos servigos.

10.4. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os
seguintes critérios:

a) Mensuragéo do resultado;
b) Qualidade para execugao contratual e produtividade

10
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¢) Indicadores minimos de desempenho para aceitagao do Servigo.

10.5 — Os Fiscais do Contrato deverdo acompanhar o curso da contratagéo e-execugao dos
servicos prestados, no sentido de que seja evitada a sobreposicdo dokCservigos -de

licenciamento de uso de software, de suporie técnico e hospedagem e de manutengao-e —

atualizagdo do sistema, em conformidade com acordéo proferido no Processo TCE/RJ n°
215.744-3/2023.

11. CRITERIOS DE ESTIMATIVA DE CUSTO

11.1. O valor de R$ 48.000,00 (quarenta e oito mil reais) para atender ao periodo de 12
meses.

12. DO RECEBIMENTO

12.1. Efetuada a entrega, o objeto sera recebido pelo responsavel por seu
acompanhamento e fiscalizagao, nos termos do art. 140, da Lei Federal n° 14133/2021,
conforme a seguir:

| - Provisoriamente, no prazo maximo de 15 (quinze) dias, para efeito de posterior
verificacdo da conformidade do servico com as especificagbes deste TERMO DE
REFERENCIA;

Il - Definitivamente, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento

provisorio, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente
aceitagao.

12.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no todo ou em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregbes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo n&o atestar a Ultima e/ou Unica nota de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pend&ncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisbrio.

12.3. A fiscalizagao nao efetuara o ateste da Gltima e/ou tnica nota de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021).

12.4. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

12.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo

com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem
prejuizo da aplicagao das penalidades.

i1
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12.6. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado
devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao
do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais-documentaos

|
|
| que julgar necessérios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento
| definitivo. -

o —

_ o
12.7. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 30 (dias),-contados do /0
recebimento provisdrio, por servidor ou comissdao designada pela autoridade
competente, apés a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente
aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

12.8. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacies assumidas
pelo contratado, com mengédo ac seu desempenho na execugdo contratual, baseado
em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagies,
conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°® 11.2486, de 2022).

12.9. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizag&o e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagédo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por
escrito, as respectivas corregdes;

12.10. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatorios e documentacdes apresentadas; e

12.11. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizac&o.

12.12. Enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formaliza¢éo
dos procedimentos de liquidagao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao
e gestao.

12.13. No caso de controvérsia sobre a execugio do objeto, quanto a dimenséo,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de
2021, comunicando-se & empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertence a
parcela incontroversa da execucgao do objeto, para efeito de liquidagéo e pagamento.

12.14. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquantio pendente a solugéo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execugéo do objeto ou no instrumento de
cobranga.

12
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12.16 — O controle das entregas sera realizado diretamente por meio de coﬁtagem e
inspec¢éo, a contratacéo do servico que demandam mecanismos mais elaborados para
gque a Administragéo possa verificar o cumprimento dos requisitos contratuais.

12.15. O recebimento provisdrio ou definitivo nao excluira a responsabilidade: civil-pela

solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execucéo do contrato.

2

7~

12.17 - Os servigos serao remunerados, servigos de comunica¢adc de dados e
seguranca da informacdo, e demais servigos que envolvam o uso de sistemas e
equipamentos de Tl em geral. Tempo Médio para Deteccao (MTTD9). Medir o tempo
médio entre 0 momento em que ocorre uma falha e 0 momento em que essa falha ¢
detectada, investigada e direcionada para resolugao. A detecgdo de incidentes de

forma rapida & fundamental para maximizar o tempo de funcionamento normal do
servico. MTTD =Tdetect / Nf, onde: MTTD: Tempo médio para deteccéo da falha;
Tdetect: tempo dispendido na detecgio das falhas e direcionamento para resolugao;
Nf: Total de ocorréncias observadas no periodo.

12.18.1. Descrigido e objetivo dos indicadores

- |
; ’ . Medir a capacidade de RO =
Suporte té::mco e Chamados solucionados resolugéio dos chamados dentro CSxh% = 100 = (qCSxh / > 90%
manutengio do sistema |lem até X horas (CSxh%) do prazo méximo estabelecido qCT)
L. Ch_amados e Aferira eﬁci;;i-a—n-o pr_ir_neiro ]
Suporte técnico primeiro atendimento atendimento CPA% =100 x (qCA1 / qCT) ||z 80%
(CPA%) 4 ) J____ . Y
| A_ li defei b il
- valiar se os defeitos séo
o . Indice de correcéo de - ICD = {0,6%pDA + 0,3xpDM |
- 95%
anutengdo corretiva || e o (ICD) corr1g1do§ dentro dos prazos +0,1xpDB) = 95%
‘ estabelecidos.
o o ‘ Medir o percentual de tempo_crr? i _
Hospedagem na nuvem /||Disponibilidade do - Disp = MTBF / (MTBF + N
: ¢ ' que o sistemna permaneceu >99%
infraestrutura servigo (Disp) disponfvel MTTR)
Infraestrutura / ) . : e — |
Tempo Médio entre Medir a confiabilidade dos B L
seguranga da Falhas (MTBF) servigos prestados. VAR =T 2 720h
informacéo ) _ .
Infraestrutura / . —[ ' - o
Tempo Médio para Medir a agilidade na detecg¢fio _ <1h
sepwmangd - Detecciio (MTTD) de falhas e incidentes. MTTD = Tdetect / N
informagfio B o
Infraestrutura / . Medir o tempo médio para
seguranca da Tempo Médio para restabelecimento do servigo MTTR = Treparo / Nf <4h
5o ” Reparo (MTTR) s
informagéo | lap6s falha. -
. Tempo Médio de Avaliar o tempo médio de _ <3 d ‘
Slstemaq_em_gefl_ Resposta (TRm) resposta do sistema. TRm ?TRn /n < 3 segundos ]
. indice de Cumprimento |[Medir a conformidade geral da _
= = > 95%
]T:dos GRISCIVIERS de Requisitos (ICR} execugio contratual. ICR =100 = (ZQtrc / ZQtr) ’
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12.18.2. Procedimentos de acompanhamento . N7 —
12.18.2.1. As medicbes deverdo ser mensais, mediante relatdrio técnico* emitido 371'}
pela contratada e validado pela fiscalizagdo do contrato; : ' /0
12.18.2.2. O relatorio devera conter evidéncias como logs de sistema, relatérios de
disponibilidade, incidentes e registros de chamados;
12.18.2.3 O descumprimento das metas implicara glosa proporcicnal no
pagamento, conforme o percentual de nac atingimento, sem prejuizo da aplicagao das
penalidades previstas em contrato e na Lei n® 14.133/2021

12.18.2.4. Os indicadores poderdo ser reavaliados mediante termo aditivo,
conforme evolugdo tecnolégica ou ampliagcéo do escopo do servico.

12.18.3. Critérios de aceitagao dos servicos

12.18.3.1. O servigo sera considerado aceito quando os indicadores atingirem as
metas minimas estabelecidas, -
Indicadores abaixo da meta ensejario redugao proporcional do valor mensal;

12.18.3.2. O descumprimento reiterado dos indicadores caracterizara falha grave
de execugdo contrafual, sujeitando a contratada as penalidades cabiveis e podendo
implicar rescisdo por inexecugdo parcial ou total, conforme art. 156 da Lei n°
14.133/2021. Os indicadores e relatérios de desempenho fardo parte da avaliacéo de

governanca e qualidade do servigo, conforme diretrizes da Nota Técnica n°® 8/2024 do
TCE-RJ.

12.19. Clausula X — Glosa por Descumprimento das Metas de Desempenho

12.19.1. DO CONCEITO

O pagamento mensal devido & contratada estara condicionado ao cumprimento dos
niveis minimos de desempenho estabelecidos nos indicadores definidos no item
[12.18.1 — Descricdo e objetivo dos indicadores] deste Termo de Referéncia, cujos
resultados serdo apurados mensalmente pela fiscalizag&o do contrato.

12.19.2. DA APURAGAO

Os indicadores de desempenho (CSXh, CPA, ICD, Disp, MTBF, MTTD, MTTR,
TRm e ICR) serdo aferidos com base nas férmulas e metas previstas na tabela
constante do item supracitado.

Caso qualquer um dos indicadores apresente resultado inferior a meta minima
estipulada, aplicar-se-a glosa proporcional no valor mensal da fatura, observando-se os
critérios seguintes:

12.19.3. DOS CRITERIOS DE GLOSA

| Faixa de Desempenho | Percentual de Glosa sobre o Item Afetado |

I I I

| Cumprimento = 100% da meta | 0% (sem glosa} |

| Cumprimento entre 90% e 99% da meta | 5% |

| Cumprimento entre 80% e 89% da meta | 10% |

| Cumprimento entre 70% e 79% da meta | 20% |
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| Cumprimento inferior a 70% da meta | 30% | -
§1°. Caso o descumprimento de determinado indicador comprometa de +forma

relevante a disponibilidade do servigo (ex.: indicador Disp < 95%);upodera a

Administragéo aplicar glosa de até 50% sobre o valor mensal, sem prejuizo da
aplicacéo de penalidades administrativas.

§2° Se houver reincidéncia do descumprimento de um mesmo indicador em trés
medicbes consecutivas, a Administragdo podera considerar caracterizado
inadimplemento contratual, ensejando a rescisdo unilateral nos termos do art. 137,
inciso |l, da Lei n® 14.133/2021.

§3° A glosa ndo tem carater punitivo, mas compensatorio, correspondendo a
diminuicdo proporcional da contraprestacio financeira em razdo da n&o entrega
integral do nivel de servigo contratado.

12.19.4. DA COMUNICACAO E DEFESA

A contratada sera notificada por escrito acerca dos resultados apurados e das
glosas correspondentes, podendo apresentar defesa fundamentada no prazo de 5
(cinco) dias Uteis contados do recebimento da notificagao.

Persistindo o entendimento da Administragdo, o valor glosado sera descontado do
pagamento subsequente, observando-se o devido registro no relatoric de medigao.

13. QUALIFICACAO TECNICA

13.1. Comprovacgao de aptiddo para execugio de servigo equivalente ou superior com
o objeto desta contratagéo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagéo de
certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

13.2. Sera admitida, para fins de comprovag¢ao de quantitativo minimo, a apresentacao
e o0 somatério de diferentes atestados executados de forma concomitante.

13.4. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da
matriz ou da filial da empresa interessada.

13.5. O interessado disponibilizara todas as informag®es necesséarias & comprovagéo
da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracéo,
copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local
em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

15
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14. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO { PMSP

14.1. De acordo com a pesquisa inicial realizada através do Estudo Técnico®Preliminar, L.
a fim de atender ao disposto no art. 23, da Lei n® 14.133/21, o orcamelife’éstimado— /'././—
inicial da presente contratacdo perfaz a montante de R$ 48.000.00 (quarenta e oito mil

reais), ficando a cargo da Comissdo de Captagdo e Analise de Pregos os
procedimentos inerentes a estimagéo do valor da contratagéo.

15. CRITERIO DE JULGAMENTO
15.1 O critério de julgamento estabelecido para esse certame sera de MENOR PRECO
GLOBAL.

16. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

16.1. A despesa decorrente da presente contratagao correra a conta da:

Secretaria Municipal de fazenda: Programa de Trabalho 04.123.020.2.254
Elemento de Despesa 3.3.90.39.99.00, Ficha: 688

17. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO.

17.1- Pagamento Mensal sera efetuado pela Secretaria Municipal de Fazenda
Mediante apresentacao da respetiva nota fiscal devidamente atestada pelo fiscal do
contrato e emitida em nome do Municipio de Sdo Pedro da Aldeia.

17.2-O pagamento observara as normas dispostas na Instrugdo Normativa conjunta
n® 001/2025, a qual institui normas e procedimentos para a instrugéo e tramite de
processos de pagamento da administragéo municipal.

Sao Pedro da Aldeia, 05 de fevereiro de 2026.
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