Estado do Rio de Janeiro
Prefeitura Municipal de Bom Jesus do Itabapoana
Secretaria Municipal de Saude

TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE EMPRESA DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS PARA FORNECIMENTO
DE SOLUCAO TECNOLOGICA INTEGRADA DE GESTAO EM SAUDE A PEDIDO DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE DE BOM JESUS DO ITABAPOANA/RJ

1. IDENTIFICACAO DO PROCESSO, DO SOLICITANTE E DESCRICAO DO OBJETO

1.1. Objeto;

1.1.1. CONTRATACAO DE EMPRESA DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS PARA FORNECIMENTO
DE SOLUCAO TECNOLOGICA INTEGRADA DE GESTAO EM SAUDE A PEDIDO DA SECRETARIA

MUNICIPAL DE SAUDE DE BOM JESUS DO

ITABAPOANA/RJ

1.2. Solicitante:

Nome/Cargo/Matricula do Responsavel
SERVIDOR CARGO PORTARIA

THAYANE CUNHA NUNES SOARES COORDENADOR DA ATENCAO BASICA 024/2026
RODRIGO MELO DE SOUZA COORDENADOR DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA 348/2025
CLAUDIA RIBEIRO MOREIRA COORDENADOR DE VIGILANCIA EM SAUDE 338/2025
BRUNO ROSA REIS COORDENADOR DE SAUDE BUCAL 346/2025
PAULA EUSTAQUIO GOMES CYRILLO | COORDENADOR DE SAUDE MENTAL 342/2025
HARLEYSON DUTRA TEIXEIRA COORDENADOR DE ATENCAO ESPECIALIZADA 339/2025
MARCIA RANGEL DA SILVA COORDENADOR DE REGULACAO 574/2025

2 . IDENTIFICACAO DOS SERVIDORES DA AREA TECNICA E REQUISITANTE RESPONSAVEIS PELA
ELABORACAO DESTE TERMO

2.1. Dos servidores solicitantes:area técnica e/ou requisitantes:

Nome/Cargo/Matricula do Responsavel
SERVIDOR CARGO PORTARIA
THAYANE CUNHA NUNES SOARES COORDENADOR DA ATENCAO BASICA 024/2026
RODRIGO MELO DE SOUZA COORDENADOR DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA 348/2025
CLAUDIA RIBEIRO MOREIRA COORDENADOR DE VIGILANCIA EM SAUDE 338/2025
BRUNO ROSA REIS COORDENADOR DE SAUDE BUCAL 346/2025
PAULA EUSTAQUIO GOMES CYRILLO | COORDENADOR DE SAUDE MENTAL 342/2025
HARLEYSON DUTRA TEIXEIRA COORDENADOR DE ATENCAO ESPECIALIZADA 339/2025
MARCIA RANGEL DA SILVA COORDENADOR DE REGULACAO 574/2025

3. DEFINICAO DO OBJETO

3.1. O objeto tem como sua natureza SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE FORNECIMENTO DE
DIREITO DE USO, DE SOFTWARE PARA A GESTAO DA SAUDE, COM INTEGRACAO AOS SISTEMAS DA
ATENCAO BASICA E AOS DEMAIS SISTEMAS MINISTERIAIS, INCLUINDO O USO DE DISPOSITIVOS
MOVEIS, INCLUINDO TAMBEM A MIGRACAO, CONVERSAO E SANEAMENTO DE DADOS,
IMPLANTACAO, TREINAMENTO, MONITORAMENTO DO USO DOS SISTEMAS PELAS EQUIPES,



AUXILIANDO A ORGANIZACAO DOS PROCESSOS DE TRABALHOS, COM SUPORTE TECNICO
PERMANENTE, A PEDIDO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE BOM JESUS DO ITABAPOANA/RJ.

3.2. Dos descritivos e seus quantitativos;

Item DESCRICAO/MODULOS UNID QUANT | V.UNITARIO | TOTAL

SERVICO DE FORNECIMENTO DE USO DE GESTAO
DE SAUDE PUBLICA COM OS MODULOS:

DESCRICAO/MODULOS QUANT
MODULO REGULACAO 31
MODULO PRONTUARIO DA REDE 21
MUNICIPAL
MODULO PRONTUARIO DA SAUDE 0
MENTAL
MODULO T.E.D. 1
MODULO BUSINESS INTELLIGENCE 1
(BD)
MODULO CONTROLE DE ESTOQUE - 5
01 FARMACIA SERV/UNID 01
MODULO MANDADO JUDICIAL EM 1
SAUDE
MODULO VIGILANCIA SANITARIA. 1
MODULO MENSAGERIA — 1
COMUNICACAO COM O PACIENTE
MODULO PRONTARIO UNIFICADO 1
DO PACIENTE
MODULO APP DO CIDADAO 1
MODULO PRONTUARIO MOBILE DO
18
ACS
MODULO LABORATORIO 1
SERVICO MANUTENCAO E EVOLUCAO DO 12
2 | SISTEMA MESES
3 | HOSPEDAGEM MESES 12
4 | SUPORTE TECNICO MESES 12
5 | IMPLANTACAO MESES 02

3.3. Da vigéncia do contrato;

3.3.1. A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a partir da sua assinatura,podendo ser prorrogado, seguindo as
disposicdes da Lei Federal n°14.133/21, conforme art. 114 por se tratarem de sistemas estruturantes para a area da satude
publica municipal;

3.4. O objeto desta contratacdo ¢é caracterizado como servigo comum, ndo se enquadrando como bem de luxo, conforme
art. 20 da Lei Federal n® 14.133/21.

4. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

A presente contratagdo justifica-se pela necessidade de garantir a continuidade, a eficiéncia e a modernizagdo da gestdo
da satde publica municipal, mediante a disponibilizacdo de solucdo tecnologica integrada destinada ao gerenciamento
das atividades assistenciais, administrativas e gerenciais desenvolvidas pela Secretaria Municipal de Saude de Bom Jesus
do Itabapoana/RJ.

A crescente complexidade dos servicos de saude, aliada ao elevado volume de atendimentos realizados pela rede
municipal, demanda a utilizagdo de sistema informatizado capaz de integrar informagdes, padronizar processos e
assegurar maior confiabilidade, rastreabilidade e seguranca dos dados produzidos pelas unidades de satde. A adogdo de
solugdo tecnolodgica integrada constitui medida indispenséavel para aprimorar o planejamento, a gestdo, o0 monitoramento
das a¢des de saude e a tomada de decisdes baseadas em informagdes consistentes e atualizadas.




A contrata¢do contempla o fornecimento de licenca de uso do software, implantagdo da solugdo, manutencao corretiva,
adaptativa e evolutiva, treinamento continuado dos usuarios, suporte técnico especializado e hospedagem em ambiente
seguro. Tais servigos possuem carater complementar e interdependente, sendo tecnicamente indissociaveis para assegurar
o pleno funcionamento da plataforma, sua atualizagdo permanente e a continuidade das operagdes da Secretaria
Municipal de Saude.

Além de atender as necessidades operacionais da Administragdo, a solugdo tecnoldgica permitird maior integracdo entre
as unidades da rede municipal de satde, redug¢do de retrabalho, padronizagdo dos fluxos de trabalho, melhoria da
qualidade das informagdes, otimizagdo da utilizagdo dos recursos publicos e fortalecimento dos mecanismos de controle
interno, transparéncia e governanga administrativa.

A contratagdo também se justifica em razdo da necessidade de atendimento as exigéncias legais e regulamentares
relacionadas ao Sistema Unico de Saude (SUS), especialmente quanto a alimentagdo dos sistemas nacionais de
informag&o, ao monitoramento de indicadores de saude, & prestagdo de contas aos 6rgdos de controle e a0 cumprimento
das obrigacdes impostas pelo Ministério da Satide e demais 6rgdos de fiscalizag@o.

Considerando que a solugdo tecnologica é essencial ao funcionamento das atividades administrativas e assistenciais da
Secretaria Municipal de Saude, sua disponibilizacdo deve ocorrer de forma continua e ininterrupta, uma vez que eventual
descontinuidade comprometeria a prestagdo dos servigos publicos de saiude, ocasionando prejuizos ao registro das
informagoes, ao atendimento da populagdo, ao controle da producio assistencial e a gestdo dos recursos publicos.

Dessa forma, a contratagdo revela-se plenamente justificada por atender ao interesse publico, mostrando-se necessaria,
adequada e compativel com os objetivos institucionais da Secretaria Municipal de Saude, contribuindo para o
fortalecimento da gestdo publica, para a melhoria da eficiéncia administrativa e para o aperfeicoamento da qualidade dos
servigos prestados aos usuarios do Sistema Unico de Satude no 4mbito do Municipio de Bom Jesus do Itabapoana/RJ.

5. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

5.1. A presente contratagdo serd realizada por meio de processo licitatdrio, com o objetivo de selecionar empresa
especializada para o fornecimento de licenga de uso de sistema informatizado de gestdo da satide publica, que atenda
integralmente as necessidades da Secretaria Municipal de Satde de Bom Jesus do Itabapoana-RJ

5.2 A solucdo a ser contratada devera compreender um Sistema Integrado de Gestdo da Satde Publica, ofertado na
modalidade de Software como Servigo (SaaS), hospedado em ambiente de nuvem, com manutengdo, suporte técnico e
atualizagGes inclusos, além dos servigos de implantacao, treinamento e migragao de dados, quando necessario.

5.3 A empresa vencedora devera disponibilizar uma solucdo completa, estavel, segura, escalavel e atualizada com as
exigéncias do Ministério da Satde, permitindo a automacdo, monitoramento, controle ¢ melhoria da prestagdo dos
servicos publicos de saude, conforme requisitos minimos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1. Contrato com vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado conforme disposicdes da Lei Federal
n°14.133/2021, conforme art. 114 por se tratarem de sistemas estruturantes para a area da satide publica municipal;

6.2. Critérios de sustentabilidade;

6.2.1. Considerando que o desenvolvimento nacional sustentavel ¢ um dos trés pilaresdas compras publicas,
conforme o artigo 5° da Lei Federal n® 14.133/2021, torna-senecessario que a CONTRATADA observe as exigéncias
ambientais e sociais inerentes envolvida no objeto da presente contratag@o, contida nas legislagdes correlatas;

6.3. Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto desta contratagdo, tendo em vista que os servigos a serem prestados
possuem natureza técnica, especializada e integrada, exigindo atuacdo uniforme e responsabilidade unica durante toda a
execug¢ao contratual.

6.4. O objeto contempla o fornecimento do direito de uso de software para gestdo da satde, incluindo a migragao,
conversdao e saneamento de dados, implantacdo da solucdo, integragdo com os sistemas da Atengdo Basica e demais
sistemas ministeriais, utilizagdo de dispositivos modveis, capacitagdo dos usuarios, monitoramento da utilizagdo do
sistema pelas equipes, apoio a organizagdo dos processos de trabalho e suporte técnico permanente.

6.5. A eventual subcontratacdo de parcelas desses servicos poderd comprometer a padronizagdo dos procedimentos, a
interoperabilidade da solugdo, a seguranga e a integridade das informagdes, a continuidade da prestagdo dos servigos,
bem como dificultar a defini¢do de responsabilidades quanto ao cumprimento das obrigagdes contratuais, dos niveis
minimos de servigo (SLA) e da protecao dos dados tratados.

6.6. Além disso, considerando que o objeto constitui uma solugdo tecnoldgica Unica e integrada, a centralizacdo da
execu¢do em uma Unica empresa assegura maior eficiéncia na gestdo contratual, maior agilidade na resolugdo de
incidentes, uniformidade no suporte técnico e melhor controle pela Administragdo quanto ao desempenho da contratada.

6.7. Dessa forma, em observancia aos principios da eficiéncia, da continuidade do servigo publico, da seguranca da
informacdo e do interesse publico, conclui-se pela vedagdo da subcontratagdo do objeto, permanecendo a contratada
integralmente responsavel pela execugdo de todas as obrigacdes assumidas perante a Administracao.



7.

MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Locais de execucdo do servigos:

UNIDADE DE SAUDE

BAIRRO / HORARIO DE
EINIDLELIECO) DISTRITO FUNCIONAMENTO

1 CAPS 1 MARIA CLARA PIMENTEL | Praca Governador Portela, Centro Segunda a Sexta, 07h
DOS SANTOS n° 66 as 16h
5 CAPS CENTRO DE ATENCAO Rua Gongalves da Silva, Centro Segunda a Sexta, 07h
PSICOSSOCIAL n° 119 as 16h
CENTRAL MUNICIPAL DE S
3 REGULACAO DR. SALVIANO Rua Guatl:]lfg lg igueiredo, Centro Segundzsals;hxta, 07h
GUILHERME BARROC
4 CENTRO DE ESPECIALIDADES | Rua Philomena Cyrillo, n° Centro Segunda a Sexta, 07h
ODONTOLOGICAS BOM JESUS 50 as 16h
5 CENTRO DE SAUDE DR. JOSE | Rua Philomena Cyrillo, n° Centro Segunda a Sexta, 07h
VIEIRA SERODIO 50 — 1° andar as 16h
‘ CLINICA DA FAMILIA PADRE | Avenida Roberto Silveira, Centro Segunda a Sexta, 07h
JOSE PAULO ESF n° 68 as 17h
7 EAP MARIA CANDIDO SOARES | Rua Eneas Primo da Silva, Bairro Monte Calvério Segunda a Sexta, 07h
MONTE CALVARIO s/n° as 16h
g EAP NELY COUTO NOVA BOM Rua B, s/n° Bairro Nova Bom Jesus Segunda‘l a Sexta, 07h
JESUS as 16h
EAP OLIVEIRO JOSE PIMENTEL . o o . Segunda a Sexta, 07h
9 BOM JARDIM Rua Principal, s/n' Distrito Bom Jardim as 16h
10 ESF RAMOM CARLOS SALLES Rua Guacui. s/n°® Bairro Lia Marcia (parte | Segunda a Sexta, 07h
DAS NEVES va Al alta) as 17h
11 | ESF SELMA PEREIRA DE SOUZA Rua Francisco Borges Centro Segunda a Sexta, 07h
Sobrinho, s/n° as 17h
12 | ESF URBANO RIBEIRO DA SILVA Rua Principal, s/n° Distrito Usina Santa |~ Segunda a Sexta, 07h
Maria (Zona Rural) as 16h
13 FARMACIA BASICA MUNICIPAL Rua Gongalves da Silva, Centro Segunda a Sexta, 07h
PEDRO LABORNE s/n° as 16h
14 FARMACIA ESPECIALIZADA | Rua Gongalves da Silva, Centro Segunda a Sexta, 07h
MUNICIPAL n°210 as 16h
15 FARMACIA JUDICIAL | Rua Gongalves da Silva, Centro Segunda a Sexta, 07h
MUNICIPAL s/n° as 16h
16 LABORATORIO MUNICIPAL | Rua Philomena Cyrillo, n° Centro Segunda a Sexta, 07h
FARM. A. F. MORAES 50 — 1° andar as 16h
17 | NASF 1 MULTI COMPLEMENTAR | Rv2 Ph”‘)m‘;‘éa Cyrillo, n® Centro Segundgsalsgl’“a’ 07h
13 NASF 2 MULTI ESTRATEGIA Rua Philom;:r(l)a Cyrillo, n° Centro Segundgsals;hxta, 07h
Rua Philomena Cyrillo, n° Segunda a Sexta, 07h
19 | NASF 3 MULTI AMPLIADA 50 Centro as 16h
Lo | POSTO ASSIST. MEDICA DE | Izu.a Veffiadgr Jodo Cent Segunda a Sexta, 07h
REFERENCIA CASA VERDE OIS et eno as 16h
21 POSTO DE SAUDE DA USINA Rua Principal. s/n° Distrito Usina Santa Segunda a Sexta, 07h
SANTA MARIA ua trnetpal, Maria (Zona Rural) as 16h
Rua Anténio Guimaraes, 4° Distrito de Carabugu Segunda a Sexta, 07h
22 | PSFDE CARABUCU n° 282 (Zona Rural) as 16h




23 | PSF DE ROSAL Rua Francisco Diniz, s/n° 3* Distrito de Rosal Segunda‘l a Sexta, 07h
(Zona Rural) as 16h
94 PSF DR. WALDIR NUNES DA Rua Tenente Jose Bairro Santa Terezinha Segunda a Sexta, 07h
SILVA Teixeira, n° 1396 as 17h
25 PSF  MOD. MED. FAMILIA Rua Antbnio Mateus de Bairro Pimentel Segunda a Sexta, 07h
SEBASTIAO D. FREITAS Oliveira, n° 91 Marques as 17h
26 | PSF ORBILIO MACHADO Rua Itaperuna, n° 503 Bairro Lia Marcia Segundgsals;hxta, 07h
7 PSF ’UNIDADE DE SAUDE DA | Rua Ailton Belito Barreto, Bairro Asa Branca Segunda a Sexta, 07h
FAMILIA ASA BRANCA n°19 as 17h
PSF UNIDADE DE SAUDE DA o . .
23 | FAMILIA MARILZA SAMPAIO Rua Manoe;leerodlo, n Balrl\r/;)arllr;:ntel Segundzsaliehxta, 07h
BARBOSA 1
29 PSF UNIDADE DE SAUDE DA Rua Principal. s/n° 1° Distrito Usina Santa Segunda a Sexta, 07h
USINA SANTA ISABEL pa Tsabel as 16h
30 PSF ’UNIDADE DE SAUDE DE Rua Augustinho Lepre, 2° Distrito de Calheiros | Segunda a Sexta, 07h
FAMILIA DE CALHEIROS s/n° (Zona Rural) as 16h
31 PSF ’UNIDADE DE SAUDE DE | Rua Frederico Lunbreber, Pi > Dti.strito ;e Segunda a Sexta, 07h
FAMILIA DE PIRAPETINGA s/n° “ap‘}{‘l?rg;)( ona as 16h
0 PSF UNIDADE SAUDE FAMILIA | Rua Gongalves da Silva, Bairro Santa Rosa Segunda a Sexta, 07h
SANTA ROSA n° 563 as 17h
3 SECRETARIA MUNICIPAL  DE | Rua Philomena Cyrillo, n° Centro Segunda a Sexta, 07h
SAUDE DE BOM JESUS 50 as 16h
34 UNIDADE DE SAUDE DA Rua Sio José Vilela. s/n° 6° Distrito da Serrinha Segunda a Sexta, 07h
SERRINHA ’ (Zona Rural) as 16h
UNIDADE MOVEL  ODONTO . . Segunda a Sexta, 07h
35 MEDICA Unidade Itinerante — as 16h
36 USF MANOEL DO CARMO DA | Avenida Moreira Franco, Bairro Santa Terezinha Segunda a Sexta, 07h
SILVA NENZINHO n°2136 as 16h
37 USF UNIDADE DE SAUDE DA Rua Pimentel Marques, Loteamento Edwirees Segunda a Sexta, 07h
FAMILIA AGOSTINHO RIBEIRO s/n° & as 16h
38 | VIGILANCIA SANITARIA Rua Philomzr(l)a Cyrillo, n° Centro Segundgsaliixta, 07h
SETOR DE TRANSPORTE R o Segunda a Sexta, 07h
39 MUNICIPAL Rua Jodo Figueiredo, s/n Centro as 16h

A solugdo devera ser composta por um conjunto de sistemas e servicos interdependentes, concebidos para operar de
forma integrada, garantindo a unificagdo, consisténcia e rastreabilidade das informacdes assistenciais, administrativas e
gerenciais da rede municipal de satde.

Nesse sentido, a solugdo tecnologica devera contemplar, no minimo, os seguintes médulos funcionais:

e Modulo de Regulagao;

o Prontuario Eletronico da Rede Ambulatorial;
¢ Prontuario Eletronico da Rede Especializada;
e Modulo de Tratamento Fora do Domicilio (TFD);
e Moddulo de Business Intelligence (BI);

e Modulo de Controle de Estoque;

o Modulo de Gestdo de Mandados Judiciais;

e Modulo de Vigilancia Sanitaria;

e Moddulo de Mensageria;

e Prontuario Unificado do Paciente.

¢ APP do Cidadao



e Prontuario Mobile do ACS

e [aboratério

A solugdo deverd operar de forma integrada, permitindo o compartilhamento de dados entre os diferentes niveis de
atencdo a saude, garantindo maior eficiéncia na gestdo, redugdo de inconsisténcias e suporte qualificado a tomada de
decisdo baseada em evidéncias.

Além dos moddulos funcionais, a contratagdo deverd contemplar obrigatoriamente a prestagdo dos seguintes servigos
técnicos:

e Licenga de uso de software;
¢ Implanta¢do completa da solug@o;
e Manutenc¢do do sistema, abrangendo atividades corretivas, preventivas e evolutivas,

e Suporte técnico especializado, prestado de forma presencial e remota, com niveis de servigo (SLA) previamente
definidos;

e Treinamento inicial e continuado dos usuarios

e Hospedagem da solugdo em ambiente de datacenter seguro
A solucdo devera ainda observar requisitos técnicos essenciais, tais como:

¢ Integracdo entre todos os modulos e unidades de saude;

e Seguranga da informacdo, com aderéncia a Lei n® 13.709/2018 (LGPD);

e Alta disponibilidade e desempenho adequado ao volume de atendimentos da rede municipal;

e Capacidade de armazenamento e processamento compativel com a demanda existente e futura;
¢ Flexibilidade e escalabilidade para expansao dos servigos;

¢ Rastreabilidade completa das operagoes realizadas no sistema.

Destaca-se que a adogdo de solugdo integrada ¢ fundamental para superar limitagcdes de sistemas fragmentados,
garantindo maior controle da producdo assistencial, otimizacdo dos recursos publicos e melhoria na qualidade das
informagdes gerenciais.

Por fim, a solugdo proposta devera possibilitar a implementagdo de mecanismos de monitoramento e avaliagdo por meio
de painéis gerenciais (Business Intelligence), permitindo o acompanhamento em tempo real dos indicadores de saude, o
planejamento de agdes e o suporte 4 tomada de decisdo estratégica, em conformidade com as diretrizes do Sistema Unico
de Saude (SUS).

A contratada devera na sua solucdo tecnoldgica nos seus modulos funcionais os seguintes servicos:

MODULO REGULACAO

1. Permitir busca e cadastro das agendas de atendimentos dos profissionais, identificando-as por
Unidade de Saude, Profissional, dia da semana, horario, quantidade de vagas e periodo de validade;

2. Permitir que uma agenda seja alterada, excluida ou visualizada;

3. Permitir acesso especifico para as fun¢des do sistema por tipo de escala;

4. Permitir buscar a Unidade de Satde que requisitou a insercao do paciente na Fila de Regulacéo;
5. Permitir o acesso ao historico da agenda do Profissional, com informagdes das vagas excluidas e
fora do periodo de validade;

6.  Permitir o cadastro de periodo de agendamento de consultas, definindo assim uma janela para
que o agendamento se inicie;

7. Permitir o cadastro das prioridades necessarias para regular as consultas inseridas na fila,
diferenciando-as por nome, peso e cor;

8. Permitir regular os pacientes informando a prioridade, a data da solicitagdo e o médico
solicitante;

9.  Permitir cadastrar pendéncias para pacientes na fila de regula¢do, onde o paciente ndo podera ser

regulado até ter todas as pendéncias resolvidas;

10. Permitir a alteragdo da ordem dos pacientes na fila de regula¢do de acordo com a prioridade
cadastrada;

11. Permitir importar e realizar download de anexos do paciente na fila de regulacao;




12. Possuir funcionalidade para gravagdo de informagdes uteis e evolugdo do paciente enquanto
estiver na fila para regulagdo, auxiliando assim a tomada de decisd@o do médico regulador;

13. permitir disparar mensagens para os usudrios do sistema para comunicag@o interna
14. Permitir o agendamento das consultas por dia, através de fila de regulagao;

15. Permitir alterar e excluir uma consulta;

16. Permitir agendamentos para locais externos cadastrados;

17. Permitir alterar agendamentos externos;

18. Permitir concluir agendamentos externos;

19. Permitir a visualiza¢do ou alteracdo dos dados do paciente;

20. permitir preencher acompanhamentos nos pedidos de regulacdo (follow up)

21. Permitir visualizar o historico de consultas do paciente;

22. Permitir a impressdo e reimpressao do comprovante da consulta;

23. Possibilitar a efetivagdo de multiplas consultas a0 mesmo tempo, selecionando-as como em
aberto, efetivada ¢ ndo efetivada;

24. Permitir listar os atendimentos marcados para um profissional

25. Controlar o limite de consultas em uma agenda, impedindo que sejam agendadas mais consultas
que o configurado para a escala naquele dia;

26. Permitir bloqueio e desbloqueio dos dias de atendimento de um profissional sem afetar suas
agendas;

27. Possuir relatorios de agendamentos analiticos, totais de agendamento e estatistica de
agendamento;

28. Possuir relatérios de produtividade por usuario, boletim de produgdo ambulatorial normal, dias de
atendimento, consultas ndo efetivadas;

29. Possuir o cadastro de um contrato para controle de producio de consultas.

30. Permitir cadastrar valores complementares personalizaveis para cada contrato.

31. permitir o bloqueio por valor definido em um contrato

32. Possibilitar cadastrar feriados e recessos para inabilitar determinados atendimentos;
33. Permitir estabelecer faixa etaria e sexo para determinados atendimentos;

34. permitir que as agendas possam registrar instru¢des para atendimento

35. Permitir cadastrar Teto de Exames por més — estabelece um limite de exames que poderdo ser
realizados dentro daquele més (limite quantitativo ou financeiro);

36. Possuir cadastro de sindnimos para permitir a desfragmenta¢do dos procedimentos da tabela
unificada, gerando sindnimos desses procedimentos com o mesmo cédigo, mas com nomes diferentes
(ex: radiografia de mao (radiografia de mao direita, radiografia de méo esquerda);

37. Permitir cadastrar protocolo em pedidos de regulacdo para que fornega informagdes
personalizadas a serem analisadas pelo Regulador

38. Permitir cadastrar pontuagdo nos protocolos criados para priorizar o pedido pelo critério de
criticidade

39. Permitir gerar relatdrio de pacientes que estdo em atendimento

40. Permitir gerar relatorio de bloqueio e desbloqueio de agenda

41. Permitir gerar relatorio de utilizacdo de agendas com informagdes de oferta e consumo
42. Permitir gerar relatorio de produtividade dos usuarios do sistema

43. Permitir gerar relatorio de presenca ou auséncia de pacientes agendados

44. Permitir gerar relatorio de agendamento por municipio/bairro,

45. Permitir gerar relatorio de

46. Permitir gerar relatorio de pacientes ausentes

47. Permitir que o usuario possa cadastrar e controlar cotas para controle de agendamentos

48. Permitir que as cotas sejam parametrizaveis para limite financeiro por unidade.




49. Permitir o cadastro de grupos de exames para atendimentos em laboratdrio
50. Permitir o reagendamento de mais de um paciente para uma agenda futura
51. Possibilitar o impedimento de agendamento do mesmo dia e horario para um paciente.

52. Permitir parametrizar a criagdo de um pedido de regulagdo com ou sem obrigatoriedade da
inclusdo do CNS no cadastro do paciente

53. Permitir cadastrar uma idade pediatrica para fluxo dos pedidos de regulacao,
54. permitir cadastro de um mandado judicial no pedido de regulagdo,
55. permitir o cadastro da uma linha de cuidado,

56. Deve possibilitar a criag@o e apresentagdo de etapas de uma linha de cuidado; e os procedimentos
para o tratamento dos Pacientes,

57. Deve permitir o acesso de realizac¢do de solicitagdes de servigos, através dos links dos
procedimentos constantes nas etapas da linha de cuidados,

58. Deve permitir a criagdo de pré-requisitos (procedimentos anteriores) para o controle da liberacao
de avango na linha de cuidado, conduzindo o processo terapéutico,

59. Deve permitir o acompanhamento da execucdo dos procedimentos da linha de cuidado através dos
status: solicitado, agendado e realizado

60. Controlar a demanda reprimida por especialidade como das unidades solicitantes,
61. Permite a avaliacdo e a resolug¢do das demandas reprimidas internas,

62. Permitir a parametrizacao da acdo do regulador, a autorizacdo clinica ou a autorizacdo com o
agendamento do servigo, identificar o modulo a que esta vinculado (Unidade, ambulatorial, hospitalar,
procedimentos ou vinculagdo a uma Linha de cuidado).

63. Permitir criagdo de protocolo municipal para procedimentos;

64. Permitir controle por linha de cuidado de acordo com determina¢des normativas municipais

PRONTUARIO ELETRONICO DA REDE AMBULATORIAL

1. Permitir o cadastro e gerenciamento de area e microareas;

2. Permitir o cadastro e gerenciamento de equipes e funcionarios da equipe;

3. Permitir que o aplicativo possua servico de localizagdo para facilitar os profissionais que
utilizardo;

4. Permitir que o aplicativo funcione mesmo sem conexdo a internet no momento do cadastro das
fichas;

5 Permitir sincronizag¢do com o servidor;
6 Possibilitar tratamento de permissdo pelos perfis de Atencdo Basica;
7. Agente Comunitario de Saude — ACS;
8 Agente de Combate a Endemia — ACE;
9 Profissionais de Nivel Médio;

10. Servigo de Atengdo Domiciliar — SAD;

11. Técnico em Saude Bucal — TSB;

12. Agente Administrativo — Administrador;

13. Profissionais de Nivel Superior;

14. Permitir download das informacdes em formato Thrift/ XML para importa¢cdo no PEC -
Centralizador;

15. Permitir sele¢do de fichas por tipo em um nico arquivo de exportagao;
16. Permitir gerar exportacdo mediante selecdo do periodo de preenchimento das fichas;

17. Relatdrios de inconsisténcias na hora do download do(s) arquivo(s), contendo quais tipos de
fichas estdo com problemas e os motivos de ndo terem sido exportadas;

18. Possibilitar cadastrar, alterar e excluir areas ¢ microareas;
19. Possibilitar vincular e desvincular microareas a uma determinada area;

20. Possibilitar cadastrar, alterar e excluir equipes;




21. Possibilitar cadastrar, alterar e inativar profissionais dentro da equipe;

22. Possibilitar vincular e desvincular o profissional de uma equipe;

23. Possibilitar transferir o profissional entre equipes;

24. Possibilitar adicionar perfil a um profissional de atengao basica;

25. Relatdrios com filtros de periodo e impressdo de desfecho de visita domiciliar;

26. Relatorios com filtros de periodo e impressao de motivo de visita domiciliar;

27. Relatorios com filtros de periodo e impressao de quantitativo individualizado de
encaminhamentos;

28. Relatdrios com filtros de periodo e impressdo de pacientes por linha de cuidado;
29. Relatorios com filtros de periodo e impressdo de problemas e condi¢des avaliadas;
30. Relatorios com filtros de periodo e impressdo de diagndsticos;

31. Relatorios com filtros de periodo e impressdao de pacientes em tratamento de saude bucal;
32. Relatorios com filtros de periodo e impressdao de imunizagao por ciclo de vida;

33. Relatorios com filtros de periodo e impressao de medicamentos prescritos;

34. Relatorios com filtros de periodo e impressao de producdo da unidade e profissional;
35. Relatorios com filtros de periodo e impressdo de produgdo de imunizagao;

36. Relatorios com filtros de periodo e impressdo de pacientes agendados;

37. Relatorios com filtros de periodo e impressdo de pacientes atendidos;

38. Relatorios com filtros de periodo e impressdo de pacientes faltantes;

39. Relatorios com filtros de periodo e impressao de pacientes de demanda espontanea;
40. Relatérios com filtros de periodo e impressdo de atendimentos em aberto;

41. Relatorios com filtros de periodo e impressdo de familias em situag@o de vulnerabilidade social;
42. Relatorios com filtros de periodo e impressdo de pacientes cadastrados;

43. Relatorios com filtros de periodo e impressdo de familias cadastradas;

44, Relatério de busca ativa do Indicador 1 do Brasil 360;

45. Relatério de busca ativa do Indicador 2 do Brasil 360;

46. Relatério de busca ativa do Indicador 3 do Brasil 360;

47. Relatério de busca ativa do Indicador 4 do Brasil 360;

48. Relatério de busca ativa do Indicador 5 do Brasil 360;

49. Relatério de busca ativa do Indicador 6 do Brasil 360;

50. Relatorio de busca ativa do Indicador 7 do Brasil 360;

51. Relatorio de busca ativa do Indicador 8 do Brasil 360;

52. Relatorio de busca ativa do Indicador 9 do Brasil 360;

53. Relatorio de busca ativa do Indicador 10 do Brasil 360;

54. Relatorio de busca ativa do Indicador 11 do Brasil 360;

55. Relatorio de busca ativa do Indicador 12 do Brasil 360;

56. Relatorio de busca ativa do Indicador 13 do Brasil 360;

57. Relatorio de busca ativa do Indicador 14 do Brasil 360;

58. Relatorio de busca ativa do Indicador 15 do Brasil 360;

59. Manter acesso as fichas ja exportadas anteriormente;

60. Possuir ficha de cadastro domiciliar com as seguintes informagdes: unidade de satde, equipe/area,

funcionario, microarea, data do cadastro, data de alteragdo da ficha, descri¢do do domicilio, enderego e
cadastros recusados;

61.
62.

Possuir ficha de cadastro domiciliar com busca de CEP;

Possuir ficha de cadastro domiciliar com validacdo e identificacdo de campos obrigatorios;




63. Possuir ficha de cadastro domiciliar com tratamento de exibicdo dos campos baseando-se em suas
condicionalidades;

64. Possuir ficha de cadastro domiciliar com alteragdo do cadastro domiciliar;

65. Possuir ficha de cadastro domiciliar com criacido de familias;

66. Possuir ficha de cadastro domiciliar com alteracdo de familias;

67. Possuir ficha de cadastro domiciliar com vinculo de pacientes a familias;

68. Possuir ficha de cadastro domiciliar com selecdo de paciente responsavel pela familia;
69. Possuir ficha de cadastro domiciliar com remogao de paciente da familia;

70. Possuir ficha de cadastro domiciliar com movimentagdo de paciente de familia;

71. Possuir ficha de cadastro individual com as seguintes informagdes: unidade de saude, equipe/area,
funcionario, CNS do paciente, microarea, data do cadastro, nome do individuo, nome da mae e data de
nascimento;

72. Possuir ficha de cadastro individual com alteragao do cadastro individual;
73. Possuir ficha de cadastro individual com validagdo e identificagdo de campos obrigatorios;
74. Possuir ficha de cadastro individual com validagdo de CPF/CNS ja cadastrados;

75. Possuir ficha de cadastro individual com tratamento de exibi¢do dos campos baseando-se em suas
condicionalidades;

76. Possuir ficha de visita domiciliar com as seguintes informagdes: unidade de satide, equipe/area,
microdrea, funcionario, data da visita domiciliar e prontuario familiar;

77. Possuir ficha de visita domiciliar com validacdo e identificagdo de campos obrigatorios;

78. Possuir ficha de visita domiciliar com tratamento de exibi¢do dos campos baseando-se em suas
condicionalidades;

79. Possuir ficha de visita domiciliar com alteracao da visita domiciliar;

80. Possuir ficha de procedimentos ambulatoriais com as seguintes informagdes: unidade de satde,
equipe/area, funciondrio, data de atendimento inicial, data de atendimento final e prontuario familiar;

81. Possuir ficha de procedimentos ambulatoriais com alteragéo da ficha;
82. Possuir ficha de procedimentos ambulatoriais com impressao da ficha;

83. Possuir ficha de procedimentos ambulatoriais com validacdo e identificagdo de campos
obrigatdrios;

84. Possuir ficha de procedimentos ambulatoriais com filtro de busca SIGTAP por codigo e texto;
85. Possuir ficha de procedimentos ambulatoriais com busca de pacientes ja cadastrados;

86. Possuir ficha de atendimento individual com as seguintes informagdes: unidade de satde,
equipe/area, funcionario, data de atendimento inicial, data de atendimento final e prontuario familiar;

87. Possuir ficha de atendimento individual com alteracdo do atendimento individual,

88. Possuir ficha de atendimento individual com exclusido do atendimento individual;

89. Possuir ficha de atendimento individual com impressdo do atendimento individual;

90. Possuir ficha de atendimento individual com validagdo e identificagdo de campos obrigatorios;

91. Possuir ficha de atendimento individual com tratamento de exibi¢do dos campos baseando-se em
suas condicionalidades;

92. Possuir ficha de atendimento individual com busca de CIAP-2 por cédigo e texto;
93. Possuir ficha de atendimento individual com busca de CID-10 por codigo e texto;
94. Possuir ficha de atendimento individual com busca de pacientes ja cadastrados;

95. Possuir ficha de atendimento odontoldgico com as seguintes informagdes: unidade de saude,
equipe/area, funcionario, data de atendimento inicial, data de atendimento final e prontuario familiar;

96. Possuir ficha de atendimento odontolégico com alteragdo do atendimento odontologico;
97. Possuir ficha de atendimento odontolégico com exclusdo do atendimento odontolégico;
98. Possuir ficha de atendimento odontoldgico com impressao do atendimento odontologico;

99. Possuir ficha de atendimento odontoldgico com validagdo e identificacdo de campos obrigatérios;




100. Possuir ficha de atendimento odontolégico com tratamento de exibi¢ao dos campos
baseando-se em suas condicionalidades;

101. Possuir ficha de atendimento odontologico com busca de pacientes ja cadastrados;

102. Possuir ficha de marcadores de consumo alimentar com as seguintes informagdes:
unidade de saude, funcionario, data de atendimento inicial, data de atendimento final e nome do
paciente;

103. Possuir ficha de marcadores de consumo alimentar com alteragao dos marcadores;
104. Possuir ficha de marcadores de consumo alimentar com validagéo e identificagdo de
campos obrigatorios;

105. Possuir ficha de marcadores de consumo alimentar com exibi¢do do formulario
conforme idade do paciente;

106. Possuir ficha de marcadores de consumo alimentar com busca de pacientes ja
cadastrados;

107. Possuir ficha de atividade coletiva com as seguintes informagdes: unidade de satde,
funcionario, data de atendimento inicial, data de atendimento final e tipo de atividade;

108. Possuir ficha de atividade coletiva com alteracdo da atividade coletiva;

109. Possuir ficha de atividade coletiva com exclusdo da atividade coletiva;

110. Possuir ficha de atividade coletiva com adi¢ao de profissionais envolvidos;

111. Possuir ficha de atividade coletiva com possibilidade de adicionar, alterar e remover
participantes;

112. Possuir ficha de atividade coletiva com validagdo e identificagdo de campos
obrigatdrios;

113. Possuir ficha de atividade coletiva com tratamento de exibi¢do dos campos
baseando-se em suas condicionalidades;

114. Possuir ficha de atividade coletiva com busca de pacientes ja cadastrados;

115. Possuir ficha de atendimento domiciliar com as seguintes informagdes: unidade de
saude, equipe/area, funcionario, data de atendimento inicial e data de atendimento final;

116. Possuir ficha de atendimento domiciliar com possibilidade de alteragéo;

117. Possuir ficha de atendimento domiciliar com possibilidade de exclusao;

118. Possuir ficha de atendimento domiciliar com validagao e identificacdo de campos
obrigatorios;

119. Possuir ficha de atendimento domiciliar com tratamento de exibi¢do dos campos
baseando-se em suas condicionalidades;

120. Possuir ficha de atendimento domiciliar com busca CID-10, CIAP-2 e SIGTAP por

codigo e texto;

121. Possuir integracdo com o sistema de regulacdo para agendamento de consultas,
teleconsultas, terapias e reabilitacdo;

122. Possuir integragdo com o sistema de regulacdo para encaminhamento de consultas
especializadas e exames;

123. Realizar exportacao das fichas de atendimento domiciliar, atendimento individual,
atendimento odontologico, cadastro domiciliar, cadastro individual, atividade coletiva, procedimento,
visita domiciliar, vacinagdo e consumo alimentar;

124. Possuir relatorio de produtividade dos funcionarios;

125. Possibilitar gerar e imprimir relatorio de produtividade dos funcionarios;

126. Possibilitar cadastramento, atualizac¢do e exclusdo de domicilios, familias ¢ membros
da familia, mesmo sem conexao com internet;

127. Permitir identificar o paciente responsavel pela familia;

128. Possuir georreferenciamento no cadastro domiciliar;

129. Tratar exibi¢cdo dos campos baseando-se em suas condicionalidades;

130. Possibilitar sincronizagdo das fichas de cadastro com sistema web;




131. Permitir identificar a Gltima sincronizacao realizada;

132. Permitir auditoria durante a sincronizacao para identificar domicilios existentes ou

ndo no sistema web;

133. Permitir geracdo de relatério de domicilios com erro apds sincronizagao;

134. Permitir geragdo de relatorio de familias com erro apds sincronizagao;

135. Permitir geragdo de relatorio de membros da familia com erro apds sincronizagao;

136. Possuir lista para visualiza¢ao dos domicilios cadastrados;

137. Possibilitar busca por domicilios dentro do aplicativo mével;

138. Possibilitar registro de visitas domiciliares;

139. Possibilitar sincronizagdo da ficha de visita domiciliar com o sistema web;
PRONTUARIO EP®TRONI CODARRPEESPRCTA OE2ZAD A

1. Devera permitir a integragdo dos registros em satde, abrangendo os aspectos terapéuticos

singulares, clinicos, operacionais, administrativos e gerenciais, desde a recep¢@o do usudrio/paciente
até seu encaminhamento ou alta;

2. Cadastrar profissionais com controle de nivel de acesso, através de login e senha;
3. Permitir a gerag@o do cadastro unico de pessoas, para todas as suas rotinas;
4. Cadastrar paciente, contemplando as seguintes informagdes: nome, nome da mae, nome do pai,

sexo, data de nascimento, idade, cor, raga, nacionalidade, naturalidade, ocupacao, prontuario,
escolaridade, grupo sanguineo/fator RH, dbito, social, deficiéncia;

5. Permitir que descri¢do do logradouro do paciente contemple as seguintes informagdes: territorio
de referéncia, enderego completo;

6. Permitir que descri¢do da documentacdo do paciente contemple as seguintes informacgdes:
identidade, CPF, certidao, CTPS, titulo eleitoral, outros documentos ¢ CNS;

7. Possibilitar que o registro de acompanhamento do paciente contemple as seguintes informagdes:
Diagnéstico, Comorbidade Organica, Historico de Uso de Drogas;

8. Possibilitar que o registro de diagnostico contemple as seguintes informagoes: CID e CIAP2;

9. Admitir o registro de produ¢ao de Acolhimento Inicial ao Paciente, Atendimento individual,

Atengdo de Situagdo a Crise, Atendimento Familiar;

10. Possibilitar o registro de produgdo de Convivéncia Manual e Automatizada, contemplando:
Acolhimento Diurno, Acolhimento Terceiro Turno e/ou Acolhimento Noturno;

11. Permitir o registro de producdo de Atividade em Grupo, Mapa de Leitos, Visita, Agdes
Institucionais e Matriciamento;

12. Permitir o registro de producdo de Servigo Residencial Terapéutico, possibilitando cadastrar,
inserindo os dados basicos como Endereco, Contato e Equipe/Profissionais;

13. Cadastrar novo morador Servigo Residencial Terapéutico, possibilitando o registro de dados
basicos como: Data de Entrada, Autorizaggo, Justificativa para Entrada na SRT, Beneficios, Saida;

14. Admitir inserir, editar, copiar e imprimir receita/prescricdo de medicamentos nos tipos de
Atendimento Individual e Atengdo de Situagdo a Crise;

15. Cadastrar paciente em formato compativel com o CNES;
16. Oferecer o agendamento de consultas e procedimentos;

17. Realizagdo o matriciamento para pacientes registrados ou n2o no sistema, contemplando
informagdes de unidades de aten¢do basica ou unidades de emergéncia;

18. Registrar atividades em grupo;
19. Visualizar resultados de exames e inserir informagdes clinicas;
20. Permitir a solicitacdo de encaminhamento externo;

21. Disponibilizar a geracao de declaracdo de comparecimento e atestados, que possa ser padronizado
de acordo com os padrdes do Municipio;

22. Permitir que a solicitacdo de exames e procedimentos, seja padronizada de acordo com os padrdes
do municipio;

23. Dispor os registros clinicos de consultas, atendimentos e procedimentos;




24. Permitir o registro de reunides de equipe e atividades coletivas, independente da categoria
profissional;

25. Permitir a integrag@o com o sistema de gestdo de medicamentos e insumos médicos, em uso no
municipio;

26. Possibilitar que as prescrigdes realizadas pelos profissionais sejam recebidas pelo farmacéutico de
forma online;

27. Autorizar que todos os atendimentos e procedimentos finalizados pelos profissionais sejam
registrados e incluidos no arquivo de faturamento, respeitando as regras atuais da SIGTAP;

28. Exportar arquivo de faturamento — BPA-C, BPA-1 e RAAS;
29. Permitir o acompanhamento diario do faturamento;
30. Disponibilizar o registro automatizado de procedimentos para pacientes em leito;

31. Devera permitir a atualizacdo automatica da situagcdo do paciente quanto ao acompanhamento
psicossocial, possibilitando o planejamento de busca ativa;

32. Permitir a integragdo com o sistema em uso no municipio, possibilitando a busca de pacientes e
acesso de suas informacdes clinicas cadastrados em outras unidades;

33. Oferecer a reimpressao de receitas médicas, atestados e solicitagdo de exames;

34. Permitir a geragdo de relatorios de gestdo, como: relatorio consolidado das agdes institucionais;
relatorio de acompanhamento ao paciente em relacdo ao PTS; relatorio de atendimentos por tipo de
encaminhamento; relatério de atendimentos realizados; relatorio sobre o processo de busca ativa;
relatorio da completude do questionario de uso de drogas, por paciente; relatorio da completude do
questionario de uso de drogas, por profissional; relatorio sobre os destinos dos pacientes; relatorio do
historico de permanéncia no leito; mapa ocupagdo de leitos; relatério sobre matriciamento e agdes
institucionais; relatdrio de moradores na SRT; relatorio sobre dbitos; relatorio sobre a producdo da
unidade; relatorio sobre a produgdo de profissional; relatorio de visitas; relatorio Raas; relatorio sobre
a situacdo do paciente por técnico de referéncia; relatério de solicitagdo de exames; relatorio por
usuario de droga; relatério de pacientes cadastrados; relatério de pacientes cobertos por unidade de
atencdo basica; relatdrio de pacientes sem Cartdo Nacional de Saude.

35. Criar report (RPT) para a impressdo dos formularios do atendimento;

36. Inserir, na Devolutiva, campo de texto livre para inclusdo de diagnostico — texto livre;

37. Implementar a Devolutiva Multidisciplinar na tela da aba Devolutiva;

38. Possibilitar limite de caracteres de 10.000 para Parecer Profissional em todos os formularios;
39. Possibilitar pesquisa por paciente no grid de Atendimentos da tela Meu Painel.

40. Permitir o cancelamento do atendimento em qualquer etapa do processo (acolhimento,
atendimento familiar e atendimento em situagdo de crise);

41. Pemitir o langamento de presenga do profissional na atividade em grupo;
42. Permitir informar nome social no cadastro do usuario;

43, Possuir consulta diretamente ao CADWEB;

44, Possuir relatério de atendimentos cancelados;

45. Possibilitar preenchimento, em sistema, de ficha de notificacdo compulsoria de violéncia
interpessoal/autoprovocada;

46. Possibilitar a inclusdo de multiplos profissionais no atendimento familiar;

47. Exibir, na impressao do atendimento, a exibigdo de todos os profissionais participantes do
atendimento além do profissional que registrou o atendimento;

48. Gerar BPAC e BPAI em um tnico arquivo;
49. Possibilitar a inclusdo de multiplos anexos simultaneos no prontuério do paciente;

50. Permitir o acompanhamento pela enfermagem, possibilitando registrar e visualizar as informagdes
clinicas em mapa de leitos;

51. Possuir formulario de Anamnese, especifico para investiga¢do de TEA;
52. Possuir formulario de Nutri¢do, especifico para investigacdo de TEA;
53. Possuir formulério de Neuropediatria, especifico para investigagdo de TEA;

54. Possuir formulério de Neuropsicologia, especifico para investigagdo de TEA;




55. Possuir formulério de Guia Portage Operacionalizado, especifico para investigagdo de TEA;
56. Possuir formulério de Perfil Sensorial, especifico para investigacdo de TEA;

57. Possuir registro de Devolutiva para investigacdo de TEA apos o preenchimento dos formularios
anteriores;

58. Permitir o registro de Diagnoéstico Final, apds inverstigacao multiprofissional de TEA;

59.
60.
61.

Possuir Laudo Médico;
Permitir a solicitacdo de exames padronizada de acordo com as defini¢cdes de cada municipio;

Possuir prescri¢do com possibilidade de registrar a frequéncia por meio de iconografia, para

melhor adesdo do paciente ao tratamento medicamentoso




TRATAMENTO FORA DO DOMICILIO

A A A R o B

Permitir a emissdo de parecer da solicitagdo;

Permitir a emissdo de confirmagdo da solicitagao;

Permitir a emissdo de encaminhamento da solicitagao;

Permitir a emissdo de conclusio da solicitagao;

Permitir que, para cada processo de TFD, haja indicagdo se foi autorizado;
Permitir que, para cada processo de TFD, haja indicagdo se foi cancelado;
Permitir que, para cada processo de TFD, haja indicag@o se foi negado;
Permitir que, para cada processo de TFD, haja registro de observagdes gerais;

Permitir que, em cada processo de TFD, seja possivel realizar o langamento de todas as viagens

necessarias, contendo data da solicitagdo, local de destino e cidade;

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

Permitir cadastro de unidades solicitantes e executantes;

Permitir cadastro de procedimentos, tais como consultas, exames e demais atendimentos;
Permitir cadastro de médicos;

Permitir controle de TFD nas esferas municipal e estadual;

Permitir cadastro da solicitagdo de TFD, incluindo laudo médico;
Permitir analise da solicitagdo;

Permitir gerenciamento da fila de solicitagdes conforme prioridade;
Permitir registro e controle de pendéncias da solicitagao;

Permitir cadastro de fabricantes de veiculos;

Permitir cadastro de modelos de veiculos;

Permitir cadastro de viaturas;

Permitir cadastro de motoristas;

Permitir controle de viaturas e viagens;

Permitir que o agendamento do procedimento seja informado;

Permitir que o acompanhante seja informado;

Permitir controle do deslocamento do paciente e de seu acompanhante;
Permitir controle do custeio do deslocamento;

Permitir solicitagdo de passagens;

Permitir solicitagdo de hospedagem,;

Permitir controle de ajuda de custo, incluindo alimentagdo e hospedagem;
Permitir prestacdo de contas;

Permitir controle de reembolso e restitui¢do de ajuda de custo;
Permitir consulta ao histdrico do paciente;

Permitir geracao de relatdrios gerenciais;

Permitir controle de processo financeiro.




BUSINESS INTELLIGENCE

1. Permitir a visualizagdo da Fila de espera consolidada, das Unidades de satde;

2. Permitir a consulta aos atendimentos por plantdo, e por especialidades, na Unidade de Saude;
3. Permitir a consulta aos atendimentos por profissional, e por especialidades, na Unidade de
Saude;

4, Permitir a consulta aos atendimentos por profissional e por especialidades, na Unidade de satde,
visualizando o primeiro atendimento feito pelo profissional;

5. Permitir consulta aos atendimentos por profissional, e por especialidades na Unidade de satide,
visualizando o ultimo atendimento feito pelo profissional;

6. Permitir a consulta da fila, nas Unidades de Pronto Atendimento, por unidade;

7. Permitir a consulta da fila, nas Unidades de Pronto Atendimento, por risco;

8. Permitir a consulta da fila, nas Unidades de Pronto Atendimento, por especialidade;

9. Permitir a consulta da fila, nas Unidades de Pronto Atendimento, por atendimentos pediatricos;

10. Permitir a consulta da fila, nas Unidades de Pronto Atendimento, por atendimentos adultos;
11. Permitir a consulta da ocupagdo de leitos, por Unidade de Pronto Atendimento;

12. Permitir a consulta da fila ambulatorial consolidada na regulacéo;

13. Permitir a consulta da fila ambulatorial detalhada na regulagao;

14. Permitir a consulta da fila consolidada de internagdo, por procedimento na regulacao;
15. Permitir a consulta da fila consolidada de internagdo, por risco na regulagao;

16. Permitir a consulta da fila de internagdes consolidada na regulagio;

17. Permitir a consulta da fila de interna¢des detalhada na regulacao;

18. Permitir a consulta da fila detalhada de internacdo, por procedimento na regulagéo;
19. Permitir a consulta da fila detalhada de internacdo, por risco na regulagio;

20. Permitir a consulta da ocupacao dos leitos, no Centro de Atencao Psicossocial;

21. Permitir consultar a situacdo dos contratos;

22. Permitir consultar as refei¢des do dia, em aberto no Centro de Atengao Psicossocial;

23. Permitir consultar os leitos em quantidade ocupadas e disponiveis no Centro de Atengéo
Psicossocial;

24. Permitir consultar os leitos extras, em quantidade ocupadas e disponiveis no Centro de Atencao
Psicossocial;

25. Permitir consultar o mapa de leitos consolidado na regulacao;
26. Permitir consultar o mapa de leitos detalhado na regulagdo;
27. Permitir consultar o totalizador de convivéncia em aberto, no Centro de Aten¢do Psicossocial,;

28. Permitir consultar o totalizador de convivéncia em aberto, por dia no Centro de Aten¢do
Psicossocial; permitir consultar quantidade de atendimentos no Centro de Atencao Psicossocial;

29. Permitir consultar quantidade de atendimentos por dia no Centro de Atengdo Psicossocial;
30. Permitir consultar validade dos insumos, por deposito;

31. Permitir consultar validade de insumos, por unidade;

32. Permitir consultar validade de medicamentos, por deposito;

33. Permitir consultar validade de medicamentos por tipo de insumo;

34. Permitir consultar validade de medicamentos, por unidade;

35. Permitir consultas gerenciais, por tipo de Unidade;

36. Devendo ser observado os pardmetros da Lei 13.709/2018.

CONTROLE DE ESTOQUE

1. Permitir o cadastro de almoxarifados como centrais ou satélites;




Permitir criar hierarquia com permissdes e funcionalidades diferentes;

Permitir incluir diversos almoxarifados centrais e satélites;

Possuir o registro de movimentagdes de entradas, saidas para almoxarifados satélites;
Possuir o registro de descartes de produtos;

Possuir o registro de atendimentos de solicitacdes nos almoxarifados centrais;
Possuir o registro de movimentagdes de entradas de farméacias centrais,

Possuir o registro de solicitagdes e devolugdes nos almoxarifados satélites;

A e A o

Possuir controle de estoque por lote,validade, marca, permitindo também a existéncia de
produtos de validade indefinida;

10. Possuir controle de estoque por produtos de validade indefinida;

11. Possuir o cadastro de produtos com apresentacdo, tipo € nome comercial;
12. Prover ferramenta de habilitagdo/inabilitacdo de produtos descontinuados;
13. Possuir o cadastro de fornecedores como pessoa fisica ou juridica;

14. Possuir o cadastro de estoques minimos e maximos por almoxarifado, bem como ferramenta que
sinalize quando esses limites forem alcangados;

15. Permitir a importagdo de tipos de apresentacdo padrio;
16. Permitir o cadastro de novos tipos de apresentagao;
17. Possuir o cadastro de tipos de produtos;

18. Possuir o cadastro de tipos de movimentagdo e a escolha desses novos tipos de movimentacao nas
movimentagoes do sistema;

19. Permitir a impressdo das movimentagdes realizadas;
20. Permitir a realizagdo de inventario para controle adequado dos estoques;

21. Possuir relatérios de entradas, saidas, transferéncias, devolucdes, baixas, solicitagdes atendidas,
consumo médio, consumo total, validade, inventario;

22. Possuir relatorios de comparativo de entradas e saidas de produtos, consumo médio de produtos,
consumo total de produtos, validade de produtos, e movimentagdes;

23. Possuir relatdrio de prestagdo de contas para o BNAFAR com integragdo ao Ministério da Saude
(Sistema Horus) referente as movimentagdes mensais dos estoques.

24. Permitir o cadastro de farmacias como centrais ou satélites, hierarquizando-as com permissdes e
funcionalidades diferentes;

25. Permitir multiplas farmacias centrais;

26. Permitir multiplas farmacias satélites;

27. Possuir o registro de movimentagdes nas farmacias satélites;

28. Permitir entrada, dispensagdo, transferéncia, devolugdes e baixa de produtos;

29. Possuir o registro de dispensagdo das farmacias satélites para os pacientes;

30. Possuir o registro de dispensagdo das farmacias satélites para os setores (consumo);
31. Permitir movimentagdes de produtos entre as multiplas Farméacias Centrais;

32. Permitir solicitagdes entre Farmacias Centrais;

33. Possuir controle de estoque por lote, validade, marca;

34. Possuir o cadastro de produtos com principio ativo, apresentagdo e nome comercial,
35. Prover ferramenta de habilitagdo/inabilitagdo de produtos descontinuados;

36. Possuir o cadastro de fornecedores como pessoa fisica ou juridica;

37. Possuir o cadastro de estoques minimos e maximos por farmacia, bem como ferramenta que
sinalize quando esses limites forem alcangados;

38. Permitir a importacdo de tipos de apresentacdo padrio;
39. Permitir o cadastro de novos tipos de apresentagio;

40. Possuir o cadastro de tipos de produtos;




41. Possuir o cadastro de tipos de movimentacdo e a escolha desses novos tipos de movimentagdo nas
movimentagoes do sistema;

42. Permitir a impressdo das movimentagdes realizadas;

43. Possuir relatorios de entradas, saidas de produtos, estoques, baixas, devolugdes, demanda,
consumo médio, consumo total, validade, lote, inventario e comparativo de entradas e saidas de
produtos, consumo médio de produtos, consumo total de produtos, validade de produtos, inventario e
movimentagoes;

44. Possuir relatéorios de quantidade de produtos por paciente, retorno previsto, historico de
atendimentos;

45. Possuir relatério da cadeia medicamentosa.

46. Permitir integragdo com a prescri¢dao do paciente;

47. Permitir dispensa¢do individualizada por paciente;

MANDADO JUDICIAL

1. Permitir o cadastro do processo judicial contendo as informagdes: categoria do processo, tipo da
acdo judicial, data do processo, data e hora do recebimento, associacdo de advogado(s), 6rgao
julgador, autor do processo, representante legal, réu e anexos do processo;

2. Permitir realizar busca avangada de processos a partir dos filtros: nimero do processo, nome do
autor, representante, CPF, chave do processo, advogado e tipo da demanda;

3. Permitir visualizar o quantitativo de processos e mandados cadastrados no dia corrente em painel
gerencial;

4, Permitir visualizar a visdo geral do processo contendo dados gerais do processo, mandados
judiciais e recursos;

5. Permitir pesquisar processos cadastrados dentro de um periodo e exportar as informagdes para
os formatos Excel, PDF e Word,;

6. Permitir inserir no cadastro do mandado judicial as informagdes: tipo da demanda, niumero do
mandado, data do mandado, data e hora do recebimento, prazo, tipo da multa, valor da multa, valor do
bloqueio, tipo da decisdo, descri¢do da decisdo, associagdo do autor ao mandado, classificagdes do
mandado e anexos;

7. Permitir pesquisar mandados cadastrados dentro de um periodo e exportar as informagdes para
os formatos Excel, PDF e Word,;

8. Permitir pesquisar, dentro de um periodo, a totalizacdo de cada objeto da agdo judicial e exportar
as informagdes para os formatos Excel, PDF e Word;

9. Permitir emissdo de relatorio de mandados a vencer, com exportacdo para Excel, PDF e Word;
10. Permitir extragdo de relatorio de mandados de bloqueio dentro de periodo determinado;

11. Permitir o gerenciamento dos mandados judiciais cadastrados, incluindo inclusdo de parecer
técnico, diligéncias, respostas das areas técnicas, respostas enviadas ao Poder Judiciario e conclusdo
dos mandados atendidos;

12. Permitir consultar o histérico dos pacientes com solicitacdes judicializadas integradas ao sistema
de regulacéo;

13. Permitir que a area de competéncia da solicitag@o judicializada possa inserir parecer técnico,
anexar arquivos e registrar respostas no sistema de mandados judiciais;

14. Permitir visualizar agenda diéria contendo os mandados com vencimento no dia corrente apds
autentica¢do do usuario no sistema;

15. Permitir cadastro dos setores demandados pelo nucleo juridico;
16. Permitir cadastro das audiéncias em que o nucleo juridico participe junto ao Poder Judiciario;

17. Permitir cadastro de recursos das ac¢des judiciais interpostos pelo ente federado.

VIGILANCIA SANITARIA

1. Permitir a inclusdo de novos estabelecimentos, solicitando informagdes obrigatorias: CNPJ, data
de inicio de funcionamento, inscri¢do municipal, razdo social, telefone, tipo de estabelecimento (filial,
matriz ou ndo informado), nome fantasia, nimero do processo inicial, situagdo cadastral, e-mail,
endereco, responsavel legal e atividade principal, além de informagdes complementares opcionais;

2. Permitir a realizagdo de busca de estabelecimentos por CNPJ, razdo social, nome fantasia,




classificagdo de risco, processo, data de validade do alvara, nome do proprietario, inscrigdo municipal,
CNAE, bairro, setor e status da licenga;

3. Permitir a visualizagdo da licenca do estabelecimento contendo identificagdo da empresa,
atividades, data de concessdo, vigéncia, protocolo eletronico, situagdo da licenga, data, hora e login do
€emissor;

4, Permitir a inclus@o de novos colaboradores, solicitando informagdes obrigatorias como CPF,
nome, data de nascimento, naturalidade, nacionalidade, e-mail, matricula, enderego, setor de lotacdo e
associagdo ao controle de acesso, além de informagdes opcionais;

5. Permitir a inclus@o de novos profissionais liberais, contendo informagdes obrigatdrias de
situacdo cadastral, CPF, nome, telefone, endereco e CBO, além de informagdes opcionais;

6. Permitir a visualizagdo do assentimento sanitario do profissional liberal contendo identificagdo
do profissional, CBO, data de concessdo, vigéncia, situagdo da licenga, protocolo eletrénico, data, hora
e login do emissor;

7. Permitir edi¢do, alteragdo, ativagdo e inativagdo de setores previamente cadastrados;

8. Permitir busca de cadastros veiculares por proprietario, CPF/CNPJ, placa, chassi, RENAVAM,
status, setor e validade do certificado;

9. Permitir geracdo de demandas contendo dados do estabelecimento, informagdes da demanda,
informagdes complementares e participantes;

10. Permitir busca das demandas geradas por fiscal, setor, CPF/CNP]J, estabelecimento, nimero da
demanda, bairro, situagdo e periodo previsto;

11. Permitir a realizagdo de inspecdes em estabelecimentos pelo fiscal responsavel, com
preenchimento obrigatorio do roteiro, observagdes e conclusdes finais;

12. Permitir gravag¢do da demanda de inspecdo preenchida, parcial ou integralmente, bem como sua
impressao;

13. Permitir configuragdo do sistema conforme necessidade da localidade, incluindo validade de
layouts, certificados veiculares, logotipo, relatorios e modelos de impressio;

14. Permitir vinculacdo de perfis de acesso previamente cadastrados, definindo permissdes de incluir,
alterar, excluir e imprimir;

15. Permitir emissdo de relatorio de licengas sanitarias com filtros diversos e exportacdo em PDF ou
planilha;

16. Permitir edigdo e alteracdo das informag¢des dos estabelecimentos cadastrados;
17. Permitir visualiza¢do das informagdes dos estabelecimentos cadastrados;

18. Permitir busca de profissionais externos por CPF, nome e 6rgdo de origem;
19. Permitir visualizagdo do assentimento sanitario do profissional liberal;

20. Permitir inclusdo de novos cadastros veiculares contendo dados do proprietario, enderego,
RENAVAM, placa, chassi, cor, ano de fabrica¢do e modelo;

21. Permitir busca de cadastros veiculares por proprietario, CPF/CNPJ, placa, chassi, RENAVAM,
status, setor e validade do certificado;

22. Permitir edi¢do e alteracdo do cadastro veicular previamente gravado;

23. Permitir gerag@o de novas licengas ou certificados sanitarios mediante CPF/CNPJ, responsavel
técnico e modelo de impressao;

24. Permitir busca de profissionais por CPF, nome e setor;

25. Permitir visualizagdo e alteracdo das informagdes de licengas, certificados e profissionais
cadastrados, exceto CPF e login;

26. Permitir inativagdo de login de usudrios no sistema;

27. Permitir edigdo e alteragdo do cadastro de profissionais externos;

28. Permitir visualizag@o das informagdes dos profissionais cadastrados;

29. Permitir inclusdo de novos setores contendo nome, ¢ opcionalmente e-mail, telefone e ramal;
30. Permitir busca de setores pelo nome;

31. Permitir inativacdo de setores no sistema;

32. Permitir visualizagdo das informagdes dos veiculos cadastrados;




33. Permitir impressdo, a qualquer momento, de demandas preenchidas;
34. Permitir visualizagdo das informag¢des de demandas previamente solicitadas;
35. Permitir impressdo da solicitagdo de demanda de inspegdo para estabelecimentos;

36. Permitir busca de licengas e certificados por CPF/CNPJ, nome, razdo social, CBO, CNAE,
atividade, nimero da licenca sanitaria e status;

37. Permitir renovacao automatica da licenca ou certificado sanitario conforme periodo configuravel;
38. Permitir visualizagdo das informagdes de licengas e certificados previamente gerados;

39. Permitir visualizagdo de imagens e documentos anexados no sistema;

40. Permitir invalidacdo de licengas em vigor mediante confirmacdo do usuario;

41. Permitir busca de profissionais liberais por CPF, nome, CBO, bairro, numero de processo inicial,
status e vigéncia da licenga;

42. Permitir geragdo de nova inspec¢do veicular contendo responsavel pela inspecdo, descrigdo,
informagdes complementares e anexos;

43. Permitir realizacdo de inspe¢@o veicular com preenchimento de descri¢do, informagdes
complementares e anexos;

44, Permitir impressao de inspegdes veiculares preenchidas;
45. Permitir visualizacao das informagdes de inspegdes veiculares previamente solicitadas;
46. Permitir impressdo da solicitagdo de inspe¢ao veicular previamente gerada;

47. Permitir geragdo de novo certificado veicular mediante RENAVAM, preenchendo
automaticamente os demais dados;

48. Permitir renovacao automatica do certificado veicular conforme periodo configuravel;

49. Permitir visualizacdo do certificado veicular contendo dados do veiculo, emissdo, validade e
atividade autorizada;

50. Permitir visualizagdo das informacdes de certificados veiculares previamente gerados;
51. Permitir anexar imagens e documentos ao cadastro de certificado veicular;
52. Permitir invalidagdo de certificados veiculares em vigor mediante confirmacdo do usuario;

53. Permitir emissao de relatorio de inspegdes com filtros diversos e exportagdo em PDF ou planilha.




MENSAGERIA

1. Permitir que os servigos funcionem em formato de menu por meio de aplicativo de mensageria
instantanea;

2. Permitir a interacdo com cidaddos por meio da opcao “Unidades da Aten¢do Primaria”;

3. Permitir a interagcdo com cidaddos por meio da opcao “Ouvidoria”;

4, Permitir a interagcdo com cidaddos por meio da opcao “Programas de Satde”;

5. Permitir que o menu disponibilize agdes de direcionamento, atendimento, informacéo e
comunicagdo com o cidaddo;

6. Permitir o direcionamento do cidado para a lista de unidades ao selecionar a opgao “Unidades
da Atencdo Primaria”;

7. Permitir vincular imagem e texto como resposta a escolha de uma Unidade de Saude;

8. Permitir o envio de localizagdo georreferenciada da Unidade de Satude escolhida;

9. Permitir agcdes de atendimento do operador aos usudrios por meio de aplicativo de mensageria
instantanea;

10. Permitir o gerenciamento dos atendimentos por departamentos;

11. Permitir o atendimento de cidaddos por operadores, com troca de mensagens instantdneas em
tempo real;

12. Permitir a segmenta¢do dos contatos por meio de etiquetas de bairros;
13. Permitir a visualiza¢do de relatdrios dos atendimentos cotidianos por indices diarios;
14. Permitir a recuperag@o do historico dos atendimentos finalizados;

15. Permitir funcionalidades de notifica¢des aos usuarios por meio de aplicativo de mensagens
instantaneas;

16. Permitir o agendamento de campanhas de envio de mensagens com categorizagao por sexo;
17. Permitir a execugdo de campanhas de envio de mensagens com categorizagdo por interesses;

18. Permitir que o municipio informe ao paciente o dia, horario e localidade da consulta agendada;

19 Permitir gque o cidadio registre sua desisténcia da realizacio de consulta agendada

PRONTUARIO UNIFICADO DO PACIENTE

1 . Integrar com mddulos de atendimento hospitalar, urgéncia e emergéncia, atencdo primaria e
prontudrio eletronico de terceiros (ex.: e-SUS).

2 . Possuir Portal (plataforma) para acesso as informagdes de pacientes, permitindo a busca por
dados de identificacdo. O acesso a aplicagdo (portal) deve ser independente (sem a necessidade do
paciente estar em atendimento no momento) dos modulos de atendimento hospitalar, urgéncia e
emergéncia, atencdo primaria e prontuario terceiro;

3.  Permitir identificagdo univoca de pacientes, por meio de processamento que realize higienizagao
das bases, tokenizagdo de dados e aplicacdo de algoritmo de identificacdo, eliminando viés / erros de
cadastro;

4 .  Consolidar, apds a identificagcdo univoca, as informacdes de satide dos atendimentos realizados
em toda a rede do paciente selecionado na busca;

5 . Permitir a busca de cadastros similares utilizando, minimamente, campos como CPF ou CNS,
Sexo e Data de Nascimento.

6 . Permitir busca de cadastro unico, com retorno de apenas um unico paciente identificado
univocamente, utilizando, minimamente, campos como Nome do Paciente, Nome da Mae, Sexo, CPF
ou CNS e Data de Nascimento;

7 .  Sistema devera ser capaz de identificar a unidade de referéncia onde o paciente possui cadastro
em uma equipe de satde, com base nas informacdes langadas no prontuario préprio e extraidas do e-
SUS;

8 . Sistema devera, a partir da selecdo de um cadastro, apresentar as informagdes de satide do
paciente em toda a rede (registros hospitalares, registros na atencdo primaria, registro dos atendimentos
realizados na urgéncia e emergéncia, registros de prontuario eletrénico terceiro) em um Unico
documento. Para cada atendimento o sistema deve gerar um documento, devendo organizar os
documentos consolidados por data e unidade de atendimento;




9 . Exibir o historico dos ultimos atendimentos, organizados do mais recente ao mais antigo. Esta
organizagdo devera estar segmentada por tipo de atendimento, de acordo como software de origem
(atencdo primaria com prontuario proprio, urgéncia e emergéncia, internacéo, e-SUS);

10. Sistema devera possibilitar acesso as informagdes consolidadas, organizando intuitivamente os
atendimentos nas diferentes unidades, destacando o nome da unidade e utilizando icones para
diferenciar os tipos de unidades;

11. Devera possuir funcionalidade que exiba, de forma consolidada, os diagndsticos (por CID e CIAP)
de todos os atendimentos do paciente;

12. Devera apresentar o consolidado de diagnoésticos de todos os atendimentos do paciente, com
organizagdo por data, codigo CID e CIAP seguido da descri¢do da doenga, informando a unidade na
qual o diagnéstico foi realizado;

13. Permitir a busca por diagnosticos (CID e CIAP) utilizando caracteres alfanuméricos, em campo
especifico, retornando resultados da busca por meio de codigo ou pelo descritivo do diagndstico (CID
e CIAP) digitado;

14. Devera sensibilizar cada linha de diagnostico para tornar-se um link que, ao ser selecionado,
apresentara informagdes de satide detalhadas, referentes ao atendimento ocorrido na data em o
diagnostico foi realizado;

15. Exibir, de forma consolidada, alergias de todos os atendimentos do paciente selecionado;

16. Devera apresentar alergias de todos os atendimentos do paciente selecionado, com organizagao
por data, severidade, tipo e situacdo da alergia, informando a unidade na qual a alergia foi registrada;

17. Permitir busca por alergias, tipo, severidade e situacdo, com digitagdo em campo especifico;

1 8. Deverad sensibilizar cada linha de alergia para tornar-se um link que, ao ser selecionado,
apresentara informacdes de satide detalhadas, referentes ao atendimento ocorrido na data em que a
alergia foi registrada;

19. Exibir, de forma consolidada, os exames de todos os atendimentos do paciente selecionado,
segmentando-os, minimamente, pelos tipos LABORATORIAIS e de IMAGEM;

20. Deveréd apresentar os exames laboratoriais de todos os atendimentos de paciente selecionado,
organizados por data, exame, elemento, resultado, unidade de medida, valores de referéncia e unidade
que o exame foi realizado;

2 1. Devera apresentar os exames de imagem de todos os atendimentos de paciente selecionado,
organizados por data, exame, complemento, incidéncia, laudo e unidade que o exame foi realizado;

22. Permitir a busca por exames laboratoriais, elementos, resultados, unidade de medida e valores de
referéncia, com digitacdo em campo especifico;

23. Permitir a busca por exames de imagem, complementos, incidéncias e laudos, com digitagdo em
campo especifico;

2 4 . Deverad sensibilizar cada linha de exame para tornar-se um link que, ao ser selecionado,
apresentard informacdes de satide detalhadas, referentes ao atendimento ocorrido na data em que o
exame foi realizado;

25. Exibir, de forma consolidada, as prescri¢cdes de todos os atendimentos do paciente selecionado;

26. Devera apresentar prescri¢oes de todos os atendimentos do paciente selecionado, organizadas por
data, dose, unidade, via e intervalo, informando unidade a qual a prescri¢ao foi realizada;

27. Permitir busca por prescricdo e via de administra¢do, com digitagdo em campo especifico;

2 8. Devera sensibilizar cada linha de prescricdo para tornar-se um link que, ao ser selecionado,
apresentara informacdes de satide detalhadas, referentes ao atendimento ocorrido na data em que a
prescrigao foi realizada;

29. Exibir, de forma consolidada, as receitas de todos os atendimentos do paciente selecionado;

30. Devera apresentar receitas de todos os atendimentos do paciente selecionado, organizadas por
data, dose, via, frequéncia e periodo, informando a unidade na qual a receita foi realizada;

31. Permitir busca por receita e via de administragdo, com digitacdo em campo especifico;

3 2. Devera sensibilizar cada linha de receita para tornar-se um link que, ao ser selecionado,
apresentara informacdes de satide detalhadas, referentes ao atendimento ocorrido na data em que a
receita foi realizada;

33. Exibir, de forma consolidada, as consultas de todos os atendimentos do paciente selecionado;




34. Devera apresentar consultas de todos os atendimentos do paciente selecionado, organizadas por
data, tipo de atendimento e especialidade, informando a unidade na qual o atendimento foi realizado;

35. Permitir busca por tipo de atendimento e especialidade, com digitacdo em campo especifico;

3 6. Devera sensibilizar cada linha de consulta para tornar-se um link que, ao ser selecionado,
apresentara informacdes de satide detalhadas, referentes ao atendimento ocorrido na data em que a
consulta foi realizada;

37. Exibir, de forma consolidada, as internagdes de todos os atendimentos do paciente selecionado;

38. Devera apresentar internagdes de todos os atendimentos de paciente selecionado, organizadas por
data, CID (contendo codigo e descritivo), procedimento principal (contendo codigo e descritivo) e
especialidade, informando a unidade na qual a internagdo ocorreu;

3 9. Permitir busca por CID, procedimento principal e especialidade, com digitacdo em campo
especifico;

40. Devera sensibilizar cada linha de internagdo para tornar-se um link que, ao ser selecionado,
apresentara informag¢des de satide detalhadas, referentes ao atendimento ocorrido na data em que a
internagdo ocorreu,;

41. Exibir, de forma consolidada, as cirurgias de todos os atendimentos do paciente selecionado;

42. Devera apresentar cirurgias de todos os atendimentos do paciente selecionado, organizadas por
data, procedimento principal (contendo cédigo e descritivo) e especialidade, informando a unidade na
qual a cirurgia ocorreu;

43. Permitir busca por procedimento principal e especialidade, com digitagdo em campo especifico;

4 4 . Devera sensibilizar cada linha de cirurgia para tornar-se um link que, ao ser selecionado,
apresentara informacdes de satide detalhadas, referentes ao atendimento ocorrido na data em que a
cirurgia ocorreu,

45. Exibir, de forma consolidada, as linhas de cuidado na aten¢do primaria em saide do paciente
selecionado;

4 6. Devera apresentar linhas de cuidado na atengdo primaria em saude do paciente selecionado,
organizadas por data de inclusdo na linha de cuidado e tipo (linha de cuidado), informando a unidade
na qual o paciente foi inserido na linha de cuidado;

47. Permitir busca de linha de cuidado, com digitagdo em campo especifico;

4 8. Devera sensibilizar cada linha de cuidado para tornar-se um link que, ao ser selecionado,
apresentara informacdes de satide detalhadas, referentes ao atendimento ocorrido na data em que a

linha-de-enidadofoiiniciada
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APP DO CIDADAO

1. Possibilitar utilizagdo do aplicativo em dispositivos moveis ANDROID;

2. Permitir cadastro pessoal diretamente pelo aplicativo com a criagdo de cadastro na base de dados
do sistema de regulacdo (SER);

3. A validagao do cadastro ¢ feita através de inser¢ao de codigo de verificacdo, que pode ser
recebido por e-mail ou SMS;

4. Recuperar acesso com ferramenta “esqueci minha senha”;

5. Possibilitar a busca por servigos de satde conforme disponibilidade e oferta;

6. Disponibilizar a visualizagdo das consultas futuras com as seguintes informagdes: hora da
consulta, a Unidade de Satide e o Enderego da Unidade de Satde;

7. Permite ao paciente realizar um cancelamento ou reagendamento em data anterior ao
agendamento;

8. Visualizacdo de exames passados com as seguintes informagdes: que horas era o exame, qual era

a Unidade de Saude e seu endereco;

9. Visualizagdo de exames futuros com as seguintes informagdes: hora do exame, a Unidade de
Saude e o endereco da Unidade de Saude;

10. Permitir ao usuario a visualiza¢do dos dados com as seguintes informagdes: Nome, Nome social,
Nome da Mae, Data de Nascimento, Sexo, CPF, Cartdo Nacional de Saude e e-mail;

11. Possibilitar aos pacientes, acessar e atualizar seus dados cadastrais como: telefone e endereco;
12. Dispoe de interface intuitiva e amigavel,

13. Consultar os agendamentos executados na rede de saude;

14. Acompanhar seus agendamentos futuros;

15. Permite autoagendamento disponibilizando ao paciente a escolha entre atendimento presencial ou
teleatendimento;

16. Visualizar os horarios disponiveis para agendamento, permitindo ao paciente escolher o que o
melhor atende em suas necessidades;

17. Reagendar atendimentos futuros diretamente pelo APP;

18. Cancelar agendamentos futuros diretamente pelo APP;

19. Acessar e conferir o nome, o horério e status de cada um dos agendamentos;
20. Obter informagdes do seu local de atendimento por facil acesso;

21. Permite ao o paciente, o beneficio de conseguir um atendimento médico sem precisar se deslocar
e perder tempo de deslocamento;

22. Reduz filas presenciais, considerando que o paciente ndo precisa se deslocar para realizar
agendamentos ou para atendimento (quando realizado por teleatendimento);

23. Em caso de teleatendimento, acesso a sala para atendimento diretamente pelo APP.
24. Permitir o agendamento de teleconsultas;

25. Permitir que o sistema tenha a capacidade de suportar realiza¢ao de teleconsultas por video,
garantindo a integragdo de ferramentas como sala virtual, acesso seguro para pacientes e profissionais.




PRONTUARIO MOBILE DO ACS

1. Identificar o agente como operador no dispositivo mével;

2. Validar o acesso do Agente no dispositivo movel através da mesma senha criando no sistema do
municipio;

3. Possibilitar a conexdo do APP do dispositivo movel com o sistema do municipio, via Wi-Fi;

4, Permitir carregar no dispositivo mével as familias que serdo visitadas pelo Agente Comunitario

de Saude;

5. Realizar visita domiciliar diretamente no dispositivo moével, mesmo sem conexao (off-line);

6.  Atualizar dados dos membros da familia diretamente no dispositivo movel;

7. Cadastrar novos membros da familia diretamente no dispositivo mével,

8. Possibilitar a sincronizac¢ao das informagdes alteradas no APP do dispositivo mével com a base

oficial do municipio;
9. Cadastrar e gerenciar as equipes ¢ funcionarios da equipe;
10. Permitir que o aplicativo tenha servigo de localizagdo para facilitar os profissionais que utilizarao;

11. Possibilitar que o aplicativo funcione mesmo sem conexao a internet no momento do cadastro das
fichas;

12. Oferecer sincronizagdo com o servidor;

13. Possibilitar a importacdo de cadastros para o dispositivo movel,

LABORATORIO

1.  Permitir solicitacdo de exame laboratorial, realizar laudos e liberacéo;

2. Permitir imprimir mapas de trabalho por bancada e/ou por usuario e/ou por exame de acordo com
a defini¢do do laboratorio;

3. Realizar calculos derivados a partir de valores registrados de itens de outro exame;
4.  Realizar a liberagdo do exame pela tela de avaliagdo de resultados;
5. Imprimir os resultados de exames nas unidades que as solicitaram e/ou pelos postos de coleta;

6. Permitir a recepgdo, digitacdo, liberacdo e impressdo dos resultados dos exames individualmente
e em lote;

7. Permitir, ao enfermeiro da classificacdo de risco, solicitar hemograma;

8.  Solicitagdo de exame devera ser realizada por uma recep¢ao onde devera pesquisar o cadastro do
usuario da saude (pacientes), por op¢des diversificadas, contemplando: Leitura biométrica, CPF, CNS,
RG, Nome e/ou por Data de Nascimento e/ou Nome da Mae, Numero do prontuario no
estabelecimento;

9. O sistema devera apresentar a op¢ao para inclusdo de pedido contendo as seguintes informagoes:
Estabelecimento Solicitante, Profissional, Observagdo, Exame. Apds a inclusdo do exame o sistema
devera apresentar a etiqueta do exame contendo as seguintes informagdes: Nome do paciente, Sexo,
Data de nascimento, numero do pedido, nimero da amostra, Data da solicitagdo e Exame;

10. Solicitacdo de exames aos varios servicos de diagndstico (com registro de data e hora, médico
solicitante, regime de urgéncia e possibilidade de indicacdo da sala de realizagdo e integrado ao SADT
para verifica¢do de material de coleta e preparo necessario para cada exame);

11. Criar fichas de solicitagdo com os preparos dos exames processados na unidade;
12. Permitir controle de exames e seus resultados;
13. Delimitar os exames da solicitacdo por CBO e aplicar a delimitagao;

14. Parametrizar o tempo de realizacdo estimado para cada exame, possibilitando a otimizagdo da
utilizagdo de cada equipamento e profissional no momento do agendamento;

15. Controlar a entrega de resultado dos exames por usuario;

16. Permitir emissdo de um relatério do quantitativo de exames solicitados por profissional e unidade
num determinado periodo;

A Contratada, durante toda a execu¢do do contrato, devera manter todas as condigdes de habilitacdo e qualificagdo
exigidas na licitag@o.



Além disso, a solucdo devera respeitar as particularidades operacionais de cada unidade, possibilitando adequada
parametriza¢do conforme o perfil assistencial, volume de atendimentos e complexidade dos servicos prestados.

A contratada devera disponibilizar o licenciamento de uso da solugdo tecnoldgica de forma continua durante toda a
vigéncia contratual, garantindo pleno funcionamento dos sistemas e acesso integral as funcionalidades contratadas.

O modelo de licenciamento devera ocorrer sem limitagdo de usuarios simultdneos, permitindo que todos os profissionais
autorizados pela Secretaria Municipal de Saude utilizem os sistemas de forma concomitante, independentemente do
nimero de acessos realizados simultaneamente nas unidades de saide da rede municipal.

Tal exigéncia decorre da propria natureza operacional dos servicos de satde, que demandam acesso permanente e
ininterrupto aos sistemas por multiplos perfis de usuarios, abrangendo profissionais assistenciais, administrativos,
reguladores, equipes de apoio e gestores, distribuidos entre os diferentes estabelecimentos da rede municipal.

A adocdo de licenciamento sem restricao de usudrios simultdneos visa assegurar:

Continuidade operacional dos servigos;

Auséncia de bloqueios ou indisponibilidades por excesso de acessos;

Maior eficiéncia na execugdo das atividades assistenciais ¢ administrativas;

Escalabilidade da solucao tecnolégica;

Flexibilidade para ampliagdo da rede e inclusdo de novos usuarios durante a vigéncia contratual.

Considerando o elevado volume de atendimentos ¢ a necessidade de integragdo entre as unidades de satde, eventual
limitagdo de acessos simultdneos poderia comprometer o fluxo operacional da Secretaria Municipal de Satde,
ocasionando atrasos nos registros, prejuizos ao atendimento da populagdo e riscos a continuidade dos servigos publicos
de satde.

Dessa forma, o modelo de licenciamento adotado deverd garantir 2 Administracdo Publica ampla utilizacdo da solugdo
tecnologica, compativel com a demanda operacional existente e futura, assegurando disponibilidade adequada,
estabilidade e suporte as atividades permanentes da gestdo municipal de satude

MANUTENCAO DO SISTEMA

A contratada devera prover servigos de manutengdo corretiva, legal e evolutiva da solucdo tecnoldgica, visando garantir a
continuidade operacional, estabilidade, atualizacdo e pleno funcionamento dos sistemas utilizados pela Secretaria
Municipal de Saude de Bom Jesus do Itabapoana — RJ.

a) Manutencio Corretiva

Corresponde a correcao de falhas, inconsisténcias ou problemas de funcionamento identificados pelos usuarios, incluindo
telas, regras de negdcio, relatorios, integragdes e interfaces com outros sistemas. O prazo maximo para conclusdo das
correcdes serd de até 15 (quinze) dias, exceto para problemas criticos relacionados ao desempenho e indisponibilidade do
sistema, que deverdo ser solucionados no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

b) Manutencio Legal

Consiste na atualizagdo da solu¢do em decorréncia de alteragdes na legislagdo, normas técnicas, tabelas oficiais, sistemas
nacionais do SUS, banco de dados, sistemas operacionais e demais requisitos legais e tecnologicos aplicdveis, sem
prejuizo a continuidade da operagdo dos sistemas.

¢) Manutenc¢io Evolutiva

Compreende a implementagdo de melhorias, customizagdes, adequagdes técnicas e desenvolvimento de novos recursos
necessarios ao atendimento das demandas especificas da Secretaria Municipal de Satde, incluindo cria¢ao de relatorios,
funcionalidades, telas e rotinas operacionais.

CRONOGRAMA DE EXECUCAO

Especificacao Prazo
Licenga de uso do sistema 1° a0 12° més
Implantagdo 1° a0 2° més
Treinamento dos usuarios 1° a0 12° més
Suporte técnico 1°ao 12° més




Manutengao 1°ao 12° més

Hospedagem 1°ao 12° més

SUPORTE TECNICO

O suporte técnico devera ser prestado pela contratada na sede da Secretaria Municipal de Saude de Bom Jesus do
Itabapoana — RJ.

A contratada devera disponibilizar, no minimo, 01 (um) técnico especialista na solucdo tecnoldgica objeto da contratag@o,
para atuacdo no ambiente tecnologico da Secretaria Municipal de Saude e seus setores, em horario comercial, visando
atendimento de suporte técnico, manuten¢do dos sistemas e treinamentos necessarios.

Os equipamentos, computadores, softwares e demais recursos utilizados pelos profissionais disponibilizados serdo de
inteira responsabilidade da contratada.

As solicitagdes de suporte, melhorias, alteragdes ou corre¢des deverdo ser realizadas por meio de sistema especifico ou
linha telefonica, devendo todos os atendimentos serem formalmente registrados.

Os atendimentos deverdo obedecer a classificacdo por niveis de prioridade, conforme tabela abaixo:

Classificacio Tempo de Atendimento Descrigao

Extrema Prioridade [Até 02 horas para contingéncia e até 05 horas|Problema critico que torne o sistema

(24x7) para solugdo definitiva parcial ou totalmente inoperante
o Até 04 horas para contingéncia e até 24 horas|Problema que comprometa
Alta Prioridade (24x7) N .. . .
para solucao definitiva funcionalidades relevantes

4 T Até 08 horas para contingéncia e até 02 dias|Problema que prejudique funcionalidades
Média Prioridade o N ] ]
uteis para solugéo sem interromper totalmente o servigo

. Lo Até 08 horas para contingéncia e até 03 dias|Problema sem impacto critico na
Baixa Prioridade o N N
uteis para solucao operacao

IMPLANTACAO

A contratada devera disponibilizar equipe técnica em quantitativo suficiente para realizagdo da implantagao da solucao
tecnoldgica em todas as unidades vinculadas a Secretaria Municipal de Saude de Bom Jesus do Itabapoana — RJ.

Os servigos de implantacdo deverdo contemplar:

¢ Instalacdo e configuragdo dos sistemas;

e Parametrizagdo da solugdo;

Configuracdo nos equipamentos e rede das unidades;

Cadastro de usuarios e definicdo de permissdes de acesso;

Testes operacionais e entrada em produgao.

HOSPEDAGEM

A contratada devera disponibilizar servigo de hospedagem da solugdo tecnoldgica em ambiente de datacenter seguro,
garantindo disponibilidade, integridade, confidencialidade e rastreabilidade das informagdes, em conformidade com a Lei
Geral de Protecdo de Dados — LGPD (Lei n° 13.709/2018).

A infraestrutura devera assegurar mecanismos de backup, controle de acesso, redundancia e continuidade operacional dos
sistemas.

TREINAMENTO

A contratada devera realizar treinamento inicial e continuado dos usudrios da solugdo tecnologica, visando capacitar os
profissionais da Secretaria Municipal de Saude de Bom Jesus do Itabapoana — RJ para utilizacdo adequada e eficiente dos



sistemas.
Os quantitativos de profissionais a serem treinados serdo definidos em anexo especifico do Termo de Referéncia.
SALA DE SITUACAO

A implementac@o da Sala de Situagdo da Satide Municipal tem por finalidade proporcionar acompanhamento em tempo
real dos atendimentos, indicadores assistenciais, produ¢do de servigos e dados estratégicos da rede municipal de saude de
Bom Jesus do Itabapoana — RJ.

A utilizacdo de painéis gerenciais em Business Intelligence (BI) permitird maior eficiéncia na gestdo da Atencdo
Primaria, Regulagdo Municipal, Vigilancia em Saide e demais areas estratégicas, promovendo transparéncia,
monitoramento continuo e suporte qualificado a tomada de decisgo.

No ambito da Atencdo Basica, os painéis possibilitardo o acompanhamento detalhado dos atendimentos realizados pelas
equipes multiprofissionais, producdo assistencial, exames de rastreio, acompanhamento de pacientes cronicos, cobertura
vacinal e demais indicadores estratégicos.

Na area de regulacdo, sera possivel monitorar filas de consultas especializadas, exames e cirurgias eletivas, além do
controle de agendas e contratos de servigos terceirizados.

A gestdo municipal contarda com ferramenta estratégica para monitoramento em tempo real dos indicadores de saude,
identificacdo de gargalos operacionais, acompanhamento de metas e planejamento de agdes de saude publica.

A implementagdo da Sala de Situagdo representa importante avango na modernizacdo da gestdo municipal de saude,
permitindo maior eficiéncia administrativa, melhoria da qualidade da informacdo e fortalecimento da governanca em
saude.

A solugdo tecnoldgica de gestdo em satide a ser contratada deverd observar integralmente as disposi¢cdes da Lei n°
13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (LGPD), especialmente no que se refere ao tratamento de dados
pessoais sensiveis relacionados a satde dos usuarios da rede municipal.

Considerando que os sistemas de prontudrio eletronico armazenardo e processardo informacgdes clinicas, assistenciais,
cadastrais e administrativas dos pacientes atendidos pela Secretaria Municipal de Satide de Bom Jesus do Itabapoana —
RJ, a contratada devera adotar mecanismos técnicos ¢ administrativos aptos a garantir a confidencialidade, integridade,
disponibilidade e rastreabilidade das informacdes tratadas.

A solucdo deverd possuir recursos de seguranga compativeis com a criticidade dos dados armazenados, incluindo, no
minimo:

¢ Controle de acesso por usuario e perfil de permissao;

e Registro de logs e rastreabilidade das operagdes realizadas;

¢ Criptografia de dados e conexdes seguras;

e Mecanismos de autenticacdo e gerenciamento de acesso;

* Rotinas de backup e recuperagdo de desastres;

e Protecdo contra acessos ndo autorizados, vazamentos e perda de informacdes;

e Segregacdo de perfis de usuarios conforme atribui¢des funcionais.

A contratada devera assegurar que o tratamento dos dados pessoais ocorra exclusivamente para execugdo das atividades
relacionadas ao objeto contratual, observando os principios da finalidade, adequagdo, necessidade, seguranca e prevengado
previstos na LGPD.

Além disso, a infraestrutura de hospedagem e armazenamento das informagdes devera garantir ambiente seguro e
controlado, com mecanismos de redundincia, monitoramento e continuidade operacional, reduzindo riscos de
indisponibilidade ou comprometimento das informag¢des da satide municipal.

A utilizag@o de prontudrio eletronico exige elevado nivel de prote¢do das informagdes em razdo da natureza sensivel dos
dados tratados, motivo pelo qual a solucdo tecnoldgica deverd possibilitar auditoria completa dos acessos e
movimenta¢des realizadas no sistema, permitindo maior controle pela Administragdo Publica e fortalecimento da
governanga da informacao.

Adicionalmente, a contratada devera manter sigilo absoluto sobre todas as informacdes acessadas em razdo da execugdo
contratual, responsabilizando-se civil, administrativa e legalmente por eventual utilizagdo indevida, vazamento ou
tratamento inadequado dos dados.

Dessa forma, a adequagdo da solugdo tecnoldgica as exigéncias da Lei Geral de Protecdo de Dados constitui requisito
essencial da contratagdo, sendo indispensavel para garantir seguranga juridica, prote¢ao das informacdes dos usuarios do
sistema publico de satide e conformidade com as boas praticas de governanga em tecnologia da informacao.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
8.1. Fiscal:



Nome/Cargo/Matricula do Responsavel
SERVIDOR CARGO PORTARIA
THAYANE CUNHA NUNES SOARES COORDENADOR DA ATENCAO BASICA 024/2026
RODRIGO MELO DE SOUZA COORDENADOR DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA 348/2025
CLAUDIA RIBEIRO MOREIRA COORDENADOR DE VIGILANCIA EM SAUDE 338/2025
BRUNO ROSA REIS COORDENADOR DE SAUDE BUCAL 346/2025
PAULA EUSTAQUIO GOMES CYRILLO | COORDENADOR DE SAUDE MENTAL 342/2025
HARLEYSON DUTRA TEIXEIRA COORDENADOR DE ATENCAO ESPECIALIZADA 339/2025
MARCIA RANGEL DA SILVA COORDENADOR DE REGULACAO 574/2025

8.2. O contrato devera serer executado fielmente pelas partes,de acordo com as cldusulas avencadas e as normas da Lei
Federal n° 14.133/21.

8.3. Além do disposto acima, a fiscalizag@o contratual obedecera as seguintes diretrizes:
8.3.1. Registro formal das ocorréncias relativas a execugdo do contrato;

8.3.2. Realizagdo de toda comunicagdo com a CONTRATADA e todas providéncias necessarias para a regular execugao
do contrato;

8.3.3. Execugdo dos servicos, ateste de notas e faturas, controle financeiro, gestdo deprazosefiscalizagdo.

9. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
9.1. O objeto sera recebido/exercido observando-se as disposi¢des do art. 140 da Lei Federal N° 14.133/21.

9.2. O pagamento pertinente serd efetuado em até 30 (trinta) dias vteis, apos o conhecimento da Nota Fiscal ou
documento de cobranga equivalente pela Contratante,mediante emissdo da Nota Fiscal pertinente em nome do Fundo
Municiapal de Saude de Bom Jesus do Itabapoana everificagdodaconformidade dosservigosprestados;

9.3. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados
pelo contratado. Serd considerada data do pagamentoo dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel;

9.4. O pagamento serd efetuado mediante:

9.4.1. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
CONTRATADA, através de Certiddes expedidas pelos 6rgdos competentes, que estejam dentro do prazo de validade
expresso na propria certiddo;

9.4.2. Prova de situagdo regular perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo -FGTS (art. 27, a, Lei n°® 8.036/90),
através da apresentacdo do CRF — Certificado deRegularidade doFGTS;

9.4.3. Prova de situagdo regular perante o Tribunal Superior do Trabalho (Lei n°12.440/11).

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
10.1. Forma de selecdo e critério de julgamento;
10.1.1. Na forma PREGAO ELETRONICO com critério dc MENOR PRECO GLOBAL.

10.1.2 A contratagdo em lote unico justifica-se pela natureza do objeto, que consiste em uma solugdo tecnoldgica
integrada de gestdo em saude, composta por modulos e servigos interdependentes, incluindo software, implantagdo,
migracdo e saneamento de dados, integracdes, treinamento, manuten¢do, hospedagem e suporte técnico. A divisdo do
objeto entre diferentes fornecedores poderia comprometer a interoperabilidade, a padronizagdo, a seguranga e a
continuidade dos sistemas, além de dificultar a defini¢cdo de responsabilidades em caso de falhas ou indisponibilidade.

10.1.3 Dessa forma, a contratagdo de uma Unica empresa permite maior eficiéncia na gestdo e fiscaliza¢do contratual,
uniformidade no suporte, maior agilidade na solucdo de incidentes e responsabilidade integral pela solugdo tecnologica.
Considerando que os modulos foram concebidos para funcionar de forma integrada e que a fragmentagdo poderia gerar
riscos ao conjunto da solucdo, conclui-se que o lote Unico ¢ a alternativa técnica e administrativamente mais adequada,
assegurando a continuidade, seguranca e eficiéncia dos servigos de gestdo da saude municipal.

10.2. Para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social, trabalhista e econdmico-financeira, devera o licitante comprovar os
requisitos previstos no edital de licitacdo e definidos pelo Departamento de Licitacdes—devem ser observadas as
disposicdes previstas no art.62 e seguintes da Lei Federal n°14.133/21.

10.3. As empresas participantes da licitacdo deverfo apresentar os seguintes documentos, para comprovacio de
Qualificagdo Técnica.



10.3.1. Apresentacdo de atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica dedireito publico ou privado
devidamente identificada, em nome do licitante, relativo ao objeto licitado.

10.3.2. A exigéncia de apresentagdo de atestado de capacidade técnica tem por finalidade comprovar que a empresa
licitante possui experiéncia anterior na execugdo de servi¢os compativeis em caracteristicas, quantidades e complexidade
com o objeto da contratagdo, demonstrando aptidao para o adequado cumprimento das obrigagdes contratuais.

10.3.3. Tal exigéncia visa resguardar o interesse publico, reduzindo os riscos de inexecucdo contratual, atrasos, falhas
na prestacdo dos servicos ou fornecimento de bens em desacordo com as especificagdes técnicas estabelecidas pela
Administragdo.

10.3.4. A comprovagdo da capacidade técnico-operacional constitui medida proporcional e necessaria para assegurar
que a futura contratada disponha da experiéncia minima indispensavel a execucdo do objeto, contribuindo para a
eficiéncia, a continuidade e a qualidade dos servicos prestados, em observancia aos principios da legalidade, da
eficiéncia, do planejamento ¢ da selecdo da proposta mais vantajosa.

10.3.5. Ressalta-se que a exigéncia sera limitada ao estritamente necessario para demonstrar a aptiddo da licitante,
vedadas restrigdes que possam comprometer a competitividade do certame, em conformidade com as disposigdes da Lei
n° 14.133/2021.

10.3.6. A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar devera submeter-se a etapa de Prova de Conceito
(POC), destinada a comprovagdo pratica, objetiva e integral da aderéncia da solucdo tecnoldgica ofertada aos requisitos
técnicos, operacionais, funcionais e de integragdo estabelecidos neste Termo de Referéncia e seus anexos.

10.3.7. A Prova de Conceito constitui mecanismo essencial de mitigagdo de riscos contratuais, possuindo como
finalidade validar a efetiva capacidade operacional da solugdo tecnoldgica, reduzindo riscos de contratacao de sistemas
incompativeis, incompletos, instaveis ou incapazes de atender as necessidades da Administragdo Piiblica Municipal.

10.3.8. A exigéncia da POC encontra respaldo no entendimento consolidado do Tribunal de Contas da Unido — TCU,
especialmente quanto a admissibilidade da demonstragdo pratica em contratagdes de solucdes tecnoldgicas complexas,
desde que observados os principios da isonomia, razoabilidade, proporcionalidade, julgamento objetivo e vinculag@o ao
instrumento convocatorio.

10.3.9. A demonstragao devera ocorrer em ambiente plenamente funcional e operacional da licitante, vedada a utilizacdo
exclusiva de apresentacdes estaticas, prototipos, imagens, videos, simula¢des sem funcionamento real ou quaisquer
mecanismos que impegam a validagdo pratica das funcionalidades exigidas.

10.3.10. A comissdo técnica designada pela Secretaria Municipal de Saude podera solicitar, durante a realizacdo da
Prova de Conceito:

10.3.11. demonstracdo integral dos fluxos operacionais;

10.3.12. validacdo de integracdes sistémicas;

10.3.13. emissdo de relatorios;

10.3.14. simulagdes praticas;

10.3.15. demonstrac¢do de regras de negocio;

10.3.16. comprovagao de rastreabilidade;

10.3.17. testes de usabilidade;

10.3.18. testes de desempenho;

10.3.19. comprovagdo de mecanismos de seguranga da informacao;
10.3.20. validagdo de aderéncia aos fluxos da rede municipal de satde.

10.3.21. OS CRITERIOS TECNICOS, FUNCIONALIDADES OBRIGATORIAS, REQUISITOS MINIMOS E
FORMULARIOS DE AVALIACAO ENCONTRAM-SE DETALHADOS NO ANEXO I DESTE TERMO DE
REFERENCIA

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1 O valor estimado total desta contratacdo é de R$ 1.579.723,69 (um milhdo e quinhentos e setenta e nove mil e
setecentos e vinte e trés reais e sessenta e nove centavos). O prego estimado foi baseado em pesquisa no Portal Nacional
de Compras Publicas-PNCP.

11.1.1 Ressalta-se que o valor estimado refere-se a estimativa preliminar de custos prevista no art. 18, § 1°, inciso VI, da
Lei Federal n® 14.133/2021, destinada a analise de viabilidade da contratagdo no Estudo Técnico Preliminar (ETP),
conforme item 7, e foi obtida com base em pesquisa realizada no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP).

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA



Programa de trabalho: 10.301.0106.2611.0000 Elemento de despesa: 3.3.90.39.00

Ficha: 444

Programa de trabalho: 10.122.0105.2610.000 Elemento de despesa: 3.3.90.39.00

Ficha: 478

13. DAS DISPOSICOES FINAIS

13.1. As especificidades definidas neste termo tiveram como parametros licitagdes passadas deste municipio.

13.2. Destaco que as regras para essa futura contratacdo foram definidas pelos servidores responsaveis pela elaboragio
deste termo, logo, a futura gestdo e fiscalizagdo tomard como base os preceitos aqui definidos.

Nome/Cargo/Matricula do Responsavel
SERVIDOR CARGO PORTARIA
THAYANE CUNHA NUNES SOARES COORDENADOR DA ATENCAO BASICA 024/2026
RODRIGO MELO DE SOUZA COORDENADOR DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA 348/2025
CLAUDIA RIBEIRO MOREIRA COORDENADOR DE VIGILANCIA EM SAUDE 338/2025
BRUNO ROSA REIS COORDENADOR DE SAUDE BUCAL 346/2025
PAULA EUSTAQUIO GOMES CYRILLO | COORDENADOR DE SAUDE MENTAL 342/2025
HARLEYSON DUTRA TEIXEIRA COORDENADOR DE ATENCAO ESPECIALIZADA 339/2025
MARCIA RANGEL DA SILVA COORDENADOR DE REGULACAO 574/2025

ANEXO I-MATRIZ DE AVALIACAO DA PROVA DE CONCEITO (POC)

1. DISPOSICOES GERAIS

A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar devera submeter-se a etapa de Prova de Conceito (POC),
destinada a comprovagao pratica, objetiva e integral da aderéncia da solugdo tecnologica ofertada aos requisitos técnicos,
operacionais, funcionais e de integracao estabelecidos neste Termo de Referéncia e seus anexos.

A Prova de Conceito constitui mecanismo essencial de mitigagdo de riscos contratuais, possuindo como finalidade validar a
efetiva capacidade operacional da solucdo tecnologica, reduzindo riscos de contratagdo de sistemas incompativeis,
incompletos, instaveis ou incapazes de atender as necessidades da Administragdo Publica Municipal.

A exigéncia da POC encontra respaldo no entendimento consolidado do Tribunal de Contas da Unido — TCU,
especialmente quanto a admissibilidade da demonstragdo pratica em contratagdes de solugdes tecnoldgicas complexas,
desde que observados os principios da isonomia, razoabilidade, proporcionalidade, julgamento objetivo e vinculagdo ao
instrumento convocatorio.

A demonstragdo devera ocorrer em ambiente plenamente funcional e operacional da licitante, vedada a utilizacdo exclusiva
de apresentagdes estaticas, prototipos, imagens, videos, simula¢des sem funcionamento real ou quaisquer mecanismos que
impec¢am a validagdo pratica das funcionalidades exigidas.

A comissao técnica designada pela Secretaria Municipal de Saude podera solicitar, durante a realiza¢do da Prova de
Conceito:

° demonstragao integral dos fluxos operacionais;
° validagdo de integragdes sistémicas;
° emissdo de relatorios;

° simulagdes praticas;



° demonstragdo de regras de negocio;

° comprovagao de rastreabilidade;

. testes de usabilidade;

° testes de desempenho;

° comprovagdo de mecanismos de seguranga da informagéo;

° validacdo de aderéncia aos fluxos da rede municipal de saude.

Os critérios técnicos, funcionalidades obrigatdrias, requisitos minimos e formulérios de avaliagdo encontram-se detalhados
no:

ANEXO I - AVALIACAO DA PROVA DE CONCEITO.

A avaliagdo ocorrerd mediante verificacdo objetiva de cada funcionalidade constante do Anexo I, utilizando os campos:

. ATENDE;
. NAO ATENDE;
. OBSERVACAO.

Sera considerada apta a licitante que comprovar atendimento integral dos requisitos minimos estabelecidos pela
Administragdo Publica.

Os requisitos classificados como OBRIGATORIOS devero possuir atendimento minimo de 100% (cem por cento) das
funcionalidades previstas neste Termo de Referéncia e respectivos anexos.

Os requisitos classificados como NAO OBRIGATORIOS, complementares ou acessorios, deverdo possuir atendimento
minimo de 95% (noventa e cinco por cento) das funcionalidades previstas.

O ndo atendimento integral das funcionalidades obrigatdrias implicara desclassificagdo imediata da licitante,
independentemente do percentual global atingido na avaliacdo da Prova de Conceito.

A comissao técnica podera classificar previamente as funcionalidades criticas, essenciais, obrigatorias e complementares,
observando o impacto operacional da solu¢do para continuidade dos servigos publicos de saude, eficiéncia administrativa,
seguranca das informagdes e atendimento das necessidades da Secretaria Municipal de Saude.

A ndo comprovagdo das funcionalidades exigidas, a apresentacdo parcial da solugdo, a inconsisténcia operacional dos
modulos, a auséncia de integragdo entre sistemas ou a impossibilidade de validagao pratica das funcionalidades implicara
desclassificacdo da licitante, observados os principios do contraditorio e ampla defesa, quando aplicaveis.

A Administra¢do Publica podera diligenciar, solicitar esclarecimentos técnicos adicionais e realizar validagdes
complementares durante a sessdo de Prova de Conceito, visando garantir a efetiva compatibilidade da solucdo ofertada com
as necessidades da rede municipal de saude.

2. MODULO DE REGULACAO

Descrigao: Destinado a gestdo centralizada e transparente da oferta de servigos de saude, incluindo consultas, exames,
procedimentos especializados e internagdes, permitindo o acesso regulado dos usudrios com base em critérios clinicos,
prioridades e disponibilidade da rede assistencial.



Principais funcionalidades:

° Gestao de solicitagdes de consultas, exames, procedimentos especializados e internagcdes em uma unica plataforma
centralizada.
° Cadastro estruturado da solicitacdo com dados do paciente, unidade de origem, profissional solicitante, motivo

clinico e prioridade.

° Classificacdo automatica ou manual da prioridade do atendimento com base em protocolos e critérios clinicos
predefinidos.

° Controle da oferta e disponibilidade da rede assistencial com visualiza¢do em tempo real dos prestadores e servigos
disponiveis.

° Registro de agendamento com data, hora, local, prestador e profissional responsavel, com emissdo de comprovante
ao paciente.

° Acompanhamento da situagdo de cada solicitagdo, com controle de status (pendente, agendado, finalizado).

° Geragdo de relatorios operacionais e estratégicos com filtros por unidade, especialidade, periodo e tipo de
solicitacdo.

° Controle de acesso por perfil de usuario e permissdes diferenciadas por tipo de unidade ou setor.

° Criagdo de protocolos de acesso por procedimentos ou grupos de procedimentos e definir critérios de priorizagdo

automatica, a partir de defini¢do de pontuagdo para as questdes do protocolo;

° Defini¢do de escopo de acesso aos Reguladores, através de segmentagéo por procedimentos ou linhas de cuidados
(OClIs);

° Integracdo com sistemas de Prontuario Eletronico, e bases regulatorias como ¢ SIGTAP.

° Gerenciamento de tetos fisicos e financeiros com base na Programagao Pactuada Integrada (PPI), incluindo débito

automatico de procedimentos executados.

° Controle individualizado dos tetos da PPI por més, ano, grupo de procedimentos e servigos agregados.

° Consulta e emissao de extratos de execucao da PPI por competéncia, com acompanhamento de saldos fisicos e
financeiros.

° Gestdo de servigos terceirizados e contratos, com registro de produgao vinculada a valores contratados ou tabela
unificada.

° Criagdo e personalizagdo de contratos com prestadores, incluindo procedimentos autorizados, quantidades, valores

e complementagdes.

° Bloqueio automatico de agendamentos ao atingir limites financeiros contratados.

° Controle do consumo de recursos por prestador, com deducao de valores agendados do teto disponivel.

° Configuracao de restricdes para agendamento entre unidades e servigos, respeitando critérios administrativos.

° Gerenciamento de demanda reprimida por especialidade médica ou servigo.

° Criacdo e gerenciamento de agendas para multiplas unidades e servigos de saude, com instrugdes especificas para
atendimento.

° Estabelecimento de tetos mensais de exames por quantidade ou valor financeiro.

° Emissdo de relatorios analiticos de agendamentos, produtividade por usuario, estatisticas de atendimento e boletins
ambulatoriais.

° Bloqueio e desbloqueio de agendas de profissionais ou unidades, com registro de justificativas.

° Busca e cadastro de agendas de profissionais por unidade, dias, horarios, vagas e validade.

° Alteragdo, exclusdo e visualizagdo detalhada de agendas criadas.



Consulta da unidade responsavel pela inser¢do do paciente na fila de regulagdo.

Acesso ao historico completo da agenda dos profissionais com rastreabilidade das agdes.

Funcionalidade | Acao Esperada Evidéncia de Atende/Nao | Classificacio:
N° Avaliada na Aceitacio Atende (Obrigatorio /
POC Nao
Obrigatorio)
Controlar tetos ~ [Demonstrar 0 Te}g_ dg conlt(rlole
fisicos e controle €Xx1b1ndo salaos
1 financeiros automatico de fisicos € Néteg(ze ( d)/ Nio Obri , .
conforme PPI débitos conforme | financeiros com a0 Atende (| Ndo Obrigatdrio
os tetos definidos | MOVImentacoes )
na PPI registradas
Controlar Exibir cadastro de | Contratos
contratos e contratos e valores | registrados com Atende ( )/
2 valores conforme | complementares parametros e Nio Atende ( Obricatorio
tabela unificada | cOM bloqueios valores &
ou contratos parametrizaveis customizados )
especificos
Gerenciar Demonstrar Listagem de
agendas e cotas cadastro e edicdo | agendas
de agendamento | de agendas com configuradas e Atende ()/
3 | por unidade defini¢do de cotas | limite de Niao Atende ( Obrigatorio
e por unidade vagas/cotas por )
profissional unidade
Controlar Apresentar fila | Visualiza¢do da
demanda com por e ﬁla cpm edlgﬁo de
reprimida e filtros de de prlo'rl.dades Atende ( )/
4 | gerenciar filade | prioridade habilitada Nio Atende (|  Obrigatorio
regulagdo mecanismo )
alteracdo
posi¢do
Emitir relatorios | Gerar relatorios Relatérios
de agendamentos, | por periodo, exibidos com Atende ()
5 | produtividade e | unidade, usuério e | filtros aplicados e | Nao Atende ( | Ndo Obrigatorio
bloqueios tipo de possibilidade de )
atendimento exportacio
Cadastrar e Cadastrar Protocolos
gerenciar protocolos de priorizando
protocolos ge regulacdo do automaticamente
3 ) acesso, com i
molie © Sl |l | Moo |
6 Vlnlcullados a | preenchimento do Niao Atende ( Obrigatorio
prioridades protocolo na )
automaticas solicitagdo de
acesso ao
procedimento
Definigao de Restringir acesso a | O regulador s6
escopo de acesso | um regulador a deve ter acesso a
aos Reguladores | Oferta de cuidados | filade
integrados de solicitacdes de
avaliacdo acesso a Oferta de | Atende ( )/
7 diagnostica inicial | cuidados Nao Atende ( Obrigatério
de cancer de mama | integrados de )
avaliagdo
diagnéstica inicial
de cancer de
mama
Importar e Demonstrar Arquivos listados
consultar anexos | insercdo e na tela do Atende ()/
8 |nafilade download de paciente com Nao Atende (|  Obrigatorio
regulagdo documentos do botdes de )
paciente na fila upload/download




3. GESTAO DE LINHA DE CUIDADOS (OCI)

Descricao geral: Destinado a gestdo clinica e regulatoria das Ofertas de Cuidados Integrados (OCI), em conformidade com
diretrizes do Ministério da Satide. Sua fungio ¢ operacionalizar, monitorar ¢ qualificar o fluxo assistencial dos pacientes em
linhas de cuidado estruturadas, promovendo a integracdo entre os niveis de atenc¢do e a organizagdo longitudinal da
assisténcia.

Voltado para apoiar a atuacdo dos Nucleos de Gestdo do Cuidado, o sistema contribui para a garantia da continuidade
assistencial, com foco em desfechos clinicos, rastreabilidade e resolutividade dos tratamentos.

Principais funcionalidades:

° Permitir a criagdo de linhas de cuidado (OCI) com multiplas etapas de tratamento organizadas sequencialmente.

° Estabelecer pré-requisitos clinicos que condicionam a liberagdo de etapas subsequentes de tratamento.

° Vincular procedimentos a cada etapa da linha de cuidado(OCI) com acesso direto as funcionalidades de solicitacdo
de servigos.

° Permitir que o Nucleo de Gestdo do Cuidado gerencie e monitore o tempo de execugdo das etapas do tratamento.

° Registrar e acompanhar o andamento de cada procedimento dentro da linha de cuidado (OCI) por meio de status

como: solicitado, agendado e realizado.

° Disponibilizar painel de monitoramento para acompanhamento da evolug@o das linhas de cuidado (OCI) e

cumprimento dos prazos terapéuticos.

~ Classificacao:
N° Funcionalidade Agio l?ls;)erada Evidéncia de | Atende/Nao | (Obrigatorio
Avaliada POC Aceitacio Atende / Nao
Obrigatorio)
Criacdo de etapas | Demonstrar o Exibigdo da
em uma Oferta de | cadastro de uma | estrutura da
cuidados OCI com linha de Atende () /
1 | integrados multiplas etapas | cuidado(OCI) Nao Obrigatério
organizadas criada com Atende( )
todas as etapas
listadas
Defini¢do de pré | Apresentar Visualizagdo
requisitos clinicos | configuragdo dos pre-
de requisitos .
requisitos Zg;gslaggesuas Atende () / . .
2 obrigatdrios para impacto no Nao Atende Obrigatorio
avancar na fluxo O)
Oferta de
cuidados
integrados
Solicitacdo Simular acesso a | Demonstragao
de servigos por proceglimen_tos do acionamento
disponiveis em | dag At 2210 Obrigatorio
cada etapa da funcionalidades ende( )
OCI de solicitagdo




Gestdo da OCI Exibir painel de | Prints ou tela
pelo Nucleo de acompanhamento | navegavel com
Gestdo do das etapas ¢ status de cada | Atende () /
Cuidado status de d etapa: Nao Obrigatorio
egéfugao a solicitado, Atende( )
agendado,
realizado
Monitoramento Apresentar Exibicdo de
dos prazos alertasou | linha do tempo
terapéuticos destaques visuais | oy painel com Atet;\c}lﬁeo( )/ Nao
pard prazos €m | nrazog ¢ alertas Obrigatorio
risco de AtivOS Atende( )
vencimento
Acompanhamento | Navegar pelas Listagem de
por  status etapas de uma etapas com
de OCI, colunas de Atende () /
execugao deniongtrando a | status Nio Obrigatorio
cvolugao por preenchidas de Atende( )
status forma
automatizada

4. PRONTUARIO ELETRONICO DA REDE AMBULATORIAL

Descrigao: Destinado ao registro estruturado e multiprofissional dos atendimentos realizados nas unidades da Atengao
Ambulatorial Especializada, como centros de especialidades, clinicas, policlinicas, centros de reabilitacdo, entre outros.

O sistema deve permitir o acompanhamento longitudinal do paciente, com historico completo por especialidade,
promovendo a continuidade do cuidado, a qualificagdo da informagao clinica e a integragdo com os demais niveis de

atencgao.

Principais funcionalidades:

Suporte a multiplos usuarios com operagdes simultaneas, sem prejuizo ao desempenho.
Operagdo em ambiente 100% web, sem emulagdo, compativel com Windows, Linux, iOS e Android.
Interface totalmente em portugués (Brasil).

Painel com fila de pacientes por profissional logado, mostrando todos os usuarios em espera.
Recurso de chamada de pacientes por voz, sem necessidade de software adicional.

Alerta sonoro no momento da chamada, com visualizag¢do das trés tltimas chamadas.

Painel com suporte a exibi¢do de videos, textos e audios em monitores das unidades.

Chamada de pacientes por painel eletronico no mesmo ambiente fisico da unidade.

Registro do horario de chegada do paciente a unidade.

Exibi¢ao do status do atendimento (aguardando ou em andamento).

Filtros para busca por nome, nome da mae, profissional, CNS, data de nascimento e prontuario.
Emissdo de documentos: receitas, atestados, declarag¢des, orientagdes e requisig¢des.

Historico de atendimentos com possibilidade de emitir declaragdo de comparecimento.
Consulta ao historico de atestados com filtros por numero do registro, paciente, CNS e periodo.

Permitir registro de atendimentos do tipo consulta ambulatorial em formato eletronico.



Impressdo individual de documentos emitidos durante o atendimento.

Finalizacdo do atendimento por meio de botdo 'Salvar'.

Separacao das informagdes por tipo de documento: anamnese, evolucao, receitas, solicitagdes, entre outros.

Emitir relatério de busca ativa dos 7 indicadores do Componente de qualidade da Atencdo primaria em Saude;

Permitir Download das informagoes em formato Thrift/XML para importagdo no PEC — Centralizador;

Permitir que os atestados sejam assinados digitalmente, por meio de certificagdo digital;

Permitir a realizagdo do atendimento remoto ao paciente através da teleconsulta.

Classificacao:
N° Funcionalidade| Acdo Esperada na| Evidéncia de Atende/Nao (Obrigatorio /
Avaliada POC Aceitacao Atende Nao
Obrigatorio)
Visualizar fila | Apresentar tela Tela da fila
de atendimento | com pacientes exibindo pacientes
L Atende () / N
1 [por aguardando para o | ordenados horario Nio Atende ( ) Obrigatorio
profissional profissional
logado ]ogado
Realizar Acionar chamada | Painel com
chamada por com alerta sonoro | registro da Atende () / ~ S
2 voz no painel | e exibi¢do em tela | chamada e alerta | Nao Atende () Nao Obrigatorio
eletronico ativado
Emiti Gerar receita, Visualizagdo dos
d(I)I;l glentos atestado,declarag¢do| documentos com Atende () /
3 1 clinicos no ¢ requisicao na botdo de Nio Atende () Obrigatorio
atendimento mesma sessao impressao
Acessar registros | Listagem dos
Consultar anteriores do | atendimentos
4 histérico de ent ” 50 d Atende () / Obricatori
atendimentos gacien ¢ ¢ emitir ) com op gzo ¢ Nao Atende () rigatorio
anteriores eclaracdo emissdo de
documento
. Realizar registro | Documento salvo
Registrar g ~
consulta completQ com com separagao Atende () / N
5 ambulatorial dados clinicos e de tipo Nio Atende () Obrigatorio
A salvar (anamnese,
eletronica . ~
atendimento evolucio etc.)
Realizar busca Executar buscas Resultados
6 | de paciente com porfflome, ?NtS, ﬁltra(tlos ¢ N@teg(tle (d) / Nao Obrigatorio
filtros multiplos | Profissional, etc. | corretamente do Atende ()
conforme critérios
Visualizar Mostrar status Informacdes
ptamel com ’esgera' 0:1 ‘em exibidas na tela Atende () / X
7 | status e andamento' e do atendimento ~ Obrigatorio
horério de horéario de chegada Néo Atende ()
chegada
Apresentar a lista | apresentando as
de pacientes por informagdes de
indicador. identificacdo e o
Emitir relatério status atual de Atende () / S
8 de busca ativa. atendlmento ao Nao Atende () Obrigatério
preconizado pelo
MS, para cada
indicador.




Gerar a
exportacdo das

Exportar as fichas
de

PDermiﬁir dd fichas de atendimentos
ownload das | atendimentos para | ;. 3:o: 3.0
9 | informagdes importacdo no individuais, %tende 0/ Obrigatorio
em formato PEC visitas Nao Atende ()
Thrift/ XML eSUS domlcl.hares e
procedimentos
coletivos
N Possibilitar a Gerar e PDF o
Perrnl(tilr que 0s jassinatura digital, fatestado médico
atestados sejJam i momento do com a assinatura Atende () / atdr
10 . : - ~ Obrigatoério
assinados preenchimento de [digital Néo Atende () g
digitalmente atestado médico.
Gerar o link de Possibilitar ao
Permitir a ptendimento médico o acesso do
do atendimento do agendamento de prontuario
11 fremoto ao uma teleconsulta | jotranico, no iAtende () / Obrigatoério
’ Nao Atende ()

paciente através
da
teleconsulta

momento do

inicio do

atendimento ao
aciente




5. PRONTUARIO ELETRONICO DA REDE ESPECIALIZADA

Descrigao: Sistema voltado a gestdo integrada e multiprofissional das informagdes clinicas, administrativas e operacionais
relacionadas ao cuidado em satde mental, abrangendo desde o acolhimento inicial até o acompanhamento continuo,
registros de atendimentos, agdes em grupo, atividades institucionais e produgdo em servicos residenciais terapéuticos. A
ferramenta permite o registro completo da trajetoria do paciente, com foco no Projeto Terapéutico Singular (PTS),
articulagdo com unidades da Rede de Atengao Psicossocial (RAPS) e suporte a avaliacdo técnica e gerencial dos servigos
prestados.

Principais funcionalidades:

° Cadastro unico de pessoas, com prontudrio clinico individualizado e campos para dados sociais, clinicos e
territoriais.

° Registro de acolhimento, atendimentos individuais, familiares, situagdo de crise e atividades em grupo.

° Registro de atendimentos no Servico Residencial Terapéutico (SRT), incluindo equipe, moradores, beneficios e
eventos.

° Prescricdo eletronica com controle de frequéncia medicamentosa por iconografia.

° Agendamento de atendimentos e procedimentos, com emissao de declaragdes e atestados.

° Solicitag¢do e controle de exames padronizados, com visualizac¢ao de resultados.

° Formularios especificos para investigagdo de TEA e geracao de Devolutiva Multidisciplinar.

° Relatodrios gerenciais completos: producao, tipo de atendimento, PTS, busca ativa e TEA.

° Exportagdo de arquivos para BPA-C, BPA-I e RAAS.

° Controle de acesso com perfis diferenciados e trilha de auditoria.

N° | Funcionalidade | Acio Esperada na | Evidéncia de | Atende/Nao | Classificacdo:

Avaliada POC Aceitacio Atende (Obrigatorio
/ Nao
Obrigatorio)
1 Cadastro Demonstrar o Tela com
completo do cadastro com campos campos
paciente com obrigatorios: dados preenchidos, Atende () /
dados clinicos e pessoais, sociais, dados salvos e Nio Atende| Obrigatorio
sociais ‘Zlerrltorlo, registro visivel 0
ocumentos,
prontuario, CID e
CIAP2
2 Registro de | Apresentar as telas de | Registros
acolhimento, produgéo de gerados  com
atendimento atendimentos com data, Atende () / Nio
individual, seledo de tipo profissional, Nao Atende |y 0o s
familiar e (acolhimento, tipo e conteudo 0 &

familiar, crise) e

situagdo de crise : L.
preenchimento clinico

3 Prescricdo ~ com| Exibir funcionalidade | Receita gerada
frequéncia de prescrigdo com com campos de | Atende () /
iconografica frequéncia por icones | frequéncia em Nao Atende |  Obrigatorio
visuais para apoio a formato 0
adesdo iconografico
4 Produgdo em Demonstrar registro Tela de
grupos, agdes de atividades atividades com
institucionais e coletivas e participantes, Atende () /
matriciamento matriciamento, com data e | Nao Atende| Obrigatério
vinculagdo de vinculagdo 0
profissionais e registrada

unidades




5 Produ¢do e ico | Simular cadastro de SRT cadastrado
gestdo SRT, moradores ¢ com morador Atende () /
de equipe; registrar vinculado Néio Atende | Obricatorio
Serv dados de entrada, e dados exibidos 0 g
Residencial beneficios e na tela
Terapéutico justificativa
6 Solicitagao e | Realizar solicitagao Exame
visualizagdo de | padronizada de exame | solicitado
exames e demonstrar visivel na ficha At~ende )/ S
visualizagdo de do  paciente Nao Atende | Obrigatorio
resultado recebido com resultado 0
anexado
7 Formularios de Preencher os | Formularios
investigagio de  [formulérios especificos | preenchidos,
TEA (anamnese, [para TEA e demonstrar devolutiva Atende () /
neuropsicologia geracdo de gerada e | Nao Atende| Obrigatério
etc.) Devolutiva | diagndstico 0
Multidisciplinar e | registrado
Diagnostico Final
8 Geragdo de | Acessar relatorios por | Relatorios
relatorios técnicos | produgdo, listados com
¢ operacionais atendimento, filtros aplicados | Atende () / Nio
paciente, agdes e exportagdo | Néo Atende S
institucionais, busca possivel 0 Obrigatorio
ativa, PTS e
TEA
9 Exportacao de Simular geragéo e Arquivo gerado
arquivos para exportagao de com dados Atende () /
arquivos com visiveis e ~ S
gaIt)u :Em]e;g?%—l e atendimentos validados Naéo Atende | Obrigatorio
RAAS finalizados segundo 0
SIGTAP
10 | Registro de | Demonstrar Atendimento
atendimentos funcionalidade de cancelado com Atende () /
cancelados cancelamento em status e Niio Atende Nio
com qualquer etapa do justificativa Obrigatorio
A . atendimento com registrados 0
justificativa registro do motivo
11  |[Reimpressdo de [Exibir funcionalidade [Documentos
documentos de reimpressdo de impressos
clinicos (receitas, ([documentos finalizados jnovamente a Atende () /| prioatori
atestados, exames) partir  do Nio Atende () rigatorio
prontuario do
paciente
12 [Registro de Apresentar tela de Tela com
atividades da acompanhamento por |ocupacdo de
enfermagem no enfermagem com leito, Atende () /|\yx brigatori
mapa de leitos registro clinico por informagdes de  [Ndo Atende () Nao Obrigatorio
leito enfermagem e
data/hora
13 |Controle de acesso |Demonstrar login com |Acesso com
e perfil profissional |diferentes perfis e permissoes
com rastreabilidade visualizagdo de trilha de(diferenciadas e létende () /|Ndo Obrigatorio
auditoria historico de Nao Atende ()
acoes visivel

Descricao: Sistema voltado a gestdo completa do fluxo de Tratamento Fora do Domicilio (TFD), conforme regulamentagao
da Portaria n® 55/1999 do Ministério da Saude e demais normativas complementares. O sistema deve permitir o controle das
solicitacdes, triagem, autorizacdes, logistica e prestacao de contas do programa, garantindo transparéncia, rastreabilidade e

6. TRATAMENTO FORA DO DOMICILIO — TFD

eficiéncia administrativa.

A solucdo visa integrar as etapas clinicas e operacionais do TFD, organizando de forma estruturada a jornada do paciente,

desde a solicitagdo inicial até o retorno ao municipio, passando pelo suporte logistico e financeiro.



Principais funcionalidades:
Emitir pareceres para solicitagdes de TFD, com registros formais de andlise técnica.
Gerar documentos de confirmagdo de solicitagdes autorizadas.
Registrar a conclusdo de cada processo de TFD com os dados correspondentes.
Classificar o status de cada processo como autorizado, cancelado, negado ou com observagdes gerais.
Langar as viagens previstas para cada processo TFD, contendo data, destino, transporte ¢ responsaveis.
Criar roteiros de viagem a partir dos processos ativos de TFD, agrupando pacientes e destinos.
Cadastrar unidades solicitantes e executantes envolvidas no atendimento.
Cadastrar procedimentos como consultas, exames e outros vinculados ao TFD.
Manter cadastro de profissionais médicos envolvidos nas solicitagdes.
Controlar os fluxos de TFD em niveis municipal e estadual com distingao entre esferas.
Registrar solicitagdes de TFD baseadas em Laudo Médico, com estrutura padronizada.
Analisar solicitagdes, com base em critérios técnicos, priorizando os casos clinicos.
Gerenciar a fila de espera conforme a prioridade definida e critérios assistenciais.
Registrar pendéncias nas solicitagdes e atualizagdes necessarias.

Manter o historico completo de viagens, unidades envolvidas e desfecho do atendimento.

N° | Funcionalidade Acio Evidéncia de Atende/Nao | Classificacio:
Avaliada Esperada na | Aceitaciao Atende (Obrigatorio
POC / Nio
Obrigatdrio)
1 [Emitir parecer Demonstrar o [Exibi¢do de parecer
técnico sobre modulo de emitido com data,
solicitacdo de emissdo de autor ¢ contetido Atende () / Nao
TFD parecer para  [registrado Nio Atende () | Obrigatorio
cada
solicitacdo
2 Registrar |Apresentar a | Registro salvo com
conclusio tela de status alterado para
do conclusdo com [concluido' Atende () / Obricatorio
processo de TFD [©4mpos e Nao Atende () g
obrigatdrios Iragtreabilidade
preenchidos
3 Lancar viagens  [Demonstrar o [Visualizacdo da
[previstas no cadastro de lista de viagens
sistema viagens organizadas por Atend /
com data e destino Alende 0 Obrigatério
oy Nao Atende ()
imultiplos
[pacientes e
rotas
4 Cadastrar e Exibir tela de  |Cadastros
controlar cadastro e realizados com .
unidades e edigdo de visualizagdo por Atende () / Nao
procedimentos unidades e tipoj status e Niao Atende ( ) Obrlgat(')rlo
tipos de validade
rocedimento




5 Gerenciar fila de |Apresentar \Visualizagdo da fila
cspera com lista o.rdepada com campos de
prioridade pl(;r critérios  |prioridade e Atende () / o
golrrﬁcos controle de posi¢ao |Nzo Atende () Obrigatorio
possibilidade
de reordenacdo
6 Realizar andlise  |Apresentar Solicitagdo
de solicitagdes exemplo de analisada
com solicitacao com parecer, Atende /
base em com laudo prioridade e status [Nz, Aten( d)e 0O Obrigatorio
laudo vinculadoe  [definido
imédico campos de
analise
7 Controlar Exibir Historico de status
[processos com alteracio de exibido com campo
multiplos status e status de ObSiKVaGOGS
observagdes (autorizado,  [Pree"¢ ido Atende () / Nio
negado, Nao Atende () | Obrigatorio
cancelado,
etc.) com
justificativa

7. GESTAO DE INFORMACOES COM BUSINESS INTELLIGENCE — BI

Descricao geral: Destinado aos gestores da Secretaria Municipal de Satide, com o objetivo de prover acesso rapido,
centralizado e estratégico a informagoes criticas da rede assistencial, indicadores operacionais ¢ dados consolidados dos
sistemas informatizados.

Trata-se de uma ferramenta de monitoramento e apoio a tomada de decisdo, oferecendo uma visdo gerencial em tempo real
da situagdo da rede publica de satde, com alertas, notificacdes e dashboards moveis.

Principais funcionalidades:

° Consultar a fila de espera consolidada de todas as unidades de saude do municipio.

° Visualizar os atendimentos por plantdo e especialidades em cada unidade.

° Acompanhar atendimentos por profissional, com destaque para o primeiro ¢ ultimo atendimento realizado.
° Consultar a fila de atendimento segmentada por unidade, risco, especialidade, pediatria e adulto.

° Monitorar a ocupacao dos leitos nas unidades e no Centro de Atengdo Psicossocial (CAPS).

° Acessar filas ambulatoriais consolidadas e detalhadas dentro da central de regulacao.

° Consultar a fila de internacdo segmentada por risco, procedimento e situagdo, com dados detalhados e
consolidados.

° Acompanbhar a situa¢do contratual vigente na rede publica de saude.

° Consultar refeicdes em aberto no CAPS e totalizadores de convivéncia por dia.

° Acompanhar a ocupagdo de leitos extras e padrdo no CAPS, com relatdrios de atendimentos por dia.
° Visualizar mapas de leitos detalhados e consolidados dentro da regulag@o.

° Realizar consultas sobre validade de insumos e medicamentos por tipo, depdsito e unidade.

° Emitir relatdrios e analises gerenciais por tipo de unidade e pardmetros estratégicos.

° Todas as consultas estdo de acordo com os critérios estabelecidos pela Lei 13.709/2018 (LGPD).



N° | Funcionalidade Acio Evidéncia Atende/Nao | Classificacio:
Avaliada Esperada na Aceitacio Atende (Obrigatorio /
POC Niao
Obrigatério)
1 Consulta da fila | Demonstrar Exibicdo das
de espera acesso ao filas por unidade | Atende () / .
consolidada das | painel de filas | com filtros por Nio Atende Nao’ .
unidades consolidadas | especialidade 0 Obrigatorio
por unidade
2 Visualizagdo de | Apresentar Tela com
atendimentos relatorio de listagem de
por plantdo e plantdes com | atendimentos Atende () /
especialidade atendimentos | categorizados Nio Atende Obrigatério
em tempo real | por plantdo 0
e
especialidade
3 Consulta da fila | Filtrar e exibir | Demonstrag¢do de
nas unidades afila  por cores ou Atende () /
sggmentada por | classificagdo | categorias de Nao Atende Obrigatoério
T1sco de risco risco atribuidas 0
aos pacientes
4 Consulta da Apresentar Painel com
ocupagdo de tela com status | contagem de Atende () /
leitos no CAPS | dos leitos leitos ocupados, Nao Atende Obrigatério
ocupados e disponiveis e 0
disponiveis extras
5 Consulta da Gerar listagem [Relatorio com
validade de de medicamentos, Atende () /
medicamentos | medicamentos [unidades e Nao Atende Obrigatério
por unidade com datas de [respectivas 0
vencimento  |validades
6 Consulta da Exibir Tela com
situacdo cqntratos contratos, status Atende () / 5
contratual das ativos com e dados Nio Atende Naor .
unidades datas de complementares 0 Obrigatorio
vigéncia e
valores
7  |Consulta de Apresentar Tela com
atendimentos grafico ou totalizadores Atend /
diarios no tabela com de atendimentos N~en c() C
, . . a0 Atende Obrigatorio
CAPS numero de por dia e por tipo 0
atendimentos
diérios

Descri¢ao geral: Utilizacdo de Business Intelligence (BI) voltada ao tratamento, consolidacdo e visualiza¢ao de dados
gerados pelos sistemas informatizados da satide municipal, com foco em monitoramento de desempenho, apoio a gestio

estratégica e tomada de decis@o baseada em evidéncias.

Os painéis devem permitir o acompanhamento em tempo real de indicadores assistenciais, operacionais, logisticos e
financeiros, com possibilidade de aplicagdo de filtros dindmicos e geragdo de relatorios personalizados por perfil de usuario.

Descricao: Gestdo de estoques de medicamentos, insumos médicos, materiais de consumo ¢ demais suprimentos utilizados
na rede publica municipal de saude. O objetivo ¢ garantir controle, rastreabilidade, eficiéncia logistica e seguranga na

8. CONTROLE DE ESTOQUE

distribui¢ao e consumo de recursos.

O sistema deve atender desde os almoxarifados centrais até os estoques de unidades descentralizadas (como unidades
basicas, ambulatorios, farmacias e hospitais), permitindo a visualizacdo em tempo real dos saldos, movimentagdes e niveis

de abastecimento.




Principais funcionalidades:

° Controle de entradas e saidas de materiais por lote, validade e fornecedor.
° Gestao de estoques minimos, maximos e ponto de ressuprimento para diferentes categorias de produtos.
° Emissdo de relatorios de consumo por periodo, unidade de saude e tipo de insumo.
° Cadastro e rastreamento de medicamentos, insumos e materiais com controle de localizag@o por unidade.
° Controle de transferéncia entre unidades, com rastreabilidade da origem e destino dos materiais.
° Gestao de inventario fisico e confronto com o estoque informatizado.
° Alerta de vencimento de medicamentos e produtos com validade proxima.
° Registro de perdas por vencimento, extravio ou dano com justificativas obrigatdrias.
° Geracgao de requisi¢cdes automaticas baseadas em consumo histdrico ou previsdes parametrizadas.
° Controle de lote, nimero de série e rastreabilidade dos produtos distribuidos.
° Integracdo com sistemas de prescrigdo eletronica e farmacia clinica para valida¢do de consumo.
° Visualiza¢do de saldo em tempo real por item, unidade e almoxarifado.
° Controle de estoque por centro de custo, com possibilidade de rateio entre setores.
° Emissdo de etiquetas e codigos de barras para rastreio e automagdo de processos logisticos.
° Modulo de auditoria com registro de movimentagdes, usudrios e horarios de acesso.
Funcionalidade | Acdo Esperada| Evidéncia de Atende/Nao | Classificacio:
N° Avaliada na POC Aceitacio Atende (Obrigatorio /
Nao
Obrigatério)
Controle de| Demonstrar o Tela ~ com Atende () /
entrada e saida | registrode movimentagdo | Nao Atende ()
de materiais com | entrada e saida | registrada e
lote € validade | €O™m campos o
1 preenchimento | eg chidos Obrigatorio
obrigatdrio de P : ¢
lote ¢ data de corretamente
validade
Gestao de Simular Sistema gera | Atende () /
estoqueeue consumo de alerta e Nao Atende ()
minimos e de 1t§mlabg11>§o do requisicao N .
2 ressuprimento nivel minimo € | 4tomatica Nao Obrigatdrio
geragao visivel na tela
automatica de
requisicio
Emisséo de Gerar relatorio | Relatorio Atende () /
relatorios de de consumo exibido com Nao Atende ()
3 | consumo por por periodo e dados filtrados Obrigatério
unidade por ¢ opgdo de
unidade de exportacdo
satude
Controle de Efetuar Registro de Atende () /
transferéncias transferéncia origem, Nao Atende ()
4 entre unidades de insumo destino e Obricatori
ent_ge guas historico da rigatorio
unidades Com | qpsferéncia
rastreabilidade




Alerta de Simular Exibicao Atende () /
vencimento de | cadastro de de notificagdo | Nao Atende ()
medicamentos | produto com de
validade vencimento na Nao Obrigatorio
préxima e tela principal
verificar alerta
no sistema
Rastreabilidade | Consultar Histérico Atende () /
por lote e série historico de completo INdo Atende ()
6 movimentagdo | exibido com Obricatério
deum lote datas, unidades g
especifico e
movimentacdes

9. GESTAO DE MANDADOS JUDICIAIS

Descrigao geral: Voltado ao controle e acompanhamento das demandas judiciais relativas a drea da satde, como
fornecimento de medicamentos, insumos, exames, procedimentos ou internagdes, com o objetivo de garantir organizagao
documental, prazos de resposta, cumprimento de decisdes e rastreabilidade das acdes adotadas pela Administragdo Publica.

A ferramenta deve apoiar tanto as equipes juridicas quanto as areas técnicas da Secretaria de Satude, promovendo
integracao, agilidade e transparéncia nas respostas ao Poder Judiciario e aos 6rgaos de controle.

Principais funcionalidades:

° Cadastro completo de processos judiciais com informacgdes detalhadas como tipo de acdo, datas, partes envolvidas e
anexos.
° Busca avangada de processos por filtros como nome do autor, representante, CPF, chave do processo, advogado e

tipo da demanda.

° Visualizagdo de painéis com quantitativos de processos e mandados cadastrados diariamente.
° Consulta da visdo geral de cada processo, contendo dados, mandados vinculados e recursos associados.
° Geracao de relatdrios com filtros por periodo e possibilidade de exportacao em diversos formatos (Excel, PDF,
Word).
° Cadastro de mandados judiciais com campos como tipo da demanda, valor de multa ou bloqueio, tipo de decisdo e
anexos.
° Gerenciamento de mandados em andamento, incluindo inser¢ao de pareceres técnicos e respostas setoriais.
° Cadastro e controle das audiéncias e recursos judiciais vinculados a cada mandado ou processo.
° Extragao de relatorios diversos, como mandados a vencer, de bloqueio, por paciente, medicamento e situagao.
° Consulta ao historico de pacientes judicializados e suas demandas no sistema de regulag@o.
° Emissdo de agendas diarias com mandados com vencimento no dia corrente.
° Permissdo para que areas técnicas insiram pareceres, anexos e respostas diretamente no sistema.
° Controle de setores demandados e sua relagdo com os processos administrativos judicializados.
Classificacao:
Ne Funcionalidade | Acio Esperada | Evidéncia de | Atende/Nao |(Obrigatério /
Avaliada na POC Aceitacao Atende Nao
Obrigatorio)




Cadastrar Demonstrar Cadastro Atende () /
[processos o COI?}iletO exibido Nio Atende
com reenchimento de |na tela com A
campos }c)odos os dados de | campos 0 Obrigatorio
obrigatorios um nOvo Processo preenchidos
judicial corretamente
Realizar busca Apresentar buscas | Resultados Atende () /
avangada por utilizando CPF, exibidos Nao Atende Obricatéri
filtros diversos nome do autor e | conforme os 0 rigatoro
tipo da demanda | filtros aplicados
Gerar relatorio de | Emitir relatorio Relatério gerado | Atende () /
mandados por com mandados em PDF com 0s | Nio Atende Nio
periodo cadastradqs no dados corretos 0 Obrigatério
més anterior
Cadastrar mandado | Demonstrar Mandado Atende () /
JU(1110131 com 0 exibido na Nao Atende
valorese reenchimento de | listagem com os ioatori
classificagdes Em novo mandado dad;gs inseridos 0 Obrigatério
com valor de
bloqueio
Inserir sta | Adicionar parecer | Parecer visivel | Atende () /
parecer e arquivos anexos | na tela do Nao Atende
técnico e a um mandado mandado com | () Obricatério
respo da area em andamento anexo &
disponivel para
download
Visualizar Acessar Tela de Atende () /
historico 4 prontuario . ¢ historico clinico | Nao Atende Ni
paciente % 4o c1ente | 4o paciente 0 Obri ao
regulagdo ha 1 Vinculado a0 | aberta e rigatorio
mandado navegavel
Gerar agenda de | Visualizar Agenda do dia | Atende () /
mandados do dia | mandados | gerada e Nao Atende o
vencimento o exibida com os 0 Obrigatério
data atual dados
corretos
Emitir relatério Selecionar  gerar | Relatorio Atende () /
por paciente e PaICIte,n?e e de apresgnéadod Nao Atende
i relatdrio com dados do C
medicamento mandados paciente ¢ 0 Obrigatério
associados medicamentos
relacionados

10. VIGILANCIA SANITARIA

Descri¢ao geral: Voltado a gestdo das agdes da Vigilancia Sanitaria Municipal, permitindo o controle completo de
estabelecimentos, processos de licenciamento, fiscalizagcdo, emissdo de documentos, recebimento de dentincias e autuagoes,
conforme os normativos da Anvisa e legisla¢des locais.

O sistema deve possibilitar a integragdo entre as equipes técnicas e administrativas da VISA, promovendo maior agilidade,
rastreabilidade, seguranca juridica e transparéncia no processo regulatorio.

Principais funcionalidades:

° Cadastro de Estabelecimentos: Inclusdo de novos estabelecimentos com informagdes obrigatorias como CNPJ,
inscri¢do municipal, nome fantasia, endereco, telefone, e responsavel legal. Permissdo de inser¢ao de informagdes nao
obrigatdrias como observagdes gerais.

. Busca e Visualizagdo de Estabelecimentos: Pesquisa por critérios como CNPJ, razo social, nome fantasia,
processo, status da licenca, CNAE, setor, bairro, entre outros. Visualizacdo e edi¢do de dados de estabelecimentos ja
cadastrados.

° Classificacdo de Risco Sanitario: Classificagdo automatica do risco sanitario com base nos CNAEs principal e
secundario cadastrados.

. Gestao de Processos: Cadastro e acompanhamento de processos por numero, data, CPF/CNPJ, razdo social,



motivo e setor. Visualizagdo de histérico do processo e geracao em PDF.

° Gestao de Demandas e Inspecdes: Geragao de demandas de inspeg¢do com campos obrigatdrios e opcionais.
Inspecao por fiscal designado, com preenchimento de roteiro e anexos. Impressdo de demandas preenchidas ou abertas.

° Gestdo de Colaboradores: Cadastro de profissionais com campos obrigatorios e opcionais, controle de acesso e
inativagdo de login.

° Notificagcdes Automatizadas: Envio de mensagem automatica via WhatsApp ao fiscal responsavel no momento
da cria¢do da demanda.

° Relatorios e Impressdes: Geragdo de relatorios de inspecdo e de licengas com filtros diversos e possibilidade de
exportacdo em PDF ou planilha.

° Gestdo de Licengas e Certificados: Geracdo, visualiza¢do, impressdo e renovacao de licengas sanitarias e

certificados. Inclusdo de informagdes como responsavel técnico e niimero de inscrigdo profissional. Anexos de documentos
e imagens no processo.
Configuracdes Avangadas: Personalizagdo de prazos, logotipo, cabegalhos, observagdes, e restricdes de acesso por perfil.

Classificacao:
N° Funcionalidade Ac¢do Esperada| Evidéncia de Atende/Nao | (Obrigatério /
Avaliada na POC Aceitacio Atende Nao
Obrigatdrio)
Cadastro de 3o | Demonstrar Tela de cadastro | Atende () /
estabelecimentos incllésélto de novo Iérﬁilﬁhida com | Ndo Atende ()
com classifica estabelecimento € r1Sco .

1 de risco ¢ com classificagdo | atribuido Obrigatdrio
automatica de| automaticamente
risco pelo CNAE

Geragdo de demanda | Apresentar Tela com Atende () /
de . criagdo de demanda Nao Atende ()
nspegao demanda registrada,
preenchendo os | fiscal atribuido e N .
2 campos dados Nao Obrigatorio
obrigatorios preenchidos
e atribui¢do
ao fiscal
Execugdo de inspe¢do | Realizar inspegdo | Roteiro Atende () /
cotm de um preenchll'df[),d Nao Atende ()
roteiro e anexos ; anexos listados e .

3 222?}322%2513? conpluséo Obrigatorio
observagdes e |registrada
anexos

Impressao e Apresentar Documento Atende () /
visualizagdo de licenga gerada gerado com Nio Atende ()
licenga sanitaria com dados do visualizagdo em

4 estabelecimento | tela e opcdo de Obrigatorio
e periodo impressao
de
validade

Geragdo de Demonstrar Relatorio exibido | Atende () /
relatorio de emissdo de comdados | Nio Atende ()
inspegoes relatério com filtrados e op¢éo

5 filtros aplicados de . Nao Obrigatorio
por bairro, setor exportagao
e tipo de
demanda

Notificagao via Exibir envio de | Registro da Atende () /
'WhatsApp de | notificagdo notificagdo Nio Atende ()

6 | nova demanda automatizada ao | enviada com Obrigatorio
fiscal ao cadastrar horapo €
nova demanda destinatario

Controle de usudrios | Apresentar tela de| Listagem de Atende () /
€ permissoes por gestdo de perfis e | usudrios com Nio Atende ()

7 perfil permissdes acessos N3o Obricatéri
especificas atrlbqidos e ao Obrigatorio|
por permissoes
tela do sistema diferenciadas




11. PRONTUARIO MOBILE PARA ACS

Descricio:
Aplicativo movel destinado ao uso pelos Agentes Comunitarios de Saude (ACS), com o objetivo de apoiar as atividades de
visita domiciliar, coleta de informagdes e atualizagdo cadastral da populacdo adscrita. O sistema opera de forma offline,

com posterior sincronizagdo das informacdes para a base central do municipio, garantindo continuidade das a¢cdes mesmo
em locais com auséncia de conectividade.

Principais funcionalidades:

° Identificacdo do agente como operador autorizado no dispositivo movel.
° Validacdo do acesso por senha previamente cadastrada no sistema do municipio.
o Conexao do aplicativo com o sistema do municipio via Wi-Fi.
° Carregamento das familias a serem visitadas no dispositivo movel.
° Realizagdo de visita domiciliar diretamente no aplicativo, mesmo offline.
° Atualizac¢do de dados dos membros da familia durante a visita.
° Cadastro de novos membros da familia diretamente no dispositivo.
° Sincronizacdo das informag¢des com a base oficial do municipio.
° Cadastro e gerenciamento das equipes e profissionais vinculados.
° Servigo de localizacao para apoio a territorializagdo e georreferenciamento.
° Importagdo de cadastros e dados para o dispositivo movel.
° Operagao garantida mesmo sem conexao ativa com a internet.
Acio Classificacio:
o | Funcionalidade ¢ Evidéncia de Atende/Nao | (Obrigatorio /
N . Esperada na o~ ~
Avaliada Aceitacio Atende Naio
POC PP
Obrigatorio)
Identificacdo do | Simular login | Agente Atende () /
agente como com perfil de autenticado com | Ndo Atende ()
1 | operador no agente nome e [D Obrigatorio
dispositivo comunitario de | visivel no
saude aplicativo
Validagdo do Demonstrar Acesso Atende () /
acesso com senha | tela de . permitido com Nao Atende ()
2 | criada no sistema | autenticagao € | senha valida e Obrigatorio
do municipio Vallﬁiaga(? com | negado com
senha previa senha invalida
Conexao do app | Apresentar Conexao Atende () /
com o sistema do | sincronizacdo | estabelecida e | Nao Atende ()
municipio via de dados com o | dados C
3 i ; . . . Obrigatério
WiFi servidor via sincronizados
rede local com o sistema
central




Carregar no | Mostrar lista de | Familias listadas | Atende () /

dispositivo as familias pré noapp com Nao Atende ()

4 | familiasa serem | carregadas para | identificagdo e Obrigatorio

visitadas atuacdo do enderego
ACS
Realizar Registrar visita | Dados salvos Atende () /

5 visita domiciliar | simulada com | Jocalmente com | Nio Atende () Nao
mesmo sem coleta de dados | confirmagdo de Obrigatorio
conexao offline armazenamento
Atualizar dados | Editar dados de | Campos Atende () /
dos membros da | ym membro alterados salvos | Nao Atende ()

6 familia no app durante com sucesso no Obrigatorio

a simulagdo de | aplicativo

visita
Cadastrar novos | Simular o Novo membro Atende () /
membros da cadastro de um | inserido com Nio Atende ()

7 | familia pelo app | novo individuo | CpF, Obrigatorio

durante visita | home e vinculo
familiar
Sincronizar Executar Informacdes Atende () /
alteracdes com a | sincronizagdo | transferidas Nao Atende ()

8 | basedo de dados com sucesso e Obrigatorio

municipio modificados refletidas na

para o servidor | base central
Cadastrar ¢ | Demonstrar Equipe e ACS Atende () /

gerenciar equipes | tela de cadastro | listados com Nio Atende () Nio
9 | e profissionais de equipe com | dados completos Obricatéri
vinculagdo de . rigatorio
e status ativo
ACS
Utilizar servigo Simular coleta | Coordenadas Atende () /
de localizagdo de GPS exibidas e | Nao Atende ()
durante visita coordenadas vinculadas a Nao
10 visita s oatdr
no momento da . obrigatdrio
visita registrada
domiciliar
Importar cadastros | Apresentar Dados Atende () /
para o dispositivo | funcionalidade | carregadosno  [Nio Atende ()
11 de importagdo | aplicativo com Obrigatdrio
de sucesso
dados externos
Garantir operagdo | Simular uso Funcionalidades | Atende () /
1 mesmo sem completo do gpgracwnals € |Nao Atende () Nio
conexdo a internet | app em modo ados NP
oItthline armazenados Obrigatorio
localmente

12. APP DO CIDADAO

Descricao geral: Aplicativo movel destinado ao cidaddo, com o objetivo de aumentar o engajamento do paciente, promover
0 acesso as informacdes de saude pessoal, facilitar o acompanhamento de atendimentos e permitir o uso de funcionalidades
digitais vinculadas aos servigos ofertados pela rede publica de saude.

Principais funcionalidades:

° Possibilitar utilizagdo do aplicativo em dispositivos moveis IOS e ANDROID;

° Permitir cadastro pessoal diretamente pelo aplicativo com a criagdo de cadastro na base de dados do sistema de
regulagdo;

° Permitir que a validag@o do cadastro seja feita através de insercao de codigo de verificagdo, que pode ser recebido

por e-mail ou SMS;

° Recuperar acesso com ferramenta “esqueci minha senha”;



° Possibilitar a busca por servigos de satide conforme disponibilidade e oferta;

° Disponibilizar a visualizagdo das consultas futuras com as seguintes informagdes: hora da consulta, a Unidade de
Satde e o Endereco da Unidade de Saude;

° Permitir ao paciente realizar um cancelamento ou reagendamento em data anterior ao agendamento;

° Possibilitar a visualizagdo de exames passados com as seguintes informagdes: que horas era o exame, qual era a
Unidade de Satde e seu endereco;

° Possibilitar a visualizagdo de exames futuros com as seguintes informagdes: hora do exame, a Unidade de Satude e
o endereco da Unidade de Saude;

° Permitir ao usuario a visualiza¢ao dos dados com as seguintes informagdes: Nome, Nome social, Nome da Mae,
Data de Nascimento, Sexo, CPF, Cartdo Nacional de Saude e e-mail;

° Possibilitar aos pacientes, acessar e atualizar seus dados cadastrais como: telefone e endereco;

° Dispor de interface intuitiva e amigavel;

° Consultar os agendamentos executados na rede de saude;

° Acompanhar seus agendamentos futuros;

° Permitir autoagendamento disponibilizando ao paciente a escolha entre atendimento presencial ou teleatendimento;
° Visualizar os horarios disponiveis para agendamento, permitindo ao paciente escolher o que o melhor atende em

suas necessidades;

° Reagendar atendimentos futuros diretamente pelo APP;

° Cancelar agendamentos futuros diretamente pelo APP;

° Acessar e conferir o nome, o horario e status de cada um dos agendamentos;

° Obter informagdes do seu local de atendimento por facil acesso;

° Permitir ao o paciente, o beneficio de conseguir um atendimento médico sem precisar se deslocar e perder tempo

de deslocamento;

° Permitir a redugdo de filas presenciais, considerando que o paciente ndo precisa se deslocar para realizar
agendamentos ou para atendimento (quando realizado por teleatendimento);

° Em caso de teleatendimento, acesso a sala para atendimento diretamente pelo APP.
) Permitir o agendamento de teleconsultas;
° Permitir que o sistema tenha a capacidade de suportar realizagdo de teleconsultas por video, garantindo a integragao

de ferramentas como sala virtual, acesso seguro para pacientes e profissionais.

Acio caA Classifiicacao:

N Funcionalidepherada Ev1genc1a Aten( (Obrigatério
. e ~
Avaliada na Aceitacio Aten( / Nao

POC ¢ Obrig3torio)




Disponibilf&anular | Funcionalil Atend
o a | executada () /
aplicativq funcionalidede Nio
para | disponibill eSS0 € | Atend
dispositiviog visivel 0
moéveis | aplicativo| N@
com para interface .
sistema | dispositiv do Obrigatorio
operacionahgveis | aplicativo
Android. | com
sistema
operaciongl
android.
Permitir | Simular | Funcionali Atend
o a |executada| () /
cadastro | funcionalidédsl Nio
pessoal | permitir sqc’essloe Ateng
diretament@ VISIVE 0
pelo cadastro | 1@ f
aplicativq, pessoal interface
com diretamen e,dol, y
validagiio| pelo aplicativo ol
via aplicativo Obrigatério
codigo | com
enviado | validagdo
por e- v1’a_
mail ou | codigo
SMS. enviado
por e-
mail ou
sms.
Oferecer | Simular | Funcionali Ateng
ferramenta a |executada| () /
de funcionalidgadsl Nio
recuperagaoferecer suc’esslo € | Atend
de ferramentg VISIVE 0
senha de pat ;
com recuperagjghtertace Obrigatério
op¢io de senha dO_ )
'Esqueci | com aplicativo
minha | Opgao
senha'. 'esqueci
minha
senha'.
Permitir | Simular | Funcionali Atend
busca a |executada| () /
por funcionalidgadsl Nio
servigos | permitir | SUCESSO € | Ateng
de busca visivel 0
saude por na .
com servicos interface Na? .
base na | de saude d0]_ y Obrigatério
disponibilidade aplicativo
e oferta | base na
local. disponibiljdade
e oferta
local.




ApresentarSimular | Funcionali Ateng
as a |executada| () /
consultas| funcionalidgds: N3io
futuras | apresentar SUCESSO € | A ey
com as visivel 0
detalhes | consultas | M@
como futuras interface
horario, | com do' . Obrigatério
unidade | detalhes aplicativo
de como
saude e | horario,
endereco.| unidade
de saude
e
endereco.
Permitir | Simular | Funcionali Ateng
0 a |executada| () /
cancelamgiiémcionalidadsl Nio
ou permitir | SUCESSO € | Ateng
reagendamento O visivel 0
de cancelaméeritd
consultas| ou interface Obrigatéri
de reagendarmél{)ﬁo , Tigaorio
forma de aplicativo
auténomgq consultas
pelo de forma
paciente. | autdnoma
pelo
paciente.
Disponibjlfanular Funcio| Aten|
exames a executy () /
anteriore$ funcionalidagecom Nio
e disponibilizar SUCESS¢  Aten
e
S(l)?;lros’ Zﬁgﬁ?res e | Visivel 0 Obrigatorio
informagpdyturos, com( 12
de local. | Informagdes interfa
datae | delocal, do
hora. data e hora. | aplicat
Exibir Simular Funcio| Aten|
dados a executy () /
pessoais | funcionalidadecom | N3o
do exibir dados| SUCESS(  Aten
usudrio, | pessoaisdo | €. 10
como usuario, ;;swe
nome, como nome,| . .
nome nome social, ilnterfa OEE}O )
social, | data de 01. r1gatprio
data nascimento, | P lcat
de cpf, cns e e-
nascimentanail.
CPF,
CNSe
e-mail.
Permitir | Simular Funcio| Aten|
atualizacio  a executy () /
de dados| funcionalidagde¢om Nio
cadastrais pfﬂlfjtir N ZuceSS Atenl
atualizagdo
f;g}gn e | de dadog visivel 0
e cadastrais na Obrigatério
endereco como inferfa
diretament&elefone € dol.
pelo enderego aplicat
aplicativ ‘dlretamente
pelo
aplicativo.




Oferecer| Simular Funcio| Aten|
interface a executy () /
amigavell, funcionalidadesom | Nzo
com oferecer SUCESS( A ten|
10| fécil interface . . | 0 | Nao
navegagjoamigavel, ;;swe Obrigatorio
para o com facil interfa
paciente.| navegagao do
para o .
paciente. aplicat
Permitir | Simular FunciondAtendq
o a executad( ) /
autoagendiuftiifipnalidag@m — Nao
permitir SUCCSSO |A tendg
com e visivel
escolha 0 na 0
11 entre autoagendamifg, o Obrigatrio
atendimenfOM escolha g,
presencial entre aplicativ
c atendlmento
teleatendim@ﬁ?égnmal
teleatendimento.
[Exibir Simular FunciondAtends
horarios a executad( ) /
disponiveis funcionalidagk®m  N3o
e permitir | exibir SUCCSSO 1A tendg
a escolha horarios Ielgls“,el ()
disponiveis . .
12 gzlc(i)ente e pIe)rmitir a interface Obrigatorio
conforme | escolha pelo do o
sua paciente aplicativ
necessidadeconforme
sua
necessidade.
Oferecer | Simular FunciondAtendq
acesso a executad( ) /
direto a | funcionalidagkom N3o
sala oferecer SUCESSO 1A tendg
virtual acesso diretol¢ Visivel 0
13 |para a sala virtual @ Obrigatrio
teleconsulfapara interface
através do| teleconsultas do
proprio | através do aplicativ
aplicativo. proprio
aplicativo.
Permitir | Simular FunciondAtends
que a executad( ) /
pacientes | funcionalidadkom Ndo
acompanhepermitir SUCESSO |A tendd
agendamentos  que [ visivel 0
14 executadog pacientes ~ [1@ Obrigatrio
e acompanhenfinterface
futuros. | agendamentdS©
executados [Aplicativ
e futuros.
Exibir Simular FuncionAtends
nome, a executa() /
horario | funcionalidade&om Nio
e status | exibir nome, | SUCESSO} Ateng
horério e €, L
15 gge(fél;me sfatus de visivel 0 Obrigatorio
em cada ha ;
tempo agendamentd gloter ac
real. reelali tempo aplicati




informacd
16/ unidade

OferecedgSimular a
visualizag@idincionalidag
facilitaddgoferecer

atendiment@formacdas

agsualizagdo
facilitadade

unidade de
atendimento.

FuncionAtendq
,ezxecuta() /

com
sucesso
e
visivel
na
interfac
do
aplicati)

Nao
Atend

0

Nao
Obriga

torio

Reduzitild

viabilizar

aplicativq

presendfajsfuncionalidag

agendarﬁe;ﬁ@@r}ciai@o
17 atendirithtoi@bilizar

sSimular a

reduzir filas

.agendamentq
atendimefités
aplicativo.

Funcior]
leaxecuta
com
sucesso
e
visivel
na
interfac
do
aplicati

S

Aten

)/
Nao
Atend

Nio
Obriga

tOrio

Permitir

e
realizagaq
de
18
com

video e
acesso
seguro.

agendamgrfincionalidad

teleconsulttsleconS@ltas

Simular a

permitir
agendamesito
realizagdo de

video acess
(&
seguro.

Funcior
jexecuta
com
sucesso
e
visivel
na
interfac
do
aplicati

Aten|

)/
Nao
Atend

0

Obriga

torio

13. PRONTUARIO UNIFICADO DO PACIENTE

Descricao:

Sistema destinado a consolidag@o de dados clinicos e administrativos de pacientes da rede publica de satide, com base em
informagdes provenientes de multiplos sistemas e mddulos (aten¢do primaria, hospitalar, urgéncia, e-SUS, entre outros).
Sua principal fungdo é possibilitar a visualizagao unificada da linha do cuidado de cada paciente, promovendo a
continuidade da assisténcia, qualificagdo das decisdes clinicas e maior eficiéncia na gestdo das informacgdes.

Principais funcionalidades:

° Integracdo com sistemas da aten¢do primaria, hospitalar, urgéncia/emergéncia, e prontuarios de terceiros (e-SUS).
° Identificag@o univoca de pacientes, com higienizago e tokenizagdo de dados, evitando duplicidades de cadastro.
° Apresentagdo consolidada do histérico de atendimentos, segmentados por tipo e unidade, organizados por data.

° Busca avancada por CPF, CNS, nome do paciente, nome da mae, sexo ¢ data de nascimento.

° Exibigdo de diagnoésticos consolidados (CID e CIAP) com busca e links para atendimentos relacionados.

° Exibigdo de alergias, exames laboratoriais e de imagem, prescri¢des, receitas, consultas, internagdes e cirurgias.

° Todos os dados com segmentacao por data, unidade executante, tipo, descricdo e campos clinicos associados.

° Links ativos em todas as linhas de informacao para acesso detalhado ao atendimento vinculado.

° Consolidacao de linhas de cuidado na atencdo primaria, com visualizacdo por tipo e data de inclusao.

° Interface intuitiva com uso de icones, filtros e organiza¢do por unidade de atendimento.



Classificacao:

N° Funcionalidade Agdo Esperada Evidéncia de Atende/Nao | (Obrigatorio /
. na o o =
Avaliada POC Aceitacao Atende Nao
Obrigatorio)
Identificagdao de | Demonstrar a Paciente Atende () /
univoca com | deduplicagdo de | identificado Nao Atende ()
pacientes de | cadastros e univocamente
higienizagio gg;glcag:ao com | com base rziosd
critérios e dados ~ S
1 |dados em  CPF, consolidados Nio Obrigatorio
CNS,
nome ¢ data
de
nascimento
Visualizagdo do | Exibir Tela com Atende () /
historico de | atendimentos listagem por Nao Atende ()
completo organizados por | ordem

2 | atendimentos data, tipo (APS, | cronologicae Obrigatorio
urgéncia, scparagao por
hospitalar) e tipo d'e
unidade atendimento

Busca por | Executar buscas | Resultados Atende () /
paciente com | por nome, CPF, | exibidos Nao Atende ()

3 | multiplos CNS, nome da conforme os Obrigatorio

critérios mae e data de filtros aplicados

nascimento
Consolidacdo de | Apresentar lista | Diagndsticos Atende () /
diagnésticos com | de listados com | Ndo Atende ()

4 | links CID/CIAP com | links funcionais Obricatéri
data, descrigdo e | para historico gatorio
unidade do
executante atendimento

Consolidacdo de | Exibir lista de Alergias listadas | Atende () /
alergias com alergias com com link para Nio Atende ()

5 | detalhamento data, severidade, | atendimento Obrigatorio
tipo, situagdo e correspondente
unidade

Exibicao de | Apresentar Listagem com | Atende () /
exames exames segmentacdo e | Nao Atende ()

6 | laboratoriais € de | organizados por | visualizagdo do Obrigatdrio

imagem tipo, data e exame completo

resultado
Apresentagdo de | Exibir lista com | Prescrigdes Atende () /
prescrigdes e dose, via, listadas com Nao Atende ()
receitas frequéncia e link para

7 | consolidadas unidade historico Nao Obrigatorio
executante clinico

do
atendimento
Visualizagdo Exibir dados com | Internagdes e Atende () /
consolidada de CID, i i;irulzigias Nio Atende ()
internacoes e rocedimento, 1stadas com C
8 cimrgigs gata e unidade link para Obrigatério
executante detalhes do
atendimento
Links ativos para | Selecionar Informacdes Atende () /
todas as qualquer item acessadas Nao Atende ()
informagdes para exibir os com sucesso por

9 | listadas dados do meio do link Obrigatorio
atendimento sensivel
correspondente

14. LABORATORIO

Descrigao: Destinado ao gerenciamento das atividades do laboratorio de analises clinicas, abrangendo desde a solicitagao e




recepgdo dos exames até a liberacdo e entrega dos resultados aos pacientes e unidades solicitantes, com rastreabilidade
completa de cada etapa do processo.

Principais funcionalidades:

Permitir solicitagdo de exame laboratorial, realizar laudos e liberagéo;

Permitir imprimir mapas de trabalho por bancada e/ou por usudrio e/ou por exame de acordo com a defini¢do do
laboratorio;

Realizar calculos derivados a partir de valores registrados de itens de outro exame;

Realizar a liberac¢do do exame pela tela de avaliagdo de resultados;

Imprimir os resultados de exames nas unidades que as solicitaram e/ou pelos postos de coleta;

Permitir a recepcdo, digitacdo, liberagao e impressao dos resultados dos exames individualmente e em lote;

Permitir, ao enfermeiro da classificagdo de risco, solicitar hemograma;

Solicitacdo de exame devera ser realizada por uma recepgao onde devera pesquisar o cadastro do usuario da satde
(pacientes), por opgdes diversificadas, contemplando: Leitura biométrica, CPF, CNS, RG, Nome e/ou por Data de
Nascimento e/ou Nome da Mae, Numero do prontudrio no estabelecimento;

O sistema devera apresentar a op¢ao para inclusdo de pedido contendo as seguintes informagdes: Estabelecimento
Solicitante, Profissional, Observagdo, Exame. Apoés a inclusdo do exame o sistema devera apresentar a etiqueta do
exame contendo as seguintes informagdes: Nome do paciente, Sexo, Data de nascimento, nimero do pedido, numero da
amostra, Data da solicitagdo e Exame;

Solicitagdo de exames aos varios servigos de diagndstico (com registro de data e hora, médico solicitante, regime
de urgéncia e possibilidade de indicagdo da sala de realizagdo e integrado ao SADT para verificagdo de material de
coleta e preparo necessario para cada exame);

Criar fichas de solicitagdo com os preparos dos exames processados na unidade;

Permitir controle de exames e seus resultados;

Delimitar os exames da solicitacdo por CBO e aplicar a delimitagdo;

Parametrizar o tempo de realizacdo estimado para cada exame, possibilitando a otimizacdo da utilizagdo de cada
equipamento e profissional no momento do agendamento;

Controlar a entrega de resultado dos exames por usuario;

Permitir emissdo de um relatdrio do quantitativo de exames solicitados por profissional e unidade num
determinado periodo;

derivados a
partir de valores
de outro exame

gerado a partir de
valores registrados
em outro exame

calculo automatico
correto

N° | Funcionalidade | A¢do Esperada na Evidéncia de Atende/Nao | Classificacido: (Obrigatorio /
Avaliada POC Aceitacao Atende Niao Obrigatério)
1 Permitir Demonstrar o Exame Atende () /
solicitagdo de fluxo de solicitado, laudo Nao Atende( )
exame solicitagdo de gerado e liberado com
laboratorial, exame, geragdo de | registro visivel no Niao Obrigatorio
realizar laudos e | laudo e sua sistema
liberagao liberagdo no
sistema
2 Permitir Demonstrar a Mapa de trabalho Atende () /
imprimir mapas | emissdo de mapas | impresso com oS Nao Atende( )
de trabalho por | de trabalho com filtros aplicados
bancada, usuario | filtros por bancada, | corretamente Nao Obrigatorio
e/ou exame usuario ou exame
3 Realizar Demonstrar calculo | Resultado derivado Atende () /
calculos automatico exibido com Nio Atende( )

Nao Obrigatorio




4 Realizar a Acessar a tela de Exame liberado com | Atende () /
liberagdo ldot | avaliagdo de flegistro }?e Nio Atende( )
exame pelatela | regultados e efetuar | data, ora ¢ ~ At A
de avaliagdo de | , jjperacio do responsavel Nao Obrigatorio
resultados exame
5 Imprimir Demonstrar Resultado Atende () /
resultados nas emissdo de impresso com Nao Atende( )
unidades resultado em identificagdo da Niio Obricatori
solicitantes e¢/ou | unidade solicitante | unidade e do ao Lbngatorio
postos de coleta | € em posto de posto de coleta
coleta
6 Permitir Demonstrar o Sistema  exibe Atende () /
recepeao, processamento lotes Nao Atende( )
d_lglta‘}50, de exames de processados e
liberagao forma individual individuais com status Nio Obrigatorio
e impressdo e em lote de
individualmente liberagdo
e em lote
7 Permitir, ao Demonstrar a Hemograma solicitado | Atende () /
enfermeiro da solicitagdo de com registro do Nao Atende( )
classificagdo de | hemograma pelo profissional e
risco, solicitar enfermeiro durante | data/hora Obrigatorio
hemograma classificagdo de
risco
8 Pesquisar Realizar buscas Paciente localizado Atende () /
cadastro do utilizando por cada uma das Nao Atende( )
paciente por diferentes opgoes de busca
multiplas opgdes | critérios de disponiveis
(biometria, CPF, | identificagdo do Obrigatorio
CNS, RG, nome, | paciente
data nasc., nome
da mae,
prontudrio)
9 Apresentar Cadastrar pedido Etiqueta gerada com Atende () /
opcao de com  todos os nome, sexo, data Nao Atende( )
inclusdo de campos nasc., n° pedido, n°
pedido com obrigatdrios e amostra, data e exame Obrigatorio
dados completos | verificar geracdo de
e gerar etiqueta | etiqueta
do exame
10 Solicitacdo de Demonstrar Solicitacdo registrada | Atende () /
€Xames com solicitagdo com com dados completos | Nao Atende( )
registro de todos os campos € | ¢ preparo exibido
data/hora, integracdo ao via Obricatori
medico, SADT para preparo SADT rigatorio
urgéncia, do
sala e integracdo | exame
ao SADT
11 Criar fichas de | Gerar ficha de Ficha impressa com Atende () /
solicitagdo com | solicitagdo com instru¢des de preparo | Nao Atende( )
preparos dos informagdes de do exame
exames preparo para Obrigatorio
processados na exglénzs da
unidade unidade
12 Permitir controle | Demonstrar Exames listados com | Atende () /
de exames e painel ou listagem | status e Nao Atende( )

seus resultados

de controle de
exames com Sseus
respectivos
resultados

resultados vinculados

Nao Obrigatorio




13 Delimitar os Demonstrar Sistema aplica Atende () /
exames da restricdo de exames | delimitagdo por CBO | Nao Atende( )
solicitagdo por conforme CBO do | bloqueando exames

. . Nao Obrigatorio
CBO e aplicar a | profissional nao d &
delimitagdo solicitante permitidos
14 Parametrizar o Demonstrar Tempo estimado Atende () /
tempo de parametrizagao exibido no Nao Atende( )
realizagéo de tempo estimado | agendamento com Néo Obricatori
estimado e impacto no otimizagdo de uso de ao Lbngatorio
para cada exame | agendamento equipamentos
15 Controlar a Demonstrar o Registro de entrega Atende () /
entrelzgall ded controle de entrega | exibido com dados do | Nao Atende( )
resultado dos de resultado com usudrio ¢ data de x  oatdr
. X Nao Obrigatorio
€Xames por registro de quem retirada &
usuaro retirou

16 Permitir emissdo | Gerar relatorio com | Relatorio exibido com | Atende () /

de relatério do filtro por quantitativo correto e | Nao Atende( )

quantitativo de prqﬁssmnal, opgao de exportacao Obrigatorio

exames por unlglade € &

profissional e periodo

unidade

Nome/Cargo/Matricula do Responsavel
SERVIDOR CARGO PORTARIA

THAYANE CUNHA NUNES SOARES COORDENADOR DA ATENCAO BASICA 024/2026
RODRIGO MELO DE SOUZA COORDENADOR DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA 348/2025
CLAUDIA RIBEIRO MOREIRA COORDENADOR DE VIGILANCIA EM SAUDE 338/2025
BRUNO ROSA REIS COORDENADOR DE SAUDE BUCAL 346/2025
PAULA EUSTAQUIO GOMES CYRILLO COORDENADOR DE SAUDE MENTAL 342/2025
HARLEYSON DUTRA TEIXEIRA COORDENADOR DE ATENCAO ESPECIALIZADA 339/2025
MARCIA RANGEL DA SILVA COORDENADOR DE REGULACAO 574/2025
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conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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