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DA SINTESE DO TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

Inexigibilidade de licitacdo para contratacdo de empresa especializada no servico
para emitir, comercializar, distribuir o vale transporte e para execucdo dos atos
materiais de emisséo, distribuicdo dos cartdes RioCard, incluindo cancelamento e
2% via a fim de atender a Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania.
VIGENCIA

B | O prazo de vigéncia do CONTRATO é de 12 (Doze) Meses.

C VALOR ESTIMADO DA CONTRATAC}AO:

R$ 75.768,00 (setenta e cinco mil, setecentos e sessenta e oito reais)

LOCAL DE EXECUCAO

D | Os servicos serdo executados no ambito do Municipio de Marica/RJ, por meio da

disponibilizagdo e operacdo continua do sistema de bilhetagem eletronica, com
suporte a Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania.

UNIDADE RESPONSAVEL

Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania — Coordenagdo Executiva

Subsecretaria Executiva

= UNIDADE FISCALIZADORA
Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania — Subsecretaria de Gestdo do SUAS
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1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servico continuo de
bilhetagem eletrbnica, compreendendo a gQestdo, operacionalizacdo e
disponibilizacdo de créditos de transporte por meio de cartdes eletronicos do
sistema RioCard, incluindo, de forma acessoria, emissao, ativacdo, cancelamento,
bloqueio, segunda via e suporte técnico, com vistas ao atendimento das demandas
da Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania relativas aos deslocamentos de
adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de semiliberdade, bem
como a viabilizacdo de visitas de seus responsaveis legais.

~ UNIDADE DE
ITEM DESCRICAO CATSER MEDIDA QUANTIDADE

SERVICO DE BILHETAGEM 16470 UND. 50
ELETRONICA INCLUINDO

) EMISSAO DE CARTOES
SERVICO DE 16470 UND. 30

2 CANCELAMENTO DA
BILHETAGEM ELETRONICA

1.2. A presente contratacdo caracteriza-se como servico continuo, executado sob
demanda, com fornecimento acessério de meios eletrénicos necessarios a sua
operacionalizacdo, ndo se configurando como aquisi¢éo de bens.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. A Constituicdo de 1988 e o ECA, promulgado em 1990, representaram uma
importante redefinicdo na percepc¢do juridica sobre criancas e adolescentes no
pais. Com a assuncdo da doutrina da protecdo integral pela Carta Constitucional,
essa populagdo passou a ser prioridade imediata e absoluta. Criangas e
adolescentes foram, ainda, al¢cados a condicgéo de sujeitos de direitos e ndo mais
objetos de tutela do Estado, como ocorria sob a vigéncia dos Codigos de Menores.
Sob essa perspectiva, a protegcdo aos seus direitos deve levar em consideracao a
capacidade de eles protagonizarem as proprias historias. Trata-se de uma ruptura
com diplomas legais anteriores e, mais especificamente, com a doutrina da

situacdo irregular. Esta — ao relacionar intimamente pobreza, desvio e
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delinquéncia — enxergava na primeira um potencializador de “desajustes
sociais”. Desestruturagdo familiar, abandono moral e parental eram vistos como
algumas das principais consequéncias da pobreza e das maiores causas de

envolvimento precoce com a criminalidade.

2.2. O Estado, entdo, procurava intervir por meio do Judiciario para destituir o poder
familiar e promover a internacdo desses adolescentes em institui¢cOes
assistencialistas que deveriam “recupera-los” e “reintegra-los”. Na pratica, a
doutrina da situacao irregular significou um amplo movimento de criminalizacédo
da pobreza. Se, por um lado, criancas e adolescentes oriundos de familias pobres
eram vistos como individuos propensos a delinquéncia e socialmente
desajustados; por outro, suas familias eram vistas como incapazes de educé-los —
o que implicava, ¢ evidente, em um padrao especifico de educacio e “ajustamento
social”. Por essas razdes, medidas de responsabilizagdo pelo cometimento de ato
infracional se confundiam com politicas de assisténcia social. O modelo de
internagcdo praticado pela Fundagdo Nacional do Bem- -Estar do Menor
(FUNABEM) e, consequentemente, pelas FundacGes Estaduais do Bem-Estar do
Menor (FEBEMS), caracteristico do periodo, pretendia substituir a educagéo
familiar, classificada como falha, por acdes técnico-assistenciais que nao apenas

identificariam as falhas da educagéo familiar, como as corrigiriam.

2.3. A segregacdo da comunidade de origem com a internacgéo e, portanto, a privacao
de liberdade, era regra, uma vez que a comunidade era percebida como um espaco
danoso em si. A faléncia desse modelo se fez sentir rapidamente. Unidades de
internacdo se multiplicavam e recebiam cada vez mais adolescentes. Os servicos
técnico-assistenciais, que em tese deveriam promover sua protecdo, eram
oferecidos de modo precério, ante fatores como a superlotacdo das unidades e a
auséncia de profissionais especializados, como pedagogos, psicélogos e
assistentes sociais. As internagdes conviviam, ainda, com sérios problemas de

infraestrutura e altos indices de violéncia.

2.4. O modelo de mescla entre assisténcia social e responsabilizagdo por ato

infracional, fruto dessa investida criminalizante contra a pobreza, mostrava-se
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insustentavel. A convivéncia comunitéria, tida como prejudicial segundo a
doutrina da situacdo irregular, ndo conseguia ser substituida positivamente pela
prestacdo de servicos técnico-assistenciais em instituicbes que implicavam
privacdo de liberdade e controle totalizante. Os problemas oriundos do
confinamento e da segregacéo social se multiplicavam. Em suma, um cenério
projetado para a protecdo incidia, na verdade, em graves violagdes a direitos.
Diante dessas circunstancias, a emergéncia de novas praticas, com especial
atencdo ao principio da convivéncia familiar e comunitaria, abriu espaco para um
novo modelo, baseado na percepcao desses individuos, cujos direitos deveriam
ser garantidos. Seus contornos também foram objeto de debate da Organizagéo
das Nacgdes Unidas (ONU), o que resultou na aprovacdo da Convencdo sobre 0s
Direitos das Criancas, em 1989. O momento politico de redemocratizacao vivido
a época no Brasil foi bastante propicio ao desenvolvimento interno dessa

discussao.

A Constituicdo Federal de 1988 alcou, em seu artigo 227, a doutrina da protegéo
integral a condicédo de principio constitucional ao prever a protecdo de criancas e
adolescentes como prioridade absoluta e dever da familia, da sociedade e do
Estado. Dois anos depois, com o intuito de regulamentar sobre as previsoes
contidas no artigo 227 da Constituicdo e, portanto, assegurar sua eficacia, foi
promulgada o ECA. Além de dispor sobre politicas de atendimento que garantem
a protecdo integral de criancas e adolescentes, o ECA estabelece medidas
socioeducativas de responsabilizacdo dos adolescentes que incorrem em atos
infracionais. A construcdo das medidas, no entanto, baseia-se nos principios da
convivéncia familiar e comunitaria, previstos na Constituicdo e na Convengéo.
Isso porgue, sob 0 marco da protecdo integral, quaisquer acdes que tenham esse
pliblico como escopo devem ter como norte a socioeducagao. E nessa perspectiva
que deve ser compreendido o surgimento das medidas socioeducativas em meio
aberto. Com o novo modelo, a internacdo deixou de ser percebida como
intervencdo prioritéria e a liberdade passou a ser valorizada, sobretudo por atender
ao principio constitucional de respeito a condi¢do peculiar de pessoa em

desenvolvimento. Essa afirmacéo é confirmada por dados da Pesquisa Nacional
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de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto, realizada pelo Ministério do
Desenvolvimento Social em 2018 os quais apontam que as medidas de prestacéo
de servicos a comunidade e de liberdade assistida perfazem 82% das medidas
socioeducativas aplicadas no Brasil. Com vistas a aprofundar a implementacgéo
dos principios trazidos pela doutrina de protecdo integral e ainda estabelecer
diretrizes para o atendimento socioeducativo no pais, o Conselho Nacional dos
Direitos da Crianca e do Adolescente4 (CONANDA) instituiu, em 2006, o
Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo5 (SINASE), que, em 2012, foi
regulamentado pela Lei n® 12.594. O SINASE busca construir parametros mais
objetivos para a aplicacdo das medidas socioeducativas, de modo a dirimir a
discricionariedade que muitas vezes se observa na Justica Juvenil e, ainda, prezar

para que direitos e garantias constitucionalmente previstos sejam respeitados.

2.6. O Sistema reafirma a natureza pedagdgica das medidas socioeducativas e, no
mesmo compasso, estabelece a necessidade de participagdo dos préprios
adolescentes, suas familias e comunidades no processo de construcédo e avaliagdo
das medidas, destacando a condi¢do de sujeitos de di3 BRASIL, Ministério do
Desenvolvimento Social. Relatério da pesquisa nacional das medidas
socioeducativas em meio aberto no sistema Unico de assisténcia social, 2018 ritos
dessa populacdo. Ratifica, igualmente, o que outros textos nacionais e
internacionais ja haviam previsto: a prioridade das medidas em meio aberto em
detrimento daquelas em meio fechado e estabelece ferramentas para a
concretizacdo dessa politica. 1sso porque, de um lado, leva em consideracdo a
proeminéncia das medidas em meio aberto no marco socioeducativo e, por outro,
assume um papel de combate a eficacia invertida que se tem constatado nas
medidas de internacdo. A despeito de tais diretrizes, o debate publico acerca da
responsabilizacdo de adolescentes envolvidos na prética de atos infracionais tem
buscado, cada vez mais, aproximar o sistema socioeducativo do sistema prisional,
a partir da defesa da reducdo da maioridade penal e do aumento do tempo maximo

para a medida socioeducativa de internagéo.

2.7.  Excepcionalmente, em razdo da préatica de ato infracional, podera o adolescente

sujeitar-se ao cumprimento da medida socioeducativa de internacdo (art. 112, VI,
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do Estatuto), quando entdo ter4d a sua liberdade restrita em prol de sua
ressocializacdo. Trata-se, em razdo de mandamento constitucional, de medida
excepcional, porque somente podera ser aplicada se ndo houver outra medida
socioeducativa suficiente a ressocializacdo, bem como breve, pois terd a sua
duracdo limitada no tempo a necessidade de ressocializagdo e, além disso, deve
respeitar a condicao de pessoa em desenvolvimento.

O processo pedagbgico de ressocializacdo parte do desenvolvimento de um
programa de atendimento, no qual sdo tracadas metas a serem atingidas. Nesse
contexto, o contato do adolescente com seus familiares, amigos e companheiros,
é fundamental para o sucesso do processo pedagdgico. Ou seja, a ressocializacdo
tem na familia e outros entes proximos como instrumentos importantes para a
ressocializa¢do do interno. Em complementacéo, o art. 67, da Lei 12.594/2012,
também |he garante o direito as visitas, em horarios proprios definidos pela
direcéo do programa de atendimento. Assim, continua prevalecendo o direito do
adolescente de receber as visitas, a0 menos, semanalmente, como piso minimo,
nos horarios préprios predefinidos para que ndo haja comprometimento da

seguranca e da manutencdo da ordem na entidade de atendimento.

Em maricd, o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS)
oferece o servico de protecdo social a adolescentes em cumprimento de medida
socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servicos a
Comunidade (PSC). A finalidade é prover atencdo socioassistencial e
acompanhamento a adolescentes e jovens encaminhados pela Vara de Infancia e
Juventude ou, na auséncia desta, pela Vara Civil correspondente ou Juiz Singular.
Também cabe ao CREAS fazer o acompanhamento do adolescente, contribuindo

no trabalho de responsabilizagédo do ato infracional praticado.

Atualmente, o CREAS possui no Servigo de Protecdo Social a Adolescente em
Cumprimento de Medida Socioeducativa (LA/PSC) um total de 11 (onze)
adolescentes dos quais apenas 4 (quatro) solicitam auxilio transporte para 0s
mesmos e responsaveis legais conforme Comunicacao Interna apresentada pelos

técnicos responsaveis.


http://www.jusbrasil.com.br/topicos/26463990/artigo-67-da-lei-n-12594-de-18-de-janeiro-de-2012
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/1030787/lei-12594-12
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Nesse sentido, a contratacdo de empresa especializada para implantagdo de
sistema de pagamento eletronico de passagens de transporte publico fundamenta-
se nas diretrizes e objetivos da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e
da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS — Lei n° 8.742/1993), que definem
a assisténcia social como politica publica de protecdo social ndo contributiva,
integrante do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), destinada a garantir

direitos e promover o acesso a bens e servicos essenciais a dignidade humana.

Nos termos do art. 1° da LOAS, a assisténcia social é direito do cidad&o e dever
do Estado, devendo ser prestada a quem dela necessitar, independentemente de
contribuicdo a seguridade social. Assim, a oferta de transporte publico gratuito e
acessivel a familias de adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas
insere-se no campo da protecdo social especial de média complexidade, voltada a
preservacdo e fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, conforme

estabelece o art. 2°, inciso |, e 0 art. 23, inciso |1, da referida Lei.

O art. 4° da LOAS dispde que a politica de assisténcia social rege-se pelos
principios da universalizacdo dos direitos sociais, da igualdade no acesso ao
atendimento, da supremacia das necessidades sociais sobre as exigéncias de
rentabilidade econdmica, e da transparéncia na gestdo dos recursos publicos. A
implantacdo de um sistema eletrénico de pagamento de passagens atende
diretamente a esses principios, ao assegurar gestdo eficiente, controle social,
transparéncia e equidade no acesso ao beneficio de transporte.

Além disso, o art. 6°-B da LOAS, que trata das responsabilidades dos entes
federativos na execucdo da assisténcia social, prevé a integracao entre as politicas
publicas e 0s servigos socioassistenciais, o que reforca a necessidade de adogédo
de instrumentos tecnoldgicos que permitam a articulagdo entre o Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS) e outras politicas correlatas, como a de mobilidade

urbana e o atendimento socioeducativo.

A contratacdo proposta também contribui para a efetivacdo do art. 2°, inciso |, da
LOAS, que define como objetivo da assisténcia social a “prote¢do a familia, a

maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice”, e do art. 23, inciso Il, que
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estabelece como servico de protecao social especial a “oferta de apoio, orientagdo
e acompanhamento a familias com adolescentes em cumprimento de medidas
socioeducativas”. Nesse contexto, a disponibilizagdo de transporte gratuito aos
familiares € instrumento fundamental para o acompanhamento social e o

fortalecimento dos vinculos familiares, pilares da politica de protecéo social.

2.16. Do ponto de vista da gestdo publica, a implantagdo de um sistema eletronico de
pagamento de passagens reforgca o cumprimento dos principios da economicidade
e da eficiéncia, previstos tanto no art. 37 da Constituicdo Federal, quanto no art.
4° inciso IV, da LOAS, que orienta a busca por solu¢des que otimizem 0s recursos
publicos, assegurem transparéncia e garantam o atendimento com qualidade e

responsabilidade social.

2.17. Assim, a presente contratacdo atende ao interesse publico ao: Viabilizar o
cumprimento das obrigac@es pactuadas no TAC firmado com o Ministério Publico
do Estado do Rio de Janeiro; Apoiar a execucdo das acdes de protecdo social
especial, em conformidade com as diretrizes do SUAS; Promover a incluséo social
e 0 acesso equitativo de familias em situacdo de vulnerabilidade aos servicos
publicos essenciais e Assegurar a economicidade, eficiéncia e transparéncia na

gestdo dos beneficios socioassistenciais vinculados ao transporte publico.

2.18. Ressalta-se que o0 objeto possui natureza continuada, uma vez que se destina a
garantia regular dos deslocamentos necessarios ao acompanhamento
socioeducativo, aos retornos e saidas programadas de adolescentes em
cumprimento de medida de semiliberdade, bem como & viabilizag&o das visitas de
seus responsaveis legais. A interrupcdo do servico comprometeria diretamente a
execucdo da politica pablica socioassistencial, a manutencdo dos vinculos
familiares e o cumprimento das obrigacGes assumidas perante o Ministério

Publico do Estado do Rio de Janeiro.

2.19. Dessa forma, a contratacdo proposta revela-se plenamente justificada a luz da Lei
Organica da Assisténcia Social, uma vez que contribui para a efetivagéo do direito

a convivéncia familiar, o fortalecimento das agdes socioeducativas e a



Prefeitura Municipal de Marica
ESTADO DO RIO DE JANEIRO ) Processo ne 21292/2025
PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA

SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL E CIDADANIA Daiaclntofio g

Rubrica: Folha:

modernizacdo da gestao publica com foco na protecédo social e no uso responsavel
dos recursos publicos.

<, DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O
CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A solucdo proposta consiste na contratacdo de empresa especializada em
servicos de bilhetagem eletronica e recarga de cartdes Riocard,
compreendendo o fornecimento, emissdo, gestdo, manutencdo e recarga de
créditos eletrdnicos destinados ao pagamento de passagens de transporte publico
municipal e intermunicipal. Esses servi¢os visam atender as demandas continuas
da Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania, especialmente no ambito do
atendimento a adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de
semiliberdade, garantindo o deslocamento para retornos, saidas programadas,
atividades externas, bem como para permitir visitas de seus responsaveis legais,
nos termos do Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n° 8.069/1990, art.
19). A contratacdo atende ainda aos principios do Sistema Nacional de
Atendimento Socioeducativo — SINASE (Lei n° 12.594/2012), que requer
organizacdo logistica, seguranca e garantia de direitos no atendimento

socioeducativo.

3.2.  No ambito do planejamento e disponibilizacdo da bilhetagem, a contratada devera
possibilitar a emissdo e o fornecimento dos cartdes Riocard, incluindo seu
registro, ativacdo e entrega a Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania, de
forma a atender as necessidades previamente diagnosticadas de deslocamento dos
adolescentes e de seus responsaveis. A operacdo do servi¢o inclui a
disponibilizacdo de um sistema informatizado seguro e de facil acesso, via
plataforma web ou aplicativo, que permita realizar recargas eletronicas imediatas,
consultar saldos, monitorar o uso dos cartbes, emitir relatorios gerenciais e
garantir a rastreabilidade das operagOes para fins de controle institucional e
prestacdo de contas. As recargas deverdo ocorrer de forma instantanea, com

fornecimento de comprovantes e disponibilidade para mdaltiplos cartdes
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simultaneamente, bem como emissao de extratos individualizados contendo datas,

horarios, valores e identificacdo da operacéo.

3.3. A manutencdo do servico abrange o suporte técnico continuo a equipe da
Secretaria, contemplando a substituicdo de cartdes danificados, extraviados ou
com defeito, atualizacdes tecnoldgicas necessarias a seguranca e eficiéncia do
sistema, além do treinamento inicial dos servidores que atuardo na gestdo da
bilhetagem. Todo o sistema devera observar requisitos de seguranca da
informacdo e protecdo de dados, em conformidade com a Lei Geral de Protecéo
de Dados — LGPD (Lei n°®13.709/2018), especialmente considerando o tratamento
de informacdes de adolescentes e responsaveis.

3.4. Quanto a sustentabilidade e eficiéncia, a solucdo adotada prioriza processos
digitalizados, reduzindo o wuso de materiais fisicos e deslocamentos
desnecessarios, 0 que contribui para a economicidade, a eficiéncia operacional e
a racionalizacdo dos recursos publicos, em consonancia com o0s principios da Leli
n° 14.133/2021. O acompanhamento do servico ao longo do contrato inclui
monitoramento da disponibilidade do sistema, que devera operar 24 horas por dia
com alto indice de estabilidade, além da capacidade de bloguear ou cancelar

cartdes conforme necessidade institucional.

3.5. Em termos de economicidade, a solucdo adota mecanismos que racionalizam o
gasto publico e otimizam recursos ao longo de todo o ciclo de vida do servigo. A
utilizacdo de recarga eletrdnica elimina custos de deslocamento para compra fisica
de passagens, reduz perdas materiais com tiquetes impressos, evita retrabalho
administrativo e permite controle em tempo real, prevenindo despesas
desnecessarias ou duplicadas. O sistema digital possibilita planejamento mais
assertivo do consumo de créditos, garantindo que as recargas sejam realizadas
conforme a demanda real, evitando desperdicios. A rastreabilidade total das
operag0es, por sua vez, fortalece a transparéncia e reduz riscos de irregularidades,
promovendo gestdo eficiente dos recursos orcamentarios, em conformidade com
0s principios da economicidade, eficiéncia e planejamento previstos na Lei n°

14.133/2021. Além disso, a durabilidade dos cartfes e o0 suporte continuo reduzem
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custos de reposicdo, enquanto o acompanhamento tecnolégico assegura a
longevidade e a atualizacdo da solucéo contratada

Por fim, no encerramento do ciclo de vida, a contratada devera disponibilizar
relatorios consolidados contendo o histérico completo de recargas, utilizacOes,
saldos e cartbes ativos ou cancelados, visando garantir transicdo segura e
transparente. Todo esse conjunto de ac¢des articuladas assegura que a contratagéo
atenda de forma eficiente, sustentavel, econbmica e segura as demandas
socioassistenciais e socioeducativas, contribuindo para a garantia de direitos, para
a autonomia progressiva e para o fortalecimento dos vinculos familiares e

comunitarios dos adolescentes atendidos.

FUNDAMENTACAO LEGAL E RAZAO DE ESCOLHA DO
FORNENCEDOR

A contratacdo direta fundamenta-se no art. 74, inciso | e 81° da Lei n°
14.133/2021, em razdo da inviabilidade de competicdo. O objeto restringe-se ao
fornecimento de créditos vinculados ao Bilhete Unico Intermunicipal (BUI),
beneficio tarifario do Governo do Estado do Rio de Janeiro instituido pela Lei
estadual n°® 5.628/2009, com tarifa fixada pelo Decreto n° 46.246/2018 e
reajustada para R$ 9,40 pelo Decreto n°® 47.997/2025, indispensavel aos
deslocamentos intermunicipais dos adolescentes e de seus responsaveis legais
entre 0 Municipio de Marica e as unidades do DEGASE situadas em outros
municipios. A inviabilidade de competicdo estd, portanto, circunscrita ao sistema

de bilhetagem em que o BUI é efetivamente operacionalizado.

A escolha da empresa RIOPAR Participacdes S.A. justifica-se por ser a entidade
que opera a emissao, distribuicdo, gestdo, bloqueio, cancelamento e suporte dos
cartGes eletronicos do sistema RioCard, no qual o Bilhete Unico Intermunicipal
é operacionalizado. Tal condicdo é comprovada por documentos idéneos de
natureza oficial e normativa acostados aos autos — e ndo por mera
autodeclaracdo da empresa —, em especial: 0 Termo de Subdelegacédo firmado
entre a FETRANSPOR e a RIOPAR; a Resolucdo SMTR/Prefeitura do Rio de

Janeiro n° 3.863/2025, que reconhece que os usuarios do BUI continuam
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validando suas viagens nos equipamentos do sistema RioCard; o Termo de
Cooperacdo Técnica SMTR/SETRAM, de 18/07/2025; e as informacdes oficiais

do Governo do Estado que condicionam a fruicdo do BUI ao cartdo Riocard Mais.

4.3. A inviabilidade de competicdo decorre do fato de que os créditos do Bilhete
Unico Intermunicipal devem ser necessariamente compativeis com o sistema de
bilhetagem em que o beneficio é efetivamente operado, ndo sendo possivel a
execucdo do objeto por fornecedor estranho a essa estrutura. Esclarece-se que o
art. 5%, 83° da Lei estadual n® 4.291/2004 foi revogado pela Lei estadual n°
8.479/2019, razéo pela qual a presente contratacdo nao se funda nesse dispositivo,
mas no programa do Bilhete Unico Intermunicipal (Lei estadual n° 5.628/2009)
e na sua operacionalizacdo atual, comprovada pelos atos oficiais acima referidos.
Ademais, ndo obstante a alteracdo da bilhetagem do transporte sob gestdo do
Municipio do Rio de Janeiro a partir de 02/08/2025, o Bilhete Unico
Intermunicipal permanece operacionalizado no sistema RioCard, inexistindo,
para esse especifico beneficio e para os deslocamentos intermunicipais
pretendidos, solucdo alternativa apta ao atendimento da necessidade da

Administracéo.

4.4. Dessa forma, a contratacdo enquadra-se na hipotese prevista no art. 74, inciso | e
81°, da Lei n® 14.133/2021, estando a inviabilidade de competicao instruida nos
autos por documentacdo idénea — em especial o Termo de Subdelegacédo
firmado entre a FETRANSPOR e a RIOPAR Participacdes S.A. e 0s atos oficiais
que disciplinam o Bilhete Unico Intermunicipal —, e ndo por mera

autodeclaracdo da empresa.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1. Daexigéncia de amostra: N&o sera exigida amostra nesta contratacao.
5.2. Subcontratacdo: Nao e admitida a subcontratacao do servico contratado.

5.3. Garantia do Contrato: Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos
artigos 96 e seguintes da Lei n®14.133, de 2021, pelas razdes constantes do Estudo

Técnico Preliminar.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96
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6. DO PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

6.1. A execucdo dos servicos terd inicio ap6s a emissdo da ordem de servico, sendo
prestada de forma continua durante toda a vigéncia contratual.

6.2. A disponibilizag&o inicial dos cartBes eletrdnicos devera ocorrer em até 5 (cinco)
dias corridos, contados da solicitacdo formal da CONTRATANTE.

6.3. Os servicos serdo executados sob demanda, conforme necessidade da
Administracdo, compreendendo emissdo, recarga, bloqueio, cancelamento e

substituicdo de cartdes.

6.4. A CONTRATADA devera garantir funcionamento continuo do sistema, suporte

técnico e disponibilidade operacional.

6.5. A CONTRATADA deverda executar os servicos em conformidade com as
especificacbes deste Termo de Referéncia, garantindo: funcionamento continuo
do sistema de bilhetagem; precis@o na recarga de créditos; rastreabilidade das

operacdes realizadas; seguranca das informac6es dos usuarios.

6.6. A CONTRATADA devera disponibilizar sistema eletronico que permita: gestdo
dos usuarios cadastrados; acompanhamento de créditos utilizados; emissdo de

relatério gerenciais; bloqueio imediato em caso de perda ou uso indevido.

6.7. A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico para atendimento das
demandas da CONTRATANTE, incluindo: Resolucdo de falhas operacionais;

emissdo de segunda via de cartdes; atendimento a solicitacbes administrativas.

6.8. Os servigos serdo executados mediante solicitagdo formal da Secretaria de

Assisténcia Social e Cidadania, conforme necessidade operacional do programa.

6.9. Caso sejam identificadas inconformidades na execucdo dos servigos, a
fiscalizacdo contratual devera registrar a ocorréncia, notificar formalmente a
CONTRATADA para saneamento no prazo estabelecido e, quando cabivel,
propor a aplicacdo de glosa, penalidade ou demais providéncias administrativas

previstas neste Termo de Referéncia e na legislagéo aplicavel.
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7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte

respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

7.2.  As comunicac@es entre 0 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de
mensagem eletrdnica para esse fim. Assim, a comunicacdo preferencialmente se
dard por meio do e-mail assistenciasocialadmsec@gmail.com, ou por
correspondéncia para a Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania, no endereco
Rua Luiz Alberto Ramos Machado, Lote 42, Quadra L, CEP 24901-000,
Maricad/RJ.

7.3.  Aexecucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput);
sendo os seguintes fiscais e gestor:

7.3.1. Gestor do Contrato: José Lucio de Araujo, Matricula 115.265, CPF:
995.980.867-04;

7.3.2. Fiscal administrativo: Ana Clara Pimentel Miguez, Matricula 116.159,
CPF: 148.736.187-46;

7.3.3. Fiscal técnico: Jane Teixeira Lemos, Matricula 115.374, CPF:
021.373.097-93, na qualidade de titular; Juliana Pires, Matricula
114.684, CPF: 109.614.467-06, na qualidade de suplente.

7.4. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar 0s

melhores resultados para a Administracao;

7.5. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricdo do que

for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados;


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art117
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7.6. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitira notificagdes para a correcdo da execucao do contrato, determinando prazo

para a correcao;

7.7. A Secretaria podera rejeitar, o objeto contratado, no todo ou em parte, se em

desacordo com o Termo de Referéncia;

7.8. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua

competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras;

7.9.  No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor

do contrato;

7.10. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacgdo tempestiva

ou a prorrogacdo contratual;

7.11. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condicdes de
habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer

documentos comprobatdrios pertinentes, caso Necessario;

7.12. Caso ocorram descumprimento das obrigac6es contratuais, o fiscal administrativo
do contrato atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor
do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua

competéncia;

7.13. O gestor do contrato coordenara a atualiza¢do do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no
historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do
registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando
relatorio com vistas a verificacdo da necessidade de adequacgdes do contrato para
fins de atendimento da finalidade da administracao;
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7.14. O fiscal administrativo do contrato acompanhara a manutencdo das condicdes de
habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara
0s problemas gque obstem o fluxo normal da liquidacéo e do pagamento da despesa

no relatério de riscos eventuais;

7.15. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que

ultrapassarem a sua competéncia;

7.16. O fiscal do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigacGes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucgao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos,
e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de

cumprimento de obrigacdes;

7.17. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser
conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo

agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso;

7.18. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo
habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva

renovacao ou prorrogacéo contratual;

7.19. Os fiscais do contrato elaborardo relatério final com informacbes sobre a
consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais
condutas a serem adotadas para 0 aprimoramento das atividades da

Administragéo;

7.20. O contrato que vier a ser firmado podera ser alterado, com devida justificativa,

Nos casos previstos nos artigos 124 a 130 da Lei 14.133/2021.
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8. REGIME DE EXECUGCAO CONTRATUAL

8.1. A contratacdo adotara o regime de empreitada por preco unitario, nos termos do
art. 6°, inciso XXVIII, da Lei n° 14.133/2021, tendo em vista que a remuneracéo
se dara por unidades determinadas efetivamente executadas — créditos/recargas
disponibilizados e servi¢os de emissdo, segunda via e cancelamento de cartdes
—, conforme os quantitativos e precos unitarios constantes deste Termo de

Referéncia.

8.2.  Os servicos serdo prestados de forma continua, mediante operacdo de sistema
eletrénico de bilhetagem, com disponibilizacdo de créditos de transporte e gestdo

dos cartdes vinculados aos usuarios.

8.3. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial (Lei n°
14.133/2021, art. 115, caput).

8.4. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, 0
cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (Lei n°
14.133/2021, art. 115, 85°).

8.5.  Aexecucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do

contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133/2021, art. 117, caput).

8.6. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
a execucdo do contrato, determinando o que for necessario para a regularizacao
das faltas ou dos defeitos observados (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §1°).

8.7. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adogéo
das medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que
ultrapasse sua competéncia (Lei n°® 14.133/2021, art. 117, §2°).

8.8. A CONTRATADA sera obrigada a corrigir, sanar ou refazer, as suas expensas, 0s

atos de execucdo do servico em que se verificarem falhas, inconsisténcias,
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indisponibilidade indevida, incorre¢bes operacionais ou desconformidade com as
obrigacOes previstas neste Termo de Referéncia, nos termos do art. 119 da Lei n°
14.133/2021.

8.9. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administracao
ou a terceiros em razdo da execucao do contrato, e ndo excluird nem reduzira essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo contratante (Lei n°
14.133/2021, art. 120).

8.10. Somente o0 contratado serd responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucdo do contrato (Lei n°
14.133/2021, art. 121, caput).

8.11. A inadimpléncia do contratado em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais ndo transferira a Administracdo a responsabilidade pelo seu
pagamento e ndo poderé onerar o objeto do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121,
819).

8.12. As comunicagdes entre 0 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se,
excepcionalmente, o uso de mensagem eletrénica para esse fim (IN 5/2017, art.
44, 829).

8.13. A Administracdo podera convocar representante da CONTRATADA para adogédo
de providéncias que devam ser cumpridas de imediato, sempre que necessario a

regular execucédo contratual.

8.14. Ap0s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a Administracao podera
convocar representante da CONTRATADA para reunido inicial, a fim de
apresentar as obrigacdes contratuais, os mecanismos de fiscalizacdo, os fluxos de
solicitacdo dos servicos, os critérios de medicdo, os procedimentos de ateste e as
sancOes aplicaveis, observadas, no que couber, as boas praticas de gestdo e

fiscalizacdo contratual aplicaveis & Administracao Publica.

8.15. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a situagdo

da empresa junto ao SICAF.
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Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do
FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses

documentos nao estejam regularizados no SICAF.

Todos os problemas identificados deverdo ser solucionados em prazo maximo de
03 (trés) dias corridos, sujeitando a CONTRATADA as penalidades definidas no
CONTRATO.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados na Lei Orgcamentaria Anual — LOA 2025;

A contratacdo serd atendida pela seguinte dotacéo:

) Orgéo: 16- Secretaria de Assisténcia Social

1)) Unidade: 1602 — Fundo de Assisténcia Social;

[I)  Fonte de Recursos: 1704 — Recursos Oriundos do Royalts do Petroleo;
IV)  Programa de Trabalho: 160208.244.0029.2055

V) Elemento de Despesa/Rubrica: 3339032000000 — Material de distribuicéo

gratuita;

A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds
aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos

correspondentes, mediante publicacdo no Jornal Oficial de Maricad — JOM.
DA ESTIMATIVA DE PRECOS

A estimativa de precos para contratacdo do servico é de R$ 75.768,00 (setenta e
cinco mil, setecentos e sessenta e oito reais) a fim de que se materializem o0s
aspectos constantes no contrato para o periodo de 12 (doze) meses conforme

estimativa de quantidades constante do Estudo Técnico Preliminar.
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11. CRITERIOS DE MEDIGCAO E PAGAMENTO

11.1. A medicao dos servicos serd realizada mensalmente, com base na efetiva execucéo

das atividades contratadas, incluindo:

° Disponibilizacdo e gestdo do sistema;
° Emisséo e manutencgéo de cartoes;

° Realizacdo de recargas;

° Suporte técnico prestado

11.2. O ateste da execucdo sera realizado pelo fiscal do contrato, mediante verificacéo:

° Da regularidade da prestacdo dos servicos;

° Da disponibilidade do sistema;

° Dos relatorios operacionais apresentados;

° Da conformidade com as obrigacgdes contratuais.

11.3. O pagamento sera efetuado mensalmente, ap0s o ateste da execucdo dos servicos,

mediante apresentacdo de nota fiscal correspondente ao periodo de competéncia.

11.4. Eventuais glosas poderdo ser aplicadas em caso de descumprimento contratual,

indisponibilidade do sistema ou falhas na execucao dos servicos.

11.4.1. O prazo para analise e ateste da execuc¢do podera ser excepcionalmente
prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver
necessidade de diligéncias para afericdo do atendimento das exigéncias

contratuais.

11.4.2. No caso de controvérsia sobre a execuc¢do do objeto, quanto & dimenséo,

qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°

14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal

no que pertine a parcela incontroversa da execuc¢do do objeto, para efeito

de liquidagéo e pagamento.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art143
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11.4.3. O prazo para a solucéo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucgao

do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobrancga

equivalente, verificadas pela Administracdo durante a analise prévia a

liquidacédo de despesa, ndo sera computado para os fins da liquidacdo da

despesa e do pagamento.

11.4.4. O ateste da execucdo e 0 pagamento ndo excluirdo a responsabilidade da

CONTRATADA pela adequada prestacao dos servicos, pela corregéo de

falhas posteriormente identificadas e pela observancia das obrigagdes

contratuais, legais e ético-profissionais aplicaveis.

11.5. Liquidacéo

11.5.1. Para a realizacdo do pagamento sera observada a ordem cronoldgica para
cada fonte de recurso nos termos do art. 141 da Lei 14.133/2021,

11.5.2. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o

prazo de 30 (trinta) dias para fins de liquidacdo, na forma desta secéo,

prorrogéveis por igual periodo, nos termos do art. 64 do Decreto
Municipal n® 936/22 e Decreto Municipal n°® 723/21,

11.5.3. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota

fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0S

elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

0 prazo de validade;

a data da emisséo;

os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
0 periodo respectivo de execucdo do contrato;
o valor a pagar; e

eventual destaque do valor de retencdes
tributarias cabiveis.

11.5.4. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranca

equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta
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ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizagdo

da situacéo, sem 6nus ao contratante;

11.5.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos
oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de
2021;

11.5.6. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a
manutencdo das condicGes de habilitacdo exigidas no edital; b)
identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no
ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o

Poder Pablico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas;

11.5.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do
contratado, sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situa¢do ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual

periodo, a critério do contratante;

11.5.8. Néao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente,
0 contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacéo
da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como
quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento

de seus créditos;

11.5.9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo

correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa;


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art68
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art68
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11.5.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos seréo
realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso

o0 contratado ndo regularize sua situacéo junto ao SICAF.
11.5.11. Prazo de pagamento

° O pagamento seré efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias contados da
finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme Decreto Municipal n°
723/2021.

11.5.12. Forma de pagamento

° O pagamento serd realizado por meio de dep6sito na conta corrente da
CONTRATADA através de ordem bancaria, mediante apresentacdo da
requisicdo de pagamento e da respectiva Nota Fiscal/Fatura dos servicos

prestados, isenta de erros, acompanhada do atesto do Fiscal do Contrato;

° Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida
a ordem bancaria para pagamento;

° Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na
legislacdo aplicavel e na Instrucdo Normativa SRF n° 1.234, de
11/01/2012;

° Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s

percentuais estabelecidos na legislacéo vigente;

° O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da
Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencédo tributaria
quanto aos impostos e contribuicGes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de
comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao

tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar;
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° Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA, enguanto
pendente de liquidacdo de qualquer obrigacdo financeira que lhe for
imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual, sem que

isso gere direito a acréscimos de qualquer natureza;

° A CONTRATANTE fica reservado o direito de ndo efetuar o pagamento,
total ou parcialmente, caso 0s servicos prestados ndo estejam em
conformidade com as especificaches definidas neste Termo de
Referéncia, sem prejuizo da aplicacdo de glosas e demais sangoes

cabiveis.

° A apresentacdo de certiddes atrasadas ou irregulares com a nota fiscal
ensejara anotacdo do fiscal em registro proprio e criard pendéncia a ser
sanada pela CONTRATADA.

° A CONTRATADA optante pelo “SIMPLES” (Lei n° 9.317/96), sera
obrigada a informar no corpo da nota fiscal e apresentar declaracédo, na
forma do Anexo IV da Instrucdo Normativa SRF n° 1.234, de

11/01/2012, em duas vias, assinadas pelo seu representante legal
12. DAS OBRIGAC;@ES DA CONTRATANTE

Proporcionar as facilidades indispensaveis a boa execucao das obrigacGes contratuais;
12.1. Promover os pagamentos dentro do prazo estipulado, desde que sejam observadas
as condicdes contratuais;

12.2. Aplicar as san¢des, conforme previsto no Termo de Referéncia;

12.3. Verificar a adequada execugdo dos servicos, incluindo desempenho,

disponibilidade e conformidade operacional;

12.4. Comunicar & CONTRATADA, por escrito, imperfeicdes, falhas ou
irregularidades verificadas na execucao dos servicos, fixando prazo para correcéo

OU saneamento;



12.5.

13.
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O CONTRATANTE néo responderé por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente
contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato

da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Manter durante toda vigéncia contratual todas condic6es de habilitagdes do certame;

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

Executar os servigos em conformidade com as especificagdes, prazos e condi¢oes
estabelecidas neste Termo de Referéncia, assegurando a correta emissdo, ativacgéo,
recarga, blogueio, cancelamento e substituicdo de cartdes eletrénicos, bem como
a disponibilidade do sistema, o suporte técnico, a integridade das informacGes e a

rastreabilidade das operacdes realizadas.

A CONTRATADA devera prestar esclarecimentos a Secretaria e sujeitar-se as

orientacdes do fiscal do Contrato;

Relatar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis,
irregularidades ocorridas que impecam, altere ou retarde a execuc¢do do Contrato,
efetuando o registro da ocorréncia com todos os dados e circunstancias necessarias
a seu esclarecimento, sem prejuizo da andlise da administracdo e das sancoes

previstas;

A CONTRATADA ¢é responsavel pelos danos causados diretamente a
Administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do

Contrato;

A CONTRATADA ¢ obrigada a disponibilizar e manter atualizados conta de e-
mail, endereco e telefones comerciais para fins de comunicagdo formal entre as

partes;

E vedado 8 CONTRATADA caucionar ou utilizar o Contrato para quaisquer

operacdes financeiras;

E vedado & CONTRATADA utilizar o0 nome do CONTRATANTE, ou sua
qualidade de CONTRATADA, em quaisquer atividades de divulgacdo
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empresarial, como, por exemplo, em cartfes de visita, andncios e impressos;

13.8. E vedado a CONTRATADA reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio proprio
ou de terceiros, quaisquer informacdes de que tenha tomado ciéncia em razéo do
cumprimento de suas obrigacfes sem 0 consentimento prévio e por escrito do
CONTRATANTE.

14. DAFISCALIZACAO

14.1. A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por servidor
especialmente designado pela Administracdo, nos termos do art. 117 da Lei n°
14.133/2021, cabendo a fiscalizacdo verificar o cumprimento das obrigagdes

contratuais e registrar as ocorréncias relacionadas a execugao dos servigos.

14.2. As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante
deverdo ser solicitadas ao seu gestor, em tempo habil para adoc¢do das medidas

convenientes;

14.3. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda
que resultante de imperfeigdes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia
desta, ndo implica em corresponsabilidade da Secretaria ou de seus agentes e

prepostos;

14.4. O representante da Secretaria anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execuc¢do do Contrato, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for
necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os

apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis

14.5. A Secretaria podera rejeitar, no todo ou em parte, se em desacordo com o Termo

de Referéncia;

14.6. Quaisquer exigéncias da Fiscalizacdo, inerentes ao objeto da presente contratacéo,
deverdo ser prontamente atendidas PELA CONTRATADA.

14.7. A designacdo do gestor e dos fiscais do contrato observara o disposto no Capitulo
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7 deste Termo de Referéncia, sem prejuizo de eventual atualizacdo por ato préprio
da Administracéo.

15. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1. A recusa da ADJUDICATARIA em assinar o termo de contrato ou em retirar o
instrumento equivalente dentro do prazo estabelecido caracteriza o
descumprimento total das obrigacGes assumidas, sujeitando as penalidades

previstas no subitem 15.2, “d”;

15.2. Em razdo das condutas previstas no art. 155 da Lei Federal n° 14.133/2021, o
6rgdo requisitante poderd, sem prejuizo responsabilidade civil e criminal que

couber, aplicar as seguintes sangdes, previstas no art. 156 Lei n® 14.133/2021:
a) Adverténcia;

b) Multa de mora de até 1% (um por cento) por dia atil sobre o valor do
Contrato ou saldo ndo atendido do Contrato;

c) Multa de 0,5% (meio por cento) até 20% (vinte por cento) sobre o valor do
Contrato ou do saldo ndo atendido do Contrato, conforme o caso e
respectivamente, nas hipéteses de inadimplemento total ou parcial da
obrigacdo, inclusive nos casos de extingdo por culpa da
CONTRATADA,

d) Impedimento de licitar e contratar, pelo prazo de até 3 (trés) anos;
e) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

15.3. A aplicacdo das sangdes previstas nas alineas “b” e “c” observard os seguintes
parametros:

15.3.1.0,5% (meio por cento) até 1% (um por cento) por dia util sobre o valor
da parcela em atraso do Contrato, em caso de atraso na execugéo dos
servigos, a titulo de multa moratdria, limitada a incidéncia a 15 (quinze)

dias uteis. Apos o décimo quinto dia Util, e a critério da Administracéo,
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poderd ocorrer a ndo aceitacao da parcela executada, aplicacdo de glosa
ou caracterizacdo de inexecucéo total ou parcial da obrigacdo assumida,
atraindo a aplicacdo da multa prevista na alinea “c”, sem prejuizo da

rescisdo unilateral da avenca;

15.3.2. 10% (dez por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor da parcela
em atraso do Contrato, em caso de indisponibilidade do sistema por
periodo superior ao previsto no subitem anterior ou de inadimplemento

parcial da obrigacdo assumida;

15.3.3. 15% (quinze por cento) até 20% (vinte por cento) sobre o valor do
Contrato ou do saldo ndo atendido do Contrato, em caso de
inadimplemento total da obrigacdo, inclusive nos casos de extin¢do por
culpa da CONTRATADA; e

15.3.4. A multa prevista nas alineas “b” ¢ “c” do item 15.2 serd aplicada
conforme as infracbes cometidas e o nivel de gravidade respectivo,

indicados na matriz de risco e tabela a seguir:

I 6
Alto
(4%)
‘ 3 5
Médio
' (1,5%) (3%)
1 2 4
Baixo
(0,5%) (1%) (2%)
BAIXO MEDIO ALTO
PROBABILIDADE
ITEM |DESCRICAO NIVEL |MIN. |[MAX.
1 Deixar de manter, durante todo o periodo de|g 10% 20%
vigéncia contratual, quaisquer das condi¢fes de
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habilitagdo e qualificagdo que permitiram sua
contratacao.
5 Né&o pre_star 0S Servicos denter _dos prazos | o 10% 20%
estabelecidos neste Termo de Referéncia.
3 Transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do 9 10% 20%

contrato.

Se recusar a corrigir 0S erros no Servico e nos
4 documentos emitidos em razdo da execucdo do|8 8% 20%
objeto do contrato apontados pela Fiscalizacéo

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca

0, 0,

> maior ou caso fortuito, a execucao do objeto. 8 8% 20%
Deixar de responsabilizar-se pelos encargos

5 trabalhista, fiscal e comercial, pelos seguros de 7 6% 20%

acidente e quaisquer outros encargos resultantes da
prestacdo do servico.

Deixar de encaminhar documentos fiscais, relatorios
operacionais e demais documentos determinados
7 pelo fiscal do contrato para fins de ateste da|6 4% 20%
execucdo dos servicos e comprovagao das
regularidades exigidas.

Deixar de responsabilizar-se pelas informacoes,
documentos e relatérios entregues, bem como deixar

8 : .. |6 4% 20%
de assinar os documentos, atas e relatorios
produzidos.

9 Caucio~nar ou uti_lizar 0 contrato para quaisquer 6 4% 20%
operacg0es financeiras.
Reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio
préprio ou de terceiros, quaisquer informacgdes de

10 que tenha tomado ciéncia em razdo do cumprimento | 6 4% 20%
de suas obrigacdes sem o consentimento prévio e por
escrito do CONTRATANTE

Deixar de garantir a disponibilidade operacional do
11 sistema de bilhetagem eletrénica, sem justificativa | 6 4% 20%
aceita pela Administragéao.




Prefeitura Municipal de Marica
ESTADO DO RIO DE JANEIRO ) Processo ne 21292/2025
PREFEITURA MUNICIPAL DE MARICA

SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL E CIDADANIA Daiaclntofio g

Rubrica: Folha:
Deixar de responsabilizar-se pela idoneidade e pelo
12 comportamento_ ple seus colqboradores e pori. 3% 20%
quaisquer prejuizos que sejam causados a
CONTRATANTE e a terceiros.
Deixar de prestar o servigo na forma determinada no 0 0
13 Termo de Referéncia e no Planejamento do Trabalho > 3% 20%
Utilizar o nome do CONTRATANTE, ou sua
14 qualidade de CONTRATADA, em quaisquer 5 3% 20%

atividades de divulgacdo empresarial, como, por
exemplo, em cartBes de visita, anincios e impressos.

Deixar de resguardar que seus colaboradores
cumpram as normas internas do CONTRATANTE e
15 impedir que os que cometerem faltas a partir da|5 3% 20%
classificacdo de natureza grave continuem na
prestacdo dos servigos.

Deixar de relacionar-se com 0 CONTRATANTE,
16 exclusivamente, por meio do fiscal do Contrato ou |4 2% 20%
pessoa designada pelo Secretério da pasta.

Deixar de se sujeitar a fiscalizacdo do
CONTRATANTE, tais como, mas ndo limitados a,
17 resposta de e-mails, telefonemas, atendimento as|3 1,50% |20%
orientacdes do fiscal do contrato e a prestacdo dos
esclarecimentos formulados.

Deixar de relatar a CONTRATANTE toda e
quaisquer irregularidades ocorridas, que impeca,
18 altere ou retarde a execucdo do Contrato, efetuando | 3 1,50% [20%
0 registro da ocorréncia com todos os dados e
circunstancias necessarias a seu esclarecimento.

Deixar de comparecer as reunides agendadas, sem

19 . L
prévia comunicacio

3 1,50% |20%

Deixar de realizar, no prazo estabelecido, blogueio,
20 cancelamento ou substituicdo de cartdes quando|3 1,50% [20%
solicitado pela CONTRATANTE.

Deixar de corrigir falhas operacionais ou sistémicas
21 que comprometam a execugao dos servi¢os no prazo | 1 0,50% |20%
definido pela fiscalizagéo.
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Deixar de preservar a confidencialidade, integridade
22 e seguranca das informacbes relativas aos|1 0,50% |20%
beneficiarios e as operagdes realizadas no sistema.

Deixar de disponibilizar e manter atualizados conta
23 de e-mail, endereco e telefones comerciais para fins | 1 0,50% |20%
de comunicagdo formal entre as partes.

15.4. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas

independentes entre si.
15.5. Na gradacdo das multas administrativas serdo observadas as seguintes regras:

l. Se o infrator, cumulativamente, ndo for reincidente na préatica de infracGes
administrativas, ndo tiver agido com dolo e nédo tiverem ocorrido
circunstancias agravantes, o valor da multa ser4 aplicado no minimo

previsto na tabela anterior;

Il. Se, além dos elementos previstos no inciso anterior, a infracdo for
cometida por pessoa fisica, microempresa, empresa de pequeno porte ou
cooperativas, o valor da multa devera ser inferior a um quarto do valor
maximo previsto para a respectiva infracdo, ndo podendo, em qualquer

caso, ser inferior ao minimo previsto na tabela anterior;

II. Sdo circunstancias que sempre agravam a penalidade, quando néao

constituem ou qualificam a infracéo:
a) reincidéncia nas infragdes;

b) auséncia de comunicagéo, pelo infrator, do risco de danos a bens,

pessoas e servigos;

C) ter o infrator cometido a infracdo para obter vantagem pecuniaria
Ou por outro motivo torpe, ou coagindo outrem para a execugao

material da infracéo,
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d) afetando ou expondo a perigo, de maneira grave, a saude publica

ou 0 meio ambiente;
e) causando danos a propriedade alheia;
f) mediante fraude ou abuso de confianga;

9) no interesse de pessoa juridica mantida, total ou parcialmente, por

verbas publicas ou beneficiada por incentivos fiscais;

15.6. As san¢Oes somente serdo aplicadas ap6s o decurso do prazo para apresentacao de
defesa prévia do interessado no respectivo processo, no prazo de 15 (quinze) dias

Gteis, observadas as demais formalidades legais.

15.7. As sanc¢des previstas nas alineas “a”, “d” e “e” do caput desta Clausula poderdao
(192

ser aplicadas juntamente com aquelas previstas nas alineas “b” e “c”, e ndo

excluem a possibilidade de resciséo unilateral do Contrato.

15.8. As multas previstas nas alineas “b” e “c” do item 15.2 ndo possuem carater
compensatério, e, assim, o pagamento delas ndo eximira a CONTRATADA de

responsabilidade pelas perdas e danos decorrentes das infragdes cometidas.

15.9. As multas aplicadas poderdo ser compensadas com valores devidos a

CONTRATADA mediante requerimento expresso nesse sentido.

15.10. Ressalvada a hipotese de existir requerimento de compensacdo devidamente
formalizado, nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA antes da
comprovacéo do recolhimento da multa ou da prova de sua relevagéo por ato da
Administracdo, bem como antes da recomposicao do valor original da garantia,
que tenha sido descontado em virtude de multa imposta, salvo deciséo
fundamentada da autoridade competente que autorize o prosseguimento do

processo de pagamento.

15.11. A aplicacdo das san¢Oes previstas no item 15.2 ndo exclui, em hipotese alguma, a

obrigacdo de reparacao integral do dano causado a Administracdo Pablica.
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15.12. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a prética dos atos ilicitos
previstos nesta Lei ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos 0s
efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacéo de coligacdo ou controle, de
fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos o0s casos, O

contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

15.13. Os atos administrativos de aplicacao das sangdes previstas nas alineas “d” e “e”
do item 15.2, bem como a resciséo contratual, serdo publicados resumidamente
no Jornal Oficial de Marica - JOM.

15.14. O recurso e o pedido de reconsideracdo deverdo ser direcionados & autoridade
competente e entregues, mediante recibo, no setor de protocolo do Contratante,
localizado na Rua Luiz Alberto Ramos Machado, Lote 42, Quadra L, CEP 24901-
000, Marica/RJ, nos dias uteis, das 08h as 17h, ou por e-mail para

assistenciasocialadmsec@gmail.com
16. DA INEXECUCAO E RESCISAO CONTRATUAL

16.1. O CONTRATANTE podera extinguir administrativamente o Contrato, por ato
unilateral, na ocorréncia das hipéteses previstas no art. 137, incisos | a IX, da Lei
Federal n® 14.133/2021, mediante decisdo fundamentada, assegurado o
contraditério e a ampla defesa, e observado o art. 138, § 2° da Lei Federal n°
14.133/2021;

16.2. A extincdo operara seus efeitos a partir da publicacdo do ato administrativo no

Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP).

16.3. Extinto o Contrato, a CONTRATANTE assumird imediatamente o seu objeto no

local e no estado em que a sua execugao se encontrar.

16.4. Na hipotese de extin¢do por culpa da contratada, a CONTRATADA, além das
demais sancdes cabiveis, ficara sujeita a multa de até 20% (vinte por cento)

calculada sobre o saldo reajustado do Contrato, ou, ainda, sobre o valor do



16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

17.

17.1.

17.2.
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Contrato, conforme o caso, na forma da Clausula Terceira e da Clausula Décima

Sexta, caput, alinea “c”, deste Contrato.

A multa referida no pardgrafo anterior ndo tem carater compensatorio e sera

compensado com eventuais créditos devidos pelo CONTRATANTE.

Nos casos de extingdo com culpa exclusiva da CONTRATANTE, deverédo ser

promovidos:
a) os pagamentos devidos pela execucao do Contrato até a data da extingéo;
b) o pagamento do custo de desmobilizacdo, caso haja;
C) o ressarcimento dos prejuizos comprovadamente sofridos.

Na hipotese de extin¢do do Contrato por culpa da CONTRATADA, esta somente
tera direito ao valor das faturas relativas as parcelas do objeto efetivamente
adimplidas até a data da rescisdo do Contrato, apds a compensacgdo prevista no

paragrafo quarto desta Clausula.

No caso de extingdo amigavel, esta serd reduzida a termo, tendo a
CONTRATADA direito aos pagamentos devidos pela execugdo do Contrato,
conforme atestado em laudo da comissdo especial designada para esse fim e a

devolucéo da garantia.

DO CRITERIO DE ATUALIZACAO TARIFARIA, REAJUSTE E
PRORROGACAO

Considerando a natureza do objeto, consistente na disponibilizacdo de créditos de
transporte vinculados ao sistema de bilhetagem eletrénica e ao Bilhete Unico
Intermunicipal, eventual alteracdo do valor unitario das passagens decorrera da

majoracdo oficial das tarifas publicas de transporte aplicaveis ao sistema utilizado.

Para fins do art. 92, §3°, da Lei n® 14.133/2021, adota-se como critério objetivo
de atualizagdo do valor contratual a alteracdo oficial da tarifa publica de transporte
correspondente ao Bilhete Unico Intermunicipal ou ao sistema de transporte

abrangido pela contratacdo, devidamente comprovada por ato normativo,
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publicacéo oficial, tabela tarifaria ou documento institucional emitido pelo 6rgéo
competente ou pela operadora do sistema.

17.3. A atualizacdo decorrente de majoracdo tarifaria serd formalizada por
apostilamento, quando ndo houver alteracdo do objeto contratual, observada a

legislacdo vigente e a disponibilidade orcamentaria.

17.4. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado
na forma da legislacdo vigente, desde que demonstrada a permanéncia da
necessidade administrativa, a vantajosidade da prorrogacdo e a natureza
continuada dos servigos contratados.

18. DESCRICAO E QUANTITATIVO DOS OBJETOS

18.1. A estimativa das quantidades a serem eventualmente contratadas segue a planilha

abaixo:

18.1.1. Para adolescentes e familias que estdo em semiliberdade as seguintes quantidades:

TARIFA
QUA[\ITIDADE DE | UNITARIA i DO (F?ONII DEMREESCARF?QS
USUARIO§ E FAMILIAR | BILHETE UNICO USUARIO ou VALOR TOTAL
RESPONSAVEL II_NTERMUNICIPA RESPONSAVEL
20 adolescentes R$ 9,40 8 R$ 1.504,00
20 responsaveis legais R$ 9,40 16 R$ 3.008,00
TOTAL MENSAL R$ 4.512,00
TOTAL ANUAL R$ 54.144,00

18.1.2. Para familias com adolescentes em situacdo de internacdo em estabelecimento

educacional:
Eﬁ'ﬁ';’gl A Do | QNT DE RECARGAS
QUANTIDADE DE . POR MES POR
FAMILIAR RESPONSAVEL II?’I\II'II_'EII?:\-’-II\—/IELJEIIVCI,?PO USUARIO Bu | LR TEIAL
A RESPONSAVEL

10 responsaveis legais R$ 9,40 8 R$ 752,00
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TOTAL MENSAL R$ 752,00
TOTAL ANUAL R$ 9.024,00

18.1.3. Quanto as taxas de cancelamento:

QUANTIDADE DE CARTOES

TAXA DE CANCELAMENTO

30 R$ 35,00
TOTAL MENSAL R$ 1050,00
TOTAL ANUAL R$ 12.600,00

19. DA APROVACAO

Maricé, 06 de julpho de 2026.

Elaborado por,

Leonardo Brito da Silva
Coordenador
Matricula: 115.859

Aprovado por,

Dryene Tavares Aréas
Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania
Matricula: 116.071



