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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o
atendimento da demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e economica das
solugdes identificadas, fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar o respectivo
processo de contratacao.

Referéncia: Art. 11 da IN SGD/ME n° 1/2019.

1. DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

1.1. Identificacdo das necessidades de negdcio

1.1.1. Ouso da Tecnologia da Informacdo como ferramenta para a otimizacédo das ativida-
des administrativas possibilita aos 6rgdos da Administragdo Publica programarem
medidas que tornem seus procedimentos cada vez mais rapidos, seguros, integrados,
eficientes e, sobretudo, acessiveis a toda a populacédo. A presente proposta de locacéo
demonstra-se importante para a manutencdo da continuidade e mobilidade dos traba-
Ihos executados pelos usuérios da Prefeitura Municipal de Nova lguagu. Possibilitara
a substituicdo dos equipamentos antigos, que se encontram defasados tecnologica-
mente.

1.1.2. A centralizacdo da aquisi¢do permite a padronizacéo das especificacdes dos equipa-
mentos com vistas a estabelecer um padrao de qualidade e assim desonerar a alocagéo
de recursos humanos na especificacdo dos equipamentos, bem como na realizacéo
de processos licitatorios de menor porte. Além disso, tal centralizacdo permite que a
contratacdo alcance propostas de menor preco por meio do ganho de escala e do in-
centivo a competicdo nas disputas pelos equipamentos.

1.1.3. Desse modo, o presente estudo é motivado pelo potencial de economia processual
advindo da racionalizacdo de diversos processos de compras e pelos beneficios dire-
tos de qualidade, garantias e agilidade no fornecimento de equipamentos adequados
ao bom desempenho das atividades durante todo o periodo do projeto.

1.1.4. As necessidades de negdcio levantadas, a serem atendidas com a presente demanda

envolvem:



1.1.5.

1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.

1.1.9.

1.1.10.

1.1.11.

1.1.12.

1.1.13.
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Disponibilizacdo de equipamento(s) de uso corporativo multitarefa para impressao,
copia e digitalizacdo de documentos — segundo especificacdes, quantidades e distri-
buicéo definidas neste Termo de Referéncia;

Disponibilizacdo de equipamentos de uso corporativo multitarefa para impresséo téc-
nica em grandes formatos — segundo especificacdes, quantidades e distribuicéo defi-
nidas neste Termo de Referéncia;

Impressdo/reprodugéo de documentos corporativos em formatos convencionais
(A3/A4), em configuracdo de cor monocromatica e/ou policromatica — quando o
equipamento demandado exigir tal funcionalidade e observando os critérios de tec-
nologia, performance e qualidade definidos para cada categoria de equipamento;
Digitalizac&o de documentos em formatos convencionais (A3/A4), em configuracao
de cor monocromatica e/ou policromatica — quando o equipamento demandado exigir
tal funcionalidade e observando os critérios de tecnologia, performance e qualidade
definidos para cada categoria de equipamento;

Impressdo técnica em grandes formatos (AO, por exp.), em configuragdo de cor mo-
nocromatica e/ou policromatica — quando o equipamento demandado exigir tal fun-
cionalidade e observando os critérios de tecnologia, performance e qualidade defini-
dos para cada categoria de equipamento;

Fornecimento de solucdo completa de gerenciamento do servico contratado, inclu-
indo gerenciamento de equipamentos, de consumo de impressdes, gerenciamento de
usuarios e gestdo técnica do servico;

Instalagdo e configuracdo dos equipamentos e da solucéo de gerenciamento dos ser-
vi¢os, incluindo todos os seus componentes e treinamento técnico a equipe designada
pelo tomador do servigo;

Provimento de assisténcia técnica on-site, com manutencdo preventiva/corretiva e
reposicdo de pecas — incluindo provimento de solucdo de gestdo de atendimento ao
usuario, com automacdo do processo de abertura e controle de acionamentos técnicos
via interface web e/ou central de atendimento telefonico ao usuério.

Fornecimento continuo de suprimentos e consumiveis de impressdo (exceto papéis
ou outras midias de impressao) — incluindo, por exemplo, cartuchos de toner e outros
suprimentos e consumiveis de substituicdo continua (todos novos, ndo remanufatu-

rados, originais e genuinos do fabricante dos equipamentos a serem aplicados); e
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1.1.14. Treinamento e suporte aos usuarios da solucéo e repasse de conhecimentos acumu-

lados ao longo da prestacéo dos servicos.

1.1.15. Sobre a aquisi¢do de papel, ressaltamos que esse insumo se encontra disponivel

para compra através da solucao “Almoxarifado”, da qual esta Prefeitura € usuario

regular.

1.2. Necessidades Tecnologicas

1.2.1.
1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

Equipamentos atualizados, lan¢ados no méximo nos ultimos dois anos;

Os equipamentos da solucdo devem possuir velocidade de impressdo compativeis
com os volumes projetados, tendo como base a Tabela 2 do guia “Boas Praticas,
orientacdes ¢ vedagdes para contratagdo de servigos de outsourcing de impressao”.
Porém, considerando as distancias entre 0s usuarios e 0s equipamentos, assim como
tentar reduzir a quantidade de modelos diferentes, favorecendo a padronizacao.
Utilizar sistema de gestdo e monitoramento da solugéo para contabilizacéo /bilheta-
gem, intervencdo proativa de manutengdo/suporte e auditoria de uso de modo a
acompanhar a crescente demanda por digitalizacdo e as evolugdes tecnoldgicas, a
solucdo deve permitir ainda a digitalizacdo de documentos e a exporta¢do em formato
PDF/A (para arquivamento de longo prazo de documentos eletronicos conforme ori-
entacdes da Guia de Interoperabilidade, Padrbes de Interoperabilidade de Governo
Eletrdnico, ePing do gov.br).

Compatibilidade com tipos de papel e gramaturas utilizados na institui¢do, exemplo:
papel A4 comum (75 g/m?), papel de certificado proveniente da casa de moeda com
(gramatura 60 g/m?), papel linho (gramatura 180 g/m?) e papel de etiqueta (gramatura
160 g/m3).

Possuir autenticacdo integrada na rede para usar o equipamento de modo que so-
mente pessoas autorizadas o utilizem. Isso permite alocar o equipamento em areas
comuns, bem como 0 monitoramento e auditoria precisos.

Impressao retida e fila Gnica de impressdo para permitir colocar 0s equipamentos em
locais comuns, evitar o desperdicio e impressdes equivocadas.

Ser compativel com os sistemas operacionais usados pelos clientes e servidores de

aplicacdo, prioritariamente Windows e Linux.



PROCESSO N° 2022/281.487 FL.N°

ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PREFEITURA DA CIDADE DE NOVA IGUACU

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E TECNOLOGIA
SUBSECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

1.2.8. Acompanhar atualizacdes de softwares da solucdo e assim evitar problemas de segu-
ranga e compatibilidades.

1.2.9. Possuir suporte e atendimento no local com acordo de nivel de servico.

1.2.10. Prover treinamento para as equipes técnicas quanto ao uso dos equipamentos e sof-
twares que compdem a solucéo.

1.2.11. Disponibilidade dos servigos de impressdo, digitalizacdo e reproducao de cara-
ter local e com acesso via rede local (TCP/IP)

1.3. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucio de TIC

1.3.1. Instalacdo e configuracdo do ambiente de impressao.

1.3.2. Fornecimento dos insumos necessarios ao funcionamento do parque de impresséo
proposto.

1.3.3. Servigos de suporte técnico e manutencao de equipamento e dos sistemas a fim de
manter a disponibilidade dos servigos.

1.3.4. Monitoramento continuo de disponibilidade dos equipamentos e servicos.

1.3.5. Servigo de logistica reversa para destinacdo final de residuos e insumos.

1.3.6. Treinamento dos usuarios para utilizarem os equipamentos que serdo instalados, as-
sim como capacitacdo nos sistemas que estiverem dentro do escopo da contratacdo
(software de monitoramento de parque de impressoras, software de bilhetagem e ta-
rifacdo de impressao, etc.).

1.3.7. Sistema informatizado para a contabilizacdo das paginas impressas /copiadas com as
seguintes caracteristicas:

1.3.8. apenas péaginas efetivamente impressas/copiadas devem ser contabilizadas, descar-
tando as tarefas ndo executadas que forem enviadas a fila de impresséo;

1.3.9. software deve ser instalado nas dependéncias do érgdo onde estiverem instalados os
equipamentos. Caso seja parte de solucédo contratada e o fornecedor ofereca infraes-
trutura em nuvem que disponibilize 0 mesmo servico, somente podera ser aceito me-
diante declarag@o que garanta a integridade, disponibilidade e seguranca, conforme
orientagdes ja estabelecidas no documento de boas praticas, orientagdes e vedacdes
para contratacdo de Servicos de Computagdo em Nuvem, anexo a Portaria MP /STI
n° 20, de 14 de junho de 2016;



1.3.10.

1.3.11.

1.3.12.

1.3.13.
1.3.14.

1.3.15.
1.3.16.
1.3.17.
1.3.18.
1.3.19.
1.3.20.

1.3.21.

1.3.22.

1.3.23.
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com relacdo a gestdo do software de bilhetagem, o fornecedor deve possuir apenas
acessos de consulta (quando necessario) ou acesso para suporte/manutencédo, ndo ha-
vendo a possibilidade de manipulacdo dos dados de bilhetagem por parte do mesmo.
o0 software de bilhetagem devera possuir integragdo/autenticacdo com o LDAP do
IFSP, de forma que seja possivel contabilizar a quantidade de impressdes por usua-
rios.

O software de bilhetagem deve possuir controle e monitoramento sobre a fila de im-
pressdo e possibilite também a criacdo de cotas de impressdo para USUarios ou grupos
de usuarios.

Deve possuir suporte ao envio pré-agendado de relatérios previamente configurados.
A solucdo deve permitir a geracdo de relatérios que, além de fornecer informacdes
gerenciais sobre o parque de impressdo e a respeito das quantidades, data/horario,
valores e nomes dos documentos impressos, também possua filtros.

por local (conforme cadastrado no sistema):

setor, departamento, coordenacéo, bloco, sala, etc;

por equipamento;

por USUario e por grupo de usuarios;

por tamanho de papel;

O acesso a gestdo do sistema de bilhetagem deve ser disponibilizado apenas aos usu-
arios indicados pelo gestor do contrato ou autoridade competente.

No intuito de possibilitar auditorias e evitar o desperdicio e impressdes ndo relacio-
nadas aos propdsitos da Administracdo, o software de bilhetagem deve armazenar,
de forma compactada, as primeiras paginas de cada documento impresso, associado
ao respectivo usuario, possibilitando ainda que eventuais trabalhos particulares pos-
sam ser cobrados /descontados financeiramente dos respectivos usuarios.
Documentos classificados como confidenciais: a critério de cada solicitante, ndo de-
vem ser armazenados, mas continuam sendo tarifados normalmente, todavia, deve
ser auditada a quantidade de documentos classificados como confidenciais e impres-
sos pelos usuarios de modo a restringir eventuais abusos.

Recomenda-se que o sistema possua recursos de redirecionamento dos trabalhos de
impressdo de uma impressora que esteja off-line para outra impressora online, man-

tendo-se a contabilizacdo para o usuario de origem.
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. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Na realizacdo desse ETP foi identificado que hoje a Prefeitura Municipal de Nova
Iguacu possui 4 (quatro) contratos de locacdo de computadores e impressoras, sdo
eles: 02/FMAS/2020, 036/SEMUS/2019(SEMUS); 065/CPL/2020 (SEMAT);
047/CPL/2020 (SEMED) e 05/SEMAS/2020 (SEMAS), totalizando 702 maquinas.
Em funcéo disso, visando a padronizacao dos equipamentos e a economia de escala
a Subsecretaria de Tecnologia e Telecomunicagfes atualmente € o departamento ins-
tituido pelo Gabinete do Prefeito como centralizador das contratacGes de tecnologia.
Dessa forma, sera realizado uma Unica contratacdo, visando a economia em grande
escala, além da padronizacao e controle efetivo dos equipamentos contratados. Com
isso, foi solicitado a SEMAS, SEMUS e SEMED o levantamento de equipamentos
existentes, bem como, a necessidade atual de casa pasta, através do Oficio Circular
n® 20/SEMAT/2022.

Entretanto, por cada secretaria ter sua autonomia financeira, e ndo podendo onerar a
SEMAT com uma contratacdo tdo robusta, a formatacdo da contratacéo sera feita
através de Sistema de Registro de Preco permitindo que as referidas secretarias (SE-
MED, SEMUS, SEMAS, FMAS, PGM e FENIG) entrem como 6rgéo participante.
Além disso, por se tratar de uma contratacdo de atualizacdo de todo o parque tecno-
I6gico das secretarias, considerando que os computadores sdo ferramentas essenciais
para o funcionamento das atividades, o0 SRP permitird a compra de forma parcelada
facilitando a migracéo e transicdo para 0s novos equipamentos.

O Quantitativo da SEMAT, tem como base o levantamento realizado pela SSTI que
utilizou a soma de impressoras dos contratos atuais de locacdo n° 065/CPL/2020,
02/FMAS/2020, 047/CPL/2020 e 036/SEMUS/2019. Consta na planilha abaixo
quantitativo de impressoras dos referidos contratos e seus aditivos.

ORGAO CONTRATO OBJETO CONTRATO

QTD

ATUAL

SEMAS 02/FMAS/2020 38

SEMAS 02/FMAS/2020 6

SEMED 047/CPL/2020 LOCACAO DE IMPRESSORAS 178

SEMAT 65/CPL/2020 191

SEMUS 036/SEMUS/2019 289
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TOTAL ‘ 702

2.7.  Apos as respostas das secretarias, da memoria de célculo feita pela SSTT, ambas
acostadas em anexo, foi possivel obter o quantitativo total das Impressoras que seréo
locadas, conforme tabela abaixo.

ORGAO OBJETO QTD NOVO
FENIG 32
PGM 12
SEMAT LOCACAO DE IMPRESSORAS 335
FMAS 58
SEMAS 13
SEMUS 952

TOTAL 1402

2.8. Dessa forma, apds o levantamento dos quantitativos estd secretaria distribuiu cada
necessidades conforme os tipos de equipamentos, de acordo com a demanda de cada
orgéo.

;v | DESCRICAO | 0| QTD | QTD | QTD |QTD F%;?G F%{T;’S QTD PERDISDO

DO SERVICO SEMAT | SEMUS | SEMAS | PGM TOTAL || (cACAO
Impressora

| |LaserLED UND 0 565 0 0 20 0 585 | 12 MESES
Monocromatica
A4
Multifuncional

o |LaserLED UND | 205 190 12 11 0 >3 473 | 12 MESES
Monocromatica
A4
Multifuncional

3 | Laser/LED UND | 40 4 1 1 05 3 54 | 12 MESES
Colorida A4
Multifuncional 05 0

4 | Laser/LED UND | 45 2 0 0 52 | 12 MESES
Colorida A3
Impressora 0 0

5 |Plotter Jatode | UND 10 0 0 0 12 | 12 MESES
Tinta Colorida
Impressao 0 0

6 P UND 20 179 0 0 199 | 12 MESES
Térmica (Cupom)
Impressora 0 0

7 | Térmica UND 15 12 0 0 27 | 12 MESES
(Etiqueta)
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Os quantitativos indicados representam uma estimativa, reservando-se aos 6rgéos e
entidades do Municipio a prerrogativa de utiliza-los total ou apenas parcialmente,
pagando tdo somente pelos servigos efetivamente prestados.

3. ANALISE DE SOLUCOES

3.1.

3.2.

3.3.

3.3.1.

3.3.2.

Dentre as opcOes mercadoldgicas disponiveis para atendimento da demanda, identi-

ficamos e analisamos as seguintes alternativas:

A. Aquisicdo de parque proprio de equipamentos de impressao;

B. Contratagdo de outsourcing de impressédo na modalidade cobranga por franquia
de paginas mais excedente;

C. Contratacdo de outsourcing de impressdo na modalidade cobranca apenas por
custo unitario de pagina (sem franquia);

D. Contratagéo de outsourcing de impressédo na modalidade cobranca por locagéo de
equipamento mais custo unitario por pagina impressa.

Nos itens a seguir analisamos individualmente cada uma das opcGes elencadas:

Alternativa A: Aquisicao de parque préprio de equipamentos de impressao

De forma geral, as aquisi¢des de equipamentos de impressao e digitalizacdo devem
atender a necessidades especificas e pontuais, com justificativas que demonstrem a
inviabilidade de se contratar o outsourcing de impressao, assim como a analise de
custo total de propriedade (TCO). Nesse cenario, todos os custos sdo de responsabi-
lidade da Administracdo Publica.
Para viabilizacdo dos servicos dentro desse modelo seria necessario prover os se-
guintes componentes:
A. Aquisicéo de equipamentos de impressao, de acordo com os modelos e especifi-
cacOes definidas;
Contratacéo de servico de suporte técnico para os equipamentos de impressao;
C. Aquisicdo de consumiveis de impressdo (toners, cartuchos, Kits eletrostaticos
etc.);
D. Aquisicdo de software de gerenciamento de impresséo; e



3.3.3.

3.3.4.

3.4.

34.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.
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E. Aquisicao de midias de impressao (papel, rolos e etiquetas).

Além dessas aquisicOes seria necessario que o 6rgdo arcasse com 0s custos de im-
plantacdo dessas solucdes e seu gerenciamento continuo — o que, eventualmente, po-
deria requisitar a revisao dos contratos de suporte aos usuarios e/ou sustentacdo de
infraestrutura para compreender em seu escopo tais atividades. Portanto, além do
custo econémico, ha impacto técnico consideravel quando avaliamos esse cenario.
Assim, essa alternativa sé seria indicada caso a contratacao de servico de outsourcing
fosse inviavel tecnicamente e/ou economicamente — 0 que ndo € o caso desta de-

manda.

Alternativa B: Contratacédo de outsourcing de impressdo na modalidade co-

branca por franquia de paginas mais excedente

A franquia de péginas cuja cobranca é um valor fixo mensal ndo deve se confundir
com “valor fixo mensal por equipamento”, pois essas modalidades diferem na forma
de amortizacdo do ativo. Na primeira, a amortizacao é sobre uma quantidade de pa-
ginas sob o regime de comodato, enquanto na segunda, em que existe cobranca men-
sal especifica por equipamento, hé a caracterizagdo do regime de locacdo de bens
moveis.

Embora 60% sejam adequados a maioria dos cenarios, excepcionalmente o 6rgao
pode determinar, através de Estudos Técnicos e Andlise de Riscos, um percentual
entre 50% e 70%.

Nesse modelo, a cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuracéo do saldo.
Se o saldo do més for negativo (ou seja, de CREDITOS), devera ser pago o valor da
FRANQUIA MENSAL. Caso o saldo seja positivo (ou seja, de EXCEDENTE), o
orgdo deve pagar a FRANQUIA MENSAL acrescida do valor EXCEDENTE gerado
no respectivo més.

Caso seja constatado, a cada analise semestral, que o volume realizado/produzido
ndo esteja atingindo o volume da franquia estipulada para o semestre, o érgdo deve
reavaliar o dimensionamento do contrato, seja revisando a estimativa de paginas im-
pressas, a quantidade de impressoras ou sua melhor distribuicéo.

Se essa diferenca for recorrente, proveniente de uma tendéncia de baixa ou mudanca

no perfil do consumo, o 6rgdo ou entidade deve aditar o contrato visando consolidar



3.5.

3.5.1.
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essa mudanca, de modo que ndo ocorra de forma reiterada o pagamento por paginas

ndo impressas, devendo ainda ser observados os limites estabelecidos na lei
14.133/21.

3.4.6. Entendemos que esse modelo apresenta determinadas vantagens e desvantagens, tais

como:

A
B.

Nao hé custo separado para locacdo de equipamentos de impressao;

O valor da pagina excedente tende a ser menor que o valor da pagina dentro da
franquia;

O valor médio da pagina impressa, dentro e fora da franquia, tende a ser maior
que no modelo hibrido;

Risco do pagamento reiterado da franquia mensal sem o atingimento do niimero
maximo de paginas impressas, o que acarretaria pagamento de servigo sem a con-
traprestagcdo devida;

Exige grande esforco de monitoramento para verificagdo constante da adequagao
da franquia;

Pode requerer ajustes contratuais durante a vida 1til do contrato, procedimento
que exige justificativas juridico administrativas robustas; e

Planejamento complexo em cendrio de auséncia ou inconsisténcia de dados histo-
ricos de volumetria de impressdes ou em cenarios de mudanca de perfil de equi-

pamentos e/ou logica de distribuicao.

Alternativa C: Contratacéo de outsourcing de impressdo na modalidade co-

branca apenas por custo unitario de pagina (sem franquia)

Esse modelo € uma variagdo em relacdo a modalidade de franquia, sendo que sao

contabilizados para faturamento exclusivamente o volume de paginas impressas —

sem adicdo de valor fixo por franquia ou por alocacao de equipamentos. Entendemos

que é um modelo pouco praticado no mercado (ndo foram localizadas contratagdes

publicas nessa modalidade) e que, considerando a l6gica, a tendéncia é de que o custo

por pagina seja maior que os praticados por outras modalidades — uma vez que este

sera o unico catalisador dos custos de manutencéo do servico (disponibilizacdo de

equipamentos, suporte técnico, fornecimento de consumiveis, etc.).
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Entendemos que esse modelo apresenta determinadas vantagens e desvantagens, tais

como:

A. Nao ha custo separado para locacdo de equipamentos de impressao;

B. O valor da pagina impressa tende a ser maior que em todos os outros modelos,
tornando a alternativa economicamente desvantajosa em cenérios de maior vo-
lume de impressdes;

C. Pode requerer ajustes contratuais durante a vida util do contrato, procedimento
que exige justificativas juridico administrativas robustas;

D. Risco de desequilibrio contratual visto a sazonalidade do quantitativo de paginas
impressas por més o que pode evoluir para uma rescisao emergencial com indis-
ponibilidade de servicos; e

E. Planejamento complexo em cenério de auséncia ou inconsisténcia de dados his-
toricos de volumetria de impressdes ou em cenarios de mudanca de perfil de equi-

pamentos e/ou légica de distribuicdo

Alternativa D: Contratacdo de outsourcing de impressao na modalidade co-

branca por locacdo de equipamento mais custo unitario por pagina impressa

Nesse modelo se contrata o servigo a partir de dois componentes de custos distintos:

o0 custo de locacao/disponibilizacdo de equipamentos adicionado ao custo por cada

pagina impressa, sem a necessidade de fixacdo e gerenciamento de franquia.

Uma boa prética durante o dimensionamento das estimativas de paginas e quantidade

de equipamentos é a analise de equilibrio entre o custo fixo de locacdo e o custo

variavel (estimativa das paginas impressas). Recomenda-se que o valor total refe-

rente apenas a locacdo dos equipamentos (custo fixo) ndo seja superior a 50% (cin-

quenta por cento) do valor global da contratag&o (referente a locacdo dos equipamen-

tos mais paginas impressas).

Esse modelo apresenta as seguintes vantagens e desvantagens:

A. Maior facilidade de gestdo em relacdo aos demais modelos de contratagao;

B. Possibilidade de agregacdo de mais equipamentos e/ou devolugéo de equipamen-
tos ociosos durante a vigéncia contratual, uma vez que o custo individual e a

produtividade de cada equipamento séo conhecidos;
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C. Ideal para o modelo de distribuicéo por ilhas de impressao, onde o custo final por
pagina impressa tende a ser menor que em outros modelos;

D. Risco de ociosidade de equipamentos e/ou baixa utilizacdo, sendo necessario
construir boa estratégia de distribuicdo e gerir o nivel de utilizacdo do parque;

E. Risco de aumento do custo real por pagina em cenarios onde se imprime menos
que o estimado;

F. Melhor alternativa diante do atual cenério de incertezas relacionadas & volumetria
de impressfes, uma vez que garante a disponibilidade dos equipamentos com
custo fixo mensal conhecido e facil de ser dimensionado pelas empresas licitantes
(amortizagéo do custo dos ativos).

E necessaria especial aten¢io quanto & vigéncia dos contratos de locacéo de equipa-

mentos de impressdo e digitalizacdo. Comumente os contratos possuem duragéo su-

perior a 12 meses com possibilidade de prorrogacdes sucessivas até o limite de 60

meses, de maneira a permitir a amortizagdo completa do ativo e a consequente redu-

¢do dos custos unitarios por pagina.

N&o deve ser feito estabelecimento de franquia de paginas quando o objeto da con-

tratacdo envolver locacdo de equipamentos. Entretanto, deve ser estabelecida no

Termo de Referéncia uma estimativa mensal/anual de paginas por equipamento para

composicdo do preco unitario da pagina impressa.

Caso 0 6rgao opte por uma vigéncia contratual menor do que 36 meses, nao deve

fazer exigéncia por equipamentos novos e de primeiro uso no edital, isso porque a

amortizacdo de equipamentos novos em um curto periodo de tempo impactara dire-

tamente o valor da locacdo mensal — gerando potencial ante economicidade nos va-

lores da contratacéo.

Alternativas para o modelo de contratacdo

Consiste em uma analise critica das diferentes alternativas em termos de modelo de
contratacdo, considerando os aspectos legais, econdmicos, qualitativos e técnicos de

cada alternativa.

Adesao a ata de registro de pregos
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Essa alternativa consiste na possibilidade de contratar a solu¢cdo mediante adesao a
ata de registro de precos vigente de servico de outsourcing de impressdo. Porém,
considerando a legislacao vigente, assim como as caracteristicas do objeto, ndo con-

sideramos ser essa uma possibilidade tecnicamente viavel.

Contratacao conjunta ou mediante sistema de registro de pregos

Quanto a adogdo do Sistema de Registro de Precos (SRP), a Lei n® 14.133/21, em
seu artigo 10, estabelece que "as contratacdes de bens e servigos deverdo ser feitas,
sempre que possivel, por meio do Sistema de Registro de Precos”. O SRP tem como
objetivo instrumentalizar a aquisicdo parcelada de bens e servicos pela Administra-
cao Publica, sendo, portanto, compativel com a modalidade de Pregdo Eletronico
(art. 39 da Lei 14.133/21).

Dessa forma, RECOMENDAMOS a utilizacdo do SRP para a contratacéo.

Contratacao préopria mediante pregdo eletrénico convencional

O Pregao Eletrénico é a modalidade de licitacdo de uso obrigatdrio para as aquisicdes
de bens e a contratagdo de servicos comuns, no &mbito da administracéo pablica fe-
deral. Desse modo, independentemente da estratégia, a contratacao se procedera atra-

vés dessa modalidade, em razdo usualidade do objeto.

4. REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Conforme § 1° do art. 11 da Instrucdo Normativa 01/2019/SGD, as ALTERNATIVAS A e

C foram consideradas inviaveis, devido as restri¢es técnicas, econémicas e auséncia com-

pleta de pardmetros confiaveis de custos para comparagdo e composicdo da estimativa de

custos (TCO), portanto, dispensamos a realizacao dos respectivos calculos de custo total de

propriedade para esses itens.

4.1.

Alternativa A: Aquisicdo de parque proprio de equipamentos de impresséo:
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Nesta alternativa além do custo de aquisicdo do ativo também é necessario levar
em consideracdo sua depreciacdo, bem como, sua manutencdo periodica. De
acordo com as normas contaveis em vigor a vida util dos bens de informatica é
de 5 (cinco) anos, assim ao fim desse periodo o ativo valor contabil residual da
depreciacao.

Do ponto de vista técnico é necessario que o planejamento da aquisi¢do considere
aspectos como a destinagdo e o perfil de utilizacdo do recurso pelos usuarios, de
modo a garantir que as especificacdes dos equipamentos atendam as necessidades
sem apresentar subdimensionamento e nem superdimensionamento.

Equipe técnica para suportar a manutencéo preventiva e corretiva das maquinas,

bem como, material necessaria para realiza-lo.

Alternativa C: Contratacdo de outsourcing de impressdo na modalidade co-
branga apenas por custo unitario de pagina (sem franquia).

Entendemos que neste cendrio existe risco contratual para o fornecedor, tendo
em vista que € possivel que alguns equipamentos possam ficar subutilizados e
ndo proporcionar o retorno do investimento. Essa incerteza pode levar os forne-
cedores a apresentarem propostas com valor mais alto para mitigar esse risco.
Além disso, a opcdo por esse cenario precisa ser justificada para a Administracao.
Abaixo transcrevemos as recomendagdes do documento “Boas Praticas, orienta-
¢oes e vedagdes para contratacdo de servigos de outsourcing de impressao”, grifo
nosso:

10.2. Recomendac®es gerais para um cenario de locacdo de equipamentos de
impressdo com pagamento de paginas impressas:

10.2.1. Ficam vedadas as contratacfes de locacdo de equipamentos de impres-
sdo e digitalizacdo, quando houver a possibilidade da contratacéo de outsour-
cing de impress@o — modalidade franquia de paginas mais excedente, para aten-

dimento das necessidades de impressdes e copias.

5 DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA
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Apds a analise comparativa das solugdes identificadas a Equipe de Planejamento
da Contratacdo recomenda a escolha da seguinte solugéo:

Contratacgéo de servico de outsourcing de impresséo na modalidade cobranca por
locacdo de equipamento para impressao, copia e digitalizacdo de documentos
com o fornecimento continuo de consumiveis de impressao (exceto papel); solu-
cao completa de gerenciamento e suporte técnico preventivo e corretivo on-site
— conforme os requisitos e as condi¢Oes estabelecidas no Termo de Referéncias
e em seus encartes — com pagamento em funcédo de resultados e sem garantia de
consumo minimo.

O modelo de contratacdo envolve a disponibilizacdo de equipamentos de impres-
sdo mediante remuneracao fixa mensal por equipamentos, segundo suas diferen-
tes tipologias, e remuneracdo variavel de acordo com o efetivo consumo de im-
pressdes, também de acordo com suas diferentes tipologias.

A solucdo de impressao, objeto da pretensdo contratual, contempla o seguinte:

. Disponibilizacdo de equipamento(s) de uso corporativo multitarefa para impres-

sdo, copia e digitalizacdo de documentos — segundo especificacbes, quantidades
e distribuicdo definidas neste Termo de Referéncia;

Disponibilizacdo de equipamentos de uso corporativo multitarefa para impressao
técnica em grandes formatos — segundo especificacdes, quantidades e distribui-
cao definidas neste Termo de Referéncia;

Impressao/reproducdo de documentos corporativos em formatos convencionais
(A3/A4), em configuracdo de cor monocromatica e/ou policromatica — quando o
equipamento demandado exigir tal funcionalidade e observando os critérios de
tecnologia, performance e qualidade definidos para cada categoria de equipa-

mento;

. Digitalizacdol de documentos em formatos convencionais (A3/A4), em configu-

racdo de cor monocromatica e/ou policromética — quando o equipamento deman-
dado exigir tal funcionalidade e observando os critérios de tecnologia, perfor-
mance e qualidade definidos para cada categoria de equipamento;
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Impressao técnica em grandes formatos (A0, por exemplo), em configuracdo de
cor monocromatica e/ou policromética — quando o equipamento demandado exi-
gir tal funcionalidade e observando os critérios de tecnologia, performance e qua-
lidade definidos para cada categoria de equipamento;

Fornecimento de solucdo completa de gerenciamento do servi¢co contratado, in-
cluindo gerenciamento de equipamentos, de consumo de impressdes, gerencia-
mento de usuarios e gestao técnica do servico;

Instalacdo e configuracdo dos equipamentos e da solucdo de gerenciamento dos
servigos, incluindo todos os seus componentes e treinamento técnico a equipe
designada pelo tomador do servico;

Provimento de assisténcia técnica on-site, com manutencdo preventiva/corretiva
e reposicao de pecas — incluindo provimento de solucédo de gestao de atendimento
ao usuario, com automacdo do processo de abertura e controle de acionamentos
técnicos via interface web e/ou central de atendimento ao usuério com oferta de
linha telefonica DDG (Discagem Direta Gratuita);

Fornecimento continuo de suprimentos e consumiveis de impressao (exceto pa-
péis ou outras midias de impresséo) — incluindo, por exemplo, cartuchos de toner
e outros suprimentos e consumiveis de substituicdo continua (todos novos, ndo
remanufaturados, originais e genuinos do fabricante dos equipamentos a serem
disponibilizados); e

Treinamento e suporte aos usuarios da solucéo e repasse de conhecimentos acu-

mulados ao longo da prestacdo dos servicos.

Justificativas da escolha da solugéo

O servico de impressdo corporativa gerenciada tem por objetivo, dentre outros, o
fornecimento e gerenciamento de equipamentos de impressao que atendam as
necessidades de servico e gerenciamento de consumo de impressdes, que visa
controlar e racionalizar os recursos de impressao em todo o ambiente de trabalho
com uniformizacédo de processos e padronizacao tecnoldgica dos equipamentos e

produtos finais de impresséo.
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Em termos de economicidade, sob aspecto financeiro, a vantajosidade potencial
foi evidenciada em estudos comparativos considerando o custo total de proprie-
dade entre os diversos modelos e cenarios de contratacdo do servico de gerenci-
amento de impressdo (managed print services). Destaca-se que, com a contrata-
¢do no modelo como servigo, ndo ha mobilizacdo de capital proprio para aquisi-
¢do e manutencdo de parque de impressoras e outros ativos de T1, eliminasse a
necessidade de formacdo de estoque e logistica de distribui¢do de insumos e con-
sumiveis de impressao (exceto papel) e elimina-se também a necessidade de con-
tratacdo de servigos técnicos complementares, como manutencéo de impressoras
e suporte especializado em softwares e processos de gestdo de impressao.
Quanto aos aspectos operacionais e tecnolégicos, a contratacdo propiciaré o ge-
renciamento centralizado dos equipamentos em rede, através de sistema informa-
tizado de gerenciamento e bilhetagem, proporcionando todas as condic6es técni-
cas necessarias a gestao de usuarios e do uso de impressdes em si — contribuindo
para ampliar o controle de uso, a qualidade e disponibilidades dos recursos de
impressdo. Proporcionard, ainda, reducdo de custos com 0s insumos e materiais
consumiveis, visto que estes serdo fornecidos no escopo da solugéo e o prestador
especializado podera deter vantagem competitiva através de sua aquisicdo em
larga escala e utilizacdo de sua prépria estrutura logistica e operacional — além
da disponibilizacdo de sua especializacdo técnica em operar tais processos.

Com a eliminacdo da necessidade de constantes investimentos decorrentes da
aquisicdo/renovacdo de equipamentos de impressdo, elimina-se também a neces-
sidade de mobilizacdo dos recursos corporativos (orgcamento, pessoas e proces-
sos) para realizacdo de frequentes procedimentos de licitagcdo visando tanto a
compra de bens (equipamentos e suprimentos) quanto a contratacao de servicos
(assisténcia técnica especializada, licenciamento de softwares e outros) — além
da eliminacdo da necessidade de uma infraestrutura logistica para atendimento
de solicitaces e distribuicdo de insumos e consumiveis — uma vez que tais itens
estéo inclusos no escopo da contratagéo e serdo de responsabilidade do prestador
dos servicos contratados.

Quanto aos tipos de equipamentos, a solucdo escolhida proporciona o atendi-

mento das seguintes necessidades:
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Impressoras corporativas departamentais multitarefas: para uso em grupos me-
dios a grandes, com demandas por formatos até A3 e médio volume de impres-
sOes mensais;

Impressoras corporativas executivas multitarefas: equipamento para uso indivi-
dual e/ou grupos restritos com objetivo de propiciar maior conveniéncia, melhor
acessibilidade e facilidade de manuseio;

Impressoras corporativas multitarefas de alto volume: para atendimento a deman-
das de alto volume de impressdes em formatos até A3, com maior velocidade de
impressdo e recursos de acabamento;

Impressoras corporativas de grandes formatos: para atendimento a demandas de
impressos técnicos, incluindo formato AO; e

Quanto aos tipos de impressos, foi observado o atendimento as seguintes neces-
sidades:

Impressos convencionais: impressao/copia de documentos corporativos em for-
matos convencionais, em modos policroméatico e monocromatico;

Impressos técnicos: impressao de documentos técnicos em formatos ndo-conven-
cionais (tais como AQ), em modos policromatico e monocromatico; e

Quanto aos tipos de digitalizacdo, foi observado o atendimento as necessidades
de digitalizacdo de documentos corporativos em formatos convencionais, em mo-

dos policromético e monocromatico.

Justificativa do modelo de contratacao

Entendemos que a alternativa escolhida representa a melhor opgéo para o atendi-
mento das necessidades da Prefeitura da Cidade de Nova Iguacu, considerando
0s aspectos técnicos e econémicos. Por outro lado, ao analisar tanto 0 modelo de
contratacdo quanto as especificacbes técnicas minimas, esta Equipe diligenciou
no sentido de enfrentar todas as questdes relacionadas de modo a evitar a adocao
de critérios técnicos que pudessem ser considerados excessivos e/ou que pudes-
sem colocar em risco a competitividade do futuro certame.

Especificamente sobre as modalidades de contratagéo de servicos de outsourcing
de impressdo, a modalidade franquia mais paginas impressas continua sendo a

modalidade recomendada.
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Assim, quanto a escolha da modalidade, foi ponderada a mitigacdo dos seguintes
pontos/riscos:

Além dos equipamentos de impressdo convencionais, 0 escopo da contratacéo
inclui também equipamento de uso especifico (plotter), para o qual ndo temos
historico confiavel de consumo médio para estabelecermos uma franquia, porém,
ha necessidade de atender & demanda de disponibilizacdo pelas razfes apresenta-
das.

Justificativa do quantitativo de impressoes
O dimensionamento do volume estimado de impressdes foi estabelecido consi-
derando as estatisticas de consumo histérico, as analises de cenario e um exerci-

cio baseado na nova ldgica de perfil e distribuicdo de equipamentos.

Justificativa das especificacfes técnicas da solucdo de gerenciamento de

impressao

As especificacdes técnicas da solucdo de gerenciamento de impressdo tém por
objetivo garantir um conjunto minimo de recursos e funcionalidades que viabili-
zem a aplicacdo da politica de impressao, o controle do uso de impressdes e a
mobilidade do parque.

Todos os requisitos foram fixados considerando padrdes comuns de mercado,
presentes em diversos softwares ja comercializados e/ou em uso por empresas
especializadas em servigos de outsourcing de impressao - de modo a assegurar 0
atendimento das necessidades da contratacdo e a manutencdo da competitividade

do certame.

Justificativa do parcelamento ou ndo parcelamento da solucdo

A Equipe de Planejamento da Contratacdo avaliou a viabilidade de realizar o par-
celamento da solugéo de TIC a ser contratada, em tantos itens quanto se compro-

vasse técnica e economicamente vidvel, porém, verificou-se que o parcelamento



PROCESSO N° 2022/281.487 FL.N°

ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PREFEITURA DA CIDADE DE NOVA IGUACU

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E TECNOLOGIA
SUBSECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

descaracteriza a unicidade da solugdo e compromete a entrega dos resultados pre-
tendidos.

5.9.2. A SUmula TCU n° 247 disp6e como obrigatéria a admissdo da adjudicacdo por
item e ndo por preco global, nos editais das licitacGes para a contratacéo de obras,
servigos, compras e alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja
prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em
vista 0 objetivo de propiciar a ampla participacgdo de licitantes que, embora néo
dispondo de capacidade para a execug¢do, fornecimento ou aquisicao da totalidade
do objeto, possam fazé-lo com relacéo a itens ou unidades autbnomas, devendo
as exigéncias de habilitagdo adequar-se a essa divisibilidade.

5.9.3. Por outro lado, a existéncia no mercado de diversos potenciais fornecedores ca-
pazes de fornecer a solugéo tal qual modelada, de forma similar ao formato atu-
almente ja executado, e que, portanto, sejam capazes de atender ao ""grupo com-
pleto de itens", isso por si s6 ndo se sustenta como justificativa pelo ndo parcela-

mento do objeto, quando viavel. E o que determina a jurisprudéncia do TCU:

A existéncia de empresa no mercado capaz de prestar todos os
servigos licitados ndo justifica a auséncia de parcelamento do
objeto, quando viavel. O parcelamento é a regra, excepcionada
apenas quando, justificadamente, prejudicial ao interesse publico.
(Acordado 3009/2015-Plendario)

Disso, consideramos 0s seguintes pontos:

A. O objeto da contratacdo € o servico de outsourcing de impressdo que compreende,
como caracteristicas indissociaveis do modelo, o fornecimento integrado de equi-
pamentos de impressdo, solucdo de gerenciamento e bilhetagem, suporte técnico
e provimento continuo de consumiveis (exceto papel);

B. Todos os equipamentos listados no objeto podem ser classificados como impres-
soras comuns, variando apenas a tipologia e/ou a aplicacdo;

C. Todos os servigos listados no objeto s&o comuns e oriundos exclusivamente das
caracteristicas indissociaveis do modelo de contratacédo e vinculados aos equipa-

mentos nele listados;
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. A manutencdo da capacidade de integracdo da solucéo € caracteristica técnica

essencial a obtencdo dos resultados da contratacdo, onde se busca garantir que o
fornecimento de insumos e servicos ocorra de forma compassada.

Desde ja firmado que ampliacdo do numero de potenciais licitantes € um instru-
mento desejavel para que a Administracdo obtenha melhores ofertas em virtude
do aumento da competividade, compreendemos que este ndo é o objetivo imedi-
ato e primordial de um processo licitatério — que entendemos ter como direcio-
nador maior a tutela do interesse pablico, aqui traduzido pelo atendimento a ne-
cessidade da Administracdo da forma mais tecnicamente adequada e economica-
mente viavel. Logo, ndo seria justificavel adotar um modelo de parcelamento que
acarrete perda de beneficios e/ou em elevacdo de custos somente em funcéo de
que isso potencialmente beneficiaria a um numero maior de particulares.

O agrupamento e adjudicacao em Grupo ¢ licito, “desde que os lotes sejam inte-
grados por itens de uma mesma natureza e que guardem relacéo entre si" ((Acor-
ddo 3009/2015-Plenério)). Também nessa linha, é certo que, conforme disserta o
Acoérddo TCU n° 861/2013, o “aumento da eficiéncia administrativa do setor pu-
blico passa pela otimizacao do gerenciamento de seus contratos de fornecimento.
Essa eficiéncia administrativa também é de estatura constitucional e deve ser bus-
cada pela administragdo publica”.

Ao se admitir uma quantidade demasiada de fornecedores, além da perda de uni-
formidade e padronizacdo da solucdo, haveria evidente risco de descompasso no
fornecimento dos itens da solucdo, além da elevacdo da complexidade dos pro-
cedimentos de gestdo contratual. Destarte, a admissdo da adjudicagéo por item,
desconfigura a caracterizagdo da Solucdo de Tecnologia da Informacéo, vez que
resultaria na perda irreparavel da capacidade de integracdo dos servicos e do po-
tencial de compartilhamento de recursos — condi¢des que ndo podem ser assegu-
radas meramente mediante especificacfes técnicas.

Portanto, a estruturacdo proposta agrupa de forma licita, segura, técnica e econo-
micamente vidvel, servicos de uma mesma natureza, que guardam correlagdo en-
tre si, seja por similaridade técnica ou de tecnologia, bem como de aplicabilidade
e de configuracdo do modelo de contratacdo propriamente dito, sem causar qual-
quer prejuizo a ampla competitividade.
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Escolha do regime de execucéo

Os servicos serdo obtidos mediante MENOR PRECO observando, como critério
de julgamento, o valor por GRUPO forma pela qual a ADMINISTRACAO PU-
BLICA contrata com terceiros a realizagdo servigo ou fornecimento por preco
certo de unidades determinadas.

Entendida como uma técnica de gestdo administrativa, a execucdo indireta (ou
terceirizacao) possibilita em que atividades ndo essenciais (auxiliares, instrumen-
tais ou acessorias) sejam transferidas para um prestador especializado ao passo
que possibilita 8 ADMINISTRACAO CONTRATANTE implementar medidas

de eficiéncia administrativa e foco em suas atividades finalisticas.

Classificacd@o dos bens e/ou servigos a serem contratados

Quanto ao tipo de servico, em conformidade com a Lei 14.133/21 e o Decreto
Municipal n°® 12997/22, o objeto pretendido enquadra-se como “BEM E/OU
SERVICO COMUM?” por apresentar, independentemente de sua complexidade,
“padrodes de desempenho e qualidade objetivamente definidos em edital, por meio
de especificacdes usuais no mercado”.

O objeto se caracteriza como SERVICO DE NATUREZA CONTINUADA em
funcdo da sua essencialidade e habitualidade para 0 CONTRATANTE, cenario
no qual sua eventual paralisacdo/descontinuidade pode implicar prejuizos as ati-
vidades do 6rgdo. Nos termos do art. 15 da IN 05/SEGES/MPDG de 26/05/2017,
“os servigos prestados de forma continua s&o aqueles que, pela sua essenciali-
dade, visam atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por
mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do patriménio pu-
blico ou o funcionamento das atividades finalisticas do 6rgdo ou entidade, de
modo que sua interrupgdo possa comprometer a prestacdo de um servico publico

ou o cumprimento da missao institucional”.
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6 ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

6.1. O custo anual estimado da contratacdo é de R$ 9.046.680,00 (nove milhdes, qua-
renta e seis mil, seiscentos e oitenta reais) conforme planilha de estimativa orca-

mentaria, acostada aos autos do presente processo.

7 CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

7.1.  Nao ha, no ambito desta Secretaria Municipal de Administracdo e Tecnologia,
contratacdes interdependentes com o objeto da contratacdo em exame neste do-

cumento.

8 ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

8.1.  Considerando que a presente contratacdo nédo faz parte do Plano Anual de Con-
tratacBes referente ao ano de 2024. Dessa forma, é imprescindivel a autorizagdo
do Chefe do Poder Executivo para prosseguimento, em conformidade com o art.
17, 8 6° do Decreto Municipal n® 12.997/22 e o que dispde na Lei n°® 14.133/21.

9 PARTICIPACAO DE CONSOCIO E COOPERATIVAS

9.1.  Nao sera permitida a participacéo de consdrcio, pois 0 objeto a ser licitado ndo é
considerado de alta complexidade ou de relevante vulto, de forma que as empre-
sas individualmente ndo conseguiriam atender ao edital. H4 no mercado muitas
empresas voltadas ao objeto da licitacdo, ndo havendo para isso a necessidade de
um consdrcio para a prestacdo do servico.

9.2. Quanto a participacdo de cooperativas, informamos que considerando o tipo de
servigo a ser prestado, que em suma, traz a ideia de subordinagéo entre os funci-
onarios e a empresa, nao sendo assim possivel autorizar que as mesmas partici-
pem do presente certame licitatdrio, pois as cooperativas tém como um dos prin-

cipios a ndo subordinacao dos cooperados com a cooperativa.
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10 RESULTADOS PRETENDIDOS

10.1.

10.2.

A referida contratacdo propiciara maior agilidade no desempenho das atividades
estratégicas, praticas e operacionais dos servidores da Prefeitura de Municipal de
Nova lguacu.

O servico de outsourcing de impressdo € visto hoje como uma boa pratica de
contratacdo por possibilitar reducéo global de custos com aquisicdo, renovacao e
manutencdo de equipamentos e consumiveis (suprimentos). Além disso, ha no
mercado nacional consideravel nimero de empresas especializadas em tal ser-
vi¢o, detentoras de know-how, tecnologia e infraestrutura inerentes a prestacdo
desses servigos em larga escala, além de expertise operacional e capacidade lo-
gistica adequada. Outro aspecto de analise relevante € a atual conjuntura econé-
mica que obriga as organizacdes publicas a repensar suas infraestruturas e pro-
cessos com o objetivo de promover a reducéo de custos e racionalizar a aplicagéo
de recursos materiais, humanos e orcamentarios. Assim, além desses aspectos, a

contratacdo pretende, ainda, alcancar os seguintes resultados:

A

B

ITEM DESCRICAO DO ITEM

Beneficio esperados

Garantir a continuidade e evoluir a qualidade e a disponibilidade dos servigos de impressao

Promover adequagdes técnicas e gerenciais em relagdo ao atual modelo de servigo mantido pelo
Contratante

Racionalizar o uso de recursos or¢amentarios e promover melhoria da eficiéncia administrativa

Aprimorar a distribui¢do e o uso de recursos de impressao

Ampliar o controle e o gerenciamento dos recursos de impressao, mediante aplica¢do de politica
de impressao
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11 POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

A atividade de logistica reversa do toner dever ser de responsabilidade da Con-
tratada, devendo ela obedecer a todas as normas especificas vigentes para a des-
tinacdo final, inclusive restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos uti-
lizados, através do recebimento de relatorio junto aos documentos que o fiscal do
contrato ira usar para a medicdo e execucdo financeira, no periodo de fatura-
mento.
Todos os equipamentos fornecidos deverdo possuir funcionalidades que promo-
vam a economia de energia elétrica, como, por exemplo, modo de economia de
energia.
A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem como
todos os relatérios e artefatos produzidos deverdo ser realizados, preferencial-
mente, sob a forma eletrdnica, evitando-se a impressao de papel. Além disso, as
configuracdes de hardware e software deverao ser realizadas visando alto desem-
penho com a utilizagdo racional de energia, evitando-se a sobrecarga de equipa-
mentos ou dispositivos elétricos.

Conforme o Art. 6° da IN 01/2010, a Contratada adotara as seguintes préaticas de

sustentabilidade na execugéo dos servigos:

e Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem ne-
cessarios, para a execucgdo de servigos;

e Realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés
primeiros meses de execucao contratual, para redugdo do consumo de energia
elétrica, de consumo de agua e de reducdo de producdo de residuos solidos,
observadas as normas ambientais vigentes;

e Realizar a separacdo dos residuos reciclaveis descartados pelos 6rgdos e en-
tidades da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, na
fonte geradora, e a sua destinacdo as associacOes e cooperativas dos catadores
de materiais reciclaveis, que sera procedida pela coleta seletiva do papel para
reciclagem, quando couber, nos termos da IN/MARE n°®06/1995 e do Decreto
n°® 5.940/2006;

e Respeitar as Normas Brasileiras - NBR, publicadas pela Associa¢do Brasi-

leira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos.
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e As interfaces dos aplicativos da solucdo devem ser, obrigatoriamente, na lin-
gua portuguesa, assim como o manual de usuario e os demais documentos
normativos do sistema.

e Os profissionais em atendimento na Prefeitura da Cidade de Nova Iguacu de-
verdo estar devidamente identificados, vestidos de forma adequada ao ambi-
ente de trabalho, evitando-se o vestuario que caracterize o comprometimento
da boa imagem institucional da mesma.

e Os profissionais também deverdo respeitar todos os servidores, funcionarios
e colaboradores, em qualquer posicéo hierarquica, preservando a comunica-

cao e 0 relacionamento interpessoal construtivo.

12 ANALISE DO RISCO DA CONTRATACAO

Probabilidade ~ s o .. | Periodo de
o . . Ac¢des de mitigacio ou Responsaveis -
N° | Descricdo do Risco de Impacto oA ~ execuc¢ao das
A contingéncia pelas acdes o
Ocorréncia aches
Tentativa de 1) Na etapa~
impugnacio da 1) Levantamento do mercado de elaboragdo
licitacdo por durante a elaboracdo dos do ETP.
. §40 pot Estudos Técnicos Preliminares. 2) Na etapa
incompatibilidade . . 1 PR CPL ~
1 - Muito Baixa | Médio |2) Revisdo minuciosa dos de elaboragéo
de requisitos s SEMAT
L. requisitos levantados no Termo do TR.
técnicos com os . .
X de Referéncia por meio de le2)Na
oferecidos pelo NS .
reunides técnicas. pesquisa de
mercado.
precos.
Nao realizagdo da 1) Na etapa
verificacdo de 1) Treinamento de servidores de
conformidade para acompanhamento da planejamento
2 | devido a falta de Baixa Alto | verificacdo de conformidade. SEMAT do projeto.
servidor qualificado 2) Analise de conformidade 2) Durante a
para desempenho antes da contratagao. etapa da
da atividade. licitagdo.
;?/fbtill?zz;?(gmo 1) Solicitar inclusdo da 1) Durante a
3 aquisicio dos Alta Alto | aquisigdo para o proximo SEMAT fase de
quisie exercicio orcamentario. planejamento.
equipamentos.
1) Analise dos novos
Necessidade de chponentes, pela equipe
5 técnica, para atestar se a
nova homologacdo . ~
qualidade e desempenho séo
de componentes iguais ou supeiores a0 1) Durante a
4 deV1Fio aentrega Média Alto | homologado anteriormente e SEMAT fase d.e
dos itens em AN . PGM recebimento
. submissdo a Secretaria de .
desconformidade L ~ do objeto.
Administragdo, bem como
com daqueles . . 3
.. consulta & Assessoria Juridica
licitados. . ~
para deliberagdo quanto ao
aceite da troca de componentes.
Aumento do preco 1) Adequar a quantidade de itens 1) Antes da
5 dos equipamentos Alta Médio | 2 Serem adquiridos de acordo SEMAT assinatura do
devido a aumento com o orgamento aprovado. SEMEF contrato ou
do dolar. 2) Solicitar refor¢o no emissao da
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orcamento para realizagdo do nota de
projeto. empenho.
Algun . . ~
guns 1) Realizar verifica¢do de
equipamentos 1) Antes da
~ componentes em todos os oo
entregues nao equipamentos entregues para emissao do
estarem em Baixa Alto quip ~ gues p SEMAT Termo de
. comprovacao da conformidade .
conformidade com o . Recebimento
o dos requisitos com o exigido em o
0S requisitos . Definitivo
. Edital.
exigidos
Baixo quantitativo
de empresas no
mercado que 1) Durante a
comercializem o claboragéo
item licitado, 1) Efetivar vasta pesquisa prévia dos Estudos
tomand9 a _ Baixa Alto de mercado, bem como pesquisa SEMAT Tecmcps
concorréncia muito de pregos para verificar as Preliminares.
baixa e os precos opg¢des de garantia praticadas. 1) Na
demasiadamente pesquisa de
elevados, precos.
inviabilizando a
licitagdo.

13 DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

13.1.

O presente ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, elaborado pelos integrantes TEC-

NICO e REQUISITANTE, considerando a analise das alternativas de atendimento

das necessidades elencadas pela area requisitante e os demais aspectos normativos,
conclui pela VIABILIDADE DA CONTRATAGCAO — uma vez considerados 0s seus

potenciais beneficios em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade.

Em complemento, os requisitos listados atendem adequadamente as demandas for-

muladas, 0s custos previstos sdo compativeis e 0s riscos identificados sdo adminis-

traveis, pelo que RECOMENDAMOS O prosseguimento da pretenséo.

14 DISPOSICOES GERAIS

14.1.

deral n°® 14.133/21, e no Decreto Municipal n® 12.997/2022.

Os procedimentos e duvidas suscitadas terdo como diretriz o disposto na Lei Fe-
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15 APROVACAO E DECLARACAO DE CONFORMIDADE

Integrante técnico:

MANOEL SCARLATELLINETO
Subsecretario de Tecnologia e Telecomunicacao
Matricula n® 60/725.735-5

Integrante Administrativo:

PATRICIA SOUZA DE SA PIRES
Assessor de Planejamento- SEMAT
Matricula n® 60/728.845-9

Nos termos do que dispde o Decreto Municipal n° 12.997/2022, APROVO este

Estudo Técnico Preliminar — ETP.

Nova lguacu, 24 de setembro de 2024

PAULO SERGIO DA SILVA MONTEIRO
Secretario Municipal de Administracdo e Tecnologia
Matricula n® 60/725.735-5




