ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PREFEITURA DA CIDADE DE NOVA IGUACU
SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO ;
SUBSECRETARIA DE TECNOLOGIA E TELECOMUNICACOES

TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO ADMINISTRATIVO: 2025/067.016

1. OBJETO DA CONTRATACAO
1.1. Objeto:

Contratacdo de empresa especializada na prestacéo de Servigo de Conectividade de Internet
Dedicada, com capacidade minima de 1 Gbhps, alta disponibilidade, baixa laténcia e banda
integralmente garantida (100%), incluindo o fornecimento de enderecos IP publicos fixos,
suporte técnico 24x7, monitoramento proativo, SLA minimo pactuado e demais obrigacdes
necessarias para garantir a continuidade e estabilidade da infraestrutura de rede da Prefeitura
Municipal de Nova lguacu.

1.2. Local de Instalacéo:
Rua Athaide Pimenta de Moraes, n° 528 — Centro — Nova Iguagu/RJ — CEP: 26.210-190
1.3. Prazo de Vigéncia:

O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por
periodos iguais e sucessivos, conforme o art. 107, da Lei n°® 14.133/2021, até o limite legal.

2. FUNDAMENTACAO LEGAL
2.1. Normas Aplicaveis:

A presente contratacéo rege-se pela Lei Federal n® 14.133/2021, e pelo Decreto Municipal n°
12.997/2022, que regulamenta a aplicacdo da nova Lei de Licitacbes e Contratos
Administrativos no Municipio de Nova lguagu, bem como demais legislagfes correlatas.
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3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE
3.1. Necessidade Administrativa:

A Prefeitura Municipal de Nova Iguacu depende de uma infraestrutura de rede robusta e de
alta disponibilidade para a execucdo de suas atividades administrativas e a prestacdo de
servigos publicos digitais.

A contratagdo visa garantir redundancia, resiliéncia e continuidade operacional, reduzindo
riscos de indisponibilidade e falhas de comunicacdo que possam comprometer sistemas
essenciais e o atendimento a populagao.

O servico atualmente contratado corresponde ao link principal de conectividade responséavel
por sustentar as operacdes essenciais da Prefeitura. Contudo, verificou-se que esse link ndo
assegura estabilidade plena frente ao aumento continuo de demanda, nem garante a
continuidade dos servigos em casos de falha, indisponibilidade ou queda de desempenho,
situagbes que podem comprometer atividades administrativas, operacionais e de
arrecadacao.

A contratacdo ora solicitada possui finalidade distinta daquela originalmente pactuada, pois
visa a implantacdo de um link dedicado adicional, exclusivamente destinado a redundancia,
garantindo a continuidade dos servigos publicos criticos, reduzindo o risco de interrupcao total
da conectividade e assegurando alta disponibilidade aos sistemas administrativos,
financeiros, tributarios e de atendimento ao cidadao.

Configura-se, portanto, uma necessidade superveniente, baseada em constatacao técnica de
gue a infraestrutura atual ndo é suficiente para garantir a resiliéncia e a estabilidade
necessarias ao funcionamento ininterrupto das operagdes municipais.

Dessa forma, evidencia-se que a nova contratacdo néo caracteriza desdobramento artificial
do objeto anteriormente contratado, mas sim medida complementar e independente, voltada
a atender demanda adicional indispensavel para a continuidade dos servigos publicos. Assim,
fica demonstrada a inexisténcia de fracionamento de despesa.

3.2. Finalidade da Contratac&o:

a) Garantir continuidade dos servigos publicos digitais e a disponibilidade de sistemas

corporativos.
b) Assegurar redundéancia de conectividade com dois provedores distintos, mitigando falhas
fisicas ou I6gicas.

¢) Promover melhoria no desempenho e estabilidade da infraestrutura de rede municipal.
d) Fortalecer a seguranca cibernética, com mitigacao ativa de ataques DDoS.
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3.3. Referéncia Técnica:

A descricdo da solucéo, as alternativas estudadas e o levantamento de mercado constam no
Estudo Técnico Preliminar (ETP) que integra o presente Termo de Referéncia.

4. DESCRICAO TECNICA E ESPECIFICACOES DO OBJETO

4.1. Caracteristicas Técnicas Minimas:

Item Requisito Especificagcédo

Link de Internet Dedicada (fibra éptica

. ~ 0
Tipo da Soluggo ou cabo) com CIR de 100%. 100% CIR
Capacidade Velocidade simétrica de download e 1 Ghps

upload.

e Minimo /26 I1Pv4 (40

Enderecamento IP IP publico fixo. IPs) e /64 IPV6
SLA Disponibilidade minima mensal. 99,6%
Tempo Maximo de . . .

R I . Até 4 h
Reparo (TMR) estabelecimento do servigo té 4 horas
Suporte Técnico Atendimento 24x7. Obrigatorio

Independéncia Fisica | Infraestrutura distinta do link principal. | Obrigatério

Expansao futura sem substituicdo de

Escalabilidade
cabos.

Até 10 Gbps

Mitigag&do DDoS e protecédo em

Seguranca Lo
g ¢ multiplas camadas.

Obrigatodrio

4.2. Outros Requisitos:

e Disponibilizacao de relatérios mensais de SLA e desempenho.
e Cumprimento das normas da ANATEL.
e Gerenciamento de trafego via BGP (Border Gateway Protocol).
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5. OBRIGACOES

5.1. Obrigacdes da Contratada:

e Instalar e configurar o link dedicado no endereco indicado.

e Garantir compatibilidade com a infraestrutura existente.

e Cumprir o SLA minimo de 99,5% e TMR de até 4 horas.

e Disponibilizar suporte técnico especializado 24x7.

e Fornecer relatérios mensais de desempenho e disponibilidade.
e Manter infraestrutura fisica independente do link atual.

5.2. Obriga¢des da Contratante:

e Indicar local exato de instalagido e ponto de entrega.

e Designar Gestor e Fiscal do Contrato, conforme art. 9° e 10 do Decreto Municipal n°
12.997/2022.

e Acompanhar a execugéo contratual e atestar medigdes.

e Fornecer apoio técnico necessario a execucao do servigo.

6. CONDICOES DE EXECUCAO, MEDICAO E PAGAMENTO

6.1. Execucao:
O servico sera executado mediante instalacéo fisica e configuracao do link dedicado,
compativel com a infraestrutura da Prefeitura.

6.2. Medicéo:
Mensal, com base no cumprimento integral do SLA estabelecido e na entrega dos relatérios
técnicos.

Descumprimentos do SLA acarretardo glosas ao valor proporcional, conforme o art. 137 da
Lei n°® 14.133/2021.

O valor da glosa seré calculado de forma proporcional ao tempo de indisponibilidade do
servigo apurado no periodo mensal de medicao.

Para fins de calculo, sera considerada a seguinte formula:

GLOSA = (TI/THM) * VMC

Onde:

e Tl (Tempo de Indisponibilidade): somatoério total, em horas, do periodo em que o
servico permaneceu indisponivel no més de referéncia, contado a partir da abertura
do chamado técnico até o efetivo restabelecimento do servi¢o, conforme registros da
fiscalizagdo do contrato.
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e THM (Total de Horas do Més): numero total de horas do més de referéncia, obtido
pela multiplicacdo do nimero de dias do més por 24 (vinte e quatro) horas.

e VMC (Valor Mensal do Contrato): valor contratual devido pela prestacéo do servico
no respectivo més, antes da aplicagédo de glosas ou outros descontos.

e Glosa (R$): valor financeiro a ser descontado da fatura mensal da contratada,
calculado de forma proporcional ao tempo de indisponibilidade apurado.

O valor da glosa apurado sera descontado diretamente da fatura mensal da contratada.

6.4 Aceite Provisorio: O aceite provisorio dos servigos sera realizado pelo Fiscal do Contrato
em até 5 (cinco) dias uteis apds o recebimento da Nota Fiscal/Fatura e da documentacdo
comprobatéria, devendo ser verificados a:

- execucao regular dos servigos prestados no periodo;
- conformidade dos relatérios de disponibilidade (SLA);
- manutencao da validade juridica das publicagcdes com ICP-Brasil.

Havendo necessidade de ajustes ou esclarecimentos, 0 prazo sera suspenso até a

apresentagao das corregfes pela Contratada.

6.5 Aceite Definitivo: O aceite definitivo sera formalizado em até 10 (dez) dias uteis apés o

aceite provisorio, condicionado a confirmacao da:

- da continuidade operacional do sistema,;
- da estabilidade do ambiente e auséncia de falhas pendentes;

- da conformidade com as obrigac¢des contratuais durante o periodo avaliado.

A emisséo do Atestado de Prestacdo de Servigos ocorrera apos o aceite definitivo.

6.6 Pagamento: O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias a contar da abertura de
processo administrativo de solicitacdo de pagamento, devidamente instruido na forma do
art. 124 do DL 12.997/2022;

6.7 Reajuste de Precos: Os precos que vierem a ser contratualmente pactuados seréo
irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses a contar da data base utilizada para
formulacdo da proposta. Os eventuais reajustes seguintes que sejam necessarios so poderao
ocorrer, mediante expresso requerimento do contratado, com periodicidade anual e poderao
ser reajustados utilizando-se a variagéo do indice de Servicos de Telecomunicacdes — IST,

normatizado pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL) através da Resolucéo
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n° 532, de 3 de agosto de 2009, ou outro indice que venha a substitui-lo no setor de

telecomunicacdes, com base na seguinte formula:
R=(I-10).P

Onde:

a) para o primeiro reajuste:

R = reajuste procurado;

| = indice relativo ao més do reajuste;

lo = indice relativo ao més da data limite para apresentacdo da proposta;
P = preco atual dos servigos;

b) para os reajustes subsequentes:

R = reajuste procurado;

| = indice relativo ao més do novo reajuste;

lo = indice relativo ao més do inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste efetuado;
P = preco dos servigos/produtos atualizado até o ultimo reajuste efetuado..

7. REQUISITOS DE HABILITACAO E QUALIFICACAO TECNICA

Os requisitos de habilitacao e qualificacédo técnica definidos neste item ndo substituem os
requisitos minimos de habilitagdo estabelecidos nos termos da Lei n® 14.133/2021, os quais

permanecem integralmente aplicaveis ao certame.

Os requisitos aqui previstos possuem carater complementar, com a finalidade de agregar
critérios técnicos adicionais, mitigar riscos, assegurar a adequada execucao do objeto e

conferir maior seguranca técnica, operacional e juridica a contratacao.

7.1. Comprovacdao de Aptiddo Técnico-Operacional
a) Apresentacao de Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa juridica de

direito publico ou privado, que comprove(m) a execucdo, pela licitante, de servicos de
caracteristicas semelhantes ao objeto contratado, incluindo:

o fornecimento de link de Internet dedicada;

e capacidade minima igual ou superior a 1 Gbps;

e banda garantida 100%;

e servicos prestados com alta disponibilidade e baixa laténcia;

o fornecimento de enderecos IP publicos fixos;

e suporte técnico 24x7;

e monitoramento proativo e atendimento a SLA.
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7.2. Registro da Empresa
a) Comprovacao de que a empresa encontra-se regularmente registrada na ANATEL,
possuindo outorga/licenciamento que a habilite a fornecer servicos de telecomunicacoes,

conforme exigido pela legislagéo vigente.

7.3. Requisitos de Infraestrutura
a) Declaracao formal de que a empresa possui infraestrutura prépria ou contratada capaz
de garantir:

o disponibilidade minima conforme SLA pactuado;

e rotas redundantes;

e backbone com capacidade compativel com a demanda contratada.

7.4. Suporte Técnico e Monitoramento

a) Declaracéo de disponibilidade de suporte técnico 24 horas por dia, 7 dias por semana,
incluindo canais de atendimento (telefone, e-mail ou sistema de chamados).

b) Demonstracdo de que a empresa possui sistema de monitoramento proativo de

enlaces e rede.

7.5 Vedagdes — Nao Utilizacao de Consorcio e Cooperativas
E vedada a participacéo de empresas reunidas em consorcio, em qualquer de suas formas,
seja consorcio ja constituido ou a ser constituido, conforme entendimento consolidado na

legislacdo e visando garantir a responsabilizagéo direta e individual da contratada.

Fica igualmente vedada a participagdo de cooperativas na presente contratacdo, uma vez
gue o objeto exige estrutura técnico-operacional especializada, disponibilidade continua,
suporte técnico 24x7, monitoramento proativo e demais caracteristicas que exigem
personificacédo juridica e responsabilidade empresarial direta, ndo compativeis com o regime

de cooperativismo.

A vedacdao prevista neste item abrange também:

a) empresas que participem simultaneamente em nome proprio e como integrantes de
consorcio;

b) empresas que compartilhem sdcios, endereco, estrutura ou capacidade operacional de
forma que configurem atuacao conjunta indireta;

c) cooperativas de trabalho, cooperativas de servigos, cooperativas de profissionais e
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guaisquer entidades que ndo atendam ao regime juridico empresarial exigido para o

desempenho do objeto.

O descumprimento das vedacfes aqui estabelecidas acarretara a inabilitacdo imediata da
licitante.

7.6. Vedacao a Subcontratacao

E vedada a subcontratac&o, total ou parcial, do objeto desta contratacao.
Justificativa

A vedacdo a subcontratacdo fundamenta-se na natureza do objeto, que consiste no
fornecimento de link de internet dedicada com banda garantida de 100%, capacidade minima
de 1 Gbps, alta disponibilidade, baixa laténcia, monitoramento proativo e suporte técnico
24x7, exigindo controle direto, continuo e integral da infraestrutura, da operacao e do

atendimento por parte da empresa contratada.

A execugcdo do servico pressupbe que a contratada detenha outorga da ANATEL,
infraestrutura propria ou contratada sob sua gestao direta, capacidade técnica comprovada e
responsabilidade integral pelo cumprimento do SLA, ndo sendo compativel com a
transferéncia de parcelas da execucgéo a terceiros, o que poderia comprometer a qualidade
do servigo, a rastreabilidade das responsabilidades, a seguranca da rede e a efetividade da

fiscalizacdo contratual.

Ademais, a vedacdo a subcontratacdo visa assegurar a responsabilizacdo direta da
contratada pelos niveis de servico pactuados, em conformidade com os principios da
eficiéncia, da seguranca, da continuidade do servico publico e com o disposto na Lei n°
14.133/2021, especialmente quanto a necessidade de que a execucdo contratual

corresponda as condi¢cBes de habilitacao técnica exigidas no certame.
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8. ESTIMATIVA DE CUSTO E ADEQUACAO ORCAMENTARIA

8.1. Estimativa de Custo:

B PRECO PRECO TOTAL
ITEM DESCRICAO VELOCIDADE | QTD MENSAL POR (12
MESES)
Contratacdo de empresa especializada
para prestacdo de Servico de
Conectividade de Internet Dedicada, de
alta disponibilidade e desempenho,
com fornecimento de enderecos IP
publicos, visando atender as R$
1 . . 1000 Mbps 12 R$ 61.764,00
necessidades da infraestrutura de rede 5.147,00

da Prefeitura Municipal de Nova
Iguacu, conforme condicbes e
exigéncias estabelecidas neste Termo

de Referéncia e seus anexos.

Apoés a realizagdo da pesquisa de pregos, o valor estimado para a contratagdo, considerando
o periodo de 12 (doze) meses, foi fixado em R$ 61.764,00 (sessenta e um mil, setecentos e

sessenta e quatro reais).

O critério adotado para a definicdo do valor estimado foi a mediana dos valores obtidos nas
cotacdes realizadas, metodologia que permite eliminar eventuais distor¢cbes causadas por
pre¢cos muito altos ou muito baixos, resultando em um parédmetro mais fidedigno ao praticado

pelo mercado.

A pesquisa de precos foi conduzida junto a fornecedores do ramo de telecomunicagdes e por
meio de consulta ao Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), assegurando
transparéncia, rastreabilidade e aderéncia aos valores médios de mercado, em conformidade

com os principios da economicidade e vantajosidade da Lei n® 14.133/2021.
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8.2. Dotagdo Orgcamentaria:

A despesa decorrente da presente contratacdo correra a conta da dotacdo orcamentaria
consignada no Programa de Trabalho 02.02.01.04.122.5001.2001, sob o Elemento de
Despesa 3.3.90.39 — Outros Servigcos de Terceiros (Pessoa Juridica), conforme a Lei

Orcamentéria Anual vigente.

9. MODALIDADE DA LICITACAO

9.1. A presente contratacdo sera processada por Dispensa de Licitacdo Eletrénica, nos
termos do Decreto Municipal n°® 13.594/2024, com fundamento no Art. 75, inciso Il, da Lei
Federal n® 14.133/2021, que prevé a dispensa para contratacbes que envolvam valores
inferiores a R$ 62.725,59 (sessenta e dois mil, setecentos e vinte e cinco reais, e cinquenta

€ nove centavos), no caso de outros servigos e compras.

9.2. O critério de julgamento adotado serd o de menor preco global, em conformidade com o
art. 33, inciso |, da Lei n® 14.133/2021, que prevé essa forma de julgamento para a selecado

da proposta mais vantajosa, considerando o valor total do objeto da contratacao.

10. Fiscalizacéo e Gestédo do Contrato

A fiscalizacdo do contrato sera exercida por servidor ou comissdo designada pela
Administracdo, com o objetivo de verificar o cumprimento das disposi¢cdes contratuais,

técnicas e administrativas.

10.1 O Fiscal do Contrato devera registrar todas as ocorréncias relacionadas a execucao,

determinando o que for necessério para a regularizacdo das faltas ou defeitos observados.

10.2 O Fiscal devera atestar a regularidade da prestacdo dos servicos mensalmente, com

base no Relatério de Disponibilidade e no cumprimento do SLA.
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11. Garantia de Execucéo Contratual

Nos termos da Lei n°® 14.133/2021, ndo sera exigida garantia de execucéo contratual

para a presente contratacao.

A ndo exigéncia de garantia de execucdo justifica-se em razdo das caracteristicas do
objeto, que consiste no fornecimento continuo de servico de telecomunicacgées (link
de internet dedicada), com medicdo mensal, pagamento condicionado a efetiva
prestacdo do servico e aplicacdo de glosas proporcionais em caso de
descumprimento do SLA, o que reduz significativamente o risco de prejuizo a

Administragao.

Ademais, o contrato prevé mecanismos adequados de controle e mitigagao de

riscos, tais como:

o definicdo objetiva de SLA,;

« fiscalizacdo continua da execucao contratual,

« desconto proporcional no pagamento em caso de indisponibilidade do
Servico;

« possibilidade de aplicacédo de san¢des administrativas, nos termos da Lei n°
14.133/2021.

Considerando, ainda, que a exigéncia de garantia poderia onerar
desnecessariamente a contratacdo e restringir a competitividade, sem acréscimo
proporcional de seguranca a Administracéo, conclui-se que a dispensa da garantia de
execucdo é medida adequada, razoavel e proporcional ao risco envolvido na

contratagao.
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12. RESULTADOS PRETENDIDOS

11.1 Garantir infraestrutura de conectividade robusta e segura.
11.2 Assegurar alta disponibilidade e estabilidade de rede.
11.3 Proporcionar continuidade de servigos digitais essenciais.
11.4 Fortalecer a seguranca contra ataques e interrupcoes.

13. DISPOSICOES FINAIS

Os casos omissos serao resolvidos conforme a Lei Federal n° 14.133/2021, o Decreto
Municipal n® 12.997/2022, e as normas complementares aplicaveis. A contratacao observara
os principios da legalidade, eficiéncia, economicidade, transparéncia e vantajosidade,
garantindo o interesse publico e a boa gestéo dos recursos municipais.

Igor Fernandes Basile Lima
Superintendente de Estrutura de Tl - SEMUG
Matricula: 60/736.147-0

Nos termos do que dispde o Decreto Municipal n® 12.997/2022, APROVO este Estudo

Técnico Preliminar — ETP.

Nova Iguacu, 22 de dezembro de 2025.

MARCO ANTONIO BARROS DIAS JUNIOR
Secretario Municipal de Governo
Matricula: 60/734.314-8



