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INTRODUCAO

A crescente dependéncia da Administracdo Publica de sistemas informatizados e de
ambientes digitais para a execucdo de suas atividades institucionais impde a necessidade de
manter a continuidade e a estabilidade do fornecimento de energia elétrica aos equipamentos
criticos de Tecnologia da Informacdo. Nesse contexto, a contratacdo de solucdo de
equipamento de fornecimento de energia ininterrupta (No-Break), com poténcia de 20 KVA,
incluindo os servicos de instalacao e manutengdo preventiva e corretiva, tornam-se elementos
essenciais para a protecdo do patrimdnio, a mitigacdo de riscos operacionais e a garantia da

prestacao ininterrupta dos servicos publicos.

O presente Estudo Técnico Preliminar tem por finalidade analisar a viabilidade técnica e
econdmica para a contratacdo de solucdo de equipamento de fornecimento de energia
ininterrupta (No-Break), com poténcia de 20 KVA, incluindo os servigos de instalagdo e
manutencdo preventiva e corretiva. O ETP visa subsidiar a tomada de decisao administrativa,
em conformidade com os principios da eficiéncia, economicidade, seguranca e interesse

publico.

1. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

1.1 Considerando que a presente contratacdo nio esta prevista no Plano Anual de Contratacdes
de 2025. Desta forma, o presente processo deverda ser encaminhado ao Chefe do Poder
Executivo para ciéncia e autorizacdo da contratacdo, em conformidade com o §6, art. 18, do

Decreto Municipal n® 12.997/2022 e a Lei Federal n° 14.133/21.

2. OBJETO DA CONTRATACAO

2.1 O objeto do presente Estudo Técnico Preliminar consiste na contratagido de solugio de
fornecimento de energia ininterrupta (Nobreak), com poténcia de 20 KVA, incluindo
instalacdo, manutencio preventiva e corretiva, suporte técnico, destinada a protecdo dos
equipamentos criticos de Tecnologia da Informacdo da Prefeitura Municipal de Nova Iguagu,

garantindo a continuidade e a estabilidade do funcionamento dos sistemas institucionais.

DESCRICAO DO OBJETO
3.1. O objeto contempla a contratacdo de solucdo de fornecimento de energia ininterrupta

(No-Break), com poténcia minima de 20 KVA, incluindo servicos de instalacio,



3.2.

3.3.
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manutencdo preventiva e corretiva, bem como suporte técnico necessario ao pleno
funcionamento da solugao.

A contratacdo é imprescindivel para garantir a continuidade e a estabilidade do
fornecimento de energia elétrica aos equipamentos criticos de Tecnologia da Informacgao
(TI) da Prefeitura Municipal de Nova Iguacu. A auséncia de solucao adequada de energia
ininterrupta pode ocasionar desligamentos abruptos de sistemas e servidores,
decorrentes de oscilagdes, falhas ou interrupg¢des no fornecimento elétrico, resultando
em perda ou corrupcio de dados, indisponibilidade de sistemas institucionais, prejuizos
a prestacdo de servigos publicos e riscos ao cumprimento de obrigacdes legais e
administrativas.

Nesse contexto, a implementacdo de solucdo de protecdo elétrica visa assegurar o
funcionamento continuo dos servicos essenciais, a integridade das informacdes e a

seguranca da infraestrutura tecnolégica da Administracao.

DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

A Subsecretaria de Tecnologia da Informacao (SSTI/SEMUG) é responsavel pela gestdo e
manutencdo de toda a infraestrutura tecnolégica da Prefeitura Municipal de Nova Iguacu,
incluindo o Data Center que abriga servidores, sistemas e dados criticos de diversas
secretarias e érgdos municipais.

Nobreaks sdo equipamentos indispensaveis par ao funcionamento correto de ambientes
computacionais onde a energia elétrica sofre surtos ou onde ha risco de interrupgio
inesperada;

O Data Center da PMNI opera 24 horas por dia, 7 dias por semana, necessitando de
manter em funcionamento para atender as demandas apresentadas dos servigos publicos
disponibilizados, tais como: sistemas de arrecadacdo tributaria (IPTU, ISS, taxas),
sistema Eletronico de Informacdes (SEI), sistemas de gestdo administrativa e financeira,
portais de transparéncia e acesso a informacdo, sistemas de controle de processos e
documentos, bancos de dados de cidadaos e servidores, sistemas de monitoramento e
geoprocessamento.

Trata-se de servigo de natureza continuada, considerando a necessidade permanente de
fornecimento de energia ininterrupta para o funcionamento do Data Center.

A auséncia de um sistema de protecdo elétrica adequado pode resultar na interrupgao
dos servigos publicos essenciais a populacdo, perda ou corrup¢do de dados criticos e
histéricos, prejuizos financeiros pela impossibilidade de arrecadacio, danos materiais

aos equipamentos de alto valor, descumprimento de prazos legais e processuais e o
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comprometimento da transparéncia e acesso a informacao publica.

4.6. Para fins de atendimento ao disposto no art. 75, §12 da Lei n® 14.133/2021, declara-se
que ndo existem outras contrata¢des vigentes, realizadas ou planejadas no ambito desta
Pasta que possuam o mesmo objeto ou natureza semelhante que, somadas, possam
caracterizar fracionamento indevido de despesa.

4.7. Apresente contratacao foi analisada de forma consolidada, considerando a totalidade das
necessidades da Subsecretaria de Tecnologia da Informacdo, ndo havendo parcelamento

com o objetivo de enquadramento indevido.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1. Os requisitos para a respectiva contratacdo deve garantir a protecdo ininterrupta de
energia para os equipamentos no Data center, assegurar autonomia minima de 30
minutos em caso de falta de energia, possibilitar o monitoramento remoto do
equipamento, manter a continuidade dos servigos publicos em situacdes de emergéncia

e reduzir custos operacionais com manutengdes planejadas.

5.2. Requisitos Técnicos necessarios para a contratagao:

e Equipamento Nobreak com poténcia de 20KVA;

e Entrada trifasica 220V com fator de poténcia > 99%;

e Saida estabilizada 220V trifasica / 127V fase-neutro;

e Eficiéncia minima de 94% em modo normal e 93% em modo bateria;
e Banco de baterias com autonomia minima de 30 minutos;

e Display LCD com informagdes de operacio;

e Protocolo SNMP para monitoramento remote;

e Interface web para gestido e acompanhamento;

e By-pass automatico e manual;

e Protecdes completas contra surtos e anomalias elétricas.

5.3. Requisitos de Capacitacdo e Gestdo deve designar fiscal de contrato devidamente

capacitado, treinamento da equipe técnica para operacdo bdasica, procedimentos

documentados de manutencio e registros de ocorréncias e atendimento.

6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES
6.1. Analise da Carga Atual e Futura:

Com base no levantamento realizado pela equipe técnica da SSTI, a carga elétrica dos
equipamentos do Data Center é composta por:

6.1.1. Elementos Ativos - Situacdo Atual
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EQUIPAMENTO QUANTIDADE CONSUMO TOTAL (W)
HP ProLiant DL380p Gen8 1 1.200
IBM System x3550 1 675
Dell PowerEdge R720 3 2.875
PowerEdge T110 Il 1 305
Servidor Torre Intel 1 305
Switch Gigabit 11 209
Roteador 1 20
Régua POE 1 75
Central Telefonica 1 30
SUBTOTAL 5.694 W
CONVERSAO (W + 0,65) 8,76 KVA
6.1.2. Elementos Ativos - Aquisi¢oes Planejadas
EQUIPAMENTO QUANTIDADE CONSUMO TOTAL (W)
Switch Core 2 110
Servidor Novo 2 2.400
Storage Server 1 250
Servidor de Backup 1 1.200
Roteador 1 20
SUBTOTAL 3.980 W
CONVERSAO (W =+ 0,65) 6,12 KVA

CARGA TOTAL ESTIMADA: 8,76 KVA + 6,12 KVA = 14,88 KVA

6.2. Dimensionamento do Equipamento:

Considerando a carga total de 14,88 KVA e aplicando margem de seguranca de 30%

conforme boas praticas de engenharia elétrica, chegamos a necessidade de um equipamento

com capacidade minima de 19,34 KVA.

Portanto, define-se a contratacdo de 01 (um) equipamento Nobreak com poténcia de 20KVA,

que atende com folga a demanda atual e futura, permitindo ainda expansdes adicionais.
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6.3. Quantitativos da Contratacio:

ITEM DESCRICAO UNIDADE | QUANTIDADE

Contratacdo de solucdo de fornecimento de energia
ininterrupta (No-Break), com poténcia minima de 20
01 | KVA, incluindo servigos de instalagdo, manutengdo Més 12
preventiva e corretiva, bem como suporte técnico
necessario ao pleno funcionamento da solugio.

7. LEVANTAMENTO DE MERCADO E ALTERNATIVAS

7.1. Andlise das Alternativas Possiveis:

Foram avaliadas as seguintes alternativas para solucionar o problema identificado:

7.1.1 Alternativa 1: Aquisicdo de Equipamento Novo

Descricao: Compra de equipamento Nobreak 20KVA novo para incorporagdo ao patrimonio
municipal.

Vantagens: Equipamentos passa a integrar o patrimdnio publico, ndo ha custos mensais
recorrentes ap6s a aquisicao e possibilidades de revenda ou descarte futuro.

Desvantagens: Investimento inicial elevado (estimado em R$ 80.000,00 a R$ 120.000,00),
garantia limitada a 12 meses, ndo cobrindo baterias ap6s este periodo, custos adicionais com
manutencio apds garantia, troca de baterias por conta da administragio (custo elevado a cada 3-
5 anos), risco de obsolescéncia tecnolégica sem possibilidades de atualizacdo, necessidade
licitacdo especifica para contratacio de manutencio apds garantia e custos com seguro nao
inclusos.

Conclusdo: Alternativa rejeitada devido ao alto investimento inicial e custos ocultos de

manutencdo e substituicdo de componentes.

7.1.2 Alternativa 2: Locacao de Equipamento (alternativa mais vantajosa identificada)

Descricdo: Locacdo de equipamento Nobreak 20KVA com manutencdo preventiva e corretiva
incluida.

Vantagens: Investimento inicial reduzido (apenas instalagdo), custos mensais previsiveis e
controlaveis, manutencido preventiva e corretiva incluidos sem custos adicionais, substituicdo de
pecas e baterias por conta da contratada, atualizacdo tecnoldgica garantida (firmware e
equipamento), suporte técnico 24x7 incluido no contrato, substituicio imediata de equipamento

no caso de defeito irreparavel, nao ha risco de obsolescéncia para a administracao, facilitar o
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planejamento or¢amentario com despesas mensais fixas, permite testar a solucdo antes de
eventual de aquisicdo futura.

Desvantagens: Equipamento nio integra o patrimdnio municipal, custos mensais recorrentes
durante todo o periodo contratual e dependéncia do fornecedor para manutengoes.

Conclusao: Alternativa selecionada por apresentar melhor relacdo custo-beneficio, distribuir o

investimento ao longo do tempo e eliminar riscos operacionais de manutencao.

7.2. Justificativa Técnica e Econémica da Escolha:

A opcao pela locacao se justifica pelos seguintes motivos:

Economicidade: A locacio oferece uma vantagem econdmica substancial em comparag¢do com a
aquisicdo. Ao considerar o periodo de utilizagdo, o custo total da locacdo demonstra ser
significativamente inferior ao investimento inicial necessario para a compra.

Seguranca Operacional: A inclusdo de manutencdo preventiva mensal e suporte 24x7 garante a
continuidade dos servigos sem interrupgoes;

Flexibilidade Orcamentaria: O pagamento mensal facilita o planejamento e execucdo
orcamentaria, sem comprometer recursos de capital;

Mitigacdo de Riscos: Transfere para o contratado os riscos de obsolescéncia, defeitos e custos
imprevistos de manutengao;

Atualizacdo Tecnoldgica: Garante acesso a equipamentos atualizados sem novos investimentos.

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
8.1 A estimativa de valor foi obtida mediante pesquisa de precos realizada com base em
contratacdes similares de outros 6rgaos publicos, observando-se os parametros previstos na Lei

n?14.133/2021.

8.2 A estimativa de valor para a contratacio é de aproximadamente R$ 76.242,96 (Setenta e seis
mil, duzentos e quarenta e dois e noventa e seis centavos) pelo periodo de 12 (doze) meses. O
valor foi estimado através de pesquisas em contratos similares de outros 6rgios publicos,

conforme contratos anexados a este ETP.

9. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
9.1. Ciclo de Vida do Objeto:
A solucdo proposta contempla todo o ciclo de vida do equipamento durante o periodo

contratual:
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Fase 1 - Contratacdo (até 30 dias): O cumprimento do processo licitatorio, realizacdo da
assinatura do contraro e emissdo da nota de empenho.

Fase 2 - Implantagdo (até 45 dias apds contratacdo): Entrega do equipamento em até 20

dias, realizar a instalacdo e configuracao em até 15 dias, realizar os testes e fazer a homologacdo

até 10 dias e treinamento da equipe técnica.

Fase 3 - Operacdo (12 meses): Operacao continua 24x7, monitoramento remoto permanente,
manutenc¢ido preventiva mensal, manutencdo corretiva sob demanda (SLA 24 hrs), substituicao
de pecas e baterias quando necessario e atualizacoes de frimware,.
Fase 4 - Encerramento (até 30 dias): Avaliagdo do desempenho do contratado, decisdo sobre
renovacdo ou nova licitacdo, devolucdo do equipamento (se ndo renovado) e prestacido de contas
final.
9.2. Exigéncias Relacionadas a Manutencao e Assisténcia Técnica:
Existem requisitos que a contratada devera cumprir durante a execucio do contrato,

dessa forma, sdo exigéncias que devem ser cumpridas a rigor:

e Manutencao preventiva mensal conforme cronograma;

e Manutencao corretiva em até 24 horas apds abertura de chamado;

o Substituicdo de equipamento em até 48 horas se necessario;

e Suporte técnico telefonico 24x7;

e Atendimento on-site durante horario comercial;

e Fornecimento de relatdrios técnicos mensais;

e Troca de baterias sem custo adicional

10. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

10.1. A presente contratagdo ndo comporta parcelamento pelos seguintes motivos:
Indivisibilidade do objeto: O sistema de protecdo elétrica do Data Center deve funcionar como
uma unidade integrada, ndo sendo viavel dividi-lo em lotes.

Economia de escala: A contratagdo Unica permite melhor negociacdo de precos e condicdes.
Gestdo contratual: Um tnico contrato facilita o acompanhamento, fiscalizacdo e
responsabilizac¢do.

Garantia de compatibilidade: Equipamento de tunico fabricante garante compatibilidade
técnica e padronizacdo de manutencao.

Eficiéncia operacional: A centralizagio em um fornecedor agiliza os atendimentos

emergenciais.
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10.2. Dessa forma, a contratacdo de forma Unica e indivisivel assegura a plena integracdo da
solugdo, a responsabilidade integral do fornecedor pela operacdo do servico, a simplificacao da
gestdo administrativa e contratual e a mitigacdo de riscos relacionados a perda de dados e
indisponibilidade dos sistemas, atendendo aos principios da eficiéncia, economicidade, seguranca
e interesse publico, conforme previsto na Lei n® 14.133/2021.

11. RESULTADOS PRETENDIDOS

11.1. Economicidade: A locacao demonstra-se vantajosa sob o ponto de vista econémico quando
considerados, além do custo de aquisi¢do, os custos de manutencgao, substituicdo de baterias,
suporte técnico especializado e riscos de obsolescéncia tecnologica.

11.2. Melhor Aproveitamento de Recursos:

Recursos Humanos: Liberac¢io da equipe técnica para atividades estratégicas ao invés de
manutenc¢do de equipamentos.

Recursos Materiais: Garantia de equipamento sempre em perfeito estado de funcionamento.
Recursos Financeiros: Distribuicdo do investimento em 12 parcelas mensais, otimizando o

fluxo de caixa.

11.3. Indicadores de Sucesso:

INDICADOR META FORMA DE MEDICAQ

Disponibilidade do sistema >99,5% Monitoramento continuo de
uptime

Tempo de atendimento < 24 horas Registro de chamados
(corretiva)
Autonomia em falta de = 30 minutos Testes mensais
energia
Manutengdes preventivas 100% Relatérios mensais
realizadas
Satisfacdo da equipe técnica 285% Pesquisa semestral

12. PROVIDENCIAS PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO CONTRATO

12.1. Providéncias Prévias a Celebracdo do Contrato:

¢ Designacdo de fiscal de contrato titular e suplente;

e Capacitacdo do fiscal em gestdo e fiscalizacdo de contratos (se necessario);
e Preparacdo do ambiente fisico para instalacdo do equipamento;

o Verificacdo da adequacgao da infraestrutura elétrica;

¢ Elaboracao de procedimentos internos de abertura de chamados;

¢ Definicdo de responsaveis pelo acompanhamento técnico.
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12.2. Capacitacio de Servidores:

Sera necessario capacitar, no minimo, 03 (trés) servidores da equipe técnica da SSTI para:
e Operacdo basica do equipamento;

e Interpretacao do display e alarmes;

e Procedimentos de abertura de chamados;

e Acompanhamento de manutencdes;

o Registro de ocorréncias e fiscalizacdo contratual.

13. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E FORMAS DE TRATAMENTOS

13.1. Impactos Identificados:

Geracdo de residuos: Baterias e componentes eletronicos ao final da vida util.
Consumo de energia: Operacio continua do equipamento.

13.2. Medidas Mitigadoras:

¢ Exigéncia de logistica reversa para baterias e components;

e Priorizacdo de equipamentos com maior eficiéncia energética (= 94%);

e Destinacdo ambientalmente adequada de residuos eletronicos;

o Preferéncia por fornecedores com certificagcdes ambientais;

e Monitoramento do consumo energético do equipamento.

13.3. Requisitos de Sustentabilidade:

O edital devera prever:

e Comprovacao de destinacdo adequada de residuos eletronicos;
o Certificagcdes ambientais do fabricante;

o Eficiéncia energética minima de 94%j;

¢ Baixo nivel de ruido (< 60 dB).

14. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUACAO TECNICA E ECONOMICA
Diante do exposto, conclui-se que:

¢ A contratagdo é necessaria e justificada para garantir a continuidade dos servicos publicos;
e A modalidade de locagio é a mais adequada técnica e economicamente;

¢ 0 dimensionamento de 20KVA atende as necessidades atuais e futuras;

¢ A estimativa de valores esta compativel com o mercado;

¢ Os requisitos técnicos e de gestdo estdo claramente definidos;

¢ Os riscos foram identificados e ha medidas mitigadoras previstas.

* A contratagdo atende aos principios da Lei n2 14.133/2021.
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15. DISPOSICOES GERAIS
15.1 Os procedimentos e duvidas suscitados terdo como diretriz o disposto na Lei Federal n®
14.133/21, e no Decreto Municipal n® 12.997/2022.
15.2 Sera observada a segregacdo de funcoes entre os agentes responsaveis pela elaboragao
dos documentos da contratacio, especialmente entre aqueles que atuam na defini¢ao técnica
da solucdo e os responsaveis pela pesquisa de precos e estimativa de valor, em conformidade

com as boas praticas de governanca e controle interno.

16. ANEXOS DO ETP
16.1 ANEXO I - Mapa de Riscos
16.2 ANEXO 1l - Matriz de Riscos

17. APROVACAO E DECLARACAO DE CONFORMIDADE

Integrante Administrativo responsavel pela elaboragio:

Henrique dos Santos Louro
Coordenador de Tecnologia da Informagdo - SEMUG
Matricula: 60/728.730-3

Nos termos do que dispde o Decreto Municipal n? 12.997/2022, APROVO este Estudo

Técnico Preliminar - ETP.

Nova Iguacu, 13 de abril de 2026.

MARCO ANTONIO BARROS DIAS JUNIOR
Secretario Municipal de Governo
Matricula: 60/734.314-8
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ANEXO I - MAPA DE RISCOS

RISCO 1 - Estimativa de prec¢o inadequada.

CAUSA: Falta de clareza sobre o objeto a ser contratado, ndo utilizacdo de métodos adequados para
) pesquisa de pregos
Realizar a licitagdo sem que haja interessados em participar devido as dificuldades de
EFEITO: s = . . . .
exequibilidade da proposta, em razdo da estimativa de preco ser inferior ao preco no mercado
CONSEQUENCIA: Licitagdo frustrada
ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
Realizar pesquisa de precos Equipe de Planejamento da Contrata¢do
ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
Refazer a pesquisa de pregos Equipe de Planejamento da Contratagdo
PROBABILIDADE ( X )BAIXA ( )MEDIA ( )ALTA
IMPACTO ( ) INSIGNIFICANTE ( X )MODERADO ( ) CRITICO

RISCO 2 - Atraso na entrega, instalacao ou comissionamento do No-Break

CAUSA: Problemas logisticos do fornecedor, indisponibilidade do equipamento ou atraso na
) mobilizacdo da equipe técnica
EFEITO: Atraso na entrada em operagido do sistema de energia ininterrupta.
CONSEQUENCIA: Manut.en(;ao da exposicao d’os.equlpamentos criticos de TI a.falhas e lnterrl.lp(;oes, no
fornecimento de energia elétrica, comprometendo a continuidade dos servigos publicos.
ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

Definir cronograma rigido de entrega, instalagdo e

Equipe de Fiscalizagdo
testes no contrato

ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL

Aplicar penalidades contratuais e exigir suporte

P . Gestor do Contrato
técnico emergencial

PROBABILIDADE ( )BAIXA ( X )MEDIA ( )ALTA
IMPACTO () INSIGNIFICANTE () MODERADO ( X )CRITICO

RISCO 3 - Falhas na infraestrutura elétrica interna sem protecio adequada

Oscilagdes, quedas ou interrupg¢des no fornecimento de energia elétrica da concessionaria,

(UL associadas a inexisténcia ou falha de prote¢do adequada.
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EFEITO: Desligamento abrupto de servidores e equipamentos de TI.
CONSEQUENCIA: Indls.pomblh(-ia.de de-51stemas CI‘It.ICOS, risco de perda ou corrupg¢do de dados e interrupg¢do dos
servigos administrativos da Prefeitura.
ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
Implantér No-Break de 20 kVA com manutengdo Equipe de TI
preventiva regular
ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
Acionar manutenc¢do corretiva imediata do No-Break e Fiscal Técnico / Gestor do contrato
procedimentos de desligamento seguro
PROBABILIDADE () BAIXA ( X )MEDIA ( )ALTA
IMPACTO () INSIGNIFICANTE () MODERADO ( X )CRITICO

RISCO 4 - Falhas no funcionamento do No-Break por defeito ou falta de manutencio

Defeito em componentes internos, baterias degradadas ou manutenc¢do preventiva
CAUSA: :
inadequada.
EFEITO: 0 No-Break ndo assume a carga durante falhas de energia.
CONSEQUENCIA: Exposicdo dos equipamentos criticos a desligamentos inesperados e danos fisicos ou ldgicos.
ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

Exigir plano de manutengdo preventiva periédica e

. . Equi TI
testes operacionais quipe de

ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL

ituicao imedi mponen
Substituicdo imediata de componentes ou do Gestor do contrato

equipamento
PROBABILIDADE ( X )BAIXA (  )MEDIA (  )ALTA
IMPACTO () INSIGNIFICANTE ( )MODERADO ( X )CRITICO

RISCO 5 - Dimensionamento inadequado da capacidade do No-Break

CAUSA: Subdimensionamento da poténcia necessaria ou crescimento da carga elétrica sem reavaliacdo
) técnica.
EFEITO: Sobrecarga do No-Break e redugdo da autonomia.
CONSEQUENCIA: Dgsllgamento dos eqllnpe}m(.entos criticos antes da estabilizacdo da energia elétrica ou
acionamento de contingéncia.

ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

Realizar levantamento detalhado da carga elétrica e Equipe de TI

prever margem de seguranga
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ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
Red'lstrlbul(;ao de cargas ou substitui¢cdo do Equipe de Tl
equipamento

PROBABILIDADE ( X )BAIXA ( )MEDIA ( )ALTA

IMPACTO ( ) INSIGNIFICANTE ( ) MODERADO ( X) CRITICO
RISCO 6 - Falhas na instalacao elétrica ou integracao do No-Break
CAUSA: Instalacdo inadequada, falhas de aterramento ou integracio incorreta ao quadro elétrico.
EFEITO: Funcionamento irregular do No-Break
CONSEQUENCIA: Risco de danos aos equipamentos de TI e comprometimento da seguranca elétrica.
ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

Exigir in,stallagéo por equipe técnica especializada e Equipe de TI

laudos técnicos

ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
Correcdo imediata da instalagio e reinspecio Gestor do Contrato
técnica

PROBABILIDADE ( x )BAIXA ( )MEDIA ( )ALTA
IMPACTO ( ) INSIGNIFICANTE ( X )MODERADO ( ) CRITICO
RISCO 7 - Falhas em equipamentos criticos de TI durante quedas de energia
CAUSA: Auséncia de prote¢ido adequada ou falha temporaria do No-Break
EFEITO: Desligamento inesperado de servidores e sistemas.
CONSEQUENCIA: Lr;tggl;up(;ao dos servicos publicos, necessidade de recuperacio de sistemas e possivel perda de
ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
Garantir redundancia elétrica e testes periédicos do Equipe de TI
No-Break

ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
P.rocedimentos de recuperacio e restauragido dos Equipe de TI
sistemas

PROBABILIDADE ( x )BAIXA ( )MEDIA ( )ALTA
IMPACTO () INSIGNIFICANTE ( x )MODERADO ( X ) CRITICO

RISCO 8 - Descumprimento dos niveis de servi¢co (SLA) de manutencao pelo fornecedor
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CAUSA: Atraso no atendimento técnico ou falha no cumprimento dos prazos contratuais.

EFEITO: Indisponibilidade prolongada do No-Break em caso de falha.

CONSEQUENCIA: : -
servigos publicos.

Exposicdo continua dos equipamentos criticos a falhas elétricas e risco a continuidade dos

ACAO PREVENTIVA

RESPONSAVEL

Estabelecer SLA claro, com prazos de atendimento e
penalidades

Equipe de Fiscalizacdo

ACAO DE CONTINGENCIA

RESPONSAVEL

Aplicacdo de penalidades contratuais e eventual
substitui¢do do fornecedor

Gestor do Contrato

PROBABILIDADE ( x )BAIXA

(

) MEDIA ( )ALTA

IMPACTO () INSIGNIFICANTE

(

) MODERADO ( x )CRITICO
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ANEXO II - MATRIZ DE RISCOS
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