PREFEITURA MUNICIPAL DE NILOPOLIS
SECRETARIA MUNICPAL DE FAZENDA
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

EDITAL

PREGAO ELETRONICO: 03/2026.

CONTRATANTE:
PREFEITURA MUNICIPAL DE NILOPOLIS (SECRETARIA MUNICIPAL DE
FAZENDA)

PROCESSO: 6.463/2025.

OBJETO: CONTRATACAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
QUE ABRANGEM A IMPLANTACAO, SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO DE
PLATAFORMA DE COMUNICACAO E ATENDIMENTO DIGITAL, UTILIZANDO
INTELIGENCIA  ARTIFICIAL GENERATIVA INTEGRADA A PLATAFORMA
WHATSAPP. INCLUI-SE AINDA A SUSTENTACAO TECNICA, HOSPEDAGEM E
FORNECIMENTO, CONFIGURACAO E SUPORTE TECNICO DE CAIXA DE EMAIL
INSTITUCIONAIS PARA ATENDER A SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA E A
SECRETARIA DE COMUNICACAO.

VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO:
R$ 1.129.130,05 (um milh&o cento e vinte e nove mil cento e trinta reais e
cinco centavos).

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 18/05/2026 as 14 h (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:
MENOR PRECO.

MODO DE DISPUTA:
FECHADO E ABERTO

MODALIDADE:
ART. 28, | PREGAO

DOTACAO ORCAMENTARIA:

SECRETARIA | FICHA DOTACAO
SEMFA 93 02.06.02.06.00.04.122.0004.2001.3.3.90.40.99.15000000.000.0001
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PREFEITURA MUNICIPAL DE NILOPOLIS
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

EDITAL 1° REMARCACAO

PREFEITURA MUNICIPAL DE NILOPOLIS (SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA)
PREGAO ELETRONICO N° 03/2026
Processo Administrativo n° 6.463/2025.

Torna-se publico que a Prefeitura Municipal de Nildpolis, por meio da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social, sediado na Rua Pedro Alvares Cabral, n° 305, Centro, Nilopolis, realizara licitacao
na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, do
Decreto Municipal n® 5.114/2023 e demais legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condicdes
estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a contratacdo de servicos de tecnologia da informac¢do que
abrangem a implantagcéo, suporte técnico e manutencao de plataforma de comunicagdo e atendimento
digital, utilizando inteligéncia artificial generativa integrada a plataforma whatsapp. inclui-se ainda a
sustentacdo técnica, hospedagem e fornecimento, configuracdo e suporte técnico de caixa de email
institucionais para atender a secretaria municipal de fazenda e a secretaria de comunicacéo, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo sera pelo valor global, conforme tabela abaixo (descricdo completa no termo de
referéncia), facultando-se ao licitante a participagdo em quantos itens forem de seu interesse.

Secretaria municipal de Fazenda

Item | Descrigao do Produto/Servico QUANTIDADE | Valor Total

1 |SERVICO DE IMPLANTACAO 1 R$ 27.719,67

2 LICENGA MENSAL E SUSTENTAGCAO DA SOLUCAO COMPLETA 24 R$ 381.452,88
PAGOTE DE MENSAGENS: 20.000/més(2.000 conversas, 10.000

3 mensagens de utilidade, 5.000 mensagens de marketing e 1.500 sms, 480.000 R$ 216.000,00
1.500 ligagdes)

4 SERVICOS DE INTEGRACAO E DESENVOLVIMENTO SOB DEMANDA 500 R$ 73.957,50

TOTAL | R$ 699.130,05
Secretaria Municipal de Comunicagdo

Item | Descricao do Produto/Servigo QUANTIDADE Valor Total

5 SUSTENTACAO SITE INSTITUCIONAL E FORNECIMENTO DE CAIXAS 24
DE E-MAIL R$ 430.000,00

TOTAL

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1.
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R$ 1.129.130,05

Poderéo participar deste Pregéo os interessados que estiverem previamente cadastrados no Portal
de Compras Nilopolis, disponivel no endereco eletrénico: www.portaldecomprasnilopolis.com.br.
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2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgdo ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
gue por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sistema
relacionado no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6érgados responsaveis pela informacéo,
devendo proceder, imediatamente, a correcao ou a alteracao dos registros tao logo identifique incorrecao ou
agueles se tornem desatualizados.

2.4. A nédo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento da
habilitacéo.

2.5. Os profissionais organizados sob a forma de cooperativa poder&o participar de licitacdo quando:

2.5.1. | - a constituicdo e o funcionamento da cooperativa observarem as regras estabelecidas na
legislagéo aplicavel, em especial a Lei n° 5.764, de 16 de dezembro de 1971, a Lei n® 12.690, de 19 de
julho de 2012, e a Lei Complementar n° 130, de 17 de abril de 2009;

2.5.2. Il - a cooperativa apresentar demonstrativo de atuagcdo em regime cooperado, com
reparticdo de receitas e despesas entre os cooperados;

2.5.3. Il - qualquer cooperado, com igual qualificacéo, for capaz de executar o objeto contratado,
vedado a Administracéo indicar nominalmente pessoas;

2.5.4. IV - o objeto da licitagéo referir-se, em se tratando de cooperativas enquadradas na Lei n°
12.690, de 19 de julho de 2012, a servicos especializados constantes do objeto social da cooperativa, a
serem executados de forma complementar a sua atuacéo..

2.6. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para
as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021, para o agricultor
familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos
da Lei Complementar n°® 123, de 2006.

2.7. N&o poderéo disputar esta licitagéo:
2.7.1. Aquele que ndo atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.7.2. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
guando a licitacdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.7.3. Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.7.4. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de san¢&o que Ihe foi imposta;

2.7.5. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.7.6. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;
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2.7.7. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por
submisséo de trabalhadores a condi¢cdes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes
nos casos vedados pela legislacdo trabalhista;

2.7.8. Agente publico do 6rgéo ou entidade licitante;
2.7.9. Organizag8es da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigéo;
2.7.10. N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execucdo do contrato

agente publico do 6rgédo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da
legislagéo que disciplina a matéria, conforme 8§ 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.

2.8. O impedimento de que trata o item 2.7.4 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicao
a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da san¢do a ela aplicada, inclusive a
sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.9. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que
se referem os itens 2.7.2 e 2.7.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da
contratacdo, de execuc¢do da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de
agentes publicos do érgao ou entidade.

2.10. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

2.11. O disposto nos itens 2.7.2 e 2.7.3 ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de servigo que inclua
como encargo do contratado a elaboragcdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacdes
integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugéo.

2.12. Em licitacbes e contratacbes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com
recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que
integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada iniddnea nos termos da
Lei n®14.133/2021.

2.13. A vedacdo de que trata o item 2.7.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducéo da contratagdo na
gualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

2.14. Na hipoétese de a licitante participar do certame por meio de sua filial, em substituicdo a matriz,
deverd apresentar declaracdo formal, assinada por seu representante legal, informando expressamente que
a filial participante serd considerada para fins de analise e julgamento de toda a documentacdo de
habilitacdo, bem como para a execu¢éo do objeto contratual, quando couber.

2.15. A documentacdo apresentada devera estar vinculada ao CNPJ da filial participante, ressalvados os
documentos que, por sua natureza, sejam emitidos exclusivamente em nome da matriz e tenham validade
para todos os estabelecimentos da empresa.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas e
lances e de julgamento.

3.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, a proposta com o pre¢o
ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horério
estabelecidos para abertura da sesséo publica.
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3.3. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, os licitantes
encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de
habilitac@o e a proposta com o preco ou o percentual de desconto.

3.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:

3.4.1. Esta ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no edital e seus anexos, bem como de
gue a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega
em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;

3.4.2. N&o emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituicéo;

3.4.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢cado, observando o disposto
nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

3.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.5. O licitante organizado em cooperativa deverd apresentar declaracdo que cumpre 0s requisitos
estabelecidos no subitem 2.5 deste Edital.

3.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrbnico, que cumpre 0s requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.°
14.133, de 2021.

3.7. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de habilitagdo
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitacdo
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

3.8. N&o havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitacdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sesséo publica e
da fase de envio de lances.

3.9. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacéo de propostas, apos a fase de envio de lances.

3.10. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operac¢des no sistema
eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negécios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

3.11. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

3.12. Nos casos em que a certidao apresentada ndo contiver data de vencimento expressa, sua aceitacdo
ficard condicionada a emisséo realizada ha, no maximo, 90 (hoventa) dias contados da data da sessao da
licitacdo. Documentos emitidos fora desse prazo serdo considerados invalidos para fins de habilitagao.
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4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera cadastrar a proposta inicial de acordo com o preenchimento dos campos
disponibilizados no sistema utilizado para a realizacdo da licitagdo. Nesta etapa, ndo sera exigida a
formulagdo de uma proposta detalhada, sendo esta solicitada apenas a empresa vencedora.

4.1.1 A apresentacao da proposta detalhada sera obrigatéria para a empresa vencedora, contendo todos
0s itens necessarios, conforme especificado no Termo de Referéncia.

4.1.2 O licitante devera submeter sua proposta até as 23h59min do dia anterior a realizacédo do certame, por
meio do preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos.

4.1.3 A empresa licitante devera apresentar, juntamente com a proposta, documento que comprove 0s
poderes de representacdo de seu representante legal. Caso o representante ndo seja o titular da empresa
ou seu responsavel legal, sera obrigatéria a apresentacdo de procuragdo especifica, outorgando poderes
para representé-la em todos os atos relativos ao presente certame, inclusive para prestar esclarecimentos,
formular lances, assinar declaragbes e responder administrativa e documentalmente em nome da
proponente.

4.1.4 A procuragcdo devera vir acompanhada de documentacdo que comprove os poderes de quem a
outorgou, assegurando a regularidade da representacéo.

4.2. Todas as especifica¢des do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.2.1. O licitante NAO poderé oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para
contratacao.
4.2.2. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos

previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execuc¢éo do objeto.

4.3. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacéo de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.4, Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos Ultimos
doze meses.

4.5, Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

4.6. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte ndo poderdo se beneficiar do
regime de tributacdo pelo Simples Nacional, visto que os servi¢os serdo prestados com disponibilizacdo de
trabalhadores em dedicagédo exclusiva de méo de obra, o que configura cessdo de mao de obra para fins
tributérios, conforme art. 17, inciso Xll, da Lei Complementar no 123/2006.

4.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicfes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucdao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

4.7.1. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacao.

4.7.2. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;
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4.7.3. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da aplicacao
do desconto ofertado devera respeitar os precos maximos previstos no item 3.8.

4.8. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos contratados
pode ensejar a responsabilizacao pelo Tribunal de Contas da Unido e, ap6s o devido processo legal, gerar
as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocdo das medidas necessarias ao exato
cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenacao dos agentes publicos
responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia
de superfaturamento por sobreprego na execugéo do contrato.

5. GARANTIA DA PROPOSTA

5.1. Sera exigida, no momento da apresentacdo da proposta no campo disponibilizado pelo sistema, a
comprovacao do recolhimento de quantia a titulo de garantia de proposta, como requisito de pré-
habilitacdo em conformidade ao Art. 58 e 96 da Lei 14.133, CNPJ do recebedor: 29.138.286/0001-58,
dados bancérios - Instituicdo: BCO SANTANDER (BRASIL) S A, agéncia/conta:
3212/0000130007166.

ANEXAR DOCUMENTOS

Escolher arquivo | N

5.2. A garantia de proposta sera de 1% (um por cento) do valor estimado para a contratacao.

5.3. A garantia de proposta sera devolvida aos licitantes no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado da
assinatura do contrato ou da data em que for declarada fracassada a licitag&o.

5.4. Implicard execugao do valor integral da garantia de proposta a recusa em assinar o contrato ou a ndo
apresentacéo dos documentos para a contratacao.

5.5. Cabera ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

5.6. Caucgdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro
em sistema centralizado de liquidacdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados por seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

5.7. Seguro-garantia;

5.8. Fianca bancaria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais
pelo Banco Central do Brasil.

5.9. Titulo de capitalizacao custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGCAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a pela autoridade da sesséo publica, por meio de sistema
eletrdnico, na data, horéario e locais indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou 0os documentos de habilitagdo, quando for o
caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

6.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.
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6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em
relagcdo aos lances intermediarios quanto em relagédo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$
0,01 (Um centavo).

6.9. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.
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6.12. A S i os-tens—anterores—o-sistemao
lances-segundo-a—ordemcrescente-devalores: RETIRADO CONFORME DECISAO
TCE PROCESSO N° TCE-RJ 236.767-0/25.

MONOCRATICA DO

6.13. Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletrbnico o modo de disputa “fechado e
aberto”, poderao participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de menor
preco/ maior percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores
aquela, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sesséo e
eventuais prorrogacoes.

6.13.1. N&o havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢des definidas no item 5.12, poderdo
os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer novos
lances sucessivos.

6.13.2. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apés isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do
periodo de duracdo da sesséo publica.

6.13.3. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de dois
minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacéo,
inclusive no caso de lances intermediarios.

6.13.4. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificagéo.

6.13.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacéo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir
o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagdes.

6.13.6. ApOs o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

6.14. Apbs o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

6.15. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

6.16. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacéo do licitante.

6.17. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o sistema
eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢do dos lances.

6.18. Quando a desconexao do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apés decorridas vinte e quatro horas da
comunicacéo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacéo.

6.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

6.20. Em relagéo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacao com os valores da primeira colocada,
se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o
disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006.
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6.20.1. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serao
consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.20.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terda o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados ap6s a comunicagdo automatica para tanto.

6.20.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo
se manifeste no prazo estabelecido, seréo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacéo,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.20.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.21. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.21.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.21.1.1. Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderédo apresentar nova proposta
em ato continuo a classificacao;

6.21.1.2. Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverédo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos nesta Lei;

6.21.1.3. Desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, conforme regulamento;

6.21.1.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacdes dos
orgaos de controle.

6.21.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

6.21.2.1. Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgdo ou entidade
da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagao realizada por érgéo ou
entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

6.21.2.2. Empresas brasileiras;
6.21.2.3. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.21.2.4. Empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n° 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

6.22. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacdo, o
pregoeiro podera negociar condicdes mais vantajosas, apés definido o resultado do julgamento.

6.22.1. A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagéo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for desclassificado
em razao de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administragao.

6.22.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
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6.22.3. O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatério.

6.22.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas
(podendo ser aumentada caso a Administracdo entenda pertinente), envie a proposta adequada ao
ultimo lance ofertado apos a negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

6.22.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.23. Apos a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar atende as condi¢Bes de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n®
14.133/2021, legislacéo correlata e no item 2.7 do edital, especialmente quanto a existéncia de san¢édo que
impeca a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Uniéo (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

7.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio
majoritario, por for¢a da vedacgédo de que trata o artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992.

7.3. Na hipotese de inversdo das fases de habilitagdo e julgamento, caso atendidas as condicbes de
participacgéo, sera iniciado o procedimento de habilitag&o.

7.4. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o sistema verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com o
item 2.6 deste edital e manual de operacao do sistema.

7.5. Verificadas as condi¢cdes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagédo ao objeto e a compatibilidade do
preco em relagdo ao maximo estipulado para contratacéo neste Edital e em seus anexos.

7.6. Seré desclassificada a proposta vencedora que:

7.6.1. Contiver vicios insanaveis;

7.6.2. N&o obedecer as especificacbes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.6.3. Apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratacao;

7.6.4. N&o tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragéo;

7.6.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,

desde que insanavel.

7.7. No caso de bens e servicos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores
a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administragéo.

7.7.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, sé sera considerada apés diligéncia do
pregoeiro, que comprove:
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7.7.1.1. Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.7.1.2. Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.8. Em contratacdo de servigos de engenharia, além das disposicoes acima, a andlise de
exequibilidade e sobrepreco considerara o seguinte:

7.8.1. Nos regimes de execucéo por tarefa, empreitada por preco global ou empreitada integral,
semi-integrada ou integrada, a caracterizacdo do sobrepreco se dara pela superagédo do valor global
estimado;

7.8.2. No regime de empreitada por preco unitario, a caracterizacdo do sobrepreco se dara pela
superacao do valor global estimado e pela superacdo de custo unitario tido como relevante, conforme
planilha anexa ao edital;

7.8.3. No caso de servicos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos
valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor orcado pela Administracéo,
independentemente do regime de execuc¢ao.

7.8.4. Seré exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta
e cinco por cento) do valor or¢ado pela Administragdo, equivalente a diferenca entre este ultimo e o valor
da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com a Lei.

7.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢o, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

7.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacédo de Precos elaborada pela Administracdo, o licitante
classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os
respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitacdo da proposta
(ANEXO | DO EDITAL).

7.10.1. Em se tratando de servicos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado a
apresentar & Administracéo, por meio eletrénico, as planilhas com indica¢cdo dos quantitativos e dos
custos unitarios, seguindo o modelo elaborado pela Administragdo, bem como com detalhamento das
Bonificacdes e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores
adequados ao valor final da proposta vencedora, admitida a utilizagdo dos precos unitarios, no caso de
empreitada por preco global, empreitada integral, contratacdo semi-integrada e contratacdo integrada,
exclusivamente para eventuais adequacfes indispensaveis no cronograma fisico-financeiro e para
balizar excepcional aditamento posterior do contrato.

7.10.2. Em se tratando de servicos com fornecimento de méo de obra em regime de dedicacéo
exclusiva cuja produtividade seja mensuravel e indicada pela Administracéo, o licitante devera indicar a
produtividade adotada e a quantidade de pessoal que sera alocado na execucéo contratual.

7.10.3. Caso a produtividade for diferente daquela utilizada pela Administragdo como referéncia, ou
nao estiver contida na faixa referencial de produtividade, mas admitida pelo ato convocatério, o licitante
devera apresentar a respectiva comprovacgdo de exequibilidade;

7.10.4. Os licitantes poderdo apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida pela
Administracdo como referéncia, desde que ndo alterem o objeto da contratagdo, ndo contrariem
dispositivos legais vigentes e, caso ndo estejam contidas nas faixas referenciais de produtividade,
comprovem a exequibilidade da proposta.

7.10.5. Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequacao técnica da metodologia empregada
pela contratada, visando assegurar a execucao do objeto, desde que mantidas as condi¢Bes para a justa
remunerac¢éo do servigo.
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7.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A
planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que nZo haja
majoracdo do preco e que se comprove gque este € 0 bastante para arcar com todos os custos da
contratacéo;

7.11.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que néo alterem a
substancia das propostas;

7.11.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuices na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse
regime.

7.12. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser
colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

7.13. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em primeiro
lugar devera apresenté-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de nédo aceitacdo da
proposta.

7.14. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizacao do procedimento
para a avaliagdo das amostras, cuja presenca seré facultada a todos os interessados, incluindo os demais
licitantes.

7.15. Os resultados das avaliagdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

7.16. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pela
Secretaria responséavel, ou havendo entrega de amostra fora das especificagfes previstas neste Edital, a
proposta do licitante sera recusada.

7.17. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o responséavel
designado pela secretaria analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo
classificado. Seguir-se-4 com a verificacdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de
uma que atenda as especificacbes constantes no Termo de Referéncia.

8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1. Os documentos previstos no Item 10 do Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins de
habilitacéo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo ser@o atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados
em tradug&o livre.

8.3. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitagdo seréo
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de
29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados
ou embaixadas.

8.4. Quando permitida a participagdo de consoércio de empresas, a habilitagdo técnica, quando exigida,
sera feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagao
econdmico-financeira, quando exigida, serd observado o somatério dos valores de cada consorciado.

8.5. Os documentos exigidos nas fases do certame poderdo ser apresentados em original ou por copias
legiveis. Vale ressaltar o risco de ndo aceitacdo caso seja encontrada dificuldade na legibilidade.
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8.6. Caso o pregoeiro/agente de licitacdo julgue necessario, a autenticidade dos documentos
apresentados por meio do sistema eletrdnico podera ser verificada:

8.6.1.1. mediante apresentacdo de original perante o pregoeiro ou os servidores que compdem a
sua equipe de apoio;

8.6.1.2. por meio de autenticagcdo por cartério competente;
8.6.1.3. por meio de declaragéo de autenticidade por advogado, sob sua responsabilidade pessoal;

8.6.1.4. perante publicacdo em Diario Oficial e/ou documento disponivel na Internet, no site oficial
do 6rgdo emissor.

8.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitacéo, e o
declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n°
14.133/2021) (conforme Item 3.4.1 do edital).

8.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaragdo de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.9. As declaracdes da empresa licitante solicitadas no edital deverdo ser assinadas e identificadas
(nome completo) pelo representante legal ou pelo procurador por ele constituido (conforme Item 3.4.1 do
edital).

8.10. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

8.11. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletrdnicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

8.11.1. Os documentos exigidos para habilitacdo serdo enviados por meio do sistema eletrbnico,
em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitacdo do
pregoeiro.

8.11.2. Na hipotese de a fase de habilitagcdo anteceder a fase de apresentacdo de propostas e
lances, os licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitacdo
e a proposta com o prec¢o ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do art. 36 e no § 1°
do art. 39 da Instrugcdo Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

8.12. A verificagdo dos documentos de habilitacdo enviados ou a exigéncia dos documentos nele néo
contidos somente sera feita em relacdo ao licitante vencedor.

8.13. Respeitada a excecao do item anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de habilitagdo
anteceder as fases de apresentacao de propostas e lances e de julgamento, a verificacdo ou exigéncia do
presente subitem ocorrera em relacdo a todos os licitantes.

8.14. Apbs a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a
apresentacéo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64):

8.14.1. Complementacao de informag8es acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necesséria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

8.14.2. Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado ap6s a data de recebimento das
propostas;
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8.15. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comisséo de contratacdo podera sanar erros ou falhas,
gue ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagéo e classificagao.

8.16. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuragdo de uma
proposta que atenda ao presente edital.

8.17. Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitacao, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

8.18. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte sera exigida junto aos documentos de habilitacao.

8.19. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera
exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razédo de fatos supervenientes ou sé
conhecidos apés o julgamento.

8.20. Documentos com Assinatura Eletrdnica/Digital, todos os documentos que forem apresentados com
assinatura eletrénica ou digital deverdo conter, obrigatoriamente, a identificagdo da data de sua assinatura.

8.21. A auséncia da indicacdo da data da assinatura eletrdnica podera ensejar a inabilitacdo da licitante,
salvo se for possivel a verificagcdo da validade do documento por meio de mecanismo eletrbnico de
conferéncia, a critério da Administragdo.

9. HABILITACAO JURIDICA - DOCUMENTACAO

9.1 Registros Comerciais, no caso de empresa individual;

9.2 Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando
de sociedades comerciais, e, no caso de sociedade por acdes, acompanhado dos documentos de eleigdo
de seus administradores;

9.3 Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhadas de prova da diretoria
em exercicio;

9.4 Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgédo
competente, quando a atividade assim o exigir;

9.5 Em caso de Fundagdo, apresentar Certiddo de Regularidade expedida pelo Ministério Publico
do Estado do Rio de Janeiro — Promotoria de Justica de Fundacdes, conforme Resolu¢cdo Complementar n°
15, de 15 de junho de 2005.

10. REGULARIDADE FISCAL E TRABALISTA:

10.1 Cépia dos documentos de identidades e inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) dos
sécios, e comprovante de Inscricdo e de Situacdo Cadastral no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
(CNPJ);

10.2 Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal, se houver, pertinente ao

seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,

10.3 Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e Seguridade Social (Certiddo Negativa de
Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido e em conjunto a Secretaria da Receita
Federal, conforme Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751 de 02 de Outubro de 2014); Fazenda Estadual
(ICMS e Divida Ativa, conforme resolugdo conjunta PGE/SER N° 033 de 24 de novembro de 2004) e
Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante através da Certiddo Negativa de Débitos Fiscais ou

documento similar;
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10.4 Prova de regularidade relativa do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
demonstrando situagéo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

10.5 Prova de regularidade trabalhista, por meio de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas em
nome do interessado.

10.6 Caso seja verificada a existéncia de débitos garantidos por penhora suficiente ou com
exigibilidade suspensa, serd apresentada a Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas em nome do
interessado com os mesmos efeitos da CNDT, segundo o dispositivo no art. 642-A. § 2° d CLT, alterada
pela Lei n® 12.440/11.

10.7 Serdo aceitas certidfes positivas com efeito de negativa, que noticiem que os débitos

certificados estdo garantidos, parcelados e em dia, ou com sua exigibilidade suspensa;

11. QUALIFICACAO TECNICA:
11.1 Visando a devida qualificacéo técnica devera ser considerado o item 15 do Termo de Referencia.
12. QUALIFICAGAO ECONOMICA — FINANCEIRA:

12.1 Balango Patrimonial e demonstragdes contébeis dos 2 (dois) Ultimo exercicio social, ja exigiveis
e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagéo financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisorios;

12.2 Somente empresas, que ainda ndo tenham completado seu primeiro exercicio fiscal, poderéo
comprovar sua capacidade econémico-financeira por meio de balango de abertura, conforme o disposto na
Lei Federal n® 8.541, de 1992;

12.3 Certiddo Negativa de Faléncia, Concordata e/ou Recuperacdo Judicial expedida pelo(s)
distribuidor(es) da sede da pessoa juridica;

12.3.1 Em caso de anotacdo de distribuicdo de processo de recuperacgdo judicial ou de pedido de
homologacdo de recuperacdo extrajudicial, devera ser comprovado, no momento da entrega da
documentacéo exigida neste Edital, que o plano de recuperacéo ja foi aprovado ou homologado pelo Juizo
competente, sob pena de inabilitaco.

12.4 Certiddo ou declaracdo expedida por 6rgdo competente, informando a quantidade e as
competéncias dos Distribuidores da Comarca da sede da pessoa juridica.

12.5 Apresentacdo de documento que demonstre a boa situagéo financeira atualizada, extraido do
balango do ultimo exercicio financeiro conforme clausula “g”, assinada pelo representante legal da empresa,
contador ou técnico contabilista, comprovando que a licitante dispde de indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) superiores a 01 (um inteiro). O calculo dos indices devera

ser efetuado de acordo com as féormulas seguintes:

LG - Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

SG - Ativo Total
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

LC - Ativo Circulante
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Passivo Circulante

12.5.1 Também devera apresentar junto com os documentos de habilitagdo a comprovacao de Patrimdnio
Liquido e/ou Capital Social corresponde a 10% (dez por cento) do valor total de cada lote.

12.5.2 Os indices econémicos na Lei 14.133/21, notadamente no artigo 69, 8§ 1° destinam-se
exclusivamente a selecdo dos licitantes com capacidade econémico-financeira suficiente a assegurar a
execucao integral do contrato. O objetivo, portanto, é prevenir a Administracéo Publica para que empresas
aventureiras e sem quaisquer responsabilidades ou respaldo financeiro, pudessem vir a participar e vencer
o certame e, durante a execucdo da obrigacdo contratada, ndo apresentasse capacidade para concluir o
objeto da obrigacdo. Por conseguinte, a exigéncia dos indices tem sua importancia e relevancia, também,
considerando que a empresa devera dotar-se de capacidade financeira para, além de cumprir com toda a
obrigacdo contratual, ser capaz de suportar eventuais atrasos no pagamento.

13. VIGENCIA E PRORROGACAO

13.1 A duracdo do contrato serd de 24 (vinte e quatro) meses, regidos pela Lei 14.133/21, Art. 105,
observando-se, no momento da contratacdo e a cada exercicio financeiro subsequente, a disponibilidade de
créditos orcamentarios necessarios para a execu¢do do objeto contratual. Caso a duragdo do contrato
ultrapasse 1 (um) exercicio financeiro, devera ser observada, ainda, a previsdo de recursos no Plano
Plurianual vigente, garantindo-se a continuidade dos pagamentos e a execuc¢do do contrato dentro dos
limites orcamentarios e financeiros disponiveis. A renovag¢ao ou prorrogagao do contrato ficara condicionada
a existéncia de dotacéo orcamentéaria e & compatibilidade com o Plano Plurianual.

13.2 Os contratos de servigcos e fornecimentos continuos poderdo ser prorrogados sucessivamente,
respeitada a vigéncia maxima de 10 (dez) anos, conforme Art. 107 da 14.133/21:

14. DOS RECURSOS

14.1. A interposi¢cdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitacdo de
licitantes, a anulacdo ou revogagédo da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n° 14.133, de 2021.

14.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimag&o ou de lavratura da ata.

14.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou
inabilitacdo do licitante:

14.3.1. a intencgdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;
14.3.2. 0 prazo para a manifestacédo da intencao de recorrer sera de 10 (dez) minutos.
14.3.3. 0 prazo para apresentacdo das razfes recursais sera iniciado na data de intimacdo ou de

lavratura da ata de habilitag&o ou inabilitagéo;

14.3.4. na hip6tese de adog¢éo da inversdo de fases prevista no 8 1° do art. 17 da Lei n° 14.133, de
2021, o prazo para apresentacdo das razfes recursais sera iniciado na data de intimacdo da ata de
julgamento.

14.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

14.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
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recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contado do recebimento dos autos.

14.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo seréo conhecidos.

14.7. O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias
Uteis, contados da data da intimac&@o pessoal ou da divulgagdo da interposicdo do recurso, assegurada a
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

14.8. O recurso e o pedido de reconsideracéo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
gue sobrevenha decisao final da autoridade competente.

14.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

14.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletrdnico:
https://www.portaldecomprasnilopolis.com.br/ .

15. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

15.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

15.1.1. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou nado entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

15.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

15.1.2.1. N&o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagéao;
15.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

15.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
15.1.2.4. Deixar de apresentar amostra;

15.1.2.5. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital,

15.1.3. N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

15.1.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo;

15.1.4. Apresentar declaracéo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declaracéo
falsa durante a licitacao

15.1.5. Fraudar a licitacédo

15.1.6. Comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
qguando:

15.1.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

15.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

15.1.6.3. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
15.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao
15.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

15.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar
aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:
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15.2.1. Adverténcia,;

15.2.2. Multa;

15.2.3. Impedimento de licitar e contratar e

15.2.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem 0S motivos

determinantes da punicéo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade.

15.3. Na aplicacao das sancfes serdo considerados:

15.3.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida.

15.3.2. As peculiaridades do caso concreto

15.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes

15.3.4. Os danos que dela provierem para a Administragdo Publica

15.3.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos 6rgdos de controle.

15.4. A multa seré recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da comunicacao oficial.

15.4.1. Para as infracBes previstas nos itens 15.1.1, 15.1.2 e 15.1.3, a multa sera de 0,5% a 15%
do valor do contrato licitado.

15.4.2. Para as infragBes previstas nos itens 15.1.4, 15.1.5, 15.1.6, 15.1.7 e 15.1.8, a multa sera de
15% a 30% do valor do contrato licitado.

15.5. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou néo, a penalidade de multa.

15.6. Na aplicacdo da sancdo de multa seré facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimacéo.

15.7. A sanc¢é@o de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia das
infracdes administrativas relacionadas nos itens 15.1.1, 15.1.2 e 15.1.3, quando ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave, e impedirda o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta do Municipio de Nil6polis, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

15.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da préatica das infragcbes dispostas nos itens 15.1.4, 15.1.5, 15.1.6, 15.1.7 e
15.1.8, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 15.1.1, 15.1.2 e 15.1.3 que justifiquem
a imposicdo de penalidade mais grave que a sancdo de impedimento de licitar e contratar, cuja duragéo
observara o prazo previsto no art. 156, 85°, da Lei n.° 14.133/2021.

15.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de pre¢co, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item
15.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do érgao ou entidade promotora da licitagao.

15.10. A apuracgdo de responsabilidade relacionadas as sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de
responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.
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15.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancdes de adverténcia, multa
e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual sera dirigido a autoridade que
tiver proferido a decisédo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara
0 recurso com sua motivagdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20
(vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

15.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideragcdo da aplicacdo da sancdo de declaracédo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacéo, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

15.13. O recurso e o pedido de reconsideracéo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
gue sobrevenha decisao final da autoridade competente.

15.14. A aplicacdo das sancfes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral dos danos causados.

16. DA IMPUGNAGCAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

16.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da Lei
n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (irés) dias Uteis antes da data da abertura do
certame.

16.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial
no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia Gtil anterior a data da abertura do certame.

16.3. A impugnacéo e o pedido de esclarecimento poderéo ser realizados por forma eletrnica, pelo site:
https://www.portaldecomprasnilopolis.com.br/

16.4. Asimpugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

16.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e deverd ser
motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitacao.

16.5. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

17. DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1. Sera divulgada ata da sesséo publica no sistema eletrdnico.

17.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contrario, pelo
Pregoeiro.

17.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observaréo o horario
de Brasilia - DF.

17.4. A homologagéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagéo.

17.5. As normas disciplinadoras da licitacdo ser8o sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagao.

17.6. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducéo
ou do resultado do processo licitatério.

17.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.
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17.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

17.9. O Prazo de execucdo do servico sera de 12 (doze) meses, podendo ser renovado a cada ano
subsequente, pelo periodo méximo de 5 anos devendo seguir a legislacao.

17.10. Em caso de divergéncia entre disposicGes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

17.11. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratac6es Publicas
(PNCP) e endereco eletronico: https://www.portaldecomprasnilopolis.com.br.

17.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
17.12.1. ANEXO | — Minuta de Contrato
17.12.2. ANEXO Il — Declarag&o Unificada
17.12.3. ANEXO Il — Planilha de precos adequados
17.12.4. ANEXO IV - Termo de Referéncia
17.12.5. ANEXO V - Declaracgédo De Inexisténcia De Vinculo Familiar

Nil6polis, 29 de abril de 2026.

Ricardo da Silva Miguel
Gestor de Licitagdes e Contratos
Matricula 26.482
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ANEXO | = MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

PROCESSO N° 6.463/25.
PREGAO ELETRONICO N° 03/2026.

CONTRATO ADMINISTRATIVO QUE FAZEM ENTRE SI
O MUNICIPIO DE NILOPOLIS, POR INTERMEDIO DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA A EMPRESA

XXXXXX XXX XXX XXX,

O MUNICIPIO DE NILOPOLIS, pessoa juridica de direito publico interno, por
intermédio da SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA, com sede na Rua ................. , n°
........................................ — Nilopolis/RJ, inscrita no CNPJ sob 0 n° xxxxxxxxX, neste ato
representado pelo Exm°. Sr. ORDENADOR DE DESPESA............. , Sr. XXxxXxx xxxx, brasileiro,

XXXxxX, RG n.°2 xxxxxx IFP/RJ e CPF n.% xxxxxxxxxX, residente nesta cidade, doravante
denominado CONTRATANTE e a empresa XXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
XXXXXXXXXX, sediada XXXXXXXXXXXXXxXX, doravante designado CONTRATADA, neste ato
representado por.XXXXXXXXXXXXXXXXX, brasileiro, xxxxx, Xxxxx, portador da carteira de identidade
ne XxXxxxxxx e inscrito no CPF n° xxxxxxxx, conforme atos constitutivos da empresa, tendo em
vista 0 que consta no Processo n® 10.099/24 e em observancia as disposicées da Lei n°
14.133/2021 e do Decreto Municipal n° 5114/2023, resolvem celebrar o presente Termo de
Contrato, decorrente do Pregéo Eletronico n® xx/20xx, mediante as clausulas e condi¢bes a seguir
enunciadas:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO
1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de
recreacao/animacao para o carnaval do municipio de Nilépolis junto a Secretaria Municipal
de Desenvolvimento Social.
1.2. Objeto da contratagao:

ITEM

MARCA VALOR VALOR

ESPECIFICACAO UNID QUANT. UNITARIO TOTAL

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO
2.1. O prazo de vigéncia da contratacao € de XXXX (XXX) dias, na forma do artigo 105 da
Lei n° 14.133/2021.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92,
IV, VIl e XVIII)
3.1. O regime de execucdo contratual, o modelo de gestdo, assim como 0s prazos e
condicbes de concluséo, entrega, observacdo o recebimento definitivo que constam no
Termo de Referéncia.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO
4.1. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO (art. 92, Ve V)
5.1. PRECO
5.1.1. O valor total da contratagdo € de R$ XXXXXXX (XXXXXXXXXXX);
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5.1.2. No valor acima estédo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete,
sSeguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

5.1.3. O valor acima € meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
contratado dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

5.2. FORMA DE PAGAMENTO
5.2.1. O pagamento serd realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
5.2.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

5.3. PRAZO DE PAGAMENTO

5.3.1. O pagamento ser& efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.
5.3.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o 6rgao
contratante atestar a execugéo do objeto do contrato.
5.3.3. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua
efetiva realizagdo, mediante aplicagéo do indice de corre¢do monetaria.
5.4.1. A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do objeto
da contratag&o, conforme disposto neste instrumento e/ou no Termo de Referéncia.
5.4.2. Quando houver glosa parcial do objeto, o contratante devera comunicar a empresa
para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.
5.4.3. O setor competente para proceder ao pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

a) O prazo de validade;

b) A data da emisséo;

c) Os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

d) O periodo respectivo de execuc¢éo do contrato;

e) O valora pagar; e

f) Eventual destaque do valor de reten¢des tributarias cabiveis.

5.4.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liguidacédo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que o contratado providencie as
medidas saneadoras. Nessa hipbétese, o0 prazo para pagamento iniciar-se-4 ap6s a
comprovacdo da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para o
contratante;

5.4.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacgao
da regularidade fiscal mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacao
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

5.4.6. Previamente & emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo
devera: a) verificar a manutencdo das condigbes de habilitagdo exigidas no edital; b)
identificar possivel razdo que impeca a participacao em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou
entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas.

5.4.7. Constatando-se a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacao
ou, N0 mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.
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5.4.8. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir
o recebimento de seus créditos.

5.4.9. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

5.4.10. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso 0 contratado nao
regularize sua situacao junto ao SICAF.

5.4.11. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacédo
aplicavel.

5.4.11.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento
serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legisla¢do vigente.

5.4.11.2. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123/2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuic6es abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado
a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

6. CLAUSULA SEXTA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, XI e XIV)

6.1. S&o obrigacdes do Contratante:
6.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo
com O contrato e seus anexos;
6.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢cbes estabelecidas no Termo de Referéncia;
6.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas
no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em
parte, as suas expensas;
6.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execug¢éo do contrato e o cumprimento das obrigacdes
pelo Contratado;
6.1.5. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato;
6.1.6. Aplicar ao Contratado sanc¢des motivadas pela inexecucdo total ou parcial do
Contrato;
6.1.7. Cientificar a Procuradoria Geral do Municipio para adoc¢do das medidas cabiveis
guando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;
6.1.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamacdes
relacionadas a execucdo do presente Contrato, ressalvados 0s requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a
boa execucéo do ajuste.
6.1.8.1. Concluida a instrucédo do requerimento, a Administracdo tera o prazo de 05(cinco)
dias uteis para decidir, admitida a prorrogacao motivada por igual periodo.

6.1.9. Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econdmico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 30(trinta) dias.
6.1.10. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo
para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais.
6.2. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.
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7. CLAUSULA SETIMA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)
7.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigactes constantes deste Contrato e em seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da
boa e perfeita execucao do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:
7.1.1. Entregar o objeto acompanhado do manual do usuario, com uma versdo em
portugués, e da relacdo da rede de assisténcia técnica autorizada;
7.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os
artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990);
7.1.3. Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovacéo;
7.1.4. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior (art. 137, Il) e prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles
solicitados;
7.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, 0s bens nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;
7.1.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugao contratual pelo
Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia,
caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;
7.1.7. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, 0s seguintes
documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certidao conjunta
relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;
4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT;
7.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacbes previstas em Acordo,
Convencéo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as
demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao Contratante;
7.1.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execugéo do objeto contratual;
7.1.10. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de
pessoas ou bens de terceiros;
7.1.11. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, todas as condi¢cBes exigidas para habilitagdo na licitacdo, ou para qualificacao,
na contratacao direta.
7.1.12. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacao (art. 116);
7.1.13. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas
vagas (art. 116, paragrafo Unico);
7.1.14. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;
7.1.15. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
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futuros e incertos, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n°® 14.133/2021;

8. CLAUSULA OITAVA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)
8.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133/2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucao parcial do contrato;
b) der causa a inexecucéo parcial do contrato que cause grave dano a Administracao ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
c) der causa a inexecucao total do contrato;
d) deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame;
e) ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;
f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
g) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;
h) apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracdo falsa durante o certame ou execucéo do contrato;
i) fraudar a contratag&o ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
j) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do certame;
) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013.
8.2. Serdo aplicadas ao responséavel pelas infracbes administrativas acima descritas as
seguintes sancoes:

a) Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecuc¢do parcial do contrato, sempre
gue ndo se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei);

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas b, c, d, e, f e g do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a
imposi¢céo de penalidade mais grave (art. 156, 84°, da Lei);

c) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas

descritas nas alineas h, i, j, k e | do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas
b, c, d, e, f e g, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, 85° da
Lei)

d) Multa:

d.1) moratdria de (0,5)% ( meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor total do contrato, até o maximo de 30% (trinta por cento) pela inobservancia
do prazo fixado para apresentacao, suplementacao ou reposi¢cdo da garantia.

d.2) O atraso superior a .... dias autoriza a Administragéo a promover a resciséo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133/2021.

8.3. A aplicacdo das sanc¢des previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigacéo de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 89°)

8.4. Todas as sancdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a multa (art. 156, §7°).

8.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacgéao (art. 157)

8.4.2. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferenca seréd descontada da garantia prestada ou ser& cobrada judicialmente (art.
156, 88°).
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8.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 05(cinco) dias, a contar da data do recebimento
da comunicacao enviada pela autoridade competente.

8.5. A aplicacdo das sancbes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133/2021, para as penalidades de impedimento
de licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.6. Na aplicacéo das sang¢des serdo considerados (art. 156, §1°):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacfes dos 6rgaos de controle.

8.7. Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n° 14.133/2021, ou em outras
leis de licitagcdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como
atos lesivos na Lei n°® 12.846/2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na
referida Lei (art. 159)

8.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das sangbes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administracdo, & pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relacdo de coligagao ou controle, de fato ou de direito, com
o Contratado, observados, em todos os casos, 0 contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160).

8.9. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal (art. 161).

8.10. As sanc¢Oes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°
14.133/2021.

9. CLAUSULA NONA — DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)
9.1. O contrato se extingue quando cumpridas as obrigacfes de ambas as partes, ainda
que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.
9.2. Se as obrigacdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara
prorrogada até a concluséo do objeto, caso em que devera a Administracdo providenciar a
readequacao do cronograma fixado para o contrato.
9.3. Quando a ndo conclusdo do contrato referido no item anterior decorrer de culpa do
contratado:
a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sancées
administrativas; e
b) poder4d a Administragdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as
medidas admitidas em lei para a continuidade da execucé&o contratual.
10.1. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou
antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°
14.133/2021, bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.
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10.2.1. Nesta hip6tese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

10.2.2. A alteracdo social ou a modificagédo da finalidade ou da estrutura da empresa néao
ensejara a rescisao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

10.2.2.1. Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteracdo subijetiva.

10.3. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

10.3.1. Balanc¢o dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

10.3.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

10.3.4. Indenizacdes e multas.

10.4. A extincdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que serd concedida indenizacdo por meio de termo
indenizatorio (art. 131, caput).

10. CLAUSULA DECIMA — DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)
11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta Dos seguintes
recursos:
KXXXXAKXXXXKXXXXXXX- EICHA XXX — Empenho de Despesa n°XX/XX.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 1II)
12.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes
contidas na Lei n° 14.133/2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposi¢cfes contidas na Lei n° 8.078/1990 — Cdodigo de Defesa do Consumidor
— e normas e principios gerais dos contratos.
13.1. Eventuais alteragGes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes
da Lei n°® 14.133/2021.
13.2. O Contratado € obrigado a aceitar nas mesmas condi¢ées contratuais, 0s acréscimos
ou supressodes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.
13.3. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°
14.133/2021.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — PUBLICACAO
14.1. Incumbird ao Contratante providenciar a publicacdo deste instrumento nos termos e
condicdes previstas na Lei n° 14.133/2021.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — FORO (art. 92, §1°)
15.1. E eleito o Foro da Comarca de Nilopolis para dirimir os litigios que decorrerem da
execucdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagéo,
conforme art. 92, §1° da Lei n° 14.133/2021.

Nilépolis, XX de XXXX de 20XX.

XXXXXXXXXX
Repres. CONTRATANTE

XXXXXXXXXXX
Repres. CONTRATADA
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ANEXO Il - DECLARAGAO UNIFICADA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 6.463/2025
PREGAO ELETRONICO N° 03/2026

O bj eto: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKKKKKKKKKKKKKKXXXKXXX.

Eu, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX (Representante Legal devidamente qualificado) da
empresa XXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita sob 0 CNPJ de n® XXXXXXXXXXX, DECLARO,
para os devidos fins e sob as penas da Lei, que a empresa:

1. Esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, nos termos do
art. 63, inciso | da Lei n° 14.133, de 2021;

2. Apresenta proposta que compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;

3. Ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢éo de aprendiz, nos termos do
art. 7°, XXXIll, da Constituicdo Federal;

4. N&o possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o
disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

5. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas, nos termos do art. 63,
inciso IV da Lei n°® 14,133, de 2021;

6. Organizada em cooperativa (se for o caso), cumpre 0s requisitos estabelecidos no art. 16
da Lei n°® 14.133, de 2021.

7. Declara que sua proposta econ@mica compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na ConstituicAo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas

8. Enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa (se
for o caso), cumpre os requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n°® 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

XXXXXXXXX, XX de XXXXXXX de 20XX.

NOME (RESPONSAVEL TECNICO OU REPRESENTANTE LEGAL)
CPF n% XXX XXX.XXX-XX

RG no: X XXX XXX. X

(assinatura e carimbo)

OBS 1: Esta declaragdo devera ser emitida preferencialmente em papel que identifique
o licitante.

OBS 2: Caso a licitante ndo apresentar declaracéo de determinado item citado acima, o
mesmo devera ser removido do corpo do texto.
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ANEXO Il — Planilha de precos adequados

PROCESSO N°6.463/2025.

PREGAO ELETRONICO N° 03/2026.

TIPO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO.
EMPRESA:

CNPJ:

Secretaria municipal de Fazenda

Item | Descricdo do Produto/Servico QUANTIDADE | Valor Total

1 SERVICO DE IMPLANTAGAO 1 R$ 27.719,67

2 LICENGA MENSAL E SUSTENTACAO DA SOLUCAO COMPLETA 24 R$ 381.452,88

PAGOTE DE MENSAGENS: 20.000/més(2.000 conversas, 10.000 mensagens de utilidade, 00

3 5.000 mensagens de marketing e 1.500 sms, 1.500 ligagoes) 480.000 R$ 216.000.

4 SERVICOS DE INTEGRACAO E DESENVOLVIMENTO SOB DEMANDA 500 R$ 73.957,50
TOTAL R$ 699.130,05

Secretaria Municipal de Comunicagdo
Item | Descricao do Produto/Servigo QUANTIDADE Valor Total
5 SUSTENTACAO SITE INSTITUCIONAL E FORNECIMENTO DE CAIXAS DE E-MAIL 24 R$ 430.000,00

TOTAL ESTIMADO R$1.129.130,05

OBS.: A ESPECIFICACAO COMPLETA DO ITEM ESTA NO TERMO DE REFERENCIA
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ANEXO IV

Termo de Referéncia



TERMO DE REFERENCIA

Contratacao de servigos de tecnologia da informacao que abrangem a implanta-
cao, suporte técnico e manutengao de plataforma de comunicagao e atendimento
digital, utilizando inteligéncia artificial generativa integrada a plataforma What-
sApp. Inclui-se ainda a sustentacao técnica, hospedagem e manutencao do site
institucional e do portal do contribuinte, bem como o fornecimento, configuracao

e suporte técnico de caixas de e-mail institucionais.

Versao 02

Data de Elaboracao: 16/04/2026



1.
1.1.

OBJETO

Contratacdao de servicos de tecnologia da informacdao que

abrangem a

implantacao, suporte técnico e manutencao de plataforma de comunicacao e

atendimento digital, utilizando inteligéncia artificial generativa integrada a

plataforma WhatsApp. Inclui-se ainda a sustentacdo técnica, hospedagem e

manutencgao do site institucional e do portal do contribuinte,

bem como o

fornecimento, configuracdo e suporte técnico de caixas de e-mail

institucionais, conforme especificacdes e quantidades estabelecidas neste Termo de

Referéncia e nos requisitos da contratagdo descritos nos Estudos Técnicos Preliminares

realizados com a finalidade de atender a demanda identificada no ambito das
SECRETARIAS MUNICIPAL DE FAZENDA E COMUNICACAO do MUNICIPIO DE NILO-

POLIS-RJ.

1.2. Os quantitativos pretendidos para a contratacdo dos servicos sao 0s expressos no

[tem Descricao do Produto/Servico QUANTIDADE
01 SERVICO DE IMPLANTACAO 1
02 LICENCA MENSAL E SUSTENTACAO DA SOLUCAO COMPLETA 24
SUSTENTACAO SITE INSTITUCIONAL E FORNECIMENTO DE CAIXAS
03 24
DE E-MAIL
PAGOTE DE MENSAGENS: 20.000/més.
04 2.000 conversas, 10.000 mensagens de utilidade, 5.000 480.000
mensagens de marketing e 1.500 sms, 1.500 liga¢Ges
SERVICOS DE INTEGRACAO E DESENVOLVIMENTO SOB
05 500

DEMANDA

quadro abaixo:

1.1

A prestacao dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Con-
tratada e o MUNICIPIO DE NILOPOLIS-RJ, vedando-se qualquer relacdo entre estes que

caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

2

JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1 A contratacdao dos servigos se justifica pela necessidade de modernizar e melhorar o

atendimento ao cidaddo e aos contribuintes por meio de servigos digitais utilizando inteligén-

cia artificial generativa, reduzindo o tempo de atendimento, aumentando a qualidade dos



servicos prestados e atendimento a Nota Recomendatéria Conjunta TJIRJ/TCE-
RJ/MPRJ N° 01/2024.

2.2 A justificativa, a fundamentacao e o objetivo da contratagao encontram-se pormenori-
zados em Topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares realizados pelo MUNICiPIO
DE NILOPOLIS-RJ.

3 NATUREZA DO OBJETO
3.1 Os servicos contemplados neste Termo de Referéncia possuem padroes de desempe-
nho e qualidade que podem ser objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais

no mercado.

4. DETALHAMENTO DO OBJETO E REQUISITOS DA CONTRATACKO

4.1. As funcionalidades da plataforma de Comunicacdao Digital estdo organizadas na tabela
abaixo que é composta das seguintes informacgdes: a) ID: contém o cddigo referente ao
requisito; b) Categoria: contém a categoria do Requisito; c) Descricao: contém a
descricao do requisito que deve ser atendido pelo software.

ID Categoria Requisito
Possuir alta disponibilidade: Sistema resistente a falhas de
1 Requisitos nao funcio- |hardware e software, cujo objetivo € manter os servigos
nais disponibilizados o maximo de tempo possivel. Com essa so-
lugao, espera-se atingir disponibilidade de 90%
. . ] Possuir escalabilidade: Caracteristica que indica a capaci-
Requisitos nao funcio- .
2. ) dade de crescer atendendo as demandas sem perder as
nais
qualidades que lhe agregam valor
o . ] Possuir confiabilidade: Capacidade do sistema de realizar e
Requisitos nao funcio- _ ) L )
3. ) manter seu funcionamento em circunstancias de rotina,
nais
bem como em circunstancias hostis e inesperadas
4 Requisitos nao funcio- |Possuir desempenho: Performance esperada em um siste-
nais ma de computagao para respostas de seus sistemas
o . _ Gerenciamento centralizado: Possibilidade de gerenciar to-
Requisitos nao funcio- _ _ o
5. ) dos os equipamentos de forma centralizada, possibilitando
nais
um maior controle do ambiente
6 Requisitos nao funcio- | Nivel de seguranca: Ser uma solucdo robusta, atualizada e
nais com gerenciamento, esta se torna bem mais protegida con-




ID

Categoria

Requisito

tra tentativas de invasOes e ataques a rede corporativa

Requisitos nao funcio-

nais

Fornecimento de licengas para uso de software no modelo

de contratacao de software as a service (SaaS)

Requisitos nao funcio-

nais

Implantagao de sistemas consiste em: servicos de instala-
¢ao, configuragOes, testes, implantagcao, operacao assistida,

treinamento, disponibilizagao dos sistemas

Requisitos nao funcio-

nais

Instalacao/conversao e o aproveitamento de todos dados
cadastrais e informagOes dos sistemas legados sao de res-
ponsabilidade da empresa proponente, com a disponibiliza-

¢ao do mesmo pelo contratante para uso

10.

Requisitos nao funcio-

nais

Disponibilizar técnico especializado, durante o periodo de
vigéncia contratual, que prestardo servicos de suporte re-
moto ou através de visita agendada de segunda a sexta-
feira do horario das 09:00 as 18:00 horas, sob o titulo de
“operacao assistida” que consiste em disponibilizagao de
equipe técnica para acompanhamento dos servicos de to-
dos os servicos contratados Em caso necessario, a contra-
tante podera solicitar visita técnica nas dependéncias da

contratante

11.

Requisitos nao funcio-

nais

O ambiente computacional a ser fornecido pela contratada,
podera ser proprio ou de terceiro e devera ser configurado
com recursos de servidores de banco de dados, servidores
de aplicativos, servidores de firewall e seguranga junto com

a disponibilizacao dos sistemas

12.

Requisitos nao funcio-

nais

O treinamento devera ser realizado dentro do periodo de-
nominado “implantacdo” em carga minima de 4 (quatro)
horas/aula, com limites de 10 (dez) usuarios por turma, até
que sejam contemplados todos os usuarios previstos

13.

Requisitos nao funcio-

nais

Disponibilizar treinamentos online ou formato (EAD) dentro

da propria plataforma

14.

Requisitos nao funcio-

nais

Os treinamentos serdo realizados no periodo de implanta-
¢do deverdo ocorrer nas dependéncias da contratante ou

de forma online com anuéncia da contratante




ID

Categoria

Requisito

15.

Requisitos nao funcio-

nais

A futura contratada devera fornecer servicos de manuten-

¢ao corretiva, preventiva e adaptativa (legislacao vigente)

16.

Requisitos nao funcio-

nais

Todas as informagOes obtidas pela contratada quando da
execucao dos servigos deverao ser tratadas como confiden-
ciais, sendo vedada qualquer reproducao, utilizagao ou di-
vulgacao a terceiros, devendo zelar por seus representan-
tes e empregados pela manutengao do sigilo absoluto de
dados, informagOes, documentos e especificacdes técnicas,
que tenham conhecimento em razao dos servigos executa-

dos

17.

Requisitos nao funcio-

nais

Todas as informacgoes, imagens e documentos manuseados
e utilizados sdo de propriedade do érgao, nao podendo ser
repassadas, copiadas, alteradas ou absorvidas pela contra-

tada sem expressa autorizacao da contratante

18.

Requisitos nao funcio-

nais

Os profissionais da contratada que atuardo nos servigos
previstos receberdao acesso privativo e individualizado para
as tarefas que lhe serao confiadas, ndo podendo repassa-
los a terceiros, sob pena de responder criminalmente pelos

atos e pelos fatos decorrentes deste ilicito

19.

Requisitos nao funcio-

nais

Cada profissional a servico da contratada devera estar cien-
te de que a estrutura computacional da contratante nao
podera ser utilizada para fins particulares. Quaisquer agoes

que tramitem em sua rede poderao ser auditadas

20.

Requisitos nao funcio-

nais

Todo conhecimento adquirido e todas as atividades desen-
volvidas devem ser registradas A contratada deve zelar e
assegurar a transferéncia de todo conhecimento adquirido
ou produzido relativo a servicos em andamento ou finaliza-

dos

21.

Requisitos nao funcio-

nais

Os servigos online deverao ser disponibilizados 24 (vinte e
quatro) horas por dia durante os 7 (sete) dias por semana

22,

Infraestrutura em Nu-

vem

O Datacenter devera ter estrutura fisica prépria dedicada
ao servico de hospedagem, de modo a garantir um ambien-
te seguro e controlado




ID Categoria Requisito
23 Infraestrutura em Nu- | O Datacenter deve estar conectado a mais de dois backbo-
' vem nes IP 's distintos, e ser um AS (Autonomous System)
24 Infraestrutura em Nu- | Ter instalado piso elevado e sistema de cabeamento estru-
' vem turado em niveis distintos para cabos elétricos e de dados
Possuir sistema de segurancga, climatizacao, quadros de dis-
Infraestrutura em Nu- L ) . o
25. tribuicao eletrica, suprimento ininterrupto de energia eletri-
vem
ca, protecao contra descargas atmosféricas, e aterramento
Possuir ambientes definidos para computadores, sistemas
Infraestrutura em Nu- o . )
26. de armazenamento, rede, administracao predial, NOC, e
vem
sala dedicada para a CONTRATANTE
Devera possuir o backbone interno Datacenter com capaci-
Infraestrutura em Nu- . L
27. dade de comutacao de pacotes, no minimo de 150 Gbps de
vem
troughput
Permitir ser construida uma rede local logicamente isolada
para a CONTRATANTE dentro do Datacenter Esta constru-
¢do devera ser feita através de VLANs configuradas sobre
Infraestrutura em Nu- ) . . .
28. switches redundantes, permitindo a construgao de multi-
vem
plos segmentos légicos de rede para acomodar as tecnolo-
gias necessarias para aplicativos, backup de dados, monito-
ramento e gestao remota de aplicagdes da CONTRATADA
Possuir roteadores com conectividade em LAN e WAN, ade-
rente aos padroes IEEE 802, supressao de pacotes de bro-
29 Infraestrutura em Nu- |adcast e multicast, protocolo TCP/IP, suporte a tecnologia
' vem de roteamento dinamico OSPF e BGPv4, recursos para se-
guranca e gerenciamento, fontes e ventiladores redundan-
tes
Possuir switches L3/4 Ethernet 10 Gbps gerenciados, ade-
30 Infraestrutura em Nu- |rente aos padroes IEEE 802 com suporte as tecnologias
] vem Tag Vlan, SNMP, Etherchanel e com controle de acesso via
ACL
Implementar um gerenciamento dinamico e otimizado dos
Infraestrutura em Nu- o . o
31. multiplos canais de comunicacao, assegurando desempe-

vem

nho e disponibilidade no acesso




ID

Categoria

Requisito

32.

Infraestrutura em Nu-

vem

Disponibilizar, com redundancia, toda a comunicacdo de
dados entre o Datacenter a Internet disponibilizando banda
dedicada e garantida de 100 (Cem) Mbps a CONTRATANTE

33.

Infraestrutura em Nu-

vem

Possuir conexdes redundantes, responsaveis pelo trafego
interno do Datacenter, facilitando o monitoramento e ad-

ministracao em diferentes pontos

34.

Infraestrutura em Nu-

vem

Ter capacidade de assumir uma imediata expansao no tra-
fego para acesso aos aplicativos da CONTRATANTE de até

25 % (vinte e cinco por cento)

35.

Infraestrutura em Nu-

vem

Possuir sistema de cabeamento estruturado categoria 6,
gerenciado, construido sob piso elevado e organizado por

tipo

36.

Infraestrutura em Nu-

vem

Devera ser disponibilizada uma rede fisica especifica para
backup, totalmente independente da rede de dados, evi-
tando-se que o trafego de backup afete a operacao normal

dos aplicativos

37.

Infraestrutura em Nu-

vem

O Datacenter devera fornecer solucdo de Firewall em alta
disponibilidade (cluster), em modo ativo/ativo, com funcoes
de capacidade de firewall corporativo, sistema de preven-

¢ao de intrusao (IPS) e controle de aplicacao

38.

Infraestrutura em Nu-

vem

A solugao de firewall deve possuir capacidade de entender
o trafego das aplicagdes que passam por ele, e possibilitar
adogao de contramedidas em trafegos (exploits) que explo-
ram vulnerabilidades, sobre pacotes de rede maliciosos, e
protecao contra DoS (Ataque de Negagao de Servigo — De-
nial of Service) e DDoS (Ataque Distribuido de Negacao de
Servico - Distributed Denial of Service)

39.

Infraestrutura em Nu-

vem

Possibilidade de configuracdo até 100 (CEM) regras exclusi-
vas para a Contratante, através de solicitacdo por chamado

técnico

40.

Infraestrutura em Nu-

vem

Possuir metodologia para classificacao e controle de ativos
e de acessos ao ambiente do Datacenter

41.

Infraestrutura em Nu-

Acondicionar equipamentos e midias geradas no ambiente




ID Categoria Requisito
vem do Datacenter, livres de riscos fisicos
Manter sempre disponiveis pessoas dedicadas, treinadas e
42 Infraestrutura em Nu- |responsaveis pela vigilancia dos ambientes interno e exter-
' vem no, seguranca de acesso ao prédio e controle de entrada e
saida de funcionarios, clientes e equipamentos
Possuir rigido controle de acessos aos equipamentos do
Infraestrutura em Nu- ) ) )
43. Datacenter, por pessoas credenciadas, inclusive da CON-
vem
TRATANTE
Disponibilizar mecanismos efetivos de controle de entrada e
44 Infraestrutura em Nu- |saida de pessoas, que acessam e fazem uso do Datacenter,
' vem com leitores biométricos, cartdes magnéticos, ou outro tipo
de identificacao compativel
Possuir travas eletronicas que, de acordo com a politica de
Infraestrutura em Nu- ) o
45, seguranca estabelecida para o Datacenter, o divide em re-
vem
gides com niveis de restricdo diferenciados
Utilizar sistema interno de CFTV, que viabilizem o rastrea-
Infraestrutura em Nu- o
46. mento de pessoas dentro do Datacenter e cujas imagens
vem
possam recuperadas
a7 Infraestrutura em Nu- | Disponibilizar relatdrios de visitas ao Datacenter por repre-
' vem sentantes da CONTRATANTE
Infraestrutura em Nu- o ] o
48. Possuir sistema de energia com circuitos redundantes
vem
Garantir total independéncia no suprimento de energia elé-
Infraestrutura em Nu- | )
49. trica para a eventualidade de falta prolongada na rede da
vem
concessionaria local
Possuir sistema redundante de no-breaks - UPSs para ga-
Infraestrutura em Nu- ) . ) _
50. rantir a transicao entre o fornecimento normal de energia e
vem
0 grupo gerador
Possuir solucao de grupo motor-gerador (GMG), indepen-
51 Infraestrutura em Nu- |dente, com acionamento automatico na eventualidade de
' vem interrupgao no fornecimento de energia e com testes se-
manais de funcionamento
52. | Infraestrutura em Nu- |O grupo gerador devera possuir reserva de combustivel su-




ID Categoria Requisito
vem ficiente para mais de 36 horas de operagao continua
Garantir alimentacdo elétrica em circuitos independentes
Infraestrutura em Nu- i
53. para as salas de computadores do Datacenter e areas ad-
vem
ministrativas
Possuir os componentes necessarios para garantir autono-
Infraestrutura em Nu- ) o _
54, mia plena de energia elétrica para o Datacenter em regime
vem
de tempo integral
55 Infraestrutura em Nu- |Devera possuir réguas de alimentacdo redundantes por
vem rack
Possuir sistema de climatizacao monitorada e contingencia-
Infraestrutura em Nu- ) ) o L )
56. da, garantindo assim o condicionamento térmico do ambi-
vem
ente conforme as normas EIA TIA 942
57 Infraestrutura em Nu- |O sistema deve ser redundante com disponibilidade de
vem equipamentos igual a N + 1
58 Infraestrutura em Nu- |Fornecer os componentes necessarios para garantir o con-
vem trole da temperatura do ambiente ideal e constante
O sistema de detecgdo e combate a incéndios deve abran-
Infraestrutura em Nu- , L ) )
59. ger as areas fisicas de ativos de rede e computadores, in-
vem
cluindo espaco abaixo do piso elevado
Deve possuir dispositivos de deteccao por detectores de
Infraestrutura em Nu- _ )
60. fumaca, instalados de forma cruzada, no teto e abaixo do
vem
piso elevado
61 Infraestrutura em Nu- | Possuir também dispositivos tradicionais de combate a in-
vem céndio como: extintores manuais e hidrantes
Possuir mecanismos automaticos de extingao de fogo por
agentes gasosos nao poluentes do tipo FM-200, com agao
Infraestrutura em Nu- ) o .
62. baseada na quebra de moléculas de oxigénio, que nao da-
vem
nifiquem os equipamentos eletroeletronicos e sejam inertes
e nao tdxicos aos seres humanos
Possuir os componentes de seguranga necessarios para ga-
Infraestrutura em Nu- ) . o
63. rantir a preservacao dos dados em casos de incéndio e
vem
execucao de plano de recuperagao de catastrofes
64. | Infraestrutura em Nu- |Possuir sistema de alarme monitorado em tempo integral




ID Categoria Requisito
vem
A CONTRATADA devera fornecer estrutura de servido virtu-
Infraestrutura em Nu- |al, com conectividade de rede independente entre eles, pa-
65 vem ra instalar os aplicativos e bases de dados da CONTRATAN-
TE
Todos os servidores deverdo ter seus reldgios sincronizados
66. Infraestrutura em Nu- por uma solucao de hardware e software que reflita a hora
vem oficial do Brasil
67 Infraestrutura em Nu- | Os servidores deverdo ser escalaveis e de alta disponibili-
vem dade para execucao dos aplicativos e bancos de dados
O servidor que comp0de a infraestrutura de virtualizagcao de-
Infraestrutura em Nu- |verd ter administracdo remota, redundancia em seus itens
68. vem principais como: placas de comunicacao com a rede e com
o sistema de armazenamento, fontes e ventiladores
Os servidores propostos deverao consolidar os ambientes
operacionais existentes na CONTRATANTE e suportar as
Infraestrutura em Nu- |versdes mais recentes disponiveis no mercado, manter a
69. vem compatibilidade binaria dos aplicativos e ser homologados
pelos fabricantes e desenvolvedores dos respectivos siste-
mas operacionais
A Contratada devera disponibilizar ambiente de alta dispo-
nibilidade composto de no minimo 01 (um) servidor, con-
tendo a seguinte especificacdo minima: 8 (dezesseis)
70. Infraestrutura em Nu- vCPUs 16GB de memdria 4GB de memodria SWAP (hum)
vem vDisco 64GB para Sistema Operacional vDisco 100GB para
Dados Sistema Operacional Software de Antivirus Trafico
de rede ilimitada
A CONTRATADA devera disponibilizar, em quantidade com-
71, Infraestrutura em Nu- | pativel ao item “REQUISITOS DE SERVIDORES VIRTUAIS”
vem deste termo, as licencas de Sistema Operacional e Banco
de Dados
79, Infraestrutura em Nu- |A CONTRATADA devera disponibilizar os servigos especiali-

vem

zados de TIC - Tecnologia da Informagdao e Comunicacao
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ID Categoria Requisito
composto de atividades de operacao, suporte e administra-
¢ao dos servicos de Datacenter em horario comercial e tem
por objetivo garantir a alta disponibilidade dos aplicativos
para a CONTRATANTE
Instalar e configurar o ambiente de hardware e software
Infraestrutura em Nu- ) ) L - )
73. com garantia de interacao e interoperabilidade, para insta-
vem
lagao dos aplicativos da CONTRATANTE
Infraestrutura em Nu- ) . . ) )
74. Executar rotinas de operagao pré-estabelecidas, tais como:
vem
Recebimento de alarmes gerados pelos sistemas e tomada
75 Infraestrutura em Nu- |de acdo conforme nivel de prioridade: acionamento de ma-
' vem nutencao, suporte, procedimentos de recuperacao e notifi-
cacao da CONTRATANTE
76 Infraestrutura em Nu- | Atualizar e testar versoes dos softwares em ambiente pro-
' vem prio para homologacao
Aplicar as correcdes recomendadas pelos fabricantes dos
Infraestrutura em Nu- . ) , ) o
77. softwares, em, no maximo, 30 dias apos a sua disponibili-
vem
zagao no mercado e de acordo com a CONTRATANTE
Aplicar as corregOes nos aplicativos de acordo com os pro-
Infraestrutura em Nu-
78. cedimentos relacionados e autorizados pelo Gestor do Con-
vem
trato na CONTRATANTE
Executar servigos especiais propostos pela CONTRATANTE
através de comunicacao especifica Estes servigos sao com-
Infraestrutura em Nu- o .
79. postos por atividades que deverao ser executados em am-
vem
biente de testes do Datacenter, de forma a nao prejudicar
a disponibilidade dos servicos de producao
80 Infraestrutura em Nu- |Prover backup das bases de dados de log de servidores,
] vem softwares de monitoramento, seguranca e banco de dados
Monitorar, em tempo real, os servigos de TI, relativos aos
Infraestrutura em Nu- ] ]
81. servicos da CONTRATANTE, com equipe e softwares espe-
vem
cificos em ambiente de gerenciamento centralizado — NOC
82 Infraestrutura em Nu- | Monitorar 0 desempenho e a qualidade de servigos presta-

vem

dos a partir de ferramentas de monitoramento e descricao
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Categoria

Requisito

da aplicacdo, limitadas as caracteristicas das aplicacdes

83.

Infraestrutura em Nu-

vem

Gerenciar o ambiente de consolidacao e virtualizacao de
servidores e sistemas de armazenamento, considerando,
principalmente: consumo de energia, balanceamento de
carga, criacao de VLANSs, os elementos compartilhados e os

itens de seguranca

84.

Infraestrutura em Nu-

vem

Fazer analise preditiva do impacto que as falhas e mudan-
gas podem causar a prestagao de servigos, garantindo a es-
tabilidade do ambiente e a continuidade da execugao dos
aplicativos da CONTRATANTE

85.

Infraestrutura em Nu-

vem

A CONTRATADA devera prover backup em Storage local,
separado do ambiente de Producdo, das areas especifica-
das pela CONTRATANTE

86.

Infraestrutura em Nu-

vem

A CONTRATADA devera prover replicacdo do backup para
Storage Local instalado em segundo DATACENTER, a fim
de preservar ainda mais a seguranca e a disponibilidade

dos dados

87.

Infraestrutura em Nu-

vem

A CONTRATANTE devera determinar os diretérios de cada
servidor que serao abrangidos pelo Backup, bem como a
politica de retencao e janela de data/hora para execucao

da rotina

88.

Infraestrutura em Nu-

vem

A CONTRATADA devera disponibilizar 01 TB de area total
em midia para backup, para fins de Data Banking Devera
ainda, o Datacenter disponibilizado para esta finalidade es-

tar distante em raio minimo de 6km do Datacenter Principal

89.

Infraestrutura em Nu-

vem

A administracao das rotinas de backup, bem como sua con-
sisténcia, testes e execucao é de total responsabilidade da
CONTRATANTE

90.

Assistente Virtual

Criacao e implementacao de um assistente virtual treinado,
tal qual um humano, capaz de responder as mais variadas
perguntas referentes aos servicos e informacgoes disponiveis
no ambiente exclusivo em sua base de conhecimento, sem

a interferéncia humana

12



ID

Categoria

Requisito

91.

Assistente Virtual

Permitir acompanhamento online das conversas pelo ges-

tor, com visualizacao por canais de atendimento

92.

Assistente Virtual

Permitir criar um link (widget) Chatbot no site institucional

da Contratante

93.

Assistente Virtual

Permitir o uso de “linguagem natural ou coloquial”, em lin-
gua Portuguesa Brasileira, como se estivesse falando com
um humano, tornando mais facil e produtiva sua interagao,
devendo tratar neologismos, girias e regionalismos, de for-
ma a entender a real intencao dos usudrios ao efetuarem
uma pergunta ou busca por conteldo, além disso, permitir
que o assistente virtual interprete textos e audios, inclusive

podendo responder por audio e texto

924.

Assistente Virtual

Devera ter a capacidade de efetuar perguntas pré-
estabelecidas para melhor entendimento da real intencao
de sua procura pelo atendimento. O Assistente podera
identificar a necessidade dos usuarios de maneira proativa,
oferecendo auxilio ou esclarecendo duvidas durante a inte-
racao destes com o Assistente Virtual Inteligente, seguindo

regras de negdcio previamente definidas

95.

Assistente Virtual

Utilizar inteligéncia artificial generativa para criacao de

mensagens (Perguntas e respostas)

96.

Assistente Virtual

Nao é permitido criar manualmente as perguntas e respos-
tas, a inteligéncia artificial devera ser capaz de criar toda a
estrutura de perguntas e respostas de forma estrutural,
possibilitando treinamento de assuntos pertinentes a Con-

tratante

97.

Assistente Virtual

Deve estar integrada com uma ou mais plataformas cogni-

tivas permitindo o constante aprendizado de maquina

98.

Assistente Virtual

Permitir integragdo com os sistemas da contratante, para
disponibilizacdo de servicos de forma autonoma, sem a ne-
cessidade de interagdo humana, buscando esclarecer duvi-
das a respeito de diversos servicos e informacoes instituci-

onais, conforme script de atendimento definido previamen-
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Categoria

Requisito

te, sendo considerado customizagao

99.

Assistente Virtual

Permitir o registro de nimero de atendimento (protocolo)
ao abrir uma solicitagdo, respeitando a Lei Geral de Prote-
¢ao de Dados (Lei n 13.709/2018)

100.

Assistente Virtual

Durante o atendimento via inteligéncia artificial, permitir
cadastrar um atendimento e registrar em formato de regis-

tro de demanda

101.

Assistente Virtual

Permitir cadastrar atendimentos de acordos com tipos pré-

definidos

102.

Assistente Virtual

Permitir o registro de solicitacao de forma georreferenciada

103.

Assistente Virtual

Ao cadastrar uma solicitagdo, deverdao ser solicitados nos
seguintes campos minimos: Nome, telefone, enderego,

descricao e foto

104.

Assistente Virtual

As solicitacOes registradas, deverao ser apresentadas atra-
vés de mapas dinamicos definidos

105.

Assistente Virtual

Possuir Dashboads para que o gestor possa acompanhar os
indicadores de atendimentos (quantidade de atendimentos,
Tipos de atendimentos, Quantidades de ordens de servicos)

106.

Assistente Virtual

Permitir cadastrar os assuntos pertinentes que sirva de ba-

lizador para a inteligéncia artificial

107.

Assistente Virtual

Caso na conversa, seja solicitado a interacao de um huma-
no, a inteligéncia artificial deve ser capaz de encaminhar o

atendimento para um atendente virtual (humano)

108.

Assistente Virtual

Durante a conversa, a inteligéncia artificial deve permitir o
recebimento de fotos para registro de atendimento e guar-
de informagOes de didlogo respeitando a lei geral de prote-
¢ao de dados (Lei n 13.709/2018)

109.

Assistente Virtual

Durante a conversa, a inteligéncia artificial devera ser ca-
paz apods o recebimento de fotos para registro de atendi-
mento, identificar se o conteldo é inapropriado (contetdo
adulto, racismo, violéncia, etc.) e guarde informacdes de
didlogo respeitando a lei geral de protecao de dados (Lei n
13.709/2018)
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Requisito

110.

Assistente Virtual

Servigo de disparo de notificagdes por meio das regras ofi-
ciais do Facebook/Meta de acordo com o status das solici-

tagOes (Aberto, em andamento, concluido)

111.

Assistente Virtual

Permitir intervencao humana a qualquer momento durante

as conversas com a inteligéncia artificial

112,

Assistente Virtual

A solucdo devera permitir criar estruturacao de informacoes
de forma auténoma para cada perfil de atendimento, base-
ados em conteldos internos (Contratante) e dados publicos

de forma cognitiva

113.

Assistente Virtual

O sistema devera possuir gestdo de métricas em relacao
aos atendimentos (quantidade de demandas, por tipo de

demanda, por localizacao, etc.)

114.

Assistente Virtual

O sistema devera permitir cadastrar status da movimenta-
¢do do atendimento e emitir alertas em todas as fases até

a sua conclusao

115.

Assistente Virtual

Permitir transformar grande volume de arquivos (textos, si-
te) em textos pesquisaveis através dos canais de comuni-

cagao

116.

Assistente Virtual

Permitir consultas de dados em diversos formatos de banco
de dados

117.

Assistente Virtual

Permitir que o conteldo do site instrucional possa ser
transformado em conteldo pesquisavel e disponibilizado
através de perguntas e respostas de forma cognitiva e con-

textualizada

118.

Assistente Virtual

Possibilitar dentro da plataforma, a criagcao de assistente

virtuais com contetdos exclusivos

119.

Assistente Virtual

Permitir a personalizagdao das mensagens e servicos de ca-

da menu e demais configuragdes

120.

Assistente Virtual

Apresentar no inicio do atendimento, politica de privacidade

e termo de uso

121.

Atendimento online

Permitir que durante a conversa, seja solicitado atendimen-
to por um humano e inteligéncia artificial devera ser capaz

de direcionar para um atendente virtual(humano)
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Disponibilizacdo de métricas de gestdo dos atendimentos
122. | Atendimento online _ _ . _

(comparativos de atendimento, avaliacao do atendimento)

Possuir ferramenta para 0 monitoramento que possibilite a

geracao de relatdrios e estatistica mensal de mensagens,

enviadas, recebidas, enviadas e recebidas, recebidas por
123. | Atendimento online ) ] o

agente, enviadas por agente, enviadas pelos administrado-

res e enviadas pelo sistema, totais por canais, grupo de

agentes

Encaminhamento, quando necessario, para atendimento via
124. Atendimento online ) )

colaboradores da Contratante (atendimento humanizado)
125. Atendimento online | Cada operador deve ter um usuario Unico (login/senha)

Possibilitar que o backup das mensagens seja feito a qual-
126. Atendimento online | quer momento para armazenamento interno, com capaci-

dade de download do histdrico
127. Atendimento online | Permitir que o atendimento possa ser efetuado por setores
128. Atendimento online | Permitir a criagao de menu e submenus de atendimento

Avaliacao de atendimento, ao final do atendimento huma-
129. | Atendimento online |nizado é possivel que o cliente avalie o atendimento do

atendente, criando estatisticas

A plataforma deve ser em nuvem com acesso seguro
130. Atendimento online

HTTPS para os atendentes

Plataforma disponibilizada para o colaborador, com compa-
131. | Atendimento online o ] )

tibilidade para atendimento multiplataforma

Textos de respostas automaticas para inicio e final de
132. | Atendimento online ) L )

atendimento, fora de horario de atendimento

Armazenar histdrico de conversas e servicos prestados via
133. Atendimento online

plataforma

Disponibilizar mecanismo de seguranca das informagoes, e
134. | Atendimento online ) ) . _

proteger o sistema de acesso a terceiros nao autorizados

Possuir timeout que permita a configuracao de tempo de
135. Atendimento online |inatividade para desconectar e retornar mensagem perso-

nalizada informando a desconexao
136. Atendimento online | Inserir mensagem personalizada ao finalizar o atendimento
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Requisito

137.

Atendimento online

Permitir que os gestores monitorem os atendimentos por

agentes e seus respectivos atendimentos, de forma online

138.

Atendimento online

Permitir que a finalizagdao do atendimento seja de forma
manual pelo operador/atendente, ou por tempo de expira-

¢ao a ser definido pelo contratante

139.

Atendimento online

Permitir que o atendente visualize a sua fila de espera, po-
dendo o atendente operar com mais de um atendimento

simultaneamente

140.

Atendimento online

Permitir que o agente possa alterar sua senha de acesso na

plataforma de atendimento

141.

Atendimento online

Permitir que atendentes podem atender ha um Unico setor

ou a varios

142,

Atendimento online

Deve permitir que o administrador possa alterar a senha do

atendente na interface de administracao

143.

Atendimento online

Devera permitir a selegdo em arvore de atendimento con-
forme um caractere pré-definido (ex: 1) pessoa fisica. 2)
pessoa juridica. 3) falar com um atendente)

144.

Atendimento online

Criacdo e atualizacdo da arvore de atendimento, com pos-

sibilidade de criagao e inclusao de novas funcionalidades

145.

Atendimento online

Possuir a selecao sobre os agentes que poderao ser cadas-

trados nos grupos/departamentos de atendimento

146.

Atendimento online

Permitir a definigao de intervalo de atendimento e apresen-
tar mensagem para informar ao publico, sobre a impossibi-
lidade de atendimento humano, caso seja aberta uma ses-
sao de atendimento fora do horario/dias definidos (fins de

semana, feriados, etc)

147.

Atendimento online

Devera possuir usuario com privilégio para acessar métricas

de atendimentos, os quais serao restritos aos atendentes

148.

Atendimento online

Possui medicao de quantidade de visitantes online

149.

Atendimento online

Como parte da solugdo a contratada devera fornecer os

numeros do WhatsApp para funcionar de forma oficial

150.

Atendimento online

Permitir a criagao de disparos de mensagens em massa

personalizadas via sms, e-mail e WhatsApp
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151.

Atendimento online

Permitir disparo mensagens de voz (ligagdes automatiza-
das) baseadas em mensagens pré-definidas e registrando o

status das ligacoes

152.

Atendimento online

O sistema devera permitir o disparo através de carga de
dados de fontes externas (csv) fornecidos pela Contratada,

com os campos minimos: nome, telefone e e-mail

153.

Atendimento online

O mesmo numero que disparar as mensagens, devera ne-
cessariamente estar conectado com o assistente virtual pa-
ra que ele possa responder as duvidas e solicitacdes do

contato efetuado

154.

Atendimento online

O disparo de mensagens via WhatsApp devera necessaria-

mente usar a API oficial do Meta

155.

Atendimento online

Caso o cidadao decida ligar para o nimero que disparou a
mensagem de voz, a plataforma devera responder com

mensagens de voz pré-definidas pela Contratante

156.

Atendimento online

O cidadao devera ter a possibilidade de ndo receber mais
mensagens. A contratada devera fornecer ferramenta de

“unsubscribe”

157.

Atendimento online

Permitir que os disparos de mensagens/ligagdes tenham

data de inicio e término

158.

Atendimento online

Permitir o envio de anexos no momento da criacao da au-

tomatizacao de mensagens por WhatsApp/ e-mail

159.

Atendimento online

Possuir métricas de acompanhamento dos disparos por tipo

(SMS, WhatsApp, ligacoes, e-mail)

160.

Atendimento online

Possuir funcionalidade de ativar e desativar disparos de

uma campanha

161.

Atendimento online

Textos de respostas automaticas para inicio e final de

atendimento, fora de horario de atendimento

162.

Atendimento online

A ferramenta devera possuir mecanismos de validacdao dos

dados dos contatos para a realizagao dos disparos

163.

Atendimento online

Possuir configuracao de disparos de mensagens em dias e

horarios personalizados, especificados pelo contratante

164.

Atendimento online

Possuir estruturacao de configuracao de cadastro de niveis
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de acesso e perfis de usuarios

165.

Atendimento online

Permitir a criacdo de fluxos de trabalho dindmicos com a
criagdo de campos e tipos de documentos em tempo de

€xecucao

166.

Atendimento online

Permitir na criacao dos fluxos de trabalho, associar tipo de

documentos solicitados

167.

Atendimento online

Na criacdao dos fluxos de trabalho, permitir disparo de aler-

tas (sms, WhatsApp, e-mail e telefone)

168.

Atendimento online

Na criacdo dos fluxos de trabalho, permitir a anexacao de

documentos (arquivo, foto(s) e video(s)

169.

Atendimento online

Nas conversas com uma atendente humano, permitir a
anexacao de varios formatos de documentos (arquivo, fo-

to(s) e video(s)

170.

Atualizacao cadastral

Possuir ferramenta de conexao e configuracao de multiplas
apis para uso em futuras atualizacdes cadastrais de pesso-

as juridicas e pessoas fisicas

171.

Atualizacao cadastral

Permitir a configuracao de mapeamento de campos entre

os dados retornados pela API e os campos do sistema

172.

Atualizacao cadastral

Possibilitar a execucao do enriquecimento de dados de

contatos individuais manualmente e em lote

173.

Atualizacao cadastral

Suportar o modo de enriquecimento e validagao por inteli-
géncia artificial. Quando habilitado, realizar a consulta em
multiplas APIs simultaneamente e utilizar Inteligéncia Artifi-
cial para fazer a selecao das melhores informagoes retor-
nadas pelas diferentes fontes. Este modo deve ser capaz de

agregar dados de diferentes fontes

174.

Atualizacao cadastral

Permitir Atualizar automaticamente os campos do contato

com as informacdes obtidas através do enriquecimento

175.

Atualizacao cadastral

Exibir os detalhes do enriquecimento realizado para cada
contato, indicando a fonte de dados (API) de onde cada in-

formacao especifica foi obtida

176.

Atualizacao cadastral

Apresentar as informagOes extraidas detalhadamente, como

atividade principal, atividades secundarias, bairro, capital
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social, etc.
Detectar contatos duplicados quando se tenta atualizar um
177.| Atualizacdo cadastral |contato com dados (Ex: e-mail) que ja existem em outro
contato na base
o Disponibilizar um moddulo de unificacdo de contatos para
178. | Atualizagao cadastral ) ) )
gerenciar os registros duplicados detectados
Incluir uma opgdo configuravel para habilitar/desabilitar o
179. | Atualizacdo cadastral |uso da validagao por Inteligéncia Artificial na selecao das
informagdes
Permitir Gerar logs detalhados das operacdes de enrique-
L cimento e atualizacdo. Os logs devem registrar o que acon-
180. | Atualizagao cadastral ) ) )
teceu, quais campos foram atualizados, e idealmente, os
valores anterior e atual dos campos modificados
| Fornecer servidor dedicado ou virtual (VPS) em ambiente
Hospedagem de E-mail: | ) )
181. Linux, com acesso via painel de controle (ex: cPanel/WHM
Infraestrutura o
ou similar).
182 Hospedagem de E-mail: | Garantir armazenamento minimo de 30GB por caixa postal,
' Infraestrutura com capacidade de expansao.
| Suportar os protocolos IMAP, POP3 e SMTP, com acesso via
Hospedagem de E-mail: ) o ) )
183. Webmail (ex: RoundCube ou similar) e clientes de e-mail
Infraestrutura )
(Outlook, Thunderbird, etc.).
Assegurar que 0 acesso aos painéis de gestdo e ao webmail
184 Hospedagem de E-mail: |seja realizado exclusivamente via protocolo HTTPS e o
' Infraestrutura acesso ao e-mail (envio e recebimento) utilize criptografia
SSL/TLS.
| A empresa contratada devera possuir Data Center em terri-
Hospedagem de E-mail: | ) ) )
185. torio nacional, em conformidade com a Lei Geral de Prote-
Infraestrutura . o
¢ao de Dados (LGPD) e o Marco Civil da Internet.
_ | Disponibilizar painel de gerenciamento para criagao, exclu-
Hospedagem de E-mail: | _ o . ) o
186. _ _ sao e administracao de até 300 contas de e-mail, aliases,
Servigo de E-mail _ L o
listas de distribuicao e redirecionamentos.
187 Hospedagem de E-mail: | Permitir o envio de, no minimo, 600 mensagens por hora

Servigo de E-mail

por conta, com limite de 200 destinatarios por mensagem.
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ID

Categoria

Requisito

O tamanho maximo por mensagem (incluindo anexos) deve
ser de, no minimo, 40MB, sendo estes parametros configu-

raveis.

188.

Hospedagem de E-mail:

Servigo de E-mail

Incluir funcionalidades de respostas automaticas (aviso de
férias), assinaturas personalizadas, criacao de pastas e re-

gras de filtragem de mensagens pelo usuario.

189.

Hospedagem de E-mail:

Servigo de E-mail

Permitir a geracdo de relatdrios estatisticos e logs de audi-
toria para envio e recebimento de e-mails, permitindo o

rastreamento e a analise do fluxo de mensagens.

190.

Hospedagem de E-mail:

Seguranga

Implementar solucdo de protecao em tempo real contra
spam, virus, phishing e malwares, com possibilidade de
configuragao de listas de bloqueio (blacklist) e liberacao

(whitelist) a nivel de servidor e de usuario.

191.

Hospedagem de E-mail:

Seguranga

Manter um Sistema de Detecgao de Intrusos (IDS/IPS) para

monitoramento e bloqueio de atividades maliciosas.

192,

Hospedagem de E-mail:

Seguranca

Exigir a implementagdo de politicas de senhas fortes e, se
possivel, autenticacdo de dois fatores (2FA) para acesso ao

painel de controle e webmail.

193.

Hospedagem de E-mail:

Backup e Recuperacao

Realizar backup diario completo de todas as caixas postais
e configuracdes do servidor, com retencao minima de 30

dias.

194.

Hospedagem de E-mail:

Backup e Recuperacao

A solucao deve permitir a recuperagao de dados de e-mails
e area de armazenamento pelo periodo minimo de 30 dias,
contados a partir da data em que o usuario removeu o item

da lixeira.

195.

Hospedagem de E-mail:

SLA

Garantir a disponibilidade (uptime) do servigo de e-mail de,

no minimo, 99,8% ao més.

196.

Hospedagem de E-mail:

SLA

Oferecer suporte técnico multicanal (telefone, e-mail, portal
de chamados) disponivel em horario comercial (8x5), com

opcao de suporte 24x7 para incidentes criticos.

197.

Hospedagem de E-mail:

SLA

Para incidentes criticos (servico indisponivel), o tempo de
resposta deve ser de até 30 minutos e o tempo de solucgdo

de até 4 horas.
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ID Categoria Requisito
108 Hospedagem de E-mail: | Para incidentes de alta prioridade, o tempo de resposta de-
' SLA ve ser de até 1 hora e o tempo de solucdo de até 8 horas.
| Para solicitagdes de servigo, o tempo de resposta deve ser
Hospedagem de E-mail: ) .
199. SLA de até 2 horas, com tempo de execucao conforme a com-
plexidade.
Fornecer infraestrutura em nuvem compativel com o porte
. do municipio e manter o nucleo (core) do WordPress, te-
Sustentagao de Word- ) ) . .
200. . mas e plugins sempre atualizados para as ultimas versoes
Press: Manutengao L _ o )
estaveis, realizando as atualizagoes em ambiente de homo-
logacao antes da aplicacao em producao.
. Realizar monitoramento continuo do site para garantir seu
Sustentagao de Word- ) ) o . )
201. . perfeito funcionamento, incluindo a correcao de links que-
Press: Manutengao _ L
brados, erros de script e outros problemas tecnicos.
. Realizar andlise e otimizacdo periddica da performance do
Sustentagao de Word- | L )
202. . site, incluindo otimizacao de banco de dados, imagens e
Press: Manutengao ) o
cache para garantir um tempo de carregamento rapido.
. Efetuar monitoramento 24x7 contra atividades maliciosas,
Sustentagao de Word- | _ _ .
203. injecao de malware, tentativas de invasao e ataques de
Press: Seguranga
forca bruta.
. Implementar e gerenciar um Firewall de Aplicacgago Web
Sustentagcao de Word- _ -
204. (WAF) para proteger o site contra vulnerabilidades conhe-
Press: Seguranga . .
cidas e ataques comuns a aplicacoes web.
. Em caso de infeccao por malware, a contratada devera ser
Sustentagcao de Word- ) _ _ .
205. responsavel pela limpeza completa do site e pela analise da
Press: Seguranga ) . L
causa raiz para evitar reincidéncias.
Sustentacdo de Word- | Executar backup didrio completo do site (arquivos e banco
206. | Press: Backup e Recupe- | de dados), com armazenamento externo e retencao minima
racao de 30 dias.
Sustentacdo de Word- |Manter um procedimento claro e rapido para restauracdao
207. | Press: Backup e Recupe- | completa do site a partir do backup em caso de falha critica
racao ou perda de dados.
208 Sustentacdo de Word- |Garantir a disponibilidade (uptime) do site de, no minimo,

Press: SLA

99,9% ao més.
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ID Categoria Requisito

209 Sustentacdo de Word- | Disponibilizar suporte técnico especializado em WordPress,
' Press: SLA disponivel via portal de chamados, e-mail e telefone.

5. FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

5.1. LICENCIAMENTO DE SOFTWARE

5.1.1. A aquisicao da licenca de direito para uso do software de solugao completa, conforme
especificacoes contidas neste Termo de Referéncia.

5.1.2. Nas hipdteses de término da vigéncia do contrato ou sua rescisdo por qualquer
motivo, o moddulo ficara disponivel com a opgdao “CONSULTA”, ou seja, tera o uso para
producao blogueado, mantendo o acesso de leitura a todas as funcionalidades de todos os
modulos, durante prazo maximo de 3 (trés) meses.

5.1.3. Ainda, nas hipdteses de término da vigéncia do contrato ou sua rescisao por qualquer
motivo, a contratada devera fornecer backup completo do banco de dados em formato TXT,
em até 60 dias apds o encerramento das atividades.

5.1.4. O envio dos dados ocorrera através de Protocolo de Transferéncia de Arquivos — FTP,
a ser disponibilizado pela CONTRANTANTE, ou, outra forma mais adequada, de forma a
garantir a seguranca digital dos dados, nos termos da Lei Geral de Protegao de Dados.

5.1.5. Licenciamento do aplicativo e sistemas, os quais deverao atender as especificagdes
técnicas contidas neste Termo de Referéncia.

5.1.6. A licenca para uso do Software (Sistema) devera sempre manter os programas com

as Ultimas atualizagdes no Contratante.

5.2. IMPLANTAGAO
5.2.1. Durante o prazo de implantacdo, devera ser cumprida a atividade de configuracao
dos sistemas contratados.
5.2.2. Na implantagdo dos Sistemas contratados, devera estar incluso todas as parametriza-
¢Oes e adequagOes necessarias a efetiva entrada em produgao de forma a deixar o ambiente
de acordo com as rotinas dos publicos-alvo, compreendendo:
5.2.2.1. Disponibilizagao do servidor em nuvem e configuragoes iniciais;
5.2.2.2. Configuragao dos canais de atendimento conforme informagdes disponibili-
zadas pela CONTRATANTE;
5.2.2.3. Configuracao e parametrizagao dos treinamentos de contetdo da Inteligén-
cia Artificial;

5.2.2.4. Criagao das contas de administradores e supervisores;
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5.2.2.5. Criacao dos grupos de atendimento;

5.2.2.6. Criacao dos e configuracao dos atendentes;

5.2.2.7. Criacao do fluxo de trabalho para cada um dos canais disponibilizados;

5.2.2.8. Criacao de mensagens padrao do sistema para inicializacao e encerramento

dos atendimentos;

5.2.2.9. Criacdao de nimero de WhatsApp exclusivo;

5.2.2.10. Homologacao do nimero oficial dentro do painel de administragcdo do META;

5.2.2.11. Coleta de dados (informacOes gerais) e implementagao na solugao.

5.2.2.12. Os treinamentos deverdo ser do tipo tedrico-pratico com manuais de treina-

mento atualizados e que reflita, de forma atualizada, a solugao fornecida

5.2.3. O Contratante disponibilizara técnicos para dirimir duvidas, acompanhar e fiscalizar a
execucao das atividades e decidir as questdes técnicas submetidas pela empresa contratada,
registrando em relatdrio as deficiéncias verificadas, encaminhando notificacdes a empresa
contratada para imediata correcao de irregularidades.
5.2.4. O recebimento das atividades de implantacao e treinamento se darao mediante aceite
formal do ambiente licitado, devendo ser obrigatoriamente antecedido de procedimentos de
validagao pelo Secretario ou chefe de setor onde o ambiente foi implantado, bem como, do
Fiscal de Projeto, sendo que estes deverao ser formais e instrumentalizados.
5.2.5. Todas as decisOes e entendimentos havidos entre as partes durante o0 andamento dos
trabalhos e que impliguem em modificagdes ou implementagdes nos planos, cronogramas ou
atividades pactuadas, deverao ser previa e formalmente acordados e documentados entre as
partes.
5.2.6. O prazo para implantacao do sistema € de 30 dias a contar da liberagdo da autoriza-
Gao de servigo.
5.2.7. A disponibilizacdo dos Sistemas e suporte técnico se dara concomitantemente com a
implantagao.
5.2.8. O Ambiente Computacional, a ser fornecido pela Contratada, podera ser préprio ou
de terceiro e devera ser configurado com recursos de servidores de banco de dados, servido-
res de aplicativos, servidores de firewall e seguranca junto com a disponibilizagao dos Siste-
mas no inicio da implantacao.
5.2.9. O treinamento inicial dos usuarios devera estar incluso no preco da implantacao.
5.2.10.0 treinamento devera ser realizado dentro do periodo denominado “Implantacao” em
carga minima de 4 (quatro) horas/aula, com limites de 10 (dez) usuarios por turma, até que

sejam contemplados todos os usuarios previstos.
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5.2.11.0 treinamento devera compreender métodos suficientes de capacitagao para normal
uso do ferramental tecnoldgico a ser fornecido.

5.2.12.0 Contratante apresentara a Contratada a relacdao dos colaboradores a serem treina-
dos.

5.2.13.Na reunido de kick-off, devera ser apresentado o planejamento de execucao das roti-
nas de treinamento durante o periodo de implantagdo.

5.2.14.0 treinamento dos usuarios externos se dara na forma de palestras em auditérios ou
salas a serem organizadas pela Contratada ou por tecnologia EAD — Ensino a Distancia.
5.2.15.0s treinamentos serdo realizados nas dependéncias das instalagbes do Contratante,
em ambiente prdprio, com a infraestrutura necessaria, ou por meio de plataforma on-line,
cabendo a Contratada o fornecimento de apostilas e/ou outros materiais didaticos especificos

ao treinamento.

53. SUPORTE TECNICO

5.3.1. Durante o periodo contratual devera ser garantido atendimento para suporte técnico,
no horario das 08h as 18h, de segundas as sextas feiras, exceto feriados, através de
técnicos habilitados com o objetivo de:

5.3.2. Esclarecer dividas que possam surgir durante a operacao e utilizacao dos sistemas.
5.3.3. Orientar os usuarios na operacdao ou utilizacdo dos sistemas em fungdo de
substituicao de pessoal, tendo em vista demissoes, licengas, mudancas de cargos etc..

5.3.4. Auxiliar o usuario, em caso de duvidas, na elaboracdao de quaisquer atividades
técnicas relacionadas a utilizacao dos sistemas.

5.3.5. O atendimento a solicitacdo do suporte devera ser realizado por atendente apto a
prover o devido suporte ao sistema, ou redirecionar o atendimento a quem o solucione.
5.3.6. A Contratada devera promover atendimento através de sistema de chamado
eletronico, WhatsApp, chat online e contato telefnico.

5.3.7. O NIVEL DE SERVICO DE ATENDIMENTO (SLA) vida estabelecer prazos para correcio
do sistema quando ocorrer algum incidente, ou seja, uma ocorréncia nao planejada que
interrompe ou reduz a qualidade do funcionamento dos sistemas.

5.3.8. Sera considerada hora util das 8h as 18h, horario de Brasilia, de segunda-feira a
sexta-feira, exceto feriados e pontos facultativos.

5.3.9. Os chamados deverdo ser registrados no canal eletronico de chamados
disponibilizado pela CONTRATADA em qualquer horario, no entanto, se registrados fora do
horario estabelecido no subitem acima, a contagem dos prazos iniciar-se-a as 8h do primeiro

dia util subsequente.
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5.3.10. O registro de chamados para o suporte sera ilimitado.

5.3.11.0s incidentes serao classificados de acordo com seu tipo.

5.3.12.0s incidentes serdo classificados de acordo com seus niveis de severidade para o

Contratante, conforme planilha a seguir:

Tabela 1. PRAZOS PARA RESOLUGAO DE PROBLEMAS TECNICOS

Nivel de Seve-

Prazo para solucao do proble-

ma (solugao de contorno ime-

Prazo para solugao definitiva

ridade da CAUSA do problema
diato)
Baixo Até 72 horas Uteis 160 horas Uteis
Média Até 24 horas Uteis 72 horas Uteis
Alta Até 8 horas Uteis 48 horas Uteis
Critico Até 6 horas Uteis 16 horas Uteis
DESCRI(;f\O DOS NiVEIS DE SEVERIDADE
- Incidente com paralisacdo total dos sistemas, parte essencial dela, ou
Critico: comprometimento gravissimo de dados, processos ou ambiente.
s Incidente com paralisacao de parte dos sistemas ou comprometimento
grave de dados, processos ou ambiente.
T Incidente sem paralisacdo dos sistemas, porém com comprometimento de
dados, processos ou ambiente.
. Incidente sem paralisacao dos sistemas e pequeno ou nenhum compro-

metimento de dados, processos ou ambiente

DUVIDAS DE USO

Nivel de Seve-

Prazo para sanar a davida

ridade
Critico Até 24 horas corridas
Alto Até 24 horas Uteis
Médio Até 48 horas Uteis
Baixo Até 72 horas Uteis
DESCRIGCAO DOS NIVEIS DE SEVERIDADE
Critico: | Duvida que impega a realizagao de determinada funcionalidade critica pa-




ra o Contratante naquele momento, com altissimo risco de comprometi-

mento de prazos.

Alto: | Duvida que impega a realizacdo de determinada funcionalidade importan-
te para o Contratante naquele momento, com alto risco de comprometi-

mento de prazos.

Médio: | Duvida que impega a realizagao de determinada funcionalidade. De forma

mais eficiente, com baixo risco de comprometimento de prazos.

Baixo: | Demais duvidas sobre a utilizacdo dos sistemas, sem risco de comprome-

timento de prazos.

5.3.13.0s prazos acima descritos comecarao a contar a partir do registro do chamado.
5.3.14. Excepcionalmente para resolutividade de questdes emergenciais de alto impacto,
reserva-se ao Contratante o direito de abrir chamado e ter a questdo solucionada dentro dos
prazos acima previstos para alta criticidade em hordrios e dias diferentes dos descritos
acima.

5.3.15. Considera-se como solucdo proviséria do problema a correcao, mesmo que paliativa
(solugao de contorno), do mau funcionamento registrado.

5.3.16. Considera-se como solucao da causa do problema a corregao definitiva da situagao
que provocou o mau funcionamento registrado.

5.3.17.Poderao ser concedidas eventuais prorrogagoes de prazos quando devidamente
justificadas pela CONTRATADA e mediante a concordancia da autoridade competente da
pasta.

5.4. MANUTENGAO

5.4.1. A Contratada devera executar os servicos continuos de manutencao legal e corretiva

dos sistemas contratados, durante a execugao do contrato, incluindo as seguintes atividades:

5.5.1.1. Manutencdo corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade
detectados pelo usudrio para corrigir falhas ou defeitos identificados em um
software ja em producgdo, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi
especificado relativo a telas, regras de negdcio, relatérios e integracao, com prazo
méximo de até 10 (Dez) dias Uteis para resolucdo, considerando que o
funcionamento do servico afetado é essencial para a populacao. Sem cobranca.

5.5.1.2. Manutencao legal: em caso de mudanca na legislacdo Federal e Estadual, sera
elaborada uma programagao para atendimento as mudancas ocorridas, sem

prejuizos a operacao do sistema, durante vigéncia contratual. Caso ndo haja tempo

27



habil para implementa-las até o inicio das respectivas vigéncias, a Contratada,
juntamente com o Contratante, procurara alternativas para atender as
determinacOes legais até a atualizacdo do sistema. Serdao pagos por hora técnica
autorizada e efetivada.

5.5.1.3. Manutencao legal municipal: em caso de mudanca na legislagdo municipal, sera
elaborada uma programacgdo para atendimento as mudancas ocorridas, sem
prejuizos a operacao do sistema, durante vigéncia contratual.

5.5.2. A empresa Contratada devera disponibilizar a atualizacdo de versdao dos sistemas,

sempre que necessario para atendimento da legislacao Federal vigente e das normas e

procedimentos dos Orgaos reguladores, publicar novas versdes de atualizacdes de

sistemas/programas, devera ser atualizada concomitantemente, sem quaisquer Onus

adicionais para o Municipio, durante a vigéncia contratual.

5.5.3. Modelos de informacgdo, requisitos de seguranca e funcionalidade deverdao ser

periodicamente atualizados.

5.5.4. A cada nova atualizacdo dos sistemas, a Contratada devera apresentar as

atualizacdes, inclusive de manuais e demais documentos técnicos, bem como nota

informativa das novas funcionalidades implementadas, se porventura existirem

5.5.5. As atualizagOes de versOes deverdo ser previamente informadas e as datas e horarios

das janelas dos processamentos de novas versOes, deverao pactuados com a equipe de

Tecnologia da Informagao (TI) do Contratante.

5.5.  SERVICOS DE INTEGRA(;RO E DESENVOLVIMENTO (SOB DEMANDA)

5.6. O fornecedor devera considerar um valor de servicos profissionais para desenvolvimento
de integracOes com os sistemas da CONTRATANTE;

5.7. O fornecedor devera considerar um valor de servicos profissionais para desenvolvimento
de novas funcionalidades para atender o municipio;

5.8. As horas serao utilizadas conforme a demanda e poderao nao serem utilizadas em sua
totalidade;

5.9.Por integragdo entende-se a disponibilizacgado de dados oriundos de sistemas
internos/externos da CONTRATANTE para realizagao dos atendimentos de forma
automatizada;

5.10. As integracOes deverao ser realizadas via API (Application Programming Interface)
REST;

5.11. Todas as informacdes sobre link de acesso, método de autenticacao, token de

seguranga deverao ser disponibilizadas pela CONTRATANTE;
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5.12. A solicitacdo devera ser efetuada mediante ordem de servico enviada a contratada. A
contratada devera enviar proposta de consumo de horas com detalhamento do seu uso.
5.13. DOS INDICADORES E NIVEIS DE SERVICOS

5.13.1.Para efeito de mensuragao dos Niveis de Servicos serdo considerados os seguintes

indicadores:

NIVEIS DE SERVICO

INDICADOR DESCRICAO

Tempo de Solucdo do Problema (so- | Tempo médio de solucdo do problema dos atendimen-

lugdo contorno) tos de chamados de suporte técnico, por nivel de se-
veridade.

Tempo de Solugao da Causa Pro- Tempo médio de solucdo da causa do problema de

blema chamados de suporte técnico, por nivel de severidade.

Tempo de Esclarecimento Tempo médio despendido para sanar dividas de uso,

por nivel de severidade.

Satisfagao Grau de satisfacdo do usuario demandante.

5.13.2.0 calculo dos tempos médios sera feito pela diferenca entre data-hora de abertura do

chamado e data-hora previstos nas tabelas do item acima.

5.13.3.0 valor final serd expresso em horas, considerando-se as duas primeiras casas

decimais, desprezando-se as demais.

5.13.4.Serao considerados no calculo dos tempos médios apenas os chamados fechados no

més do faturamento.

5.13.5.Sera considerado que os niveis de servigos foram atingidos se:

5.5.5.1. Os indicadores de tempo forem iguais ou inferiores aos valores constantes das

tabelas do item 12 - Niveis de Servico acima.

5.5.5.2. Se o indicador SATISFACAO estiver maior ou igual a 80% (oitenta por cento),

ou seja, se 80% ou mais dos demandantes indicaram estar “satisfeitos” com o atendimento

em geral.

5.14. PRAZO DE ENTREGA E CRONOGRAMA DE EXECUGCAO

5.14.1.0 prazo de vigéncia da contratacdo é de 24 meses contados a partir da data da
assinatura do contrato, na forma do artigo 105 da Lei n°® 14.133, de 2021, podendo
ser prorrogado nos termos da Lei.
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Item | Descricdo do Produto/Servico Més1l | Més2a?z24

01 | SERVICO DE IMPLANTAGAO X

02 LICENGA MENSAL DA SOLUCAO COMPLETA X

MENSAGENS DE SESSAO: CONVERSAS ATIVAS E
RECEPTIVAS MENSAIS 20.000/més

PACOTE DE MENSAGEM: 20.000/ MES. 2.000
04 CONVERSAS, 10.000 MENSAGENS DE UTILIDADE, 5.000 X X

MENSAGENS DE MARKETING E 1.500 LIGACOES.

SERVICOS DE INTEGRACAO E DESENVOLVIMENTO SOB

04 X
DEMANDA

5.14.2.Cronograma de execucao abaixo:

6. LOCAL DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

6.1. Os servicos serdo prestados nas dependéncias do MUNICIPIO DE Nova Iguacu-RJ,
localizado & R. Pedro A. Cabral, 305 - Centro, Nildpolis - RJ, 26525-051, em dias Uteis no
horario das 09:00 as 18:00. Se tratando de servicos em nuvem, deverdo ser disponibilizados
online via WEB, e o suporte e manutencao poderao ser realizados de forma remota ou
presencialmente, conforme a necessidade.

7. SIGILO DE INVIOLABILIDADE

7.1. A Contratada devera garantir o sigilo e a inviolabilidade das informagdes a que
eventualmente possa ter acesso, durante os procedimentos de fornecimento dos produtos

objeto deste Termo de Referéncia.

8. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZA(}T\O

8.1. O CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a
plenitude da responsabilidade da Contratada, exercer a mais ampla e completa fiscalizagao
sobre o objeto licitado, cabendo-lhe, entre outras providéncias de ordem técnica:

8.1.1. Realizar com a Contratado contato informais, sem prejuizo dos formais, com a
finalidade de facilitar e agilizar o fornecimento do objeto licitado, desde que posteriormente
formalizados.

8.1.2. Apurar eventuais faltas da Contratada que possam gerar a aplicacao das sancoes

previstas, sob pena de responsabilidade.
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8.1.3. Realizar gestdo para sanar casos omissos, na sua esfera de atribuicdes, submetendo
a autoridade competente as questdes controvertidas decorrentes da execucdo do objeto
licitado, objetivando a solucao das questdes suscitadas.

8.2. Cumprir e fazer cumprir as clausulas e condicOes pactuadas avencadas.

8.3. 0 acompanhamento e a fiscalizacao da execucao do contrato consistem na verifica-
¢ao da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes do Contratante, especialmente designados.

8.4. O representante do Contratante deverda ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execucao dos servigos e do contrato.

8.5. A verificagdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base
nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

8.6. A execucao dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instru-
mentos de controle adequados.

8.7. O Fiscal e/ou Gestor do contrato, ao verificarem que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucao do servico, deverdo comunicar
a autoridade responsavel para que esta promova a adequagao contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previs-
tos no art. 125 da Lei n°® 14.133/2021.

8.8. O representante do Contratante devera promover o registro das ocorréncias verifica-
das, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais.
8.9. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assu-
midas pela Contratada ensejara a aplicacdo de sangOes administrativas, previstas neste Ter-
mo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, confor-
me disposto no art. 155 da Lei n© 14.133/2021.

8.10. As decisOes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do servidor serdo solici-
tadas a autoridade competente do Contratante, para adocao das medidas convenientes, con-
soante disposto no art. 155 da Lei n© 14.133/2021.

8.11. Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizacao deverao ser prestados imediatamente,
salvo quando implicarem em indagacdes de carater técnico, hipdtese em que serdo respon-
didos no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

8.12. A entrega dos servigcos sera acompanhada e fiscalizada pelo Gestor do Contrato e Fis-
cal Técnico, Administrativo e Requisitante, devendo todos os representantes atestarem os
documentos da despesa quando comprovada a fiel e correta execugao para fins de paga-

mento.
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8.13. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitdrios ou de material inadequado ou de qualidade inferior
e, na ocorréncia desta, nao implica em corresponsabilidade do Contratante ou de seus agen-
tes e prepostos.

8.14. Dentre as competéncias dos servidores designados para a gestdo, acompanhamento
e fiscalizagao dos servigos contratados, caberao as seguintes atividades:

8.14.1. Verificar, junto a Contratada e seu preposto, se as providéncias necessarias, para o
bom andamento dos servigos, estdo sendo tomadas.

8.14.2. Emitir pareceres em todos os atos da Contratada relativos a execucdao do contrato,
em especial na aplicagdo de sang0es, alteracdes e rescisao do Contrato.

8.14.3.Sustar, recusar, mandar refazer quaisquer servigos que estejam em desacordo com
as especificacdes técnicas e as constantes do Termo de Referéncia, determinando prazo para
a correcao de possiveis falhas ou substituicdes de servicos em nao conformidade com o
solicitado.

8.14.4.Promover o registro das ocorréncias verificadas, durante a execugao do Contrato
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais,
conforme o disposto no § 19, art. 117, da Lei n® 14.133/2021.

8.14.5.Exigir o cumprimento de todos os itens constantes do Termo de Referéncia, da
propostas da Contratada e das clausulas do futuro contrato, além de solicitar a substituicao
de qualquer empregado da Contratada que comprometa a perfeita execugao dos servigos.
crie obstaculos a fiscalizagdo. ndo corresponda as técnicas ou as exigéncias disciplinares do
Orgdo. e cujo comportamento ou capacidade técnica sejam inadequados a execucdo dos
servicos, que venha causar embaraco a fiscalizaggo em razao de procedimentos

incompativeis com o exercicio de sua fungao.

9. PRAZO DE EXECUGCAO DOS SERVICOS

9.1. O prazo de execugao dos servicos sera de 24 meses e comecara a contar a partir da
data indicada no Termo de Autorizagdo de Inicio dos Servicos, a ser emitido pela
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA do MUNICIPIO DE NILOPOLIS-RJ, conforme
cronograma de execugao previsto no item 5.14.2 deste termo.

9.2. O prazo de inicio dos servicos ou de execucdo podera ser prorrogado mantidas as
demais condicOes da contratacdo e assegurada a manutencao do seu equilibrio econémico-
financeiro, desde que ocorram motivos devidamente evidenciados e sujeitos a andlise prévia

do setor requisitante e aprovacdo da Administracdo do municipio de NILOPOLIS-RJ.
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9.3.Eventual pedido de prorrogagdo devera ser encaminhado ao setor de Protocolo Geral,
localizado & R. Pedro A. Cabral, 305 - Centro, Nildpolis - RJ, 26525-051.

10. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. O prazo de vigéncia da contratacao sera de 24(vinte e quatro) meses, contados da
data indicada no Termo de Autorizacdo de Inicio dos Servicos, a ser emitida pelas
SECRETARIAS MUNICIPAL DE FAZENDA E GOVERNO do MUNICIPIO DE NILOPOLIS-R], apés
a formalizacdao deste CONTRATO e da sua publicaggo no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP).

10.2. O prazo de vigéncia do CONTRATO podera ser prorrogado, em periodicidade
sucessiva em relacdao ao seu prazo inicial, respeitado o prazo maximo de 10 (dez) anos
previsto no artigo 107 da Lei Federal 14.133/21, desde que as condicOes e 0S precos
permanecam vantajosos para a Administragao, permitida a negociacao com o contratado ou

a sua extingdo sem oOnus para qualquer das partes.

11. GARANTIA CONTRATUAL

11.1.Em razdo da previsao de estimativa financeira de pequeno valor, ndo se recomenda a
adocdo da exigéncia de garantia financeira para a futura contratacao, visto, ainda, que em
tese, 0s riscos que possam advir da sua execucao nao apontam proporcionalmente para po-

tenciais prejuizos financeiros.

12. OBRIGAC6ES DAS PARTES

12.1. OBRIGACﬁES DA CONTRATADA:

12.1.1.Executar os servigos contratados conforme especificagdes deste termo e de sua
proposta, com a alocacao dos empregados e recursos necessarios ao perfeito cumprimento
das clausulas contratuais, bem como providenciar todos os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade necessarias para execucao
do objeto.

12.1.2. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos técnicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

12.1.3.Executar os servicos objeto do presente termo rigorosamente no prazo pactuado,
bem como cumprir todas as demais obrigagdes impostas pelo Edital e seus anexos.
12.1.4.Manter, durante toda a vigéncia da contratacdo, em compatibilidade com as

obrigagdes por ela assumidas, as condi¢oes de habilitacao e gualificacao exigidas no edital.
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12.1.5. Aceitar os acréscimos ou supressoes do objeto nos limites fixados no art. 125 da Lei
Federal n.° 14.133/21.

12.1.6.Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos e precos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale
transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao
seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagdo.

12.1.7.Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdao ou dos materiais empregados.
12.1.8.Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias,
securitarias e as demais previstas em legislacdao especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
a responsabilidade a Contratante.

12.1.9.Responsabilizar-se e indenizar por eventuais danos causados diretamente a
Administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdao do Contrato,
ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a Fiscalizacdo, ficando o MUNICIPIO DE
NILOPOLIS-R] , autorizado a descontar da garantia, caso exigida, ou dos pagamentos
devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.

12.1.10. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao
pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, observando, ainda, as
normas de seguranca da Contratante, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas
melhores condicoes de seguranca, higiene e disciplina.

12.1.11. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem
como as regras de acessibilidade previstas na legislacao, quando a contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n© 13.146/2015.

12.1.12. As obrigagdes e responsabilidades da Contratada serao suspensas se a
prestacao dos servigos for obstada por motivo de greve, sabotagem, rebelidao e/ou enchente,
comprovadamente, imprevisiveis e alheios ao controle da mesma, devendo nesses casos o
evento motivador da paralisacdo dos servicos ser comunicado, formalmente, ao MUNICIPIO
DE NILOPOLIS-R] em 24h (vinte e quatro horas) de sua ocorréncia.

12.1.13. Credenciar, junto ao MUNICIPIO DE NILOPOLIS-RJ, preposto(s) que

atendera(ao) as requisicbes dos servicos e recebera(ao) as instrugdes do responsavel pelo
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gerenciamento e fiscalizagdo, bem como prestara(3ao) as autoridades competentes as
informacdes e assisténcia necessarias ao bom cumprimento de suas fungdes durante a
execucao contratual.

12.1.14. Atender as medidas técnicas e administrativas determinadas pela Fiscalizacao.
12.1.15. Prestar todo e qualquer esclarecimento ou informagao solicitada pela
Fiscalizacao da Contratante.

12.1.16. Garantir acesso, a qualquer tempo, da Fiscalizacao ao servico em contratacao.
12.1.17. Cientificar, imediatamente, a Fiscalizacdao qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verificar no servico.

12.1.18. E vedada a transferéncia de responsabilidade da contratada para outras
entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros.

12.1.19. Sera permitida a subcontratacdo parcial dos servicos para datacenter.

12.1.20. A subcontratacdao ndo exclui a responsabilidade da contratada perante o
Municipio, quanto a qualificacdo técnica do servico.

12.1.21. A subcontratacao depende de autorizagdo prévia da Prefeitura do Municipio,
de forma a avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificagdo técnica
necessaria para a execugao dos servicos.

12.1.22. Em havendo a subcontratacdo parcial dos servicos, permanece a
responsabilidade integral da contratada pela perfeita execucao contratual, cabendo-se
realizar a supervisao e coordenacgao das atividades da subcontratada, bem como responder
perante o Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais

correspondentes ao objeto da subcontratagao.

12.2, OBRIGACﬁES DA CONTRATANTE:

12.2.1.Expedir a Autorizacao de Inicio de Servicos necessaria para o comeco da prestacao
de servicos por parte da contratada.

12.2.2.Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execugdo das obrigacOes
contratuais, inclusive permitindo o acesso de prepostos ou representantes da contratada as
dependéncias da contratante relacionadas a execucao do objeto deste Termo de Referéncia.
12.2.3.Promover o acompanhamento e fiscalizagdao da execucao do objeto contratado,
verificando, ainda, a manutencao das condigdes de habilitagdo e qualificacao exigidas na
contratacdo e prestando as informacOes e esclarecimentos necessarios a execucao do objeto
contratado, que venham a ser solicitados por representante legal ou preposto da contratada.
12.2.4.Reservar a fiscalizacdo o direito e a autoridade para resolver todo e qualquer caso

singular, omisso ou duvidoso nao previsto contratualmente e tudo o mais que se relacione
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com a prestacao dos servicos, desde que ndo acarrete 6nus para o MUNICIPIO DE NILOPO-

LIS-RJ ou modificacao das obrigagoes.

12.2.5. Notificar a contratada, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso

da execugao dos servigos, fixando prazo para a sua corregao.

12.2.6.Manter, através da Fiscalizagdo, registros de ocorréncias com a juncao de

documentos relacionados com eventuais servicos realizados em desconformidade com a

contratacao.

12.2.7.Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servicos recebidos

com as especificacdes constantes do termo de referéncia, edital de licitacdo e da proposta,

para fins de aceitagao e recebimento definitivos.

12.2.8.Efetuar o pagamento a contratada, de acordo com as condicdes de preco e prazo

estabelecidos contratualmente.

12.2.9. Conduzir os procedimentos relativos a aplicagao de reajuste e revisdao de pregos, se
cabivel.

12.2.10. Aplicar a contratada, penalidades administrativas por descumprimento das
obrigacOes contratuais e do edital de licitagao.

12.2.11. Sustar, no todo ou em parte, a execucao dos servicos, sempre que a medida for
considerada necessaria.

12.2.12. Arcar com as despesas de publicagdo do extrato contratual no Diario Oficial do

Municipio, bem como dos termos aditivos que porventura venham a ser firmados.

13. FORMA E CRITERIOS DE SELEC[\O DO FORNECEDOR

13.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITA-
CAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério de jul-
gamento pelo MENOR PRECO GLOBAL.

14, PARTICIPACKO DE CONSORCIO E COOPERATIVAS
14.1. N3o sera admitida a participacdo de pessoas juridicas em regime de consorcio,
qualquer que seja sua forma de constituicao, por nao se tratar de execucao contratual de

dimensao de alta complexidade e grande vulto financeiro.

15. QUALIFICACI\O E CAPACIDADE TECNICA
15.1. Comprovacao de aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel com
o objeto da licitagao, feita por Atestado(s) ou Certidao(0es) fornecido(s) por pessoa(s) de

direito publico ou privado, que comprove(m) a capacitagao técnica da empresa em executar
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servico de caracteristicas semelhantes ao objeto da presente licitacdo, devidamente
assinado(s), carimbado(s) e preferencialmente em papel timbrado da empresa ou 6rgao
tomador do servico, sendo considerado para fins de habilitagdo o cumprimento de no minimo
50% da execucao dos servicos (Acordao TCU n® 3663 — Primeira Camara, de 07.06.2016),
de acordo com as especificagdes e quantitativos descritos no Termo de Referéncia.

15.2. Entende-se por mesma natureza e porte, atestado(s) de servicos similares ao objeto
da licitacao que demonstre(m) que a empresa prestou servicos compativeis com o objeto
deste pregao.

15.3. A comprovacdo a que se refere o item anterior podera ser efetuada pelo somatodrio
das quantidades realizadas em tantos contratos quanto dispuser o licitante.

15.4. Conforme o disposto no art. 59, § 29, da Lei n® 14.133/2021, os conteldos dos
atestados/declaragdes poderao ser objeto de averiguagao do corpo técnico do Contratante,
que, por meio de diligéncias presenciais, ou baseada em analise documental, emitirdo
parecer técnico quanto a verificacgdo do conteldo dos respectivos documentos de
comprovacao técnica.

15.5. A licitante, classificada pelo critério de menor preco global, devera realizar a
demonstragao — POC (Proof of Concept) das funcdes ofertada, para fins de conformidade as
funcdes obrigatdrias especificadas no Anexo C — Teste de Conformidade deste Termo de

Referéncia.

16. VISTORIA TECNICA

16.1. Com o objetivo de avaliar as condigOes de execucao do objeto e esclarecer eventuais
duvidas, fica facultada as empresas interessadas a realizagao de vistoria técnica, de segunda
a sexta-feira, no horario compreendido entre 10h e 17h, devendo ser previamente agendado
com as SECRETARIAS MUNICIPAL DE FAZENDA E COMUNICACAO do MUNICIPIO DE NILO-

POLIS-R], através do e-mail: fazenda@nilopolis.rj.gov.br e comunicacao@nilopolis.rj.gov.br

16.2. A ndo realizacao de vistoria implicara na aceitacdo tacita das exigéncias constantes
neste Termo de Referéncia, ndo sendo aceitas justificativas, em qualquer época, de desco-
nhecimento de estado, condigOes do local, fatos e detalhes que impossibilitem ou dificultem

a execucao dos servigos ou o cumprimento de todas as suas obrigagoes.

17. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
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17.1. Para fins da avaliacdo da qualificacdo econdmico-financeira o licitante devera apre-

sentar a seguinte documentagao:

17.1.1. Balangos patrimoniais e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situa-
cao financeira da empresa, acompanhados dos Termos de Abertura e Encerramento do Livro
Diario, o qual devera estar devidamente registrado na Junta Comercial ou no Cartério de Re-
gistro de Pessoas Juridicas da sede ou domicilio da empresa, ou ainda, pelo Sistema Publico
de Escrituracao Digital (SPED).

17.1.2. Os documentos passiveis de apresentacao, referidos no item 17.1.1 limitar-se-
ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois)
anos, na forma do artigo § 6° do artigo 69 da Lei Federal 14.133/21.

17.1.3. A situacdo econdmico-financeira das empresas licitantes sera avaliada pelos
indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia (SG), os quais deverao ser

superiores a 1 (um).

LG = ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVELA LONGO PRAZO
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE

LC= ATIVO CIRCULANTE
PASSIWVO CIRCULANTE

SG= ATIVO TOTAL
PASSIVO CIRCULANTE +PASSIVO NAO CIRCULANTE

17.2. A licitante que evidenciar indices contabeis iguais ou inferiores a 1 (um) em qualquer

dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente.

17.3. Também devera apresentar junto com os documentos de habilitacdo a comprovagao
de Patrimonio Liquido e/ou Capital Social correspondente a 10% (dez por cento) do

valor total de cada lote.

17.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura. (Lei n© 14.133, de 2021, art. 65, §19).

17.5. Se, apos a data do levantamento dos demonstrativos contabeis, tiver havido modifi-
cacOes contratuais que importem na alteracdo do patrimonio liquido, representado pelo au-

mento do capital social com recursos nao existentes no patrimonio liquido na data do ultimo
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balanco patrimonial, sera esta considerada, desde que homologada pela junta comercial e

acompanhada das pegas contabeis que reflitam essa alteracao.

17.6. A licitante devera apresentar demonstracdao e declaracao, assinada por profissional
habilitado da sua area contabil, que ateste o atendimento dos indices econémico-financeiros

previstos e exigiveis na licitacao.

17.7. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede
do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagao

(art. 59, inciso II, alinea “c”, da Instrucao Normativa Seges/ME n® 116, de 2021), ou de so-

ciedade simples. (se for o caso)

17.8. Certiddo negativa de faléncia, concordata ou recuperacao judicial, expedida pelo dis-
tribuidor da sede da pessoa juridica ha menos de 90 (noventa) dias da data da licitagdo, ex-
ceto quando dela constar o prazo de validade.

18. DA SUBCONTRATAGCAO

18.1. Sera permitida a subcontratacdo parcial dos servicos para datacenter.

18.2. A subcontratacdo ndo exclui a responsabilidade da contratada perante o MUNICIPIO
DE NILOPOLIS-RJ, quanto & qualificacdo técnica do servico.

18.3. A subcontratacdo depende de autorizacdo prévia da Prefeitura do MUNICIPIO DE NI-
LOPOLIS-RJ, de forma a avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificacdo téc-
nica necessaria para a execucao dos servigos.

18.4. Em havendo a subcontratacao parcial dos servicos, permanece a responsabilidade in-
tegral da contratada pela perfeita execucao contratual, cabendo-se realizar a supervisao e
coordenacgao das atividades da subcontratada, bem como responder perante o Contratante
pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da subcon-

tratacao.

19. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

19.1. O gerenciamento e a fiscalizagao do contrato caberao, respectivamente, a servidores
da Secretaria de Fazenda e Comunicacdo do MUNICIPIO DE NILOPOLIS-RJ, que determina-
ra(ao) o que for necessario para regularizagao de faltas ou defeitos, nos termos do art. 117
da Lei Federal n°® 14.133/2021e da Resolugao TCE n° 379/2021, na(s) sua(s) falta(s) ou im-
pedimento(s), ao(s) seu(s) substituto(s).

19.2. Ficam reservados ao Gestor do contrato, o direito e a autoridade para resolver todo e

qualquer caso singular, omisso ou duvidoso nao previsto no processo administrativo e tudo o
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mais que se relacione com o objeto contratado, desde que nao acarrete 6nus para o MUNI-
CIPIO DE NILOPOLIS-RJ ou modificacdo da contratacgo.

19.3. As decisdes que ultrapassarem a competéncia do gestor do contrato deverdo ser so-
licitadas formalmente a autoridade administrativa imediatamente superior, em tempo habil
para a adogao de medidas.

19.4. A Contratada devera aceitar, antecipadamente, todos os métodos de inspecao, veri-
ficagcao e controle a serem adotados pela Gestao e Fiscalizacao, obrigando-se a fornecer to-
dos os dados, elementos, explicacoes, esclarecimentos, solucdes e comunicacdes necessarias
ao desenvolvimento de suas atividades.

19.5. A existéncia e a atuagao da gestdo e da fiscalizacdo em nada restringem a responsa-
bilidade Unica, integral e exclusiva da Contratada, no que concerne ao objeto da contrata-
¢ao, as implicagdes proximas e remotas perante a Contratante ou perante terceiros, do
mesmo modo que a ocorréncia de irregularidades decorrentes da sua execucao contratual
ndo implicara corresponsabilidade da Contratante ou de seus prepostos, devendo, ainda, a
Contratada, sem prejuizo das penalidades previstas, proceder ao ressarcimento imediato a
Contratante dos prejuizos apurados e imputados a falhas em suas atividades.

20.CRITERIOS DE MEDI(}RO E RECEBIMENTO DO OBJETO

20.1. Executados os servicos, na forma estipulada neste termo de referéncia, os mesmos
serao recebidos definitivamente, no prazo de 5 dias Uteis/corridos, apds executada a
conferéncia e verificacdo do teor do respectivo documento fiscal com os relatorios emitidos
pela contratada, com a necessaria atestacdo da fatura mensal.

20.2. Ap0ds o recebimento provisorio, a fiscalizagao avaliara as caracteristicas de cada item,
identificando eventuais problemas. Estando em conformidade, sera efetuado o recebimento
definitivo.

20.3. Se, apods o recebimento provisoério, constatar-se que o objeto foi executado em desa-
cordo com o especificado, com defeito ou incompleto, a fiscalizacao notificara por escrito a
contratada, interrompendo-se os prazos de recebimento e ficando suspenso o pagamento
até que sanada a irregularidade.

20.4. O recebimento definitivo do objeto sera efetuado mensalmente pela Secretaria de Fa-
zenda do MUNICIPIO DE NILOPOLIS-RJ, nos termos do art.140, inciso 1I, alinea b, da Lei
Federal n® 14.133/2021, no prazo maximo de 7 dias corridos, depois de verificada a confor-
midade das quantidades e especificagdes com aquelas contratadas e consignadas no Termo

de Referéncia.
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20.5. O aceite/aprovacao dos servicos pelo MUNICIPIO DE NILOPOLIS-RJ ndo exclui a res-
ponsabilidade civil do fornecedor por vicio de quantidade e/ou qualidade ou disparidades

com as especificacdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

21. FORMA DE PAGAMENTO

21.1. A contratada devera apresentar a documentacdo para a cobranga respectiva a Secre-
taria de Fazenda, até o 5° (quinto) dia Util posterior a data final do periodo de adimplemento
da obrigacao.

21.2. Para execucao do pagamento, a contratada devera emitir nota fiscal correspondente
a sede ou filial que apresentou a documentacao na fase de habilitacdo, sem emendas, rasu-
ras ou borrdes, legivel e em nome do MUNICIPIO DE NILOPOLIS-RJ, CNP] n©
29.138.286/0001-58, situado & R. Pedro A. Cabral, 305 - Centro, Nildpolis - RJ, 26525-051. O
pagamento sera efetuado pelo municipio em parcelas, a medida que o objeto for executado,
mediante crédito em conta corrente da Contratada, até o 30° (trigésimo) dia consecutivo,
contado da atestacao da nota fiscal, verificado o recebimento do objeto contratual e cumpri-
das as formalidades legais e contratuais previstas, bem como observadas as condigOes esta-
belecidas neste TERMO DE REFERENCIA e a ordem cronoldgica prevista no artigo 141 da Lei
Federal 14.133/21.

21.3. Verificado qualquer erro, o documento de cobranca sera devolvido a Contratada, e o
prazo para pagamento sera contado somente a partir da data de reapresentacao da nota fis-

cal/fatura isenta de erros.

22, SANCﬁES ADMINISTRATIVAS

22.1. No caso de descumprimento total ou parcial das condicOes deste Termo de Referén-
cia e do correspondente Edital, 0 MUNICIPIO DE NILOPOLIS-RJ, sem prejuizo das per-
das e danos e das multas cabiveis, nos termos da lei civil, aplicara a CONTRATADA, confor-

me 0 caso, as penalidades previstas nos artigos 155 a 163 da Lei Federal n© 14.133/21.

23. SUSTENTABILIDADE

23.1 A Contratada devera adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execucdo do
objeto, no que couber, assegurando a viabilidade técnica e o adequado tratamento
do impacto ambiental especificos, inclusive:

23.1.1 menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua.

23.1.2 preferéncias para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local.

23.1.3 maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como agua e energia.
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23.1.4 maior geragao de empregos, preferencialmente com mao de obra local.

23.1.5 maior vida util e menor custo de manutengao de bens.

23.1.6 uso de inovagOes que reduzam a pressao sobre recursos naturais.

23.1.7 origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens e servigos.

23.1.8 adotar praticas de gestdo que garantam os direitos trabalhistas e o atendimento as

normas internas e de seguranca e medicina do trabalho para seus empregados.

23.1.9 administrar situacdes emergenciais de acidentes com eficacia, mitigando os impactos

aos empregados, colaboradores, usuarios e ao meio ambiente.

23.1.10 conduzir suas ag0es em conformidade com os requisitos legais e regulamentos
aplicaveis, observando também a legislacdo ambiental para a prevencao de
adversidades ao meio ambiente e a salde dos trabalhadores e envolvidos na
prestacao dos servicos.

23.1.11 realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés
primeiros meses de execugao contratual, para reducdo de consumo de energia
elétrica, de reducdao de consumo de agua e reducao da producdo de residuos
solidos, observadas as normas ambientais vigentes.

23.1.12 disponibilizar os Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs), quando aplicavel, para
a execucdao das atividades de modo confortavel, seguro e de acordo com as
condigOes climaticas, favorecendo a qualidade de vida no ambiente de trabalho.

23.1.13 orientar sobre o cumprimento, por parte dos funcionarios, das Normas Internas e
de Seguranca e Medicina do Trabalho, tais como prevencao de incéndio nas areas
da prestacao de servico, zelando pela seguranca e pela salde dos usuarios.

23.1.14 respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacao Brasileira de
Normas Técnicas sobre residuos sdlidos.

23.1.15 orientar seus empregados para a destinacao dos residuos reciclaveis descartados
aos devidos coletores de residuos reciclaveis existentes nas dependéncias do
CONTRATANTE.

23.2 A licitante devera apresentar Declaracao de Sustentabilidade Ambiental, conforme

modelo constante deste Termo de Referéncia (Anexo B — Declaragao de Sustentabilidade

Ambiental), a ser apresentado na fase de aceitagao da proposta.

23.3 A exigéncia visa atender aos dispositivos normativos, acima enumerados, bem como

demais normativos acerca dos critérios de sustentabilidade socioambiental, de forma a

estabelecer que a licitante promova agdes ambientais por meio de treinamento de seus

colaboradores, pela conscientizacao de todos os envolvidos na prestacao dos servigos,

visando o cumprimento das agOes estabelecidas neste Termo de Referéncia, que se
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estenderao na gestdao contratual, refletindo na responsabilidade da Administracao no
desempenho do papel de consumidor potencial e na responsabilidade ambiental e

socioambiental entre as partes.

24. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

24.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrao a conta de recursos espe-
cificos consignados no Orgamento do MUNICIPIO DE NILOPOLIS-RJ.

24.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacdo:

Fonte de Recursos: 001.0000 — Aplicagdao Geral

Programa de Trabalho: 04.122.0004.2001 — Manutencao das Atividades Administrativas
Elemento de Despesa: 3.3.90.40.00 — Servicos de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
— Pessoa Juridica

24.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds apro-
vacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

25. CONSIDERAGOES FINAIS

25.1. Este termo de referéncia constituira parte integrante do edital da licitagdo a ser ins-
taurado para viabilizar a contratacao de empresa devidamente qualificada e que apresente o
melhor prego para fornecimento do bem objeto desta demanda.

25.2. As empresas interessadas em participar da licitagdo serdo integralmente responsaveis
pela avaliacdo e levantamento dos custos relativos a execucao do objeto, sendo inteiramente
responsaveis por eventuais prejuizos decorrentes de avaliacdo equivocada ou da auséncia

desta.

26. ANEXOS
26.1. Anexo A — Modelo de Proposta de pregos
26.2. Anexo B — Declaragao de Sustentabilidade Ambiental.

26.3. Anexo C — Prova de Conceito

Nilopolis, 16/04/2026
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ANEXO A — PROPOSTA DE PRECOS
A

PREFEITURA MUNICIPAL DE NILOPOLIS
A/C. SETOR DE LICITAGOES E CONTRATOS

Objeto: Contratacao de servigos de tecnologia da informacao que abrangem a
implantacao, suporte técnico e manutencao de plataforma de comunicagao e
atendimento digital, utilizando inteligéncia artificial generativa integrada a
plataforma WhatsApp. Inclui-se ainda a sustentacao técnica, hospedagem e
manutencgao do site institucional e do portal do contribuinte, bem como o
fornecimento, configuracdao e suporte técnico de caixas de e-mail
institucionais, conforme especificacbes e quantidades estabelecidas neste Termo de
Referéncia e nos requisitos da contratacdo descritos nos Estudos Técnicos Preliminares

realizados com a finalidade de atender a demanda identificada no ambito da

Valor Valor

Item | Descricao do Produto/Servico Quant. T (R
01 | SERVICO DE IMPLANTAGCAO 1
LICENCA MENSAL E SUSTENTACAO DA
02 SOLUCAO COMPLETA 24
03 SUSTENTACAO SITE INSTITUCIONAL E o4

FORNECIMENTO DE CAIXAS DE E-MAIL

PAGOTE DE MENSAGENS: 20.000/més.
2.000 conversas, 10.000 mensagens de

04 utilidade, 5.000 mensagens de marketing e 1.500 480.000
sms, 1.500 ligagbes
SERVICOS DE INTEGRACAO E

05 DESENVOLVIMENTO SOB DEMANDA °00

Total geral
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA do MUNICIPIO DE NILOPOLIS-RJ.

- Os precos acima mencionados estdo inclusos todos os custos necessarios a aquisicao
de produtos ou servicos pretendidos, inclusive, os tributos, transporte necessarios ao
cumprimento do objeto de futura licitagao.

- Valor total: R$ __, (valor por extenso)




- Prazo de validade da proposta: 90 (noventa) dias.

Fornecedor Processo Administrativo
CNPI/MF NO xxx/2026
Endereco: Data:
Cidade: e-mail:
Estado: Telefone:
Local e data

Nome, cargo



ANEXO B: Declaracao de Sustentabilidade Ambiental

Eu, [Seu Nome], representante legal da empresa [Nome da Empresa/érgéo], declaro
para os devidos fins que a nossa organizacdo adota praticas e politicas de
sustentabilidade ambiental em todas as nossas atividades, incluindo o
desenvolvimento, implementacdo e manutencdo de solugdes tecnoldgicas. Esta
declaracao se refere especificamente ao objeto do Termo de Referéncia: Plataforma de
comunicacao e atendimento digital utilizando inteligéncia artificial generativa, via
plataforma WhatsApp, site e domicilio eletronico, incluindo implantagdo, suporte e

manutencao.

Principios de Sustentabilidade
- Desenvolvimento Sustentavel: Nos comprometemos a desenvolver solucdes

tecnoldgicas que respeitem o meio ambiente, incorporando praticas sustentaveis em
todo o ciclo de vida do produto, desde o desenvolvimento até a manutencao.

- Nossos servidores e centros de dados utilizam tecnologias de ponta para garantir a
maxima eficiéncia energética, reduzindo o consumo de energia e a emissao de gases
de efeito estufa.

- Gestao de Residuos Tecnoldgicos: Adotamos politicas rigorosas para a gestao de
residuos eletronicos, incluindo a reciclagem e a disposicao correta de equipamentos
obsoletos, de acordo com as normas ambientais vigentes.

- Uso Consciente de Recursos: Priorizamos a utilizagdo de recursos renovaveis e
materiais reciclaveis em nossos processos, promovendo a economia circular e a
reducao do impacto ambiental.

- Educacao e Conscientizagao Ambiental: Promovemos a conscientizagao ambiental
entre nossos colaboradores, fornecedores e clientes, incentivando praticas sustentaveis

e a responsabilidade ambiental.

Acoes Implementadas

- Data Centers Verdes: Utilizamos data centers que operam com energia renovavel e
tecnologias de refrigeragao avangadas para minimizar o impacto ambiental.

- Desenvolvimento de Software Verde: Nossas equipes de desenvolvimento seguem
praticas de codificagdo eficientes que reduzem a carga computacional e o consumo de

energia.



- Suporte Remoto: Priorizamos o suporte remoto e a manutengao preventiva para
reduzir a necessidade de deslocamentos e, consequentemente, as emissoes de

carbono associadas.

Compromisso com a Sustentabilidade

- Estamos comprometidos em continuar adotando e aprimorando praticas sustentaveis
em todos os nossos projetos e operacdes. Nosso objetivo € contribuir para a
preservacdo do meio ambiente e para o desenvolvimento sustentavel, alinhando

nossas atividades aos principios de responsabilidade ambiental.

Certifico que as informagOes prestadas nesta declaragao sao verdadeiras e refletem as

praticas e politicas de sustentabilidade ambiental adotadas pela nossa organizagao.

Atenciosamente,

[Seu Nome]
[Nome da Empresa/Orgao]
[Data]
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ANEXO C — PROVA DE CONCEITO

A exigéncia de demonstracdo técnica, visa assegurar que o municipio contrate servicos
que atendam integralmente aos requisitos e recursos solicitados. A demonstracdo técnica
consistira na verificagdo de atendimento aos requisitos funcionais e tecnoldgicos
estabelecidos no Edital e através deste anexo;

A demonstracdo sera avaliada pela comissao técnica constituida por profissionais do
municipio, nas dependéncias do municipio, que disponibilizara sala apropriada, com
cronograma a ser apresentado podendo ser estendido a critério da comissdo
considerando a extensdo dos sistemas e areas envolvidas;

A(s) licitante(s) classificada(s) devera comprovar que atende aos requisitos constantes,
deste edital, sob pena de desclassificacdo. A demonstracao permitirda a averiguagao
pratica das funcionalidades e caracteristicas do produto e sua real compatibilidade com os

requisitos de software presentes no produto adquirido;

4. A data e local de realizacdo da demonstracdo sera que sera publicada no Diario Oficial;

Os equipamentos serao operados por profissionais da empresa licitante que deverao se
apresentar em data e horario, conforme cronograma definido pela Camara e dado
conhecimento a todos participantes, ficando desde ja assegurada a presenga e
participacdao das demais que estarao impedidas de se manifestar durante a apresentagao,
sendo que a auséncia das mesmas nao implicara na sua nao realizacao;

Qualquer interessado podera acompanhar a realizacao da demonstracdo, sendo que
durante a prova somente poderdao se manifestar a equipe da Contratante e a licitante
respondente a prova, os demais interessados poderao se manifestar por escrito durante a
fase de recursos;

A comissao técnica podera, durante a demonstracdo do sistema, intervir com
questionamentos e pedidos de esclarecimentos, o que a empresa licitante deverd, através
dos expositores, responder de imediato;

Os requisitos serdo avaliados sequencialmente obedecendo a ordem de acordo com o ato
de convocagao e seus respectivos requisitos, na ordem crescente de numeragao. Nao sera
permitida a apresentacao do requisito subsequente sem que o anterior seja declarado
pela comissdo técnica como concluido;

Serda concedida uma Unica oportunidade de aplicacao da Demonstracao;

10. Sera considerado reprovado nas seguintes condicoes:

a. Nao comparecimento para execucao da prova na data e hora marcada;
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b. Nao atender ao menos 80% da prova descrita abaixo;
11. O quadro abaixo, visa avaliar os requisitos funcionais de acordo com o item 3 do termo

de referéncia:

ID

Categoria

Requisito

ATENDE
(S) ou (N)

Assistente
Virtual

Criacao e implementagdao de um assistente virtual
treinado, tal qual um humano, capaz de responder as
mais variadas perguntas referentes aos servicos e
informacdes disponiveis no ambiente exclusivo em sua
base de conhecimento, sem a interferéncia humana

Assistente
Virtual

Permitir acompanhamento online das conversas pelo
gestor, com visualizacdo por canais de atendimento

Assistente
Virtual

Permitir criar um link (widget) Chatbot no site
institucional da Contratante

Assistente
Virtual

Permitir o uso de “linguagem natural ou coloquial”, em
lingua Portuguesa Brasileira, como se estivesse falando
com um humano, tornando mais facil e produtiva sua
interacdo, devendo tratar neologismos, girias e
regionalismos, de forma a entender a real intencao dos
usuarios ao efetuarem uma pergunta ou busca por
conteldo, além disso, permitir que o assistente virtual
interprete textos e audios, inclusive podendo responder
por audio e texto

Assistente
Virtual

Devera ter a capacidade de efetuar perguntas pré-
estabelecidas para melhor entendimento da real
intengao de sua procura pelo atendimento. O Assistente
podera identificar a necessidade dos usuarios de
maneira proativa, oferecendo auxilio ou esclarecendo
duvidas durante a interacdao destes com o Assistente
Virtual Inteligente, seguindo regras de negdcio
previamente definidas

Assistente
Virtual

Utilizar inteligéncia artificial generativa para criacdo de
mensagens (Perguntas e respostas)

Assistente
Virtual

N3o é permitido criar manualmente as perguntas e
respostas, a inteligéncia artificial devera ser capaz de
criar toda a estrutura de perguntas e respostas de
forma estrutural, possibilitando treinamento de assuntos
pertinentes a Contratante

Assistente
Virtual

Deve estar integrada com uma ou mais plataformas
cognitivas permitindo o constante aprendizado de
maquina

Assistente
Virtual

Permitir integracao com os sistemas da contratante,
para disponibilizacdo de servicos de forma autonoma,
sem a necessidade de interacdo humana, buscando
esclarecer dividas a respeito de diversos servicos e
informagdes  institucionais, conforme  script de
atendimento definido previamente, sendo considerado
customizacao
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Permitir o registro de numero de atendimento

10 As\filrsttfanlte (protocolo) ao abrir uma solicitagdao, respeitando a Lei
Geral de Protecao de Dados (Lei n 13.709/2018)
. Durante o atendimento via inteligéncia artificial, permitir
Assistente . .
11 . cadastrar um atendimento e registrar em formato de
Virtual .
registro de demanda
Assistente |Permitir cadastrar atendimentos de acordos com tipos
12 : C o e
Virtual pré-definidos
13 Assistente |Permitir o registro de solicitacgo de forma
Virtual georreferenciada
. Ao cadastrar uma solicitacao, deverao ser solicitados
Assistente . e )
14 Virtual nos seguintes campos  minimos: Nome, telefone,
endereco, descricao e foto
15 Assistente |As solicitacdes registradas, deverao ser apresentadas
Virtual através de mapas dinamicos definidos
Possuir Dashboads para que o gestor possa acompanhar
16 Assistente |os indicadores de atendimentos (quantidade de
Virtual atendimentos, Tipos de atendimentos, Quantidades de
ordens de servicos)
Assistente |Permitir cadastrar os assuntos pertinentes que sirva de
17 . : A A
Virtual balizador para a inteligéncia artificial
Caso na conversa, seja solicitado a interacao de um
18 Assistente |humano, a inteligéncia artificial deve ser capaz de
Virtual encaminhar o atendimento para um atendente virtual
(humano)
Durante a conversa, a inteligéncia artificial deve permitir
19 Assistente |0 recebimento de fotos para registro de atendimento e
Virtual guarde informacdes de didlogo respeitando a lei geral
de protecao de dados (Lei n 13.709/2018)
Durante a conversa, a inteligéncia artificial devera ser
capaz apds o recebimento de fotos para registro de
20 Assistente |atendimento, identificar se o contetido é inapropriado
Virtual (contelido adulto, racismo, violéncia, etc.) e guarde
informacdes de didlogo respeitando a lei geral de
protecao de dados (Lei n 13.709/2018)
Assistente Servigo de disparo de notificagdes por meio das regras
21 Virtual oficiais do Facebook/Meta de acordo com o status das
solicitagbes (Aberto, em andamento, concluido)
22 Assistente | Permitir intervencao humana a qualquer momento
Virtual durante as conversas com a inteligéncia artificial
A solucao devera permitir criar estruturacao de
23 Assistente |informacdes de forma autbnoma para cada perfil de
Virtual atendimento, baseados em conteldos internos
(Contratante) e dados publicos de forma cognitiva
Assistente O sistema devera possuir gestao de métricas em relacao
24 . aos atendimentos (quantidade de demandas, por tipo de
Virtual S
demanda, por localizacao,etc)
Assistente 0] sistema~ devera permitir caq§strar status da
25 Virtual movimentacao do atendimento e emitir alertas em todas

as fases até a sua conclusao
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Permitir transformar grande volume de arquivos (textos,

26 As\filrsécl?;te site) em textos pesquisaveis através dos canais de
comunicacao
Assistente |Permitir consultas de dados em diversos formatos de
27 .
Virtual banco de dados
Permitir que o contelddo do site instrucional possa ser
28 Assistente |transformado em contetdo pesquisavel e disponibilizado
Virtual através de perguntas e respostas de forma cognitiva e
contextualizada
29 Assistente | Possibilitar dentro da plataforma, a criagao de assistente
Virtual virtuais com contetdos exclusivos
30 Assistente | Permitir a personalizagao das mensagens e servicos de
Virtual cada menu e demais configuragoes
Assistente |Apresentar no inicio do atendimento, politica de
31 . L
Virtual privacidade e termo de uso
Permitir que durante a conversa, seja solicitado
32 Atendimento | atendimento por um humano e inteligéncia artificial
online deverd ser capaz de direcionar para um atendente
virtual(humano)
. Disponibilizacdo de métricas de gestdo dos
Atendimento : . : .
33 . atendimentos (comparativos de atendimento, avaliacao
online .
do atendimento)
Possuir ferramenta para o0 monitoramento que
possibilite a geracao de relatdrios e estatistica mensal
34 Atendimento |de mensagens, enviadas, recebidas, enviadas e
online recebidas, recebidas por agente, enviadas por agente,
enviadas pelos administradores e enviadas pelo sistema,
totais por canais, grupo de agentes
. Encaminhamento, quando necessario, para atendimento
35 Atendlmento via colaboradores da Contratante (atendimento
online )
humanizado)
36 Ategcr:I]:ir::nto Cada operador deve ter um usuario Unico (login/senha)
. Possibilitar que o backup das mensagens seja feito a
Atendimento :
37 . qualquer momento para armazenamento interno, com
online . s
capacidade de download do historico
38 Atendimento | Permitir que o atendimento possa ser efetuado por
online setores
39 Ategg:ir:::nto Permitir a criagdo de menu e submenus de atendimento
. Avaliacdo de atendimento, ao final do atendimento
Atendimento . . , . .
40 online humanizado € possivel que o cliente avalie o
atendimento do atendente, criando estatisticas
a1 Atendimento | A plataforma deve ser em nuvem com acesso seguro
online HTTPS para os atendentes
42 Atendimento | Plataforma disponibilizada para o colaborador, com
online compatibilidade para atendimento multiplataforma
43 Atendimento | Textos de respostas automaticas para inicio e final de

online

atendimento, fora de horario de atendimento
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44

Atendimento

Armazenar histérico de conversas e servicos prestados

online via plataforma
Atendimento pisponibilizar mecanismq de  seguranca Qas
45 online informacgoes, e proteger o sistema de acesso a terceiros
nao autorizados
. Possuir timeout que permita a configuracao de tempo
46 Ategcrj]:ir::nto de inatividade para desconectar e retornar mensagem
personalizada informando a desconexao
47 Atendimento | Inserir mensagem personalizada ao finalizar o
online atendimento
Atendimento Permitir que os gestores fnonitorem. os atendimentos
48 online por agentes e seus respectivos atendimentos, de forma
online
. Permitir que a finalizacao do atendimento seja de forma
Atendimento
49 online manuaIN pelo operador/atendente, ou por tempo de
expiracao a ser definido pelo contratante
Atendimento Permitir que o atendente visualize a sua fila_de espera,
50 online podendo o atendente operar com mais de um
atendimento simultaneamente
51 Atendimento | Permitir que o agente possa alterar sua senha de acesso
online na plataforma de atendimento
52 Atendimento | Permitir que atendentes podem atender ha um Unico
online setor ou a varios
53 Atendimento | Deve permitir que o administrador possa alterar a senha
online do atendente na interface de administracao
Atendimento Devera permitir a selecdo em é_rv_ore de atendimento
54 online conforme um caractere pre-definido (ex: 1) pessoa
fisica. 2) pessoa juridica. 3) falar com um atendente)
Atendimento Cria(;_éq_ e atualizagdo _daNérvore (_:Ie ateindimento, com
55 online possibilidade de criacado e inclusao de novas
funcionalidades
56 Atendimento | Possuir a selecao sobre os agentes que poderao ser
online cadastrados nos grupos/departamentos de atendimento
Permitir a definicdo de intervalo de atendimento e
. apresentar mensagem para informar ao publico, sobre a
Atendimento | . . . .
57 online impossibilidade Sle atendimento humano, caso seja
aberta uma sessao de atendimento fora do horario/dias
definidos (fins de semana, feriados, etc)
Atendimento De,veré possuir usuario com privilégio~ para acessar
58 . métricas de atendimentos, os quais serao restritos aos
online
atendentes
59 Ateg:ll:mgnto Possui medicao de quantidade de visitantes online
60 Atendimento | Como parte da solucdo a contratada devera fornecer os
online numeros do WhatsApp para funcionar de forma oficial
61 Atendimento | Permitir a criacao de disparos de mensagens em massa
online personalizadas via sms, e-mail e WhatsApp
Atendimento | Permitir  disparo mensagens de voz (ligacoes
62 . . e
online automatizadas) baseadas em mensagens pre-definidas e
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registrando o status das ligacdes

Atendimento

O sistema devera permitir o disparo através de carga de
dados de fontes externas (csv) fornecidos pela

63 online Contratada, com os campos minimos: nome, telefone e
e-mail
O mesmo numero que disparar as mensagens, devera
64 Atendimento | necessariamente estar conectado com o a§sistente
online virtual para que ele possa responder as duvidas e
solicitacOes do contato efetuado
Atendimento |O disparo de mensagens via WhatsApp devera
65 . . .
online necessariamente usar a API oficial do Meta
Atendimento Caso o cidadao decida ligar para o nimero que disparou
66 . a mensagem de voz, a plataforma devera responder
online . .
com mensagens de voz pré-definidas pela Contratante
Atendimento 0 _cidadéo deverad ter a possibilidade de nléo receber
67 online mais mensagens. A contratada devera fornecer
ferramenta de “unsubscribe”
68 Atendimento | Permitir que os disparos de mensagens/ligacoes
online tenham data de inicio e término
69 Atendimento | Permitir o envio de anexos no momento da criagao da
online automatizacao de mensagens por WhatsApp/ e-mail
20 Atendimento | Possuir métricas de acompanhamento dos disparos por
online tipo (SMS, WhatsApp, ligagOes, e-mail)
71 Atendimento | Possuir funcionalidade de ativar e desativar disparos de
online uma campanha
Atendimento | Textos de respostas automaticas para inicio e final de
72 . : - )
online atendimento, fora de horario de atendimento
73 Atendimento | A ferramenta devera possuir mecanismos de validacdo
online dos dados dos contatos para a realizacao dos disparos
Atendimento Possuir c,opfiguragéo de QIsparos de mensagens em dias
74 online e horarios personalizados, especificados pelo
contratante
75 Atendimento | Possuir estruturacao de configuracao de cadastro de
online niveis de acesso e perfis de usuarios
. Permitir a criacdo de fluxos de trabalho dinamicos com a
Atendimento | . .
76 online cnagaoNde campos e tipos de documentos em tempo de
execucao
77 Atendimento | Permitir na criacao dos fluxos de trabalho, associar tipo
online de documentos solicitados
78 Atendimento | Na criacao dos fluxos de trabalho, permitir disparo de
online alertas (sms, WhatsApp, e-mail e telefone)
79 Atendimento | Na criacao dos fluxos de trabalho, permitir a anexagao
online de documentos (arquivo, foto(s) e video(s)
Atendimento Nas conversas com uma atendente humano, permit_ir a
80 anexacao de varios formatos de documentos (arquivo,

online

foto(s) e video(s)
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Possuir ferramenta de conexdao e configuracao de

Atualizagao i . A
81 multiplas apis para uso em futuras atualizagdoes
cadastral . o -
cadastrais de pessoas juridicas e pessoas fisicas
Atualizagao | Possibilitar a execugao do enriquecimento de dados de
82 e T
cadastral |contatos individuais manualmente e em lote
Suportar o modo de enriquecimento e validacao por
inteligéncia artificial. Quando habilitado, realizar a
Atualizacso consulta em multiplas APIs simultaneamente e utilizar
83 S Inteligéncia Artificial para fazer a selegdo das melhores
cadastral |. ~ i
informagOes retornadas pelas diferentes fontes. Este
modo deve ser capaz de agregar dados de diferentes
fontes
.~ | Permitir Atualizar automaticamente os campos do
Atualizagao ) ~ . .
84 contato com as informacbes obtidas atraves do
cadastral . .
enriquecimento
Atualizacio Exibir os detalhes do enriquecimento realizado para
85 s cada contato, indicando a fonte de dados (API) de onde
cadastral . ~ . R
cada informacao especifica foi obtida
.~ |Apresentar as informacdes extraidas detalhadamente,
Atualizacao o . - ‘. )
86 como atividade principal, atividades secundarias, bairro,
cadastral . )
capital social, etc.
.~ | Detectar contatos duplicados quando se tenta atualizar
Atualizacao i . .
87 um contato com dados (Ex: e-mail) que ja existem em
cadastral
outro contato na base
88 Atualizagao | Disponibilizar um mddulo de unificagao de contatos para
cadastral |gerenciar os registros duplicados detectados
.~ | Incluir uma opgdo configuravel para habilitar/desabilitar
Atualizagao T A ~
20 0 uso da validacao por Inteligéncia Artificial na selecao
cadastral g ~
das informagoes
Permitir Gerar logs detalhados das operagdes de
.__ _~_|enriquecimento e atualizacao. Os logs devem registrar o
Atualizacao . ;
20 cadastral | 9ue aconteceu, quais campos foram atualizados, e

idealmente, os valores anterior e atual dos campos
modificados

Nome do encarregado pela avaliagao

Cargo
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PREFEITURA MUNICIPAL DE NILOPOLIS
SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

~ ANEXOV
PREGAO ELETRONICO N° 03/2026
PROCESSO N° 6.463/2025.

DECLARA(;i\O DE INEXISTENCIA DE ViINCULO FAMILIAR
(Art. 14°, inciso 1V, da Lei n°® 14.133/2021)

A

PREFEITURA MUNICIPAL DE NIl.C’)POLIS
COORDENADORIA DE LICITACOES E CONTRATOS
Rua Pedro Alvares Cabral n°® 305, 3° Andar.

Eu, XXXXXXXXXX, [nacionalidade], [estado civil], [profisséo], portador(a) do RG n°® XXX,
inscrito(a) no CPF sob o n°® XXX, representante legal da empresa [RAZAO SOCIAL DA
EMPRESA], inscrita no CNPJ sob o0 n® XXX, com sede na [endereco completo da empresa], ha
gualidade de [cargo na empresa], venho, por meio desta, DECLARAR, para os devidos fins de
direito e em atendimento ao disposto no art. 14, inciso 1V, da Lei n® 14.133/2021, que a empresa
acima identificada:

NAO MANTEM VINCULO DE PARENTESCO, em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, com:

| — agente publico ocupante de cargo em comissao ou fungdo de confianca que atue na area
responsavel pela demanda;

Il — autoridade responsavel pela nomeagéo ou designacgao para a referida area;

Il — membro da comissao de contratacdo, agente de contratacdo ou equipe de apoio;

IV — autoridade hierarquicamente superior a qualquer dos agentes publicos mencionados nos
incisos anteriores, no ambito da Administragdo Publica responsavel por esta contratagdo.

Manifestacdo dos Sécios Administradores

Considerando que o Contrato Social da empresa podera prever a representacdo da
sociedade de forma isolada ou em conjunto pelos s6cios administradores, a presente
declaracao é firmada com a ciéncia e concordancia dos sécios com poderes de administracdo, 0s
guais assumem responsabilidade pela veracidade das informac8es prestadas, nos termos da
legislacao civil, administrativa e penal aplicavel.

Declaro, ainda, estar ciente de que a prestacado de informacéao falsa nesta declaracéo sujeitara o
declarante e a empresa as san¢des previstas na legislacdo vigente, inclusive san¢des
administrativas, civis e penais, sem prejuizo de outras penalidades cabiveis.

Por ser verdade, firmo a presente declaracao.

Nilépolis, de de

SOCIOS ADMINISTRADORES

Nome:
Cargo:
CPF:
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