PREFEITURA MUNICIPAL DE PETROPOLIS

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE sus

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

I = INFORMACOES BASICAS
N°® Processo Administrativo:.

Area Requisitante: Hospital Mﬁnicipal Nelson de S4 Earp.

2 - ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO
Demonstragdo do alinhamento entre a contratagio do planejamento do 0rgdo, bem como

identificacio da previsdo no Plano Anual de Compras, tendo em vista o vencimento do contrato de
mesmo Objeto.

3 - DESCRICAO DA NECESSIDADE

A modernizagdo e otimizag¢do da infraestrutura de comunicagdo do Hospital Municipal Dr. Nelson
de Sa Earp - HMNSE €mergem como uma prioridade inegével diante das demandas crescentes da
administragdo puiblica e da necessidade de oferecer servicos eficazes & populagdo. O atual sistema
de telefonia, caracterizado POr uma estrutura convencional, apresenta deficiéncias que limitam,
severamente, a eficiéncia das comunicagdes internas e externas,

No contexto especifico da situagdo atual da regido, ¢ crucial abordar a transi¢do iminente do Servigo
Telefonico Fixo Comutado (STFC) de analégico para digital/IP.

Devido a obsolescéncia e busca por tecnologias mais avangadas, torna urgente a adogio de
lternativas modernas e compativeis.

A insuficiéncia do sistema atual se reflete em longos tempos de espera, falhas na transferéncia de
chamadas, diticuldades na gestdo de ramais e limitagdes na integragdo com outros sistemas de
informagao, Tais obstaculos comprometem ndo apenas a produtividade dos funcionarios municipais,
mas também a qualidade do atendimento prestado aos cidaddos, essencial para a construgdo de uma
relagao de confianga e transparéncia entre o governo e a comunidade.

Nesse contexto, a adogdo de um sistema de PA BX em nuvem surge como uma solugio inovadora e
eficiente para superar os desafios enfrentados pelo municipio.

Ao migrar para uma infraestrutura baseada em nuvem, o Hospital Municipal Dr. Nelson de Sa Earp
- HMNSE poder4 desfrutar de uma série de beneficios significativos que revolucionario suas
operagdes de comunicagio.

Primeiramente, a implementagdo de um PABX €m nuvem proporcionara uma gestdo mais 4gil e
flexivel das chamadas telefonicas, permitindo o redirecionamento dinimico de chamadas, a criagao
de ramais virtuais e a configuragio de menus de atendimento automatizado. Fssas funcionalidades
ndo apenas simplificardo os processos de comunicagio interna, mas também aprimorario

a popula¢do.

A natureza escalavel e adaptivel do PABX em nuvem oferece uma solugdo de longo prazo para as
necessidades em constante evolugdo da administra¢io municipal,

Com a capacidade de expandir ou reduzir facilmente sua capacidade conforme necessario, o sistema
em nuvem se alinha perfeitamente com o crescimento demografico e as mudangas nas demandas de
servigo da comunidade. '

Outro beneficio fundamental da migragdo para a nuvem ¢ a integragdo aprimorada com outros
sistemas de informagdo utilizados pelo Hospital Municipal Dr. Nelson de S4 Earp - HMNSE. Ao
permitir a sincronizagio de dados e a comunicagdo transparente entre diferentes plataformas, o
PABX em nuvem facilitard a colaboragio entre departamentos e promovera uma troca de

informagdes mais eficiente e precisa. '
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- Reunides virtuais

A solugdo deve ser escaldvel, segura e estar em conformidade com as nhormas de seguranga de dados
aplicaveis, garantindo assim a confidencialidade ¢ integridade das comunicagbes do Hospital
Municipal Dr. Nelson de Sa Earp - HMNSE.

Além disso, o sistema deve incluir:

- Assinatura de de tr digito 136 — Disque Saude. Permite receber até 4 ligagdes simultdneas,
permitindo atendimento centralizado e acessivel 3 populagio.
- Link dedicado de internet de 300Mbps

~

Esses requisitos sdo fundamentais para assegurar que a contratacdo atenda is necessidades do
Hospital Municipal Dr. Nelson de S& Earp - HMNSE de forma eficiente, legal e sustentavel,
contribuindo para o bom funcionamento dos servigos de comunicagio e para o cumprimento das
obrigagdes legais e contratuais.

5 - LEVANTAMENTO DO MERCADO
O processo de anlise de mercado foi conduzido de forma minuciosa, levando em consideragio
uma ampla gama de alternativas disponiveis para atender as necessidades do Hospital Munici pal Dr.
Nelson de S4 Earp - HMNSE em termos de comunicagdo. Abaixo, apresentamos os aspectos
fundamentais considerados durante essa andlise:

a) Opgoes Disponiveis no Mercado: Foram analisadas diversas solugdes de comunicagdo, incluindo
ABX fisico, PABX hibrido ¢ PABX em nuvem. Cada uma dessas opgdes foj avaliada com base em
critérios como custos, eficiéncia operacional, escalabilidade, Seguranga e capacidade de integragio
com novas tecnologias.
b) Vantajosidade Financeira: A analise detalhada dos custos totais das solucdes propostas permitiu
comparar os investimentos iniciais e os custos recorrentes de manutencdo. O PABX fisico, apesar de
sua confiabilidade, exige altos custos de instalagio e Mmanuten¢do. O PABX hibrido oferece certa
flexibilidade, mas ainda demanda infraestrutura local. O PABX em fluvem, por sua vez, demonstroy
vantagens financeiras significativas ao eliminar despesas com Mmanutengdo de infraestrutura e suporte
técnico continuo. Adicionalmente, a inclusio de assinatura de servigo de tri digito 136 — Disque
Saude. Permite receber até 4 ligagdes simultineas.
¢) Ganhos de Eficiéncia Administrativa: Foi avaliada a facilidade de gestao e 4 necessidade de suporte
técnico especializado. O PABX fisico requer administraco loca) e manuten¢des periodicas, enquanto
0 PABX hibrido oferece melhorias, mas ainda possui limitagdes. O PABX em nuvem se destacou
pela gestdo simplificada, atualizagdes automaticas e escalabilidade, otimizando processos
administrativos e reduzindo a necessidade de recursos materiajs € humanos.
d) Boas Praticas: Foram analisadas experiéncias de outras entidades governamentais que adotaram
diferentes solugdes de comunicagdo. O PABX fisico mostrou-se eficiente, mas Oneroso, enquanto o
PABX hibrido trouxe beneficiog intermediarios, mas sem tota] aproveitamento da digitalizagdo. O
PABX em nuvem, Por sua vez, demonstrou ser a 0p¢ao mais alinhada com tendéncias modernas,
garantindo flexibilidade e seguranga.
¢) Incorporagio de Tecnologias Avangadas: A possibilidade de integracio com tecnologias
emergentes, como inteligéncia artificial e andlise de dados em tempo real, foi um fator determinante
na analise. O PABX fisico apresenta limitagdes nesse aspecto, pois ndo permite integragdes nativas
com servigos de nuvem. O PABX hibrido oferece algumas opgoes de integragdo, mas com restrigdes.
Ja 0 PABX em nuvem destaca-se pela compatibilidade total com tecnologias inovadoras, permitindo
automagdo e analise aprimorada. A adogdo de recursos como filas de atendimento automatlzagias,
roteamento inteligente de chamadas e relatérios detalhados de desempenho fortalecers a
infraestrutura de comunicagdo do Hospital Municipal Dr. Nelson de Sa Earp - HMNSE, preparando-
a para enfrentar os desafios do futuro. )
f) Consulta Publica e Partici pacdo Comunitaria: Durante o Ievanlamgnlo de
mercado, foram realizadas consultas com ‘tbrnecedoresg a comunidade para entender melhor as
necessidades e expectativas quanto as solugdes de comunicagio. O PABX fisico e hibrido rccc;bcran}
algumas ressalvas devido a necessidade de infraestrutura e man utengdo conslante, enquanto o PABX
em nuvem foi amplamente bem avaliado pela facilidade de adogio ¢ operagdo rcmolta‘
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(SBC), Sistema de Adminislrag:zic/Gerenciamento, Aparelhos Telefonicos IP, dentre outros
elementos;

O objetivo principal é obter as funcionalidades de comunica¢do interna e externa em todos os
ramais VolP, com garantia de seguranga criptogréfica e redundéncias em seus funcionamentos,
permitindo a realizagdo de ligagdes fixas locais e nacionais ilimitadas, e ligagdes entre ramais a
custo zero;

Todos os equipamentos e sistemas fornecidos devem Ser tecnicamente compativeis entre si e
homologados pela solugdo de PABX Virtual em Nuvem, a fim de garantir a interoperabilidade da
Solugdo e a entrega de todas as suas funcionalidades, especialmente aquelas que sdo
complementares ao protocolo SIP;

A empresa contratada sers responsavel pelo fornecimento do servigo de telefonia incluindo o link

~

de voz SIP necessario para o funcionamento da solugdo (30 Canais simultaneos);

Nelson de Sa Earp - HMNSE ¢ Suas unidades externas com a operadora atualmente contratada;

I Os servigos de telefonia deverdo considerar minutagem ilimitada conforme modalidades descritas
no item e subitens SERVICO DE TELEFONIA 30 CANAIS SIMULTANEOS.

A solugdo deve ser entregue fim a fim. A solugdo como um todo devera funcionar associada a
instalagdo de troncos SIP, El, ou outras tecnologias de entroncamento com a rede publica de
telefonia (PSTN) em todas as unidades da CONTRATANTE, sendo que esses troncos devem
fornecer a quantidade minima de canais, conforme atual quantidade de linhas telefdnicas instaladas

A contratada devera fornecer como parte da solugdo os aparelhos de telefonia, telefones IP’s,
gateways, ATA’s e HEADSETs de modo que atenda todos os usuarios;

Os aparelhos deverdo ser ofertados na modalidade comodato e seu valor deve ser incluido na
assinatura do ramal, no gerando assim uma cobranga apartada:
Cada ramal devers ser entregue com aparelho telefonico pronto para uso;

Os aparelhos Headset deverio ser ofertados na modalidade comodato e seu valor deve ser incluido
na assinatura do ramal, nio gerando assim uma cobranga apartada:

1% do total de usudrios deverio ser atendidos com Headset USB:

1% do total de usuarios deverio ser atendidos com Headset Bluetooth;

Contratag¢do de ¢mpresa especializada que possua licenga de STFC (Servi¢o de Telefonia Fixa
Comutada) e SCM (Servigo de Comunicagio e Multimidia) junto a ANATEL (Agéncia Nacional
de Telecomunicagoes).

Contratagao de cmpresa especializada apta a entregar tri-digitos (SUP). A empresa deverd
comprovar que possui servico de utilidade publica (SUP) ativo para outro orgéo publico.

Servigo Telefonico com comodato de linhas méveis.
Os cidaddos do municipio onde as unidades da CONTRATANTE estio instaladas deverdo ser
capazes de efetuar ligagdes telefonicas fixa locais (tarifacio de telefonia fixa local) ou gratuita para
essas unidades;

Exigéncias Relacionadas:

- A solugdo deve ser entregue fim a fim, garantindo a interoperabilidade de todos os componentes.
- Deve oferecer redundancia geografica de datacenters para eliminar pontos tmicos de falha.
- Todos os equipamentos e sistemas fornecidos devem ser compativeis entre si e homologados pela
solugdo de PABX Virtual em Nuvem Al

- A empresa contratada serd responsével pelo fornecimento do servigo de telefonia, incluindo o link
de voz SIP necessario para o funcionamento da solugdo.

- A empresa contratada deve confeccionar uma nova infracstrutura de rede de dados para uso do
sistema de telefonia do Hospital.
Justificativas Técnica e Econdmica:
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Gerenciamento) e um Sistema de Tarifagdo e Bilhetagem para geragdo de relatorios detalhados das
ligagdes por ramal.

LICENCA DE RAMAL TELEFONISTA BASEADO EM PABX [p EM NUVEM:

Licenga para atendimento, transferéncia e gestdo de chamadas ¢ PABX IP em Nuvem com
hospedagem inclusa. Acesso ao portal de administragdo e configuragdo do PABX em nuvem
(Interface de Gerenciamento) e um Sistema de Tarifagdo e Bilhetagem, que possibilita a geragio de
relatérios detalhados das ligagdes por ramal.

SERVICO DE ACESSO A INTERNET (IP) 300MB DEDICADO COM “ANTI DDoS: Internet
dedicada e servigo anti-ataque.

SERVICO INFORMAGAO TELEFONICA INCLUSO COMODATO DE LINHAS MOVEIS
(VOZ E DADOS) 50GB ILIMITADA: Esclarecimentos de diavidas aos usudrios quanto ao uso da
solugdo incluso comodato de linha de celular com ligagdes [limitadas para fixo ¢ mével em todo
Brasil, com 50Gb de internet.

Essas quantidades foram determinadas com base nas necessidades de comunicagdo de cada unidade,
levando em considera¢do o volume de chamadas, a demanda por tuncionalidades especificas e a
eficiéncia operacional esperada.

g ESTIMATIVA DE VALORES

______________________ e —
ITEM DESCRICAO Tnpo l QUANTIDADE | PRECO Pnegoj
ESTIMADA |UNITARIO| TOTAL |
~ [SERVICO DE TELEFONIA 30 CANATS §
SIMULTANEOS F RANQUIA 8V I 1.599,00 1.599.00 j
ILIMITADA FIXO E MOVEL g 5 i |
ASSINATURA SERVICO DE
UTILIDADE PUBLICA TRI DIGITO 136 SV 499.00 499.00
J=DIBQUEBAUDE s S SRR O SR b et
LICENCA RAMAL TIPO T TERMINAL
IP TIPO I ¢ SOFTPHONE MOBILE SV 6.720.00
BASEADO EM PABX E NU VEM !
] LICENCA RAMAL TIPO I, TERMINAL | j
[P TIPO [T ¢ SOFTPHONE MOBILE SV 30 : 89.00 2.670,00
BASEADO EM PABX E NUVEM ‘ |
] LICENCA DE RAMAL, TELEFONISTA SV | 239.00 239.00 |
BASEADO EM PABX E NUVEM . i
I SERVICO DE ACESSO A INTERNET
i (IP) 300MB DEDICADO COM “ANTI
| DDoS™. FAIXA DE IP’s VALIDOS EDNS | SV | 1899.00 1.899.00
| REVERSO COM LOCACAOE
| MANUTENGAO DOS EQUIPAMENTOS
7 | SERVICO INFORMACAO TELEFONICA ‘ ﬂ
| INCLUSO COMODATO DE LINIIAS ; |

L4

. , S ‘ 9, 245,00
| MOVEIS (VOZ E DADOS) 50GB i - s [
ILIMITADA s \—\J\L\I\QMM

Total por més: RS 13.871,00
Total para 12 meses: RS 166.452,00

9 - JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAQO
Nao ha justificativa para parcelamento para os itens em questio

10— CONTRATAQOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
Nao se aplica
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4. Atendimento as Normativas: A contratacao esta em conformidade com as normas e regula-
mentagdes pertinentes, garantindo transparéncia, legalidade e seguranga juridica ao processo.

Portanto, com base nessas consideragdes, concluj-se que a contratacdo dos servigos de telefonia
Propostos € ndo apenas Justificada, mas também essencial para o funcionamento eficiente e adequado
das unidades envolvidas, representando um investimento estratégico para a melhoria dos servigos
prestados a sociedade.

15- ANEXOS
Termo de Referéncia, Documento de F ormalizagdo de Demanda

16- RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO DO ETP
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