PREFEITURA MUNICIPAL

actma de tude!

PREFEITURA MUNICIPAL DE TERESOPOLIS
ESTADO DO RIO DE JANEIRO
SECRETARIA MUNICIPAL DE CIENCIA E TECNOLOGIA

Processo n? 40.170/2026

TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVON®
DISPENSA ELETRONICA N° 11/2026
PREFEITURA MUNICIPAL DE TERESOPOLIS/RJ
SECRETARIA MUNICIPAL DE CIENCIA E TECNOLOGIA

(Processo Administrativo n° 40.170/2026)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 xx/xxxx, CUJO OBJETO
E A CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTAGAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE
HOSPEDAGEM DE CORREIO ELETRONICO
INSTITUCIONAL EM AMBIENTE DE COMPUTAGAO EM
NUVEM (CLOUD COMPUTING — SOFTWARE AS A
SERVICE — SAAS), COMPREENDENDO O FORNECIMENTO
DE LICENCAS DE USO, ARMAZENAMENTO,
FERRAMENTAS CORPORATIVAS DE COMUNICAGAO E
COLABORAGAO, MECANISMOS AVANGCADOS DE
SEGURANGA DA INFORMAGAO, MIGRAGAO ASSISTIDA
DAS CAIXAS POSTAIS EXISTENTES, SUPORTE TECNICO
ESPECIALIZADO, MONITORAMENTO CONTINUO DA
PLATAFORMA E GARANTIA DOS NiVEIS MiNIMOS DE
DISPONIBILIDADE CONTRATUALMENTE
ESTABELECIDOS, QUE FAZEM ENTRE SI O MUNICIPIO DE
TERESOPOLIS, POR INTERMEDIO DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE CIENCIA E TECNOLOGIA E

O Municipio de Teresoépolis, com sede na Avenida Feliciano Sodré, n2 595, Varzea, Teresopolis/RJ,
inscrito no CNPJ/MF sob o n°® 29.138.369/0001-47, neste ato representado pelo Secretario Municipal de Ciéncia e
Tecnologia, NOME DO SECRETARIO XXXX, portador da carteira de identidade n® xxxxx, inscrito no CPF/MF sob o n°
XxXxxxxx nomeado pela Portaria n® XXX de XX de XXXXX de 20XX, publicada no Diario Oficial de Teresdpolis de XX
de XXXXX de 20XX, portador da matricula funcional n°® XXXX doravante denominado CONTRATANTE, e o(a)
[CONTRATADO], inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n° [CNPJ], sediado(a) na [endereco], na cidade de [cidade]/[UF],
doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por [nome e funcdo no CONTRATADO], conforme
[atos constitutivos da empresa] OU [procuracao apresentada nos autos], tendo em vista o que consta no Processo n°®
40.170/2026 e em observancia as disposi¢cfes da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagao aplicavel,
resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do(a) Dispensa Eletrénica n° 11/2026 mediante as
clausulas e condi¢des a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1 O objeto do presente instrumento € a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE HOSPEDAGEM DE CORREIO
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ELETRONICO INSTITUCIONAL EM AMBIENTE DE COMPUTACAO EM NUVEM (CLOUD
COMPUTING - SOFTWARE AS A SERVICE - SAAS), COMPREENDENDO O FORNECIMENTO
DE LICENCAS DE USO, ARMAZENAMENTO, FERRAMENTAS CORPORATIVAS DE
COMUNICACAO E COLABORACAO, MECANISMOS AVANCADOS DE SEGURANCA DA
INFORMACAO, MIGRACAO ASSISTIDA DAS CAIXAS POSTAIS EXISTENTES, SUPORTE
TECNICO ESPECIALIZADO, MONITORAMENTO CONTINUO DA PLATAFORMA E GARANTIA
DOS NIVEIS MINIMOS DE DISPONIBILIDADE CONTRATUALMENTE ESTABELECIDOS, nas
condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratacéo:

VALOR
) VALOR VALOR
CATMAT : QUANTIDADE | UNITARIO
ITEM DESCRICAO TOTAL TOTAL
JCATSER MENSAL POR
MENSAL ANUAL
Shllprapls USUARIO

CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA
PRESTACAO DE  SERVICOS
CONTINUADOS DE
HOSPEDAGEM DE CORREIO
ELETRONICO  INSTITUCIONAL
EM AMBIENTE DE
COMPUTACAO EM NUVEM

(CLOuD COMPUTING

01 |[27588 USUARIO 215

SOFTWARE AS A SERVICE -
SAAS), COMPREENDENDO O
FORNECIMENTO DE LICENCAS
DE USO, ARMAZENAMENTO,
FERRAMENTAS CORPORATIVAS
DE COMUNICACAO E
COLABORACAO, MECANISMOS
AVANCADOS DE SEGURANCA
DA INFORMACAO, MIGRACAO
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ASSISTIDA DAS CAIXAS POSTAIS
EXISTENTES, SUPORTE TECNICO
ESPECIALIZADO,
MONITORAMENTO CONTINUO
DA PLATAFORMA E GARANTIA
DOS NIVEIS MINIMOS DE
DISPONIBILIDADE
CONTRATUALMENTE
ESTABELECIDOS

VALOR TOTAL: RS

1.3. Vinculam esta contratacéo, independentemente de transcricdo:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Avisto de Contratacdo Direta;

1.3.3. A Proposta do CONTRATADO;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O contrato tera vigéncia de: 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado nos termos da Lei
Federal n® 14.133/2021, mediante justificativa técnica e vantajosidade econdmica.

2.1.1. A prorrogacéo de que trata este item € condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condi¢cbes e 0S precos permanecem vantajosos para a Administracéo,
permitida a negociacdo com o0 CONTRATADO.

2.2. O CONTRATADO néo tem direito subjetivo a prorrogacgéo contratual.
2.3. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

2.4, O contrato ndo podera ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado nas
sanc¢des de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicacao.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1 O regime de execuc¢do contratual, os modelos de gestédo e de execucao, assim como 0s
prazos e condi¢des de conclusédo, entrega, observacéo e recebimento do objeto constam no Termo
de Referéncia, anexo a este Contrato.
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CLAUSULA QUARTA - DIREITOS DA ADMINISTRAGCAO

4.1. Em caso de rescisdo contratual é assegurado a Administracdo Municipal a Retengédo dos
créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a Administracao

CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor total da contratag8o € de R$ XXXXXX (XXXXXXXXX).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro
e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
CONTRATADO dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao CONTRATADO e demais condigcbes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 1 (um) ano,
contado da data do orgamento estimado. Apds o interregno de 1 (um) ano, os pregos poderdo ser
reajustados mediante aplicacdo da variacdo acumulada do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA, apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE,
tomando-se como data-base a data do orgamento estimado, nos termos dos arts. 25, 8§ 7°, e 92, V
e § 3° da Lei Federal n°® 14.133/2021.

7.2. Na hipdtese de extingdo, indisponibilidade ou impossibilidade de utilizacdo do indice
estabelecido, sera adotado o indice oficial que vier a substitui-lo ou, inexistindo substituto oficial,
outro indice que reflita adequadamente a variagdo dos custos do objeto, mediante justificativa
formal da Administracao.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE
8.1. Sao obrigacdes do CONTRATANTE:

8.1.1. Aplicar ao CONTRATADO as sanc¢des previstas na lei e neste Contrato;

8.1.2. Cientificar o 6rgéo de representacao judicial da Procuradoria Geral do Municipio
para ado¢cdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo
CONTRATADO;

8.1.3. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamacdes
relacionadas a execucao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

8.1.3.1. A Administracédo tera o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data do protocolo
do requerimento para decidir, admitida a prorroga¢cdo motivada, por igual periodo.

8.1.4. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro feitos pelo CONTRATADO no prazo maximo de 60 (sessenta) dias;
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8.1.5. Disponibilizar informag8es necessarias a execucao;
8.1.6. Acompanhar e fiscalizar o contrato;

8.1.7. Efetuar pagamentos conforme condi¢ces pactuadas;
8.1.8. Validar entregas e migracao;

8.1.9. Designar fiscais e gestor do contrato.

8.2. A Administracdo n&o respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
CONTRATADO com terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucao do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.2, Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo
de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

9.3. Atender as determinagbes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior (art. 137, Il, da Lei n°® 14.133 de 2021) e prestar todo esclarecimento ou
informacao por eles solicitados;

9.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens e servicos nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

9.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢do do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo
CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso
exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.6. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitac&o na licitacéo;

9.7. Cumprir, durante todo o periodo de execug¢do do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem
como as reservas de cargos previstas na legislagéo (art. 116 da lei 14.133 de 2021);

9.8. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, com a indicacao dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116,
paragrafo Unico da Lei n°® 14.133/2021);

9.9. garantir a execucdo integral do objeto;
9.10. Manter suporte 24x7;
9.11. Assegurar seguranca da informagéo;

9.12. Realizar migracdo sem perda de dados;
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9.13. Manter disponibilidade minima de 99,9%;
9.14. Fornecer relatérios e auditoria;

9.15. Cumprir a LGPD;

9.16. Manter equipe técnica qualificada.

9.17. O CONTRATADO deve cumprir com todos os requisitos da contratacao estabelecidos no
Termo de Referéncia (TR), principalmente os funcionais, de seguranca, de disponibilidade e de
suporte.

CLAUSULA DECIMA- GARANTIA DE EXECUCAO

10.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execuc¢éo, salvo o disposto no § 5° do art.
59 da Lei 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — MEDICAO DOS SERVICOS, GLOSAS E PENALIDADES:

11.1 Da medigéo dos niveis de servigo

A execucdo contratual serd aferida mensalmente pela fiscalizacdo do contrato, mediante
verificag8@o dos niveis de servico estabelecidos no Termo de Referéncia, especialmente quanto a
disponibilidade da solugéo, atendimento e suporte técnico, seguranca, integridade dos dados e
cumprimento dos prazos estabelecidos.

A CONTRATADA devera disponibilizar, até o 5° (quinto) dia Gtil do més subsequente ao da
prestacao dos servigos, relatério mensal contendo, no minimo:

I percentual de disponibilidade mensal do servico;
Il. registro das indisponibilidades ocorridas, contendo data, horario de inicio, horario de
restabelecimento e duracéo;
Il relacdo dos chamados de suporte abertos no periodo, com respectivos niveis de
prioridade, horéarios de abertura, primeiro atendimento e solucgéo;
V. registro de incidentes de seguranga ocorridos no periodo;

V. informacdes relativas a execuc¢ao das rotinas de backup e, quando houver, procedimentos
de restauracéo;
VI. demais indicadores previstos no SLA.

A fiscalizagdo podera confrontar as informacdes apresentadas pela CONTRATADA com registros
proprios, sistemas de monitoramento, logs, chamados, comunicacdes oficiais e outras evidéncias
tecnicamente verificaveis.

11.2 Disponibilidade mensal

A disponibilidade mensal da solugdo sera calculada pela seguinte formula:

D = [(TM = TI) / TM] x 100

Onde:

Prefeitura Municipal de Teresopolis
Secretaria Municipal de Ciéncia e Tecnologia



PREFEITURA MUNICIPAL DE TERESOPOLIS
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

D = disponibilidade mensal, em percentual;

SECRETARIA MUNICIPAL DE CIENCIA E TECNOLOGIA

PREFEITURA MUNICIPAL

actma de tude!

Processo n? 40.170/2026

TM = tempo total, em minutos, do periodo mensal de prestacao do servico;

Tl = soma dos periodos de indisponibilidade ndo programada, em minutos, imputaveis a

CONTRATADA.

N&o serdo computados como indisponibilidade os periodos decorrentes de:

A. manutencdo programada, previamente comunicada e realizada dentro das condicdes

estabelecidas no Termo de Referéncia;

B. caso fortuito ou for¢ca maior devidamente comprovados, quando nao relacionados a falha
de infraestrutura, redundancia ou contingéncia de responsabilidade da CONTRATADA,;
C. falhas comprovadamente decorrentes da infraestrutura sob responsabilidade exclusiva da

CONTRATANTE;

D. ag¢bes ou omissbes da CONTRATANTE que comprovadamente tenham provocado a

indisponibilidade.

11.3 Glosa por descumprimento da disponibilidade

Quando a disponibilidade mensal ficar abaixo do SLA minimo contratado de **99,9%**, sera
aplicada adequacédo proporcional do pagamento mensal relativo ao servigo afetado, observadas

as seguintes faixas:

DISPONIBILIDADE  MENSAL | Sy b6 SERVICO
AFETADO

Igual ou superior a 99,9% Sem glosa

De 99,5% a 99,89% 2%

De 99,0% a 99,49% 5%

De 98,0% a 98,99% 10%

De 95,0% a 97,99% 20%

Inferior a 95,0% 30%

A glosa sera calculada pela férmula:
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G=VM x PG

Onde:

G = valor da glosa;

VM = valor mensal correspondente ao servico afetado;

PG = percentual de glosa correspondente a faixa de disponibilidade apurada.

A glosa mensal decorrente exclusivamente do descumprimento do SLA de disponibilidade ficara
limitada a **30% do valor mensal do servico afetado**, sem prejuizo da apuracdo de eventual
inexecucao contratual e da aplicacédo das sangGes administrativas cabiveis.

11.4 Descumprimento dos niveis de suporte
Os chamados seréo classificados conforme os niveis de criticidade estabelecidos no Termo de
Referéncia. O descumprimento injustificado dos prazos maximos de atendimento ou solucédo
estabelecidos no SLA acarretara adequacao do pagamento, observados o0s seguintes critérios:
A. chamado critico: glosa de 1% do valor mensal do servico afetado por ocorréncia;
B. chamado de alta prioridade: glosa de 0,5% por ocorréncia;
C. chamado de média prioridade: glosa de 0,25% por ocorréncia.
As glosas decorrentes deste item ficam limitadas, conjuntamente, a 10% do valor mensal do
servico afetado. A reincidéncia sistemética, a ndo solucdo de chamados criticos ou situacdes que
comprometam significativamente a continuidade dos servigcos poderdo caracterizar inexecucao
parcial ou total do contrato, conforme a gravidade da ocorréncia.

11.5 Da implantacdo e migracao

A implantacdo somente sera considerada concluida apos a realiza¢do e comprovagado, no minimo,
dos seguintes procedimentos:

| — Criacéo, configuracdo e disponibilizacdo das contas contratadas;
Il — Configuragdo dos dominios institucionais;

[l — Configuracgéo e validacdo dos mecanismos de autenticagdo e seguranga previstos no
Termo de Referéncia;

IV — Configuracéo e validacéo dos registros SPF, DKIM e DMARC;
V — Disponibilizac¢&o e teste dos protocolos e meios de acesso contratados;
VI — Validacdo do acesso por webmail e dispositivos compativeis, quandoprevisto;

VIl — Realizagdo da migra¢éo dos dados abrangidos pela contratacéo;
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VIl — Comprovagédo da preservagdo da integridade das caixas postais e dos dados
migrados;

IX — Realizacao de testes de envio e recebimento de mensagens internas e externas;
X — Comprovacéao do funcionamento dos mecanismos de backup e recuperacao;

XI — Entrega da documentacéo técnica e administrativa prevista;

XII — Correcao das inconsisténcias identificadas durante os testes.

Concluidos os procedimentos, sera realizado o recebimento provisério da implantagdo, mediante
termo circunstanciado elaborado pela fiscalizacao.

A CONTRATANTE realizar4 os testes de conformidade e, ndo sendo identificadas pendéncias
impeditivas, sera realizado o recebimento definitivo, nos termos do art. 140 da Lei n® 14.133/2021.
A existéncia de falhas que impecam a utilizagdo regular da solugdo impedira o recebimento
definitivo até sua correcao.

11.6 Do ateste mensal

O ateste mensal ficar4 condicionado a comprovagédo da efetiva prestagdo dos servicos e ao
cumprimento dos niveis de servico estabelecidos. A fiscalizac@o devera verificar, no minimo:

a) Disponibilidade mensal;

b) Funcionamento das contas e servigos contratados;

¢) Cumprimento dos niveis de suporte;

d) Ocorréncias de indisponibilidade;

e) Incidentes de seguranca;

f) Execucdo das rotinas de backup;

g) Chamados registrados e respectivos tempos de atendimento e solucgéo;
h) Demais obrigag6es mensuraveis estabelecidas no Termo de Referéncia.

Havendo descumprimento dos niveis de servigco, o fiscal registrara a ocorréncia e calculara a
adequacao do pagamento correspondente antes do ateste da fatura.

11.7 Distincéo entre glosa e sancdo administrativa
As glosas previstas neste Contrato constituem adequacdo do pagamento ao nivel de servico

efetivamente prestado, ndo possuindo natureza de san¢cdo administrativa. A aplicacdo de glosa
ndo impede a instauracdo de procedimento administrativo para apuracao de infragdo contratual
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quando a mesma ocorréncia, em razdo de sua gravidade, reincidéncia ou consequéncias, puder
caracterizar infracéo prevista na Lei n® 14.133/2021 ou no instrumento contratual.

E vedada a aplicacdo de dupla penaliza¢ido administrativa pelo mesmo fato e fundamento, sem
prejuizo da coexisténcia entre adequacao do pagamento decorrente da qualidade ou quantidade
efetivamente entregue e sancdo administrativa decorrente de infracdo contratual, quando
presentes fundamentos distintos.

11.8 Das multas administrativas

Sem prejuizo das demais sancdes legalmente cabiveis, poderdo ser aplicadas as seguintes
multas, mediante regular processo administrativo:

| — Multa moratéria: 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado no
cumprimento do prazo de implantagdo ou migracao, calculada sobre o valor correspondente &
parcela inadimplida, limitada a 10%;

Il — Multa por inexecucao parcial: até 10% do valor correspondente a parcela ou obrigacao
inadimplida, considerando a gravidade e as consequéncias da infracao;

Il — Multa por inexecucéo total: 20% do valor da parcela contratual correspondente ao
periodo afetado ou, quando a inexecucéo inviabilizar integralmente a continuidade contratual,
sobre o valor contratual remanescente, observado o procedimento administrativo aplicavel;

IV — O descumprimento grave das obrigacdes relativas a seguranca da informacéao,
protecdo de dados, backup ou recuperacao de dados sera apurado de acordo com sua gravidade
e consequéncias, podendo caracterizar inexecucdo parcial ou total, sem prejuizo das demais
responsabilidades previstas em lei.

A aplicacdo e dosimetria das sanc¢des observardo a natureza e a gravidade da infragédo, as
peculiaridades do caso concreto, as circunstancias agravantes ou atenuantes e os danos
eventualmente causados a Administracao.
11.9 Procedimento para aplicacéo de sancbes
A aplicacdo de sangBes administrativas dependerd de regular procedimento administrativo,
assegurados a CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa, observados os procedimentos e
prazos previstos na Lei n° 14.133/2021 e na regulamentacdo municipal aplicavel. A fiscalizagéo
devera registrar a ocorréncia e reunir os elementos comprobatérios necessérios, indicando,
quando cabivel:

| — Obrigacéo contratual descumprida;

Il — Data e duracdo da ocorréncia;

[Il — Evidéncias técnicas;

IV — Impacto causado;
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V — Eventual reincidéncia;

VI — Providéncias adotadas pela CONTRATADA;

VIl — Glosas eventualmente incidentes sobre a medicéo;

VIII — Elementos necessarios a avaliacao da existéncia de infracdo administrativa.

A aplicacdo de glosa ou adequacdo do pagamento deverd ser previamente comunicada a
CONTRATADA, assegurando-se manifestacdo quanto aos dados utilizados na medi¢éo antes da
consolidacdo definitiva da fatura, sem prejuizo do procedimento especifico exigido para eventual
aplicacdo de sancdo administrativa.

11.10 Limites das glosas

As glosas decorrentes do descumprimento dos indicadores de nivel de servico serdo calculadas
sobre o valor mensal do servico efetivamente afetado. O conjunto das glosas decorrentes dos
indicadores de SLA ficar& limitado a 30% do valor mensal do servi¢o afetado. Quando o nivel de
execucdo for de tal forma insuficiente que comprometa a finalidade da contratacdo, a
Administracédo poderd, além da adequacao do pagamento, avaliar a caracteriza¢éo de inexecugao
parcial ou total e adotar as providéncias previstas no contrato e na Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DA EXTINGAO CONTRATUAL

12.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigac6es de ambas as partes, ainda que
isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

12.2. Se as obrigacdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada
até a conclusao do objeto, caso em que devera a Administracdo providenciar a readequac¢éo do
cronograma fixado para o contrato.

12.2.1. Quando a ndo conclusédo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa
do CONTRATADO:

12.2.1.1. ficard ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢des
administrativas; e

12.2.1.2. podera a Administracao optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as
medidas admitidas em lei para a continuidade da execuc¢éo contratual.

12.3. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes
do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133, de 2021,
bem como consensual, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

12.4. Nesta hip6tese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.5. Aalteracao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa néo ensejara
a extincdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.6. Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteragéo subjetiva.

12.7. O termo de extingdo, sempre que possivel, serd precedido:
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12.7.1. Do balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.7.2. Da relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
12.7.3. Das indenizacBes e multas.

12.8. A extincdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que serd concedida indenizacdo por meio de termo
indenizatdrio.

12.9. O CONTRATANTE podera ainda:

12.9.1. nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a
garantia prestada a ser executada, conforme legislacdo que rege a matéria; e

12.9.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a
Administracéo, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter os eventuais
créditos existentes em favor do CONTRATADO decorrentes do contrato.

12.10. O contrato podera ser extinto caso se constate que 0 CONTRATADO mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou
entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcéo na licitagdo ou atue
na fiscaliza¢@o ou na gestédo do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1. Eventuais alteracfes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da
Lei n® 14.133, de 2021.

13.2. O CONTRATADO é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢c8es contratuais, 0s acréscimos
ou supressodes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderéo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.4. As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovagdo da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de
justificada necessidade de antecipacao de seus efeitos, hipétese em que a formalizagdo do aditivo
devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

13.5. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no orgamento da Secretaria Municipal de Ciéncia e Tecnologia.

14.2. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotacgao:

FICHA PROGRAMATICA FONTE DESCRICAO
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869 3.3.90.39.00 01501 Outros Servigos de
terceiros — pessoa
juridica

14.3. A dotacgéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagao
da respectiva Lei Orgamentaria e liberagdo dos créditos correspondentes, quando cabivel,
mediante o instrumento administrativo adequado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢Bes
contidas na Lei n°® 14.133, de 2021, no Decreto Municipal n°. 6.103/2023 e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢fes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — CAdigo
de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICACAO

16.1. Obriga-se a Contratante a proceder a publicacéo, em extrato, do presente, no prazo legal,
no Diéario Oficial Eletrénico que publica as matérias oficiais deste Municipio, além da divulgagéo
no Portal Nacional de Contratacdes Publicas - PNCP que sera condicéo indispenséavel a eficacia
do contrato na forma do art. 94, da Lei Federal 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA- FORO

17.1. Fica eleito o Foro Do Municipio de Teresépolis/RJ. para dirimir os litigios que decorrerem
da execucao deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme
art. 92, 81°, da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - LEGISLACAO APLICAVEL

18.1. Aplica-se ao presente contrato a Lei 14.133/2021, o Decreto Municipal n®. 6.103/2023, o Decreto
10.024/2019 e demais legislag6es municipais aplicaveis a espécie;

CLAUSULA DECIMA NONA - TAXA DE EXPEDIENTE

19.1. Obriga-se a Contratada a proceder ao recolhimento da Taxa de Expediente, no ato de

assinatura do presente.

CLAUSULA VIGESSIMA - SLA (SERVICE LEVEL AGREEMENT)

20.1. O contrato devera prever, no minimo:

SERVICO NIVEL MINIMO
DISPONIBILIDADE 99,9%
ATENDIMENTO A INCIDENTE CRITICO ATE 1 HORA
INICIO DA ATUAGAO TECNICA ATE 2 HORAS
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SOLUCAO DE INCIDENTE CRITICO ATE 8 HORAS

ATENDIMENTO NORMAL ATE 8 HORAS UTEIS

O descumprimento dos niveis minimos podera ensejar aplicacdo das penalidades previstas
contratualmente.

CLAUSULA VIGESSIMA PRIMEIRA - MIGRACAO

21.1. O fornecedor sera responsavel pela migracao integral das contas atualmente existentes.
A migracao devera contemplar: caixas postais; mensagens; contatos; calendarios; grupos; listas
de distribuicao; aliases; regras de encaminhamento. A migracdo devera ocorrer sem perda de
informagdes e com impacto minimo aos usuarios.

21.2. O fornecedor devera apresentar Plano de Migragcédo contendo: cronograma; metodologia;
plano de rollback; plano de contingéncia; equipe técnica responséavel.

CLAUSULA VIGESSIMA SEGUNDA - TREINAMENTO

22.1. Quando necessario, devera ser fornecido treinamento para:
e Administradores;
e Equipe técnica da Secretaria

e Gestores do contrato

CLAUSULA VIGESSIMA TERCEIRA - PROTECAO DE DADOS E SIGILO

23.1 A contratada compromete-se a observar a Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais — LGPD) e demais normas aplicaveis sobre privacidade e protecdo de dados.

23.2 Para os fins deste Aviso e seus anexos, o MUNICIPIO DE TERESOPOLIS é o CONTROLADOR, a
quem competem as decisoes referentes ao tratamento dos dados pessoais, e a CONTRATADA é
a OPERADORA, que realizara o tratamento em nome do Controlador, nos limites do objeto
contratado.

23.3 A CONTRATADA devera:

A. Tratar os dados pessoais somente para a execu¢do do objeto contratual e conforme as
instrugdes licitas e documentadas do MUNICIPIO, sendo vedado o uso para finalidade
propria ou distinta;

B. N&o compartilhar, ceder ou disponibilizar dados a terceiros sem autorizacdo prévia e
expressa do MUNICIPIO, salvo por obrigacdo legal;

C. Manter registro das operacdes de tratamento realizadas (art. 37 da LGPD);

D. Garantir que seus empregados e prepostos com acesso aos dados estejam sujeitos a dever
de confidencialidade, mesmo apds o término do contrato;
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E. Adotar medidas de seguranca técnicas e administrativas aptas a proteger os dados contra
acessos nao autorizados, destruicdo, perda, alteracao, comunicacao ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito (art. 46 da LGPD), incluindo, no minimo, criptografia em
transito e em repouso, controle de acesso, registro de logs e cdpias de segurancga;

F. A CONTRATADA deverad comunicar ao MUNICIPIO, por escrito e em até 48 (quarenta e
oito) horas apds o conhecimento, qualquer incidente de seguranca que possa acarretar
risco ou dano relevante aos titulares, informando, no minimo: a natureza dos dados
afetados, os titulares envolvidos, as medidas de seguranca adotadas, os riscos
relacionados e as medidas de mitigagdo em curso.

G. Encerrado o contrato, ou a qualquer tempo mediante solicitagdo do MUNICIPIO, a
CONTRATADA devera devolver os dados em formato estruturado e interoperavel e, em
seguida, elimind-los de seus sistemas e backups, emitindo declaracdo formal de exclusao,
salvo se a conservacao for exigida por lei.

H. A CONTRATADA respondera pelos danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos
causados em razdo do descumprimento da legislacdo de protecdo de dados ou das
instrucdes licitas do MUNICIPIO, nos termos dos arts. 42 a 45 da LGPD, sem prejuizo das
sancdes previstas neste aviso e na Lei n2 14.133/2021.

CLAUSULA VIGESSIMA QUARTA — DA DISPENSA DE LICITACAO EM RAZAO DO VALOR

24.1. A presente contratacdo sera realizada mediante dispensa de licitagdo, com fundamento
no art. 75, inciso I, da Lei Federal n°® 14.133/2021, considerando o valor estimado e observados
0s requisitos e procedimentos aplicaveis as contratacdes diretas.

CLAUSULA VIGESSIMA QUINTA — FISCALIZACAO

25.1. A execugdo contratual sera acompanhada por:
e Gestor do Contrato;
e Fiscal Técnico;
e Fiscal Administrativo.

Competira a Secretaria Municipal de Ciéncia e Tecnologia acompanhar a execucéo, validar os
niveis de servico, fiscalizar os indicadores de desempenho e atestar mensalmente a prestagéo
dos servicos.
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Teresopolis, [dia] de [més] de [ano].

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO



