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AVISO DE DISPENSA ELETRONICA

OBJETO

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE
HOSPEDAGEM DE CORREIO ELETRONICO INSTITUCIONAL EM AMBIENTE DE COMPUTAGCAO EM NUVEM
(CLOUD COMPUTING — SOFTWARE AS A SERVICE — SAAS), COMPREENDENDO O FORNECIMENTO DE
LICENCAS DE USO, ARMAZENAMENTO, FERRAMENTAS CORPORATIVAS DE COMUNICACAO E
COLABORAGAO, MECANISMOS AVANGCADOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO, MIGRAGAO ASSISTIDA
DAS CAIXAS POSTAIS EXISTENTES, SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO, MONITORAMENTO CONTINUO DA
PLATAFORMA E GARANTIA DOS NIVEIS MINIMOS DE DISPONIBILIDADE CONTRATUALMENTE
ESTABELECIDOS.

AVISO DE DISPENSA ELETRONICA N2 11/2026
PROCESSO N2 40.170/2026

SECRETARIA REQUISITANTE: SECRETARIA MUNICIPAL DE CIENCIA E TECNOLOGIA

1. PREAMBULO

Torna-se publico que O MUNICIPIO DE TERESOPOLIS, inscrito no CNPJ sob o n2 29.138.369/0001-47, por meio
da SECRETARIA MUNICIPAL ADMISTRACAO, na Avenida Feliciano Sodré, n2 595, Varzea, Teresépolis/RJ, CEP
25.963-083, realizara Dispensa Eletronica, conforme especificado no Anexo | do presente instrumento que se
regera pela Lei Federal n2 14.133, 12 de abril de 2021, e suas posteriores alteragdes, pela Lei Complementar
123/06 e suas posteriores alteragbes e pelo Decreto Municipal n° 6.103 de 15 de dezembro de 2023, bem
como pelas regras e disposi¢Ges deste Aviso e da minuta de Contrato que o integra, normas que as licitantes
declaram conhecer e a elas se sujeitam incondicional e irrestritamente.

ANEXOS DO AVISO

Integram este Aviso os seguintes Anexos:

| - Termo de Referéncia e seus Anexos;

Il - Modelo de Declaragao Unificada;

Il - Modelo de Proposta de Precos;

IV — Preco Mdaximo Proposto pela Administragao;
V - Minuta do Contrato;

VI — Documentos de Habilitagao.
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2. OBJETO

2.1 O objeto da presente Dispensa é a CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE
SERVIGOS CONTINUADOS DE HOSPEDAGEM DE CORREIO ELETRONICO INSTITUCIONAL EM AMBIENTE
DE COMPUTAGAO EM NUVEM (CLOUD COMPUTING - SOFTWARE AS A SERVICE — SAAS),
COMPREENDENDO O FORNECIMENTO DE LICENCAS DE USO, ARMAZENAMENTO, FERRAMENTAS
CORPORATIVAS DE COMUNICAGCAO E COLABORAGAO, MECANISMOS AVANGCADOS DE SEGURANGCA
DA INFORMAGAO, MIGRAGAO ASSISTIDA DAS CAIXAS POSTAIS EXISTENTES, SUPORTE TECNICO
ESPECIALIZADO, MONITORAMENTO CONTiINUO DA PLATAFORMA E GARANTIA DOS NiVEIS MiNIMOS
DE DISPONIBILIDADE CONTRATUALMENTE ESTABELECIDOS, conforme condicdes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Aviso de Contratacdo Direta e seus Anexos.

2.2. A contratacdo sera realizada em Unico item conforme informacgdes constante do Termo de Referéncia.

2.3. O critério de julgamento adotado sera o menor prego por item, observadas as exigéncias contidas neste
instrumento e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

2.4 Havendo qualquer discordancia na especificacdo entre o codigo do CATMAT/CATSER e a do Termo de

Referéncia, prevalecerd a do Termo de Referéncia.

3. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

3.1 A sessao publica da Dispensa Eletronica serd realizada em sistema eletronico, nas seguintes condigdes:
Data da sessdo: 29 de outubro de 2026

Periodo de Propostas: 20 de outubro de 2026 até 29 de outubro de 2026

Hordrio da Fase de Lances: 10:00 horas as 16:00 horas
Preferéncia ME/EPP/EQUIPARADAS: Exclusivo para ME/EPP/Equiparadas
Tempo Maximo de Abertura da sessao: 10 (dez) minutos

Local: Portal de Compras do Governo Federal — https://www.gov.br/compras/

Cddigo da UASG: 985915
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Modo de disputa: Aberto
Critério de Julgamento: Menor prego por item

3.2 A sessdo publica serd conduzida pela Agente de Contratacdo/Pregoeira: Giselle Resende de Oliveira,
nomeada através da portaria GP N2 563/2026, auxiliado pela equipe de apoio formada pelos membros
Leonardo Costa Solino, Valéria Almeida da Silva e Gustavo Xavier Branco, nomeados através da portaria GP N2
1.136 de 30 de abril de 2025.

4, DO AVISO:

4.1 O acesso ao Aviso de Dispensa estard disponivel para acesso das empresas interessadas por meio
eletrbnico, através do site: https://licitacao.teresopolis.rj.gov.br/.

4.2 O acesso também podera ser realizado através do Portal de Compras do Governo Federal, através do link
https://www.gov.br/compras/pt-br.

5. DA PARTICIPACAO NA DISPENSA ELETRONICA:

5.1 A participagdo na presente Dispensa Eletronica se dara mediante Sistema de Dispensa Eletronica integrante
do Sistema de Compras do Governo Federal — Comprasnet 4.0, disponivel no endereco eletrénico
https://www.gov.br/compras/pt-br .

5.1.1 Os fornecedores deverao atender aos procedimentos previstos no Manual do Sistema de Dispensa
Eletrbnica, disponivel no Portal de Compras do Governo Federal, para acesso ao sistema e operacionalizagao.

5.1.2 O fornecedor é o responsdvel por qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante
no Sistema de Dispensa Eletronica, ndao cabendo ao provedor do Sistema ou ao 6rgdo entidade promotor do
procedimento a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros ndo autorizados.

5.2 Nao poderao participar desta dispensa os fornecedores:
5.2.1 Que ndo atendam as condi¢Ges deste Aviso de Contratagdo Direta e seu(s) Anexo(s).

5.2.2 Estrangeiros que ndo tenham representagdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo
e responder administrativa ou judicialmente.

5.2.3 Que se enquadrem nas seguintes vedacdes:
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a) Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
contratacao versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados.

b) Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor
de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando
a contratacdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios.

c) Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratacdo, impossibilitada de contratar em
decorréncia de sancdo que lhe foi imposta.

d) Aguele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na
licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

e) Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n2 6.404, de 15 de dezembro de

1976, concorrendo entre si.

f) Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do Aviso, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores
a condigdes andlogas as de escravo ou por contratagao de adolescentes nos casos vedados pela legislagdao
trabalhista.

5.2.3.1 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

5.2.3.2 Aplica-se o disposto na alinea “c” também ao fornecedor que atue em substituicdo a outra pessoa,
fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sang¢do a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da
personalidade juridica do fornecedor.

5.2.4 OrganizagGes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢gdo (Acorddo n@
746/2014-TCU-Plenario).

5.3 Serd permitida a participagdo de cooperativas, desde que apresentem demonstrativo de atuagao em
regime cooperado, com reparti¢cdo de receitas e despesas entre os cooperados e atendam ao art. 16 da Lei n2
14.133/21.

5.3.1 Em sendo permitida a participa¢dao de cooperativas, serdo estendidas a elas os beneficios previstos para
as microempresas e empresas de pequeno porte quando elas atenderem ao disposto no art. 34 da Lei n?
11.488, de 15 de junho de 2007.
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6. DO INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL:

6.1 O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletronica se dara com o cadastramento de sua proposta
inicial, na forma deste item.

6.2 O fornecedor interessado, apds a divulgacdo do Aviso de contratagdo direta, encaminhara, exclusivamente
por meio do Sistema de Dispensa Eletronica, a proposta com a descricdo do objeto ofertado, a marca do
produto, quando for o caso, e o preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura do procedimento.

6.2.1 A proposta também devera conter declaragdao de que compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
entrega das propostas (quando for o caso).

6.3 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, em especial o prego, vinculam a Contratada.

6.4 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestagao dos
servicos (quando for o caso).

6.4.1 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do fornecedor, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao, sob alega¢do de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

6.5 Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a cotacao
adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

6.6 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao retidos na fonte
os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

6.7 A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em
conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, Projeto Basico ou Projeto Executivo, assumindo o
proponente o compromisso de executar os servigos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execuc¢ado contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢do.

6.8 Uma vez enviada a proposta no sistema, os fornecedores NAO poderio retira-la, substitui-la ou modifica-
la.

6.9 No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também, assinalar “sim” ou “ndo” em campo
proprio do sistema eletrénico, as seguintes declaracdes:

6.9.1 Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores;
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6.9.2 Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006, estando apto
a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

6.9.3 Que esta ciente e concorda com as condi¢Ges contidas no Aviso de Contratacdo Direta e seus Anexos.

6.9.4 Que assume a responsabilidade pelas transa¢des que forem efetuadas no sistema, assumindo como
firmes e verdadeiras;

6.9.5 Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n2 8.213/91.

6.9.6 Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da
Constituicao.

6.10 Fica facultado ao fornecedor, ao cadastrar sua proposta inicial, a parametrizagdo de valor final minimo,
com o registro do seu lance final aceitavel (menor preco ou maior desconto, conforme o caso).

6.10.1 Feita essa opg¢do os lances serdo enviados automaticamente pelo sistema, respeitados os limites
cadastrados pelo fornecedor e o intervalo minimo entre lances previsto neste Aviso.

6.10.1.1 Sem prejuizo do disposto acima, os lances poderdo ser enviados manualmente, na forma da sec¢ao
respectiva deste Aviso de Contratacdo Direta.

6.10.2 O valor final minimo podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, desde que ndo
assuma valor superior a lance ja registrado por ele no sistema.

6.10.3 O valor minimo parametrizado possui carater sigiloso aos demais participantes do certame e para o
Orgao ou entidade contratante. Apenas os lances efetivamente enviados poderdo ser conhecidos dos
fornecedores na forma da se¢do seguinte deste Aviso.

7. FASE DE LANCES:

7.1 A partir das 10:00 horas da data estabelecida neste Aviso de Contratagao Direta, a sessdao publica sera
automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e sucessivos, exclusivamente por meio
do sistema eletronico, sendo encerrado no horario de finalizagdo de lances também ja previsto neste Aviso.

7.2 Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdao encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.2.1 O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

7.3 O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto em relagao ao
ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.
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7.3.1 O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que esteja vencendo o
certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo sistema, sendo tais lances definidos
como “lances intermedidrios” para os fins deste Aviso de Contratacdo Direta.

7.3.2 O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagcdo
aos lances intermedidrios quanto em relacdo ao que cobrir a melhor oferta é de RS 0,01 (um centavo).

7.4 Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecerd aquele que for recebido e registrado primeiro no
sistema.

7.5 Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.6 Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificacdo do fornecedor.

7.7 Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances, haverd o seu encerramento,
com o ordenamento e divulgacdo dos lances, pelo sistema, em ordem crescente de classificacao.

7.7.1 O encerramento da fase de lances ocorrera de forma automatica pontualmente no hordrio indicado, sem
qualquer possibilidade de prorrogagao e ndao havendo tempo aleatdrio ou mecanismo similar.

8. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO:

8.1 Encerrada a fase de lances, sera verificada a conformidade da proposta classificada em primeiro lugar
guanto a adequacdo do objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao estipulado para a contratacao.

8.2 No caso de o preco da proposta vencedora estar acima do estimado pela Administragdo, podera haver a
negocia¢do de condi¢gdes mais vantajosas.

8.2.1 Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o melhor prego,
para que seja obtida melhor proposta com preco compativel ao estimado pela Administracao.

8.2.2 A negociagdo podera ser feita com os demais fornecedores classificados, respeitada a ordem de
classificagdo, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociac¢do, for desclassificado em razao de sua
proposta permanecer acima do pre¢o maximo definido para a contratacao.

8.2.3 Em qualquer caso, concluida a negociagao, o resultado sera registrado na ata do procedimento da
dispensa eletronica.

8.3 Estando o preco compativel, serd solicitado o envio da proposta e, se necessario, de documentos
complementares, adequada ao ultimo lance.

8.3.1 Além da documentagdo supracitada, o fornecedor com a melhor proposta devera encaminhar planilha
com indicacdo de custos unitarios e formacdo de precos, devidamente ajustada ao lance vencedor, em
conformidade com a proposta apresentada.
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8.4 O prazo de validade da proposta ndo serad inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

8.5 Serd desclassificada a proposta vencedora que:

8.5.1 Contiver vicios insanaveis.

8.5.2 Nao obedecer as especificacdes técnicas pormenorizadas neste Aviso ou em seus Anexos.

8.5.3 Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a contratacgao.
8.5.4 Ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao.

8.5.5 Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Aviso ou seus Anexos, desde que
insanavel.

8.6 Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para executar
a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de precos ou menor lance que:

8.6.1 For insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos global ou unitarios
simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da dispensa nao tenha estabelecido limites
minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de propriedade do préprio fornecedor, para os
guais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

8.6.2 Apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em
instrumentos de carater normativo obrigatdrio, tais como leis, medidas provisdrias e convengdes coletivas de
trabalho vigentes.

8.7 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

8.8 Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A planilha
poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que n3o haja majorag3o do prego.

8.8.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das
propostas.

8.8.2 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a indicacdo de recolhimento de
impostos e contribui¢des na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel esse regime.

8.9 Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida
a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

8.10 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera examinada a proposta ou lance subsequente, e,
assim sucessivamente, na ordem de classificagdo.
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8.11 Havendo necessidade, a sessdo sera suspensa, informando-se no “chat” a nova data e hordrio para a sua
continuidade.

8.12 Encerrada a analise quanto a aceita¢do da proposta, se iniciara a fase de habilitacado, observado o disposto
neste Aviso de Contratacdo Direta.

9. DA HABILITAGAO:

9.1 Os documentos exigidos para fins de habilitacdo serdo solicitados do fornecedor mais bem classificado da

fase de lances de acordo com o Anexo VI deste Aviso.

9.2 Como condigdo prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo do fornecedor detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, sera verificado o eventual descumprimento das condi¢Ges de participacdo,
especialmente quanto a existéncia de san¢do que impega a participacdo no certame ou a futura contratacao,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF.

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis).

c) Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho
Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php).

d) Lista de Inidéneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU.

9.2.1 Para a consulta de fornecedores pessoa juridica poderd haver a substituicdo das consultas das alineas
“b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU
(https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/).

9.2.2 A consulta aos cadastros serad realizada em nome da empresa fornecedora e também de seu sdcio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢cao de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

9.2.2.1 Caso conste na Consulta de Situagao do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatdrio de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.2.2.1.1 A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

9.2.2.1.2 O fornecedor serd convocado para manifestacdo previamente a sua desclassificacdo

9.2.3 Constatada a existéncia de san¢do, o fornecedor sera reputado inabilitado, por falta de condicdo de
participacao.
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9.3 Caso atendidas as condi¢cGes de participacdo, a habilitacdo dos fornecedores serd verificada por meio do
SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

9.3.1 E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovag¢des constantes do SICAF para que estejam
vigentes na data da abertura da sessao publica, ou encaminhar, quando solicitado, a respectiva documentacgao
atualizada.

9.3.2 O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do fornecedor, exceto se a consulta aos
sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(des) valida(s).

9.4 Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares, necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos neste Aviso de Contratacdo Direta e ja apresentados, o fornecedor serd
convocado a encaminhd-los, em formato digital, apds solicitacdo da Administracdo, sob pena de inabilitacdo.

9.5 Somente haverd a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante apresentacao
dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relacdo a integridade do documento digital.

9.6 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentacdo do balango patrimonial e
das demonstracdes contdbeis do ultimo exercicio.

9.7 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessado serd suspensa, sendo
informada a nova data e horario para a sua continuidade.

9.8 Sera inabilitado o fornecedor que ndao comprovar sua habilitagao, seja por ndo apresentar quaisquer dos
documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Aviso de Contratagdo Direta.

9.8.1 Na hipdtese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitacdo, o drgdo ou entidade examinara
a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagao, até a apuragao de uma proposta
gue atenda as especificagdes do objeto e as condi¢des de habilitagdo.

9.9 Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo, o fornecedor sera habilitado.
10. DA CONTRATACAO:
10.1 Apds a homologagao e adjudicagao, caso se conclua pela contratacao, serd firmado Termo de Contrato

ou emitido instrumento equivalente.

10.2 O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para
assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, sob pena de decair do direito a contratagao,
sem prejuizo das sangdes previstas neste Aviso de Contratacdo Direta.

10.2.1 Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a assinatura do
Termo de Contrato, a Administracdo podera encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal
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com Aviso de recebimento (AR) ou meio eletrénico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 05 (cinco)
dias uteis, a contar da data de seu recebimento.

10.1.2 O prazo previsto para assinatura do contrato ou instrumento equivalente poderd ser prorrogado 1 (uma)
vez, por igual periodo, por solicitagdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.

10.3 O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa adjudicada, implica no
reconhecimento de que:

10.3.1 Referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negdcios ali estabelecida as
disposicOes da Lei n? 14.133, de 2021.

10.3.2 A contratada se vincula a sua proposta e as previsées contidas no Aviso de Contratacdo Direta e seus
Anexos.

10.3.3 A contratada reconhece que as hipdteses de rescisao sdo aquelas previstas nos artigos 137 e 138 da Lei
n2 14.133/21 e reconhece os direitos da Administragdo previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

10.4 O prazo de execugdo do objeto e o prazo de vigéncia da contratagao, obedecerao aos termos e condigdes
fixadas no Termo de Referéncia, parte integrante deste Aviso.

10.5 Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente serd exigida a comprovacao das condi¢cGes de
habilitagcdo e contratagdo consignadas neste Aviso, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a
vigéncia do contrato.

11. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA:
11.1 A sessdo publica podera ser reaberta:

11.1.1 Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagao de atos anteriores a realizagao da sessao
publica precedente ou em que seja anulada a prdpria sessdo publica, situacdo em que serdo repetidos os atos
anulados e os que dele dependam.

11.1.2 Quando houver erro na aceitagao do preco melhor classificado ou quando o licitante declarado
vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizagdo
fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §12 da LC n2 123/2006, serdo adotados os procedimentos
imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

11.2 Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdo reaberta.

11.2.1 A convocagdo se dara por meio do sistema eletronico (“chat”) ou e-mail de acordo com a fase do
procedimento licitatdrio, podendo  também ser  disponibilizada no sitio  eletrénico
https://licitacao.teresopolis.ri.gov.br/.
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11.2.2 A convocacdo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo
responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

12, MEDICAO DOS SERVICOS, GLOSAS E PENALIDADES:
12.1 Da medi¢ao dos niveis de servigco

A execucdo contratual serd aferida mensalmente pela fiscalizacdo do contrato, mediante verificacdo dos niveis
de servico estabelecidos no Termo de Referéncia, especialmente quanto a disponibilidade da solucdo,
atendimento e suporte técnico, seguranca, integridade dos dados e cumprimento dos prazos estabelecidos.

A CONTRATADA devera disponibilizar, até o 52 (quinto) dia util do més subsequente ao da prestagdo dos
servicos, relatério mensal contendo, no minimo:

l. percentual de disponibilidade mensal do servico;
Il registro das indisponibilidades ocorridas, contendo data, horario de inicio, horario de
restabelecimento e duragao;
Il relagdo dos chamados de suporte abertos no periodo, com respectivos niveis de prioridade, hordrios
de abertura, primeiro atendimento e solugao;
V. registro de incidentes de segurancga ocorridos no periodo;

V. informacgdes relativas a execugdo das rotinas de backup e, quando houver, procedimentos de
restauracao;
VL. demais indicadores previstos no SLA.

A fiscalizagcao poderd confrontar as informagbes apresentadas pela CONTRATADA com registros préprios,
sistemas de monitoramento, logs, chamados, comunica¢des oficiais e outras evidéncias tecnicamente
verificaveis.

12.2 Disponibilidade mensal

A disponibilidade mensal da solugao sera calculada pela seguinte férmula:
D=[(TM-TI)/ TM] x 100

Onde:

D = disponibilidade mensal, em percentual;

TM = tempo total, em minutos, do periodo mensal de prestacdo do servico;

Tl = soma dos periodos de indisponibilidade ndo programada, em minutos, imputaveis a CONTRATADA.
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Ndo serdo computados como indisponibilidade os periodos decorrentes de:

A. manutenc¢do programada, previamente comunicada e realizada dentro das condi¢des estabelecidas
no Termo de Referéncia;

B. caso fortuito ou forgca maior devidamente comprovados, quando ndo relacionados a falha de
infraestrutura, redundancia ou contingéncia de responsabilidade da CONTRATADA,;

C. falhas comprovadamente decorrentes da infraestrutura sob responsabilidade exclusiva da
CONTRATANTE;

D. acgbes ou omissdes da CONTRATANTE que comprovadamente tenham provocado a indisponibilidade.

12.3 Glosa por descumprimento da disponibilidade

Quando a disponibilidade mensal ficar abaixo do SLA minimo contratado de **99,9%**, serd aplicada
adequacgao proporcional do pagamento mensal relativo ao servigo afetado, observadas as seguintes faixas:

DISPONIBILIDADE MENSAL GLOSA SOBRE O VALOR MENSAL
APURADA DO SERVICO AFETADO
Igual ou superior a 99,9% Sem glosa

De 99,5% a 99,89% 2%
De 99,0% a 99,49% 5%
De 98,0% a 98,99% 10%
De 95,0% a 97,99% 20%

Inferior a 95,0% 30%

A glosa sera calculada pela féormula:
G=VMx PG

Onde:
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G =valor da glosa;
VM = valor mensal correspondente ao servico afetado;
PG = percentual de glosa correspondente a faixa de disponibilidade apurada.

A glosa mensal decorrente exclusivamente do descumprimento do SLA de disponibilidade ficara limitada a
**30% do valor mensal do servico afetado**, sem prejuizo da apuracdo de eventual inexecucdo contratual e
da aplicacdo das san¢des administrativas cabiveis.

12.4 Descumprimento dos niveis de suporte

Os chamados serao classificados conforme os niveis de criticidade estabelecidos no Termo de Referéncia. O
descumprimento injustificado dos prazos maximos de atendimento ou solugdo estabelecidos no SLA acarretara
adequacdo do pagamento, observados os seguintes critérios:

A. chamado critico: glosa de 1% do valor mensal do servigo afetado por ocorréncia;
B. chamado de alta prioridade: glosa de 0,5% por ocorréncia;
C. chamado de média prioridade: glosa de 0,25% por ocorréncia.

As glosas decorrentes deste item ficam limitadas, conjuntamente, a 10% do valor mensal do servigo afetado.
A reincidéncia sistemdtica, a ndo solucdo de chamados criticos ou situagGes que comprometam
significativamente a continuidade dos servigos poderdo caracterizar inexecugao parcial ou total do contrato,
conforme a gravidade da ocorréncia.

12.5 Da implantagdo e migragao

A implantacdo somente sera considerada concluida apds a realizagdo e comprovagdo, no minimo, dos
seguintes procedimentos:

| — Criagdo, configuracdo e disponibilizacdo das contas contratadas;
Il — Configuragdo dos dominios institucionais;

IIl — Configuragao e validagdo dos mecanismos de autenticagdo e seguranga previstos no Termo de
Referéncia;

IV — Configuracdo e validagdo dos registros SPF, DKIM e DMARGC;

V — Disponibilizagdo e teste dos protocolos e meios de acesso contratados;
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VI - Validagdo do acesso por webmail e dispositivos compativeis, quandoprevisto;

VIl — Realizacdo da migracao dos dados abrangidos pela contratacao;

VIl — Comprovacgao da preservacgdo da integridade das caixas postais e dos dados migrados;
IX — Realizacdo de testes de envio e recebimento de mensagens internas e externas;

X — Comprovacao do funcionamento dos mecanismos de backup e recuperacao;

Xl — Entrega da documentacgao técnica e administrativa prevista;

XIl — Corregdo das inconsisténcias identificadas durante os testes.

Concluidos os procedimentos, sera realizado o recebimento provisério da implantagdo, mediante termo
circunstanciado elaborado pela fiscalizagao.

A CONTRATANTE realizara os testes de conformidade e, ndo sendo identificadas pendéncias impeditivas, serd
realizado o recebimento definitivo, nos termos do art. 140 da Lei n? 14.133/2021. A existéncia de falhas que
impecam a utilizagcdo regular da solugdo impedira o recebimento definitivo até sua correcao.

12.6 Do ateste mensal

O ateste mensal ficard condicionado a comprovagao da efetiva prestagao dos servigcos e ao cumprimento dos
niveis de servico estabelecidos. A fiscalizacdo devera verificar, no minimo:

a) Disponibilidade mensal;

b) Funcionamento das contas e servigos contratados;

c) Cumprimento dos niveis de suporte;

d) Ocorréncias de indisponibilidade;

e) Incidentes de segurancga;

f) Execucdo das rotinas de backup;

g) Chamados registrados e respectivos tempos de atendimento e solugdo;

h) Demais obrigagcdes mensuraveis estabelecidas no Termo de Referéncia.
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Havendo descumprimento dos niveis de servico, o fiscal registrard a ocorréncia e calculard a adequacdo do
pagamento correspondente antes do ateste da fatura.

12.7 Distingao entre glosa e sangdao administrativa

As glosas previstas neste Aviso constituem adequa¢do do pagamento ao nivel de servico efetivamente
prestado, ndo possuindo natureza de sancdo administrativa. A aplicacdo de glosa ndo impede a instauracao de
procedimento administrativo para apurac¢do de infra¢cdo contratual quando a mesma ocorréncia, em razao de
sua gravidade, reincidéncia ou consequéncias, puder caracterizar infracdo prevista na Lei n? 14.133/2021 ou
no instrumento contratual.

E vedada a aplicagdo de dupla penalizagdo administrativa pelo mesmo fato e fundamento, sem prejuizo da
coexisténcia entre adequag¢do do pagamento decorrente da qualidade ou quantidade efetivamente entregue
e san¢ao administrativa decorrente de infragdo contratual, quando presentes fundamentos distintos.

12.8 Das multas administrativas

Sem prejuizo das demais san¢des legalmente cabiveis, poderao ser aplicadas as seguintes multas, mediante
regular processo administrativo:

| — Multa moratdria: 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado no cumprimento
do prazo de implantacdo ou migracao, calculada sobre o valor correspondente a parcela inadimplida, limitada
a 10%;

Il — Multa por inexecugdo parcial: até 10% do valor correspondente a parcela ou obrigagdo inadimplida,
considerando a gravidade e as consequéncias da infragdo;

IIl—Multa por inexecugao total: 20% do valor da parcela contratual correspondente ao periodo afetado
ou, quando a inexecugao inviabilizar integralmente a continuidade contratual, sobre o valor contratual
remanescente, observado o procedimento administrativo aplicavel;

IV — O descumprimento grave das obrigacdes relativas a seguranga da informagao, protecao de dados,
backup ou recuperacdo de dados sera apurado de acordo com sua gravidade e consequéncias, podendo
caracterizar inexecuc¢ao parcial ou total, sem prejuizo das demais responsabilidades previstas em lei.

A aplicagdo e dosimetria das san¢Ges observardo a natureza e a gravidade da infragdo, as peculiaridades do
caso concreto, as circunstancias agravantes ou atenuantes e os danos eventualmente causados a
Administragdo.

12.9 Procedimento para aplicagao de sangées
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A aplicacdo de san¢des administrativas dependera de regular procedimento administrativo, assegurados a
CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa, observados os procedimentos e prazos previstos na Lei n2
14.133/2021 e na regulamentag¢do municipal aplicavel. A fiscalizacdo deverd registrar a ocorréncia e reunir os
elementos comprobatérios necessarios, indicando, quando cabivel:

| — Obrigacao contratual descumprida;

Il — Data e duragao da ocorréncia;

Il — Evidéncias técnicas;

IV — Impacto causado;

V — Eventual reincidéncia;

VI — Providéncias adotadas pela CONTRATADA;

VIl — Glosas eventualmente incidentes sobre a medigao;

VIl — Elementos necessarios a avaliagdo da existéncia de infracdo administrativa.

A aplicagao de glosa ou adequagao do pagamento devera ser previamente comunicada a CONTRATADA,
assegurando-se manifestacdo quanto aos dados utilizados na medicdo antes da consolidacdo definitiva da
fatura, sem prejuizo do procedimento especifico exigido para eventual aplicacdo de sancdo administrativa.

12.10 Limites das glosas

As glosas decorrentes do descumprimento dos indicadores de nivel de servigo serdo calculadas sobre o valor
mensal do servico efetivamente afetado. O conjunto das glosas decorrentes dos indicadores de SLA ficara
limitado a 30% do valor mensal do servigo afetado. Quando o nivel de execugao for de tal forma insuficiente
gue comprometa a finalidade da contratagdo, a Administracdo poderd, além da adequagdo do pagamento,
avaliar a caracterizagado de inexecucdo parcial ou total e adotar as providéncias previstas no contrato e na Lei
n? 14.133/2021.

13. DA GARANTIA DE EXECUGAO:

13.1 N3do havera exigéncia de garantia de execuc¢do para a presente contratacdo, salvo o disposto no § 52 do
art. 59 da Lei 14.133/2021.

13.2 DA GARANTIA CONTRATUAL DO OBIJETO:

Elaborado por:

Daniel Bonelli Marra




PREFEITURA MUNICIPAL DE TERESOPOLIS
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
DEPARTAMENTO DE SUPRIMENTOS E LICITAGAO

PREFEITURA MUNICIPAL

actmne de tude!

Processo n? 40.170/2026

13.2.1 Nao haverd exigéncia de garantia contratual dos bens fornecidos na presente contratagao, salvo os
casos previstos na legislagdo vigente.

14. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL:

14.1 As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo
de Referéncia, Anexo a este Aviso.

15. DO VALOR E DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS:

15.1 As despesas com o presente objeto serdo asseguradas por conta de recursos que estardo livres e ndo
comprometidos, conforme dotagdo orgamentaria vigente para o exercicio de 2026, pertinentes a Secretaria
Municipal de Ciéncia e Tecnologia, segundo dados abaixo:

FICHA PROGRAMATICA FONTE DESCRICAO
869 3.3.90.39.00 01501 Outros Servigos de
terceiros — pessoa
juridica

15.2 O valor estimado da contratacdo serd de RS 64.242,00 (sessenta e quatro mil, duzentos e quarenta e
dois reais), conforme Preco Maximo Proposto pela Administracdo (Anexo IV).

16. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA:
16.1 As obrigagdes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia.

17. DO PAGAMENTO:

17.1 As regras acerca do pagamento sao as estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo | deste Aviso.

18. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)
18.1 A contratada compromete-se a observar a Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais

— LGPD) e demais normas aplicaveis sobre privacidade e prote¢do de dados.

18.2 Para os fins deste Aviso e seus anexos, o MUNICIPIO DE TERESOPOLIS é o CONTROLADOR, a quem
competem as decisGes referentes ao tratamento dos dados pessoais, e a CONTRATADA é a OPERADORA, que
realizard o tratamento em nome do Controlador, nos limites do objeto contratado.

18.3 A CONTRATADA devera:
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A. Tratar os dados pessoais somente para a execugao do objeto contratual e conforme as instrugdes licitas
e documentadas do MUNICIPIO, sendo vedado o uso para finalidade prépria ou distinta;

B. N&o compartilhar, ceder ou disponibilizar dados a terceiros sem autorizacdo prévia e expressa do
MUNICIPIO, salvo por obrigacdo legal;

C. Manter registro das operacdes de tratamento realizadas (art. 37 da LGPD);

D. Garantir que seus empregados e prepostos com acesso aos dados estejam sujeitos a dever de
confidencialidade, mesmo apds o término do contrato;

E. Adotar medidas de seguranca técnicas e administrativas aptas a proteger os dados contra acessos nao
autorizados, destruicdo, perda, alteragdo, comunica¢do ou qualquer forma de tratamento inadequado
ou ilicito (art. 46 da LGPD), incluindo, no minimo, criptografia em transito e em repouso, controle de
acesso, registro de logs e cépias de seguranca;

F. A CONTRATADA devera comunicar ao MUNICIPIO, por escrito e em até 48 (quarenta e oito) horas apds
o conhecimento, qualquer incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante aos
titulares, informando, no minimo: a natureza dos dados afetados, os titulares envolvidos, as medidas
de seguranca adotadas, os riscos relacionados e as medidas de mitigacdo em curso.

G. Encerrado o contrato, ou a qualquer tempo mediante solicitagdo do MUNICIPIO, a CONTRATADA
devera devolver os dados em formato estruturado e interoperavel e, em seguida, elimina-los de seus
sistemas e backups, emitindo declaragdo formal de exclusdo, salvo se a conservacgao for exigida por lei.

H. A CONTRATADA respondera pelos danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos causados em
razdo do descumprimento da legislacdo de protecdo de dados ou das instrugdes licitas do MUNICIPIO,
nos termos dos arts. 42 a 45 da LGPD, sem prejuizo das sancbes previstas neste aviso e na Lei n2
14.133/2021.

19. O RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

19.1 Os critérios de recebimento e aceita¢do do objeto e de fiscalizagdo estao previstos no Termo de Referéncia.

20. DOS REQUISITOS DE CONTRATAGAO.

20.1. O CONTRATADO deve cumprir com todos os requisitos da contratacdo estabelecidos no Termo de
Referéncia (TR), principalmente os funcionais, de seguranca, de disponibilidade e de suporte.

21. DAS DISPOSICOES GERAIS:

21.1 O procedimento sera divulgado no Comprasnet 4.0 e no Portal Nacional de ContratacGes Publicas - PNCP,
e encaminhado automaticamente aos fornecedores registrados no Sistema de Registro Cadastral Unificado -
Sicaf, por mensagem eletrénica, na correspondente linha de fornecimento que pretende atender.

21.2 No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento fracassado), a
Administracdo podera:
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21.2.1 Republicar o presente Aviso com uma nova data.

21.2.2 Valer-se, para a contratacdo, de proposta obtida na pesquisa de precos que serviu de base ao
procedimento, se houver, privilegiando-se os menores precos, sempre que possivel, e desde que atendidas as
condicBes de habilitacdo exigidas.

21.2.2.1 No caso do subitem anterior, a contratacao serd operacionalizada fora deste procedimento.

21.2.3 Fixar prazo para que possa haver adequagdo das propostas ou da documentacdo de habilitacao,
conforme o caso.

21.3 As providéncias dos subitens 21.2.1 e 21.2.2 acima poderdao ser utilizadas se nao houver o
comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto).

21.4 Havendo a necessidade de realizacdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo prazo nao
conste deste Aviso de Contratagdo Direta, devera ser atendido o prazo indicado pelo agente competente da

Administracdo na respectiva notificacao.

21.5 Caberd ao fornecedor acompanhar as operacoes, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda do

negdcio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

21.5.1 O agente de contratacdo poderd estabelecer prazos para que o licitante responda as convocacgées
realizadas por meio do chat do sistema eletronico, sendo de responsabilidade exclusiva do licitante manter-se
atento a todas as mensagens emitidas pela Administracdao. O ndo atendimento dentro do prazo estipulado
podera implicar na perda de oportunidades no certame, sem direito a alegagdo de prejuizo decorrente da

auséncia de resposta tempestiva

21.6 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame
na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo

horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario.

21.7 Os horarios estabelecidos na divulga¢do deste procedimento e durante o envio de lances observarao o
horario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e na documentacao relativa ao

procedimento.
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21.8 No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Administracdo podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de

habilitacdo e classificagao.

21.9 As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacdo Direta serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragao, o

principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

21.10 Os fornecedores assumem todos os custos de preparagao e apresentagdo de suas propostas e a
Administragdo ndo serd, em nenhum caso, responsdvel por esses custos, independentemente da condugdo ou

do resultado do processo de contratagao.

21.11 Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Aviso de Contratagdo Direta e de seus Anexos ou demais

pecgas que compdem o processo, prevalecerdo as deste Aviso, com exce¢ao do item 2.4 deste instrumento.

21.12 Da sessdo publica serd divulgada Ata no sistema eletrdnico.

Teresopolis, 19 de outubro de 2026.
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De acordo:
André Muniz Pinto
Autoridade Competente
Secretdrio Municipal de Ciéncia e Tecnologia
Ciente:

Giselle Resende de Oliveira

Agente de Contratagdo/Pregoeira
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