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EDITAL DE LICITAGAO N° 027/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° PBS-020603/001286/2026
PREGAO ELETRONICO N° 019/2026

O MUNICIPIO DE PARAIBA DO SUL, Estado do Rio de Janeiro, torna publico, para
conhecimento de quem possa interessar, que realizara a licitagdo, na modalidade PREGAO, na
forma ELETRONICA, com critério de julgamento MENOR PREGO GLOBAL, nos termos da Lei
n® 14.133, de 1° de abril de 2021, da Instrugdo Normativa SEGES/ME n°® 73/2022, das Leis
Complementares n° 123/06, 147/2014 e 155/2016, do Decreto n° 11.462, de 31 de margo de
2023, demais legislagbes aplicaveis e das exigéncias estabelecidas neste edital, conforme os
critérios e procedimentos a seguir definidos, objetivando obter a melhor proposta, observadas as
datas e horarios discriminados a seguir:

1. DALICITAGAO

1.1 OBJETO: Contratagdo de empresa especializada em cessao de direito de uso, locagéo
ou disponibilizacdo de sistemas integrados de gestdo publica, em ambiente web/nuvem, na
modalidade Software como Servico — Saa$, incluindo implantacdo, migracédo e conversao de
dados, parametrizag¢des iniciais, treinamento de usuarios, suporte técnico, manutengao corretiva,
adaptativa, evolutiva e legal, atualizagdes tecnoldgicas, hospedagem em datacenter externo
certificado, seguranca da informacdo, reversibilidade e portabilidade dos dados, para
atendimento de até 100 usuarios simultaneos, conforme descricdo detalhada do servico,
requisitos obrigatorios e demais especificagbes.

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS: Até as 09:59 horas do dia 14/08/2026.
INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: as 10:00 horas do dia 14/08/2026.
CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PREGCO GLOBAL
MODO DE DISPUTA: ABERTO
LINK PARA REALIZACAO DA SESSAO DA DISPUTA: https://www.comprasbr.com.br.
REFERENCIA DE HORARIO: Horario de Brasilia/DF.

1.2 Eventuais esclarecimentos poderao ser fornecidos diretamente na Subsecretaria de Compras
e Licitagdes, situada na Rua Visconde da Paraiba, n° 106, 1° andar, Centro — Paraiba do Sul/RJ,
por meio do Telefone (24) 2263-4469 e/ou via e-mail: licitacaopmps2@gmail.com. Para
acompanhar o processo licitatério, o proponente devera acessar o site comprasbr.com.br.

1.3 O Pregéo sera realizado em sessao publica, por meio da INTERNET, mediante condigdes de
seguranga — criptografia e autenticacdo — em todas as suas fases, por meio do Sistema de
Pregao, na Forma Eletronica (licitagées) do COMPRASBR.

1.4 Os trabalhos serdo conduzidos por PREGOEIRO do MUNICIPIO DE PARAIBA DO SUL/RJ
— designado pela autoridade competente, mediante a inser¢do e monitoramento de dados
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gerados ou transferidos para o aplicativo constante da pagina eletrdbnica do COMPRASBR
(www.comprasbr.com.br).

2. DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

2.1 Poderao participar desta licitacao todas e quaisquer empresas especializadas do ramo do
objeto descrito no item 1.1 que atenda as condi¢des estabelecidas neste edital.

2.2. Sera concedido tratamento favorecido a MICROEMPRESAS (ME), EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE (EPP) e aos MICROEMPREENDEDORES INDIVIDUAIS (MEI), nos termos
da Lei Complementar n® 123, de 14/12/2006, em seu artigo 48, inciso |, alterado pela Lei
Complementar n° 147, de 07/08/2014, que declararem e comprovarem regularmente essa
condigao.

2.2.1. A obtencédo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas
e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagao da licitagédo, ainda néo
tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a
receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

2.3 Os fornecedores deverdao atender aos procedimentos previstos no enderego
(https://www.comprasbr.com.br), para acesso ao sistema de operacionalizagéo.

2.31 A ADMINISTRAGAO PUBLICA MUNICIPAL NAO SE RESPONSABILIZA POR
PROBLEMAS TECNICOS QUE INVIABILIZEM O CADASTRO DO FORNECEDOR NA
PLATAFORMA COMPRASBR A TEMPO DE PARTICIPAR DA LICITAGAO, BEM QUANTO AO
USO DO SISTEMA. DESTE MODO, RECOMENDA-SE QUE OS INTERESSADOS EM
PARTICIPAR DO PRESENTE CERTAME, EFETUEM O CADASTRO O MAIS BREVE
POSSIVEL, DE MODO A EVITAR TRANSTORNOS POR QUESTOES RELATIVAS A INTERNET
OU A INCOMPATIBILIDADE DE HARDWARE, SOFTWARE OU QUAISQUER OUTRAS
QUESTOES QUE POSSAM PREJUDICAR A PARTICIPACAO DO LICITANTE. EM CASO DE
DUVIDA, O LICITANTE DEVERA ENTRAR EM CONTATO DIRETAMENTE COM A
PLATAFORMA COMPRASBR.

2.3.2 O fornecedor é o responsavel por qualquer transagéo efetuada — diretamente ou
por seu representante — no Sistema de Pregéo Eletrénico, ndo cabendo ao provedor do Sistema
ou ao 6rgéao entidade promotor do processo a responsabilidade por eventuais danos decorrentes
de uso indevido da senha, ainda que por terceiros ndo autorizados.

24 Nao poderao participar desta Licitagao os fornecedores:
241 Que nao atendam as condigdes deste Edital de Licitagdo e seu (s) anexo (s);

242 Estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citagao e responder administrativa ou judicialmente;

243 Que se enquadrem nas seguintes vedacgoes:

a) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a contratagdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

b) empresa, isoladamente ou em consodrcio, responsavel pela elaboragao do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente,
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gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito
a voto, responsavel;

c) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratagéo,
impossibilitada de contratar em decorréncia de sang¢ao que Ihe foi imposta;

d) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente
publico que desempenhe fungao no processo licitatério ou atue na fiscalizagao ou na gestdo do
contrato/ata, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau;

e) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404,
de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

f) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao do aviso,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragao de trabalho infantil,
por submissédo de trabalhadores a condigbes analogas as de escravo ou por contratagdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista;

g) agente publico do 6rgéo ou entidade licitante.

24.3.1 Equiparam-se aos autores do projeto, as empresas integrantes do
mesmo grupo econdmico;

24.3.2 Aplica-se o disposto no item “c)” também ao fornecedor que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangéo a
ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizacao fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor.

24.3.3 A vedacédo de que trata o item “g)” estende-se a terceiro que auxilie a
condugdo da contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional
especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

2.4.4 Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, atuando nessa
condicao (Acérdao n° 746/2014- TCU-Plenario).

25 Sera permitida a participagao de cooperativas, desde que apresentem demonstrativo de
atuacdo em regime cooperado, com reparticdo de receitas e despesas entre os cooperados e
atendam ao art. 16, da Lei n°14.133/21.

2.51 Em sendo permitida a participagdo de cooperativas, poderdo ser estendidas a
elas os beneficios previstos para as microempresas e empresas de pequeno porte, desde que
atenderem ao disposto no art. 34 da Lei n° 11.488, de 15 de junho de 2007.

3. DO INGRESSO NO PREGAO ELETRONICO E DO CADASTRAMENTO DA
PROPOSTA INICIAL

3.1 O ingresso do fornecedor na disputa do Pregao Eletrénico se dard com o cadastramento
de sua proposta inicial, na forma desta Secao.

3.2 Apos a divulgacdo do Edital de Pregao Eletrdnico, o licitante interessado devera
encaminhar, exclusivamente por meio do Sistema Eletrénico, a proposta com a descrigdo do
objeto ofertado, a marca/modelo do produto, quando for o caso, e o prego, até a data e o horario
estabelecidos para abertura do procedimento.
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3.3 No cadastramento da proposta inicial, o licitante apresentara declaragao de que:

3.3.1 A proposta compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data
de entrega das propostas.

3.3.2 Nao emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14 (quatorze)
anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXl |, da Constituicao;

3.3.3 Nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso lll do art. 5° da Constituicdo
Federal;

3.34 Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.4 O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, que cumpre 0s requisitos
estabelecidos no artigo 16, da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.5 O fornecedor enquadrado como ME, EPP, MEI ou Sociedade Cooperativa devera
declarar, ainda, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3°, da Lei Complementar n°
123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a
49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.6 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, em especial o prego, vinculam
a Contratada.

3.7 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestagédo dos servigos.

3.71 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdao
de exclusiva responsabilidade do fornecedor, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracao, sob alegacédo de erro, omissédo ou qualquer outro pretexto.

3.8 Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos Ultimos doze meses.

3.9 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

3.10 Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderédo se
beneficiar do regime de tributagdo pelo Simples Nacional.

3.1 A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde no Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer
os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.

3.12 Uma vez enviada a proposta no sistema, os fornecedores NAO poderdo retira-la,
substitui-la ou modifica-la;
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3.13  Ficafacultado ao fornecedor, ao cadastrar sua proposta inicial, a parametrizagao de valor
final minimo, com o registro do seu lance final aceitavel (menor prego).

3.13.1 Feita essa opgao, os lances serdo enviados automaticamente pelo sistema,
respeitados os limites cadastrados pelo fornecedor e o intervalo minimo entre lances previsto
neste edital.

3.13.1.1 Sem prejuizo do disposto acima, os lances poderao ser enviados manualmente,
na forma da segao respectiva deste Edital de Licitagao;

3.13.2 O valor final minimo podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de
disputa, desde que ndo assuma valor superior a lance ja registrado por ele no sistema.

3.13.3 O valor minimo parametrizado possui carater sigiloso aos demais participantes
do certame e para o érgao ou entidade contratante. Apenas os lances efetivamente enviados
poderao ser conhecidos dos fornecedores na forma da segéo seguinte deste Edital.

4. DA ABERTURA DA SESSAO, DA CLASSIFICAGCAO DAS PROPOSTAS E DA FASE
DE LANCES

4.1 A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sesséo publica, por meio
de sistema eletrdnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

4.2 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente
por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

421 O lance devera ser ofertado pelo valor global do lote.

4.3 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou maior percentual de
desconto em relagdo ao ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

431 O licitante podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que
esteja vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo
sistema, sendo tais lances definidos como “lances intermediarios” para os fins deste Edital de
Licitacao.

4.3.2 O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relagédo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao que cobrir a melhor
oferta é sem limites, os lances deverdo ser apresentados com valor minimo de R$ 1,00 (um
real).

4.4 Para o envio de lances, sera adotado o modo de disputa “aberto”, em que os
participantes apresentarao lances publicos e sucessivos.

4.5 Sera utilizado o modo de disputa “ABERTQO”, onde os licitantes apresentarao lances
publicos e sucessivos, a etapa de envio de lances na sesséo publica durara dez minutos e, apés
isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos
dois minutos do periodo de duragéo da sessao publica.

4.6 A prorrogagao automatica da etapa de envio de lances, de que trata o caput, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogagao, inclusive quando se tratar de lances intermediarios.
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4.7 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente.

4.8 Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagado automatica pelo sistema,
podera o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da
sessdao publica de lances, em prol da consecugao do melhor prego.

4.9 N&o serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

4.10 Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificagéo do licitante

4.11 No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva da Licitagao,
o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

412 Quando a desconexdo do sistema eletrbnico para o Pregoeiro persistir por tempo
superior a 10 (dez) minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apods
decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicagao do fato pelo Pregoeiro aos participantes,
no sitio eletrdnico utilizado para divulgagao.

413 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

4.14 Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o
seu encerramento, com o ordenamento e divulgacdo dos lances, pelo sistema, em ordem
crescente de classificagao.

5. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

5.1 Encerrada a fase de lances, sera verificada a conformidade da proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequagdo do objeto e a compatibilidade do pre¢co em relagdo ao
estipulado para a contratagéo.

5.2 No caso de o prego da proposta vencedora estar acima do estimado pela Administracéo,
podera havera negociagao de condigbes mais vantajosas.

521 Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao licitante que tenha
apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta com preco compativel ao
estimado pela Administracéo.

5.2.2 A negociagao podera ser feita com os demais licitantes classificados, respeitada
a ordem de classificagdo, quando o primeiro colocado, mesmo apdés a negociagao, for
desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do pregco maximo definido para a
contratagao.

523 Em qualquer caso, concluida a negociacao, o resultado sera registrado na ata
do procedimento do Pregao Eletronico.

53 Estando o prego compativel, sera solicitado o envio da proposta adequada ao ultimo
lance, por meio eletrénico, no prazo de 2 (duas) horas e, se necessario, podera ser solicitado
documentos complementares, no prazo maximo de até 24 (vinte e quatro) horas, apos
encerramento do certame.

54 O prazo de validade da proposta nido sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentagao.
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55 Sera desclassificada a proposta vencedora que:

5.51 Contiver vicios insanaveis;

55.2 Nao obedecer as especificagdes técnicas pormenorizadas no aviso de licitagdo
OU em Seus anexos;

553 Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo
definido para a contratagéo;

554 Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administragao;

555 Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste edital ou
seus anexos, desde que insanavel.
5.6 Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes

para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de pregos ou menor
lance que:

5.6.1 For insuficiente para a cobertura dos custos da contratagéo, apresente pregos —
global ou unitario — simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos
insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato
convocatorio da licitagdo nao tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a
materiais e instalagdes de propriedade do préprio fornecedor, para os quais ele renuncie a
parcela ou a totalidade da remuneragao.

56.2 Apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles
fixados em instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como leis, medidas provisorias e
convengdes coletivas de trabalho vigentes.

57 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderéo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

58 Erros no preenchimento da planilha (quando for o caso) ndo constituem motivo para a
desclassificagdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo
sistema, desde que n&o haja majoragéo do preco.

5.8.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas;

582 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregcédo, a
indicacao de recolhimento de impostos e contribuigdes na forma do Simples Nacional, quando
néo cabivel esse regime.

5.9 Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto,
podera ser colhida a manifestagcdo escrita do setor requisitante do servigo ou da area
especializada no objeto.

5.10. Caso o Termo de Referéncia exija prova de conceito, o licitante classificado em primeiro
lugar sera convocado pelo pregoeiro, com antecedéncia minima de 03 (trés) dias uteis da data
estabelecia para sua realizagao, para executa-la, visando aferir o atendimento dos requisitos e
funcionalidades minimas da solugdo de tecnologia da informagdo e comunicagcéo, conforme
disciplinado no Termo de Referéncia.
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5.11. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagédo do
procedimento para a realizagédo da prova de conceito.

5.12. A prova de conceito sera realizada por equipe técnica designada, responsavel pela afericao
do atendimento dos itens estabelecidos, e podera ser acompanhada pelos demais licitantes,
mediante registro formal junto ao pregoeiro.

5.13. Todas as despesas decorrentes de participagao ou acompanhamento da prova de conceito
séo de responsabilidade de cada um dos licitantes.

5.14. A equipe técnica elaborara relatério com o resultado da prova de conceito, informando se
a solugao apresentada pelo licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar esta ou néo
de acordo com os requisitos e funcionalidades estabelecidas.

5.15. Caso o relatério indique que a solugdo tecnolégica estda em conformidade com as
especificagdes exigidas, o licitante sera declarado vencedor do processo licitatério e, caso
indique a ndo conformidade, o licitante sera desclassificado do processo licitatorio.

5.16. Nao sera aceita a proposta da licitante que tiver a prova de conceito rejeitada, que ndo a
realizar ou que nao a realizar nas condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia.

5.17. No caso de desclassificagdo do licitante, o pregoeiro convocara o proximo licitante,
obedecida a ordem de classificagédo, sucessivamente, até que um licitante cumpra os requisitos
e funcionalidades previstas na PoC.

5.18. Os resultados das avaliagbes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

5.19. Encerrada esta fase, se iniciara a fase de habilitagdo, observado o disposto neste Edital
de Licitagao.

6. DA FASE DE HABILITAGAO

6.1 Os documentos exigidos estdo dispostos no Termo de Referéncia, necessarios e
suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serédo
exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

6.1.1. O prazo para insergao dos documentos de habilitagdo na plataforma COMPRASBR
sera somente para o fornecedor melhor classificado com o prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel
apenas em caso de decisdo fundamentada por parte do pregoeiro.

6.2 Em caso de incongruéncias no documento apresentado/anexado, o Pregoeiro podera
diligenciar a fim de solicitar manifestagdo do representante da empresa na Plataforma
COMPRASBR, quanto as declaragdes contidas no referido termo;

6.2.1 O prazo para a manifestacao indicada no subitem anterior sera de até 2 (duas)
horas, prorrogavel por mais 2 (duas) horas;

6.2.2 Manifestagbes encaminhadas fora do prazo estipulado no subitem anterior serdo
desconsideradas;

6.2.3 A diligéncia prevista no subitem 6.2.1 ndo se aplica para fornecedores que
deixaram de anexar a Declaragcao de Responsabilidade Unificada.
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6.3 Instrumento de mandato respectivo: Procuragao/credenciamento, conforme Anexo 1V,
caso o responsavel pela assinatura do documento nao faca parte do quadro societario ou nao
esteja cadastrado como representante da empresa na Plataforma COMPRASBR.

6.4 Habilitagdo imediata dos Arrematantes

6.4.1 Os licitantes encaminhar&o a proposta reajustada, exclusivamente por meio do
sistema, no prazo de até 2 (duas) horas apds a solicitagédo, que servirdo para adjudicagao, bem
como para justificativa de possiveis desclassificagoes.

6.4.1.1 Esses documentos so estardo disponiveis aos licitantes apds o encerramento da
disputa do Pregéo.

6.4.2 Quando um item for arrematado, o Pregoeiro podera realizara a conferéncia da
documentagao para comprovagao da habilitagao.

6.4.2.1 Na analise dos documentos de habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas, que nédo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisédo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de
habilitacdo e classificacao.

6.4.3 Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, mesmo
apos as devidas diligéncias, o Pregoeiro examinard a proposta subsequente e assim
sucessivamente, na ordem de classificagao, até a apuragdo de uma proposta em conformidade
com o edital.

6.4.4 Estando a documentacdo de habilitacdo da licitante completa, correta, com
observancia de todos os dispositivos deste Edital e seus Anexos, o Pregoeiro considerara a
proponente habilitada e vencedora do certame.

7. CONDIGOES DE HABILITAGAO

71 Sob pena de inabilitagado, todos os documentos apresentados para a habilitagdo deverao
estar em nome do licitante, dentro de seu prazo de validade e com o nimero do CNPJ e com o
enderecgo respectivo.

711 Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz, e se a licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em
nome da matriz;

7.1.2 Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de
numeros de documentos pertinentes a Certiddo Negativa de Débitos e ao CRF/FGTS, quando
for comprovada a centralizagao do recolhimento dessas contribuigdes.

7.2. A documentacdo exigida devera ser obrigatoriamente da empresa que lancara a Nota
Fiscal/Fatura.

7.3 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, por ocasido da participacdo em
contratagdes publicas, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo.

7.3.1 Havendo alguma restrigdo na comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista,
sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento
em que o participante for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a
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critério da Administragdo Publica, para a regularizagcdo da documentagido, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certidées negativas ou positivas com efeito de
certidao negativa;

7.3.2 A néo regularizagdo da documentacao, no prazo previsto no item 7.3.1, implicara
decadéncia do direito a contratagao, sendo facultado a Administragdo convocar os participantes
remanescentes, na ordem de classificagao.

7.4 Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares,
necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital de Licitagdo e ja apresentados, a
licitante sera convocada a encaminha-los, em formato digital, apds solicitacdo da Administragéo,
sob pena de inabilitagdo.

7.5 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessao
sera suspensa, sendo informada a nova data e horario para a sua continuidade.

7.6 Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Edital.

7.6.1. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para a habilitacédo, o 6rgéo ou
entidade examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificagédo, até a apuragdo de uma proposta que atenda as especificagdes do objeto e as
condi¢cdes de habilitagao.

7.7 Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagéo, o licitante sera habilitado.
8. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

8.1 Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar o presente Edital por irregularidade na
aplicagao da Lei Federal n® 14.133/2021, ou para solicitar esclarecimentos e providéncias sobre
0s seus termos.

8.2 As impugnacgdes e os pedidos de esclarecimento deverdo ser encaminhados por meio
eletrbnico, em campo especifico da plataforma COMPRASBR, em até 03 (trés) dias uteis
anteriores a data fixada para a abertura da sessao publica.

8.3 As impugnacoes e os pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos
no certame.

8.3.1 A concessdo de efeito suspensivo a impugnacao € medida excepcional e devera
ser motivada pelo (a) Pregoeiro (a), nos autos do processo de licitagdo.

84 O Pregoeiro devera julgar as impugnacdes e responder aos pedidos de esclarecimento
em até 03 (trés) dias uteis, contados da data de seu recebimento, limitado ao ultimo dia util
anterior a data de abertura do certame, podendo, para tanto, requisitar subsidios formais ao setor
técnico competente.

8.5 Aresposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada pelo sistema e
vinculara os participantes e a Administragéo.

8.6 Acolhida a impugnacgédo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do
certame, respeitando o disposto no §1°, do art. 55, da Lei n® 14.133/2021.

9. DOS RECURSOS
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9.1 A interposicado de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou
inabilitagao de licitantes, a anulagéo ou revogacéo da licitagao, observara o disposto no art. 165,
da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.2 Apds a empresa arrematante ser declarada vencedora e provisoriamente habilitada, o
Pregoeiro abrira prazo de 30 (trinta) minutos, durante o qual o licitante podera, exclusivamente
via Sistema COMPRASBR, de forma imediata e motivada, manifestar sua inten¢ao de recurso.

9.21 Cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de motivagao da
intencao de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

9.2.2 A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intengao de recorrer
importara na decadéncia desse direito.

9.3 Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entéo, o prazo de 03 (trés) dias
Uteis para apresentar as razdes recursais, exclusivamente pelo sistema eletrénico.

94 O prazo para apresentagado de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de
3 (trés) dias uteis, contados da data da intimag&o pessoal ou da divulgagao da interposi¢cao do
recurso, também exclusivamente pelo sistema eletrénico, assegurada a vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

9.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida,
a qual podera reconsiderar sua decisao no prazo de 3 (irés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo,
submeter o processo a Autoridade Superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10
(dez) dias uteis, contados do recebimento dos autos.

9.6 N&o serao conhecidos os recursos apresentados fora do prazo legal e/ou subscritos por
representante nao habilitado ou nao identificado no processo para responder pela proponente.

9.7 O recurso e o pedido de reconsideragao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

9.8 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
10. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

10.1 Constatado o atendimento das exigéncias previstas no Edital, a licitante sera declarada
vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto da licitagdo pelo proprio Pregoeiro, com a posterior
homologacao do resultado pela Autoridade Superior.

10.2 O resultado desta licitagéo sera publicado no Portal de Transparéncia do Municipio e no
Diario Oficial do Municipio.

10.3 A partir do ato de homologacéo, sera fixado o inicio do prazo de convocacéo da
proponente adjudicataria para assinar o Contrato/Ata, bem como para sua retirada no setor de
Licitagbes, respeitada a validade de sua proposta.

11. DO TERMO DE CONTRATO, DA VIGENCIA E DO PAGAMENTO

111 Apds a homologacgéo da licitagdo, em sendo realizada a contratagao, sera firmado termo
de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

11.2 O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocagao, para assinar o Temo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o
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caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizacdo), sob pena de decair do direito a
contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

11.2.1 Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgdo ou entidade
para a assinatura do instrumento equivalente, a Administracdo podera encaminha-lo para
assinatura ou aceite da Adjudicataria, mediante correspondéncia postal com aviso de
recebimento (AR) ou meio eletrbnico, para que seja assinado ou aceito no prazo de 05 (cinco)
dias, a contar da data de seu recebimento.

11.2.2 O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitagao justificada do adjudicatario e aceita pela Administrago.

11.3 O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitido pela empresa
adjudicada, implica no reconhecimento de que:

11.3.1 Referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negdcios
ali estabelecida as disposi¢des da Lei n°® 14.133, de 2021;

11.3.2 A Adjudicataria se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no Edital de
Pregao Eletrénico e seus anexos;

11.3.3 A Adjudicataria reconhece que as hipoteses de rescisdo sao aquelas previstas
nos artigos 137e 138, da Lei n° 14.133/21 e reconhece os direitos da Administracédo previstos
nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

11.4 O prazo de vigéncia da contratacédo sera de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura, tendo eficacia legal apos a publicagao de seu extrato no Diario Oficial do Municipio.

11.5. Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovagdo das condi¢gdes de habilitagao
consignadas no edital, que deverao ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.

11.6 Na hipotese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condigbes de habilitagao
consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato, a Administracdo, sem prejuizo da
aplicacéo das sang¢des das demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar
outro licitante, respeitada a ordem de classificagédo, para, apdés a comprovagdo dos requisitos
para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a
negociacgao, assinar o contrato.

11.7 O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, apds entrega, com a apresentagéo
da nota fiscal/fatura na Prefeitura Municipal, a vista do respectivo Termo de Recebimento do
objeto ou Recibo.

11.7.1 As notas fiscais/faturas que apresentarem incorregcbes serdao devolvidas a
Contratada e seu vencimento ocorrera apds sua reapresentagao.

11.7.2 As notas fiscais deverdo ser apresentadas na entrega dos produtos.

11.7.3 O pagamento seré realizado mediante crédito aberto em conta corrente em nome
da Contratada.

11.8  Os custos das aquisi¢oes resultantes da presente licitagdo serdo cobertos com recursos
provenientes das seguintes Dotagdes Orgamentarias:

11.8.1. Gestdo/Unidade: 02.07;
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11.8.2. Fonte de Recursos: 500 - 704,
11.8.3. Programa de Trabalho: 04.122.0004.2.010;
11.8.4. Elemento de Despesa: 3.3.90.39.

11.9  Nenhum pagamento sera efetuado a Empresa Adjudicataria enquanto pendente de
liquidagdo qualquer obrigagéo financeira que |he for imposta, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento dos pregos ou corregao
monetaria.

11.10 As notas fiscais deverao ser emitidas em nome do Municipio de Paraiba do Sul/RJ, com
CNPJ n° 29.138.385/0001-30, com as informagdes contidas na Nota de Empenho.

11.11  Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de 01 (um) ano, contado da data do
orcamento estimado.

11.12 Apos o interregno de 01 (um) ano da data do orgamento estimado e mediante solicitagéo
da empresa vencedora do certame, os pregos iniciais serao reajustados, mediante a aplicagéo,
pelo Orgao Gerenciador, do indice IPCA/IBGE do periodo, e em sua falta, aplicar-se-a o indice
fixado pelo Governo Federal, no periodo do reajuste, legalmente permitido a época,
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade, nos
termos do §7°, do art. 25, da Lei n°® 14.133/2021.

11.13 Sera admitida a revisdo dos precgos, para fins da manutengéo do equilibrio econémico-
financeiro e das condig¢des efetivas da proposta, tendo corno fundamento o desequilibrio advindo
de fato imprevisivel ou externo a vontade das partes, que venha a causar abalo significativo,
ocasionando a onerosidade da prestacgéao.

12. INEXECUGAO E EXTINGAO

12.1  Ainexecugdo contratual ensejara a extingdo do instrumento contratual, nos termos da
Capitulo VIII, da Lei n. 14.133/2021, nos seguintes modos:

1211 Determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua prépria conduta;

12.1.2 Consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagcdo ou por
comité de resolugao de disputas, desde que haja interesse da Administracao;

12.1.3 Determinada por decisao arbitral, em decorréncia de clausula compromisséria
ou compromisso arbitral, ou por deciséao judicial.

12.2 O descumprimento, por parte da empresa vencedora do certame, de suas obrigagdes
legais e/ou contratuais assegura a Prefeitura de Paraiba do Sul/RJ o direito de extinguir o
instrumento contratual a qualquer tempo, independentemente de aviso, interpelacéo judicial e/ou
extrajudicial.

12.3 A extingdo unilateral, com fundamento no inciso | do art. 138 e art. 139 da Lei n.
14.133/2021, sujeitara a empresa vencedora do certame a multa rescisoria de até 10% (dez por
cento) sobre o valor atualizado do item acerca do qual foi verificado o descumprimento por parte
da empresa vencedora do certame, independentemente de outras penalidades.

12.4  Na aplicagdo das penalidades serdo admitidos os recursos previstos em lei, observando-
se o contraditério e a ampla defesa.
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12.5 Caracterizada a inexecucéo e constatado o prejuizo ao interesse publico, a Prefeitura de
Paraiba do Sul/RJ podera aplicar a empresa vencedora do certame outras sangdes e até mesmo
iniciar o processo de extingao do instrumento contratual.

13. DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

13.1  Comete infracdo administrativa o licitante e/ou a Contratada que cometer quaisquer das
infracdes previstas no art. 155 da Lei n° 14.133, de 2021, quais sejam:

13.1.1 Dar causa a inexecugao parcial do contrato;

13.1.2 Dar causa a inexecugao parcial do contrato/ata que cause grave dano a
Administragao, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

13.1.3 Dar causa a inexecugao total do contrato;
13.1.4 Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;
13.1.5 Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente

devidamente justificado;

13.1.6 Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a
contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

13.1.7 Ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagéo
sem motivo justificado;

13.1.8 Apresentar declaragao ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragao falsa durante certame ou a execugao do contrato/ata;

13.1.9 Fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato/ata;
13.1.10 Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

a) Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragédo falsa quanto as
condi¢cdes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
fornecedores, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de
lances;

13.1.11 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame;
13.1.12 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

13.2 Serao aplicadas ao responsavel pelas infragbes administrativas acima descritas as
seguintes sangoes:

a. Adverténcia, quando a Contratada der causa a inexecugcdo parcial do
contrato/ata, sempre que nao se justificar a imposigdo de penalidade mais grave (art. 156, §2°,
da Lei);

b. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos
subitens 13.1.2 a 13.1.7 deste Edital, sempre que ndo se justificar a imposi¢cado de penalidade
mais grave (art. 156, §4°, da Lei);

c. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar no ambito da Administragcao
Publica Direta e Indireta do Ente Federativo que tiver aplicado a sang¢ao, quando praticadas as



PARAIBADOSUL

PREFEITURA

COMPRAS E LICITAGOES

condutas descritas nos subitens 13.1.8 a 13.1.12 deste Edital, bem como nos subitens 13.1.2 a
13.1.7 que justifiquem a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei);

d. Multa:

d.1. moratéria de 0,5% (cinco décimas por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 20 (trinta) dias;

d.1.1. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragdo a promover
a rescisdo do contrato/ata por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispde o inciso |, do art. 137, da Lei n°® 14.133/2021.

d.2. moratoria de 0,5% (cinco décimas por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor total do contrato/ata, até o maximo de 20% (vinte por cento) pela
inobservancia do prazo fixado para apresentagao, suplementagao ou reposi¢cdo da garantia;

d.3. compensatoria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do
contrato/ata, no caso de inexecucgao total do objeto;

13.3 A aplicagdo das sangbes previstas neste Edital ndo exclui, em hipoétese alguma, a
obrigagao de reparagéo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°).

13.4 Todas as sangdes previstas neste Edital poderao ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §7°).

13.4.1 Antes da aplicagdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias uteis, contados da data de sua intimacéo (art. 157);

13.4.2 Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante a Contratada, além da perda desse valor, a
diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°);

13.4.3 Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente;

13.5 A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar
e contratar e de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

13.6  Na aplicagédo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°):

a. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b. As peculiaridades do caso concreto;

C. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

d. Os danos que dela provierem para o Contratante;

e. A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientagdes dos 6rgédos de controle.

13.7  Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitagbes e contratos da Administragcdo Publica que também sejam tipificados como atos
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lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

13.8  Apersonalidade juridica da Contratada podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
neste Edital ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancoes
aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos seus administradores e sécios com poderes
de administragao, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagao de
coligacao ou controle, de fato ou de direito, com a Contratada, observados, em todos os casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160).

13.9 O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contados da data de
aplicagdo da sangédo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangbes por ele
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas
(CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no dmbito do Poder
Executivo Federal (Art. 161).

13.10 As sancgdes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

14. DAS DISPOSIGOES GERAIS

14.1 A Pregoeira lavrara ata circunstanciada da sessao publica, na qual estarado registrados
todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes, que fara parte integrante do processo
licitatorio.

14.2 O procedimento sera divulgado no COMPRASBR https://www.comprasbr.com.br, no
Portal de Transparéncia do Municipio de Paraiba do Sul/RJ — https://paraibadosul.rj.gov.br/, no
Portal Nacional de Compras Publicas — PNCP.

14.3 A Pregoeira, no interesse publico, podera sanar, relevar omissdes ou erros puramente
formais observados na Documentagao de Habilitagdo e Proposta de Precos, desde que néo
contrariem a legislagéo vigente e ndo comprometam a lisura da licitacao.

14.4  Encerradas as fases de julgamento e habilitagdo e exauridos os recursos administrativos,
0 processo licitatério sera encaminhado a autoridade superior, que podera: (art. 71 da Lei
14.133/21)

a. Determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;
b. Revogar a licitagdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;
C. Proceder a anulacao da licitagéo, de oficio ou mediante provocagéo de terceiros, sempre

que presente ilegalidade insanavel,
d. Adjudicar o objeto e homologar a licitagao.

14.4.1 Ao pronunciar a nulidade, a autoridade indicara expressamente os atos com
vicios insanaveis, tornando sem efeito todos os subsequentes que deles dependam, e dara
ensejo a apuragao de responsabilidade de quem Ihes tenha dado causa.

14.4.2 O motivo determinante para a revogagdo do processo licitatério devera ser
resultante de fato superveniente devidamente comprovado.
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14.4.3 Nos casos de anulagdo e revogagado, devera ser assegurada a prévia
manifestacado dos interessados.
14.4.4 O disposto neste artigo sera aplicado, no que couber, a contratagdo direta e os

procedimentos auxiliares da licitagao.

14.5 Nointeresse da Administragao, sem que caiba aos participantes qualquer reclamacéao ou
indenizagao, podera ser:

a. Adiada a data da abertura desta licitagao;

b. Alteradas as condigbes do presente edital, com fixacdo de novo prazo para a
realizagdo do certame.

14.6 As licitantes sdo responsaveis administrativa, civii e penalmente pela fidelidade e
legitimidade das informagdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

14.7  Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a o do vencimento.

14.8 A homologagao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratagéo.
14.9 Os casos omissos serao resolvidos pela Pregoeira, com auxilio da Equipe de Apoio.

14.10 As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracao, a finalidade e a seguranca da contratacao.

14.11 Nao havendo expediente na data marcada, a reunido sera realizada no primeiro dia util
subsequente, a mesma hora e local, salvo por motivo de forga maior ou qualquer outro fator ou
fato imprevisivel.

14.12 Quaisquer informagdes e esclarecimentos relativos a esta licitagdo serao prestados pela
Pregoeira, na Prefeitura Municipal de Paraiba do Sul/RJ, Subsecretaria de Compras e Licita¢des,
situado a Rua Visconde da Paraiba, n° 11, 1° andar, Centro - Paraiba do Sul/RJ.

14.13 Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

14.14 O foro de cidade de Paraiba do Sul, Estado do Rio de Janeiro é designado como o
competente para dirimir quaisquer controvérsias relativas a este Pregdo e a adjudicacao,
contratagao e execucao dela decorrentes.

14.15 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

14.15.1 ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

14.15.2 ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA,;

14.15.3 ANEXO lIl - DECLARACAO

14.15.4 ANEXO IV — MODELO DE CREDENCIAMENTO;
14.15.5 ANEXO V — DECLARAGAO UNIFICADA;
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14.15.7 ANEXO VI - MINUTA DO CONTRATO.

PARAIBA DO SUL/RJ, 29 de julho de 2026.
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TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de empresa especializada
em cessao de direito de uso, locagédo ou disponibilizacdo de sistemas integrados de gestao
publica, em ambiente web/nuvem, na modalidade Software como Servigo — Saas$, incluindo
implantagdo, migragcdo e conversao de dados, parametrizagdes iniciais, treinamento de
usuarios, suporte técnico, manutencao corretiva, adaptativa, evolutiva e legal, atualizagbes
tecnoldgicas, hospedagem em datacenter externo certificado, seguranga da informacéo,
reversibilidade e portabilidade dos dados, para atendimento de até 100 usuarios
simultaneos, conforme condi¢gdes, quantidades, requisitos obrigatérios e demais

especificagcdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e em seus anexos.

1.2. A contratagao visa atender as necessidades administrativas, contabeis, financeiras,
orcamentarias, patrimoniais, tributarias, de pessoal, transparéncia, controle interno,
licitacoes, contratos e demais rotinas de gestao publica da Prefeitura Municipal de
Paraiba do Sul, compreendendo seus érgaos, fundos, unidades administrativas e

setores usuarios abrangidos pela solugao.

1.3. O procedimento sera realizado mediante Pregao Eletronico, com critério de
julgamento pelo menor prego global, tendo em vista a natureza integrada da solucgao de
TIC e a necessidade de contratagao de sistema unico, interoperavel e centralizado para

atendimento das demandas da Prefeitura Municipal de Paraiba do Sul.

1.4. A presente contratacdo possui natureza de servigo continuado, tendo em vista que a
solucdo de TIC é essencial a execucdo permanente das atividades administrativas,
financeiras, contabeis, fiscais, previdenciarias e de controle da Administragcdo Publica
Municipal, de modo que sua interrupgao podera comprometer a continuidade dos servigos
publicos, a prestagao de contas, a transparéncia publica, o cumprimento de obrigagdes legais

e o regular funcionamento dos setores envolvidos.

1.5. O prazo inicial de vigéncia da contratacdo sera de 12 (doze) meses, contado da
assinatura do contrato ou instrumento equivalente, podendo ser prorrogado na forma da Lei
n°® 14.133/2021, desde que demonstrados o interesse publico, a vantajosidade econdmica, a

necessidade de continuidade dos servigos e a regularidade da execucéo contratual.

1.6. A solugdo a ser contratada devera ser prestada de forma integrada, compreendendo

modulos interdependentes e funcionalidades correlacionadas, cuja operacionalizagao exige



plena interoperabilidade entre os componentes tecnoldgicos, compartilhamento continuo de
banco de dados, padronizagao de linguagem e arquitetura tecnoldgica, unicidade de suporte

técnico, gestao centralizada das rotinas operacionais e rastreabilidade das informagdes.

1.7. Em razdo da natureza integrada da solugéo, adota-se a adjudicagao global do objeto, por
se mostrar técnica e economicamente mais adequada ao atendimento da necessidade
administrativa. O parcelamento da contratagcdo, embora seja diretriz a ser observada sempre
que viavel e vantajosa, ndo se revela recomendavel no presente caso, pois poderia
comprometer a interoperabilidade entre os moddulos, a unicidade da base de dados, a
seguranga da informacdo, a continuidade operacional e a adequada responsabilizagcdo da

contratada.

1.8. A fragmentacdo da solugcédo entre multiplos fornecedores acarretaria risco elevado de
incompatibilidade técnica, falhas de integracao, conflitos de responsabilidade, duplicidade de
suporte, necessidade de customizagdes adicionais, dificuldade de gestao contratual, aumento
de custos indiretos e potencial prejuizo a continuidade dos servigos tecnoldgicos essenciais

ao funcionamento da Administragao.

1.9. Dessa forma, diante da necessidade de integracdo plena entre os modulos, da
padronizagao tecnoldgica, da mitigagao de riscos operacionais, da seguranga da informacéao,
da observancia ao SIAFIC, da economicidade e da eficiéncia administrativa, justifica-se a
adogao do critério de julgamento pelo menor preg¢o global, em conformidade com a Lei n°
14.133/2021.

1.10. Foi realizada consulta ao Catalogo de Solugcoées de TIC com Condigcoes
Padronizadas, nos termos da IN SGD/ME n° 94/2022, verificando-se a inexisténcia de
solugao padronizada apta ao atendimento integral das necessidades da Administragao
Municipal, razao pela qual se justifica a presente contratagcao nos moldes especificados

neste Termo de Referéncia.

1.11. Considerando a inexisténcia de Plano de Contratagdes Anual vigente ou formalmente
consolidado para o exercicio de 2026, a presente contratagdo encontra-se justificada pela
necessidade de manutencdo das atividades administrativas essenciais, continuidade dos
servigos publicos, adequacao as exigéncias legais de integragao sistémica, transparéncia,

controle, segurancga da informacgao e regular execugao das rotinas de gestao publica.

1.12. Sera permitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio, nos termos do art.
15 da Lei n° 14.133/2021, desde que observadas as condicbes estabelecidas no edital,
especialmente quanto a apresentacdo de compromisso publico ou particular de constituicdo
de consorcio, indicagado da empresa lider, responsabilidade solidaria das consorciadas,



compatibilidade do objeto social das empresas participantes com o objeto licitado e vedagao
de participacdo de uma mesma empresa, isoladamente ou por meio de mais de um consorcio,

no mesmo certame.
2. ESTRUTURA
2.1. Quantidade e especificagao dos servigos

A solugdo sera composta por modulos integrados de gestdo publica, disponibilizados em
ambiente web/nuvem, compreendendo sistemas administrativos, contabeis, financeiros,
orgcamentarios, patrimoniais, tributarios, de pessoal, transparéncia, controle interno, educagao,
assisténcia social, licitagdes, contratos, gestdo de fundos municipais e demais funcionalidades

correlatas.

Os itens abaixo integram uma solugao sistémica unica, interdependente e interoperavel,
destinada ao atendimento das unidades administrativas da Prefeitura Municipal de Paraiba do
Sul.

CATSERV| Quantidad i
Item Unidade Orgao/Entidade Especificagao resumida
e

Sistema de Planejamento —
PPA/LDO/LOA,; Contabilidade
Publica; Tesouraria; Informacgdes
Automatizadas; Responsabilidade
Fiscal; Plataforma Processual Digital;
Arrecadacgao de Receitas; Alvara
Eletronico; CBR; Langamento e
Fiscalizagao; Protesto de CDA,;
Declaracao de ISS; Empresa Digital;
ITBI Online; Nota Fiscal Eletrénica;
Procuradoria; Gestao de Pessoal;
Prefeitura Municipal de |Atos Legais; Atualizagao Cadastral;
01 Més 27502 12 Paraiba do sul  |Avaliagéo de Desempenho;

araiba do su Concurso Publico; eSocial; Margem
Consignavel; Registro SMTP; Portal
do Servidor; Gestao de Ponto
Eletronico; Patriménio Publico;
Almoxarifado; Licitagdes e Contratos;
Transparéncia Municipal e
Informagdes ao Cidadao; Aplicativo
Movel; Informagdes Gerenciais;
Frotas; Gestao de Educacao; Gestao
de Cemitérios; Infraestrutura
web/nuvem.

Sistema de Planejamento — LOA;
Contabilidade Publica; Tesouraria;
Fundo Municipal de Informagdes Automatizadas;
02 Més 27502 12
Assisténcia Social Responsabilidade Fiscal;
Plataforma Processual Digital;

Patrim6nio Publico; Almoxarifado.




Item

Unidade

CATSERV

Quantidad
e

Orgao/Entidade

Especificagdo resumida

03

27502

12

Fundo Municipal da
Infancia e

Adolescéncia

Sistema de Planejamento — LOA;
Contabilidade Publica; Tesouraria;
Informacgdes Automatizadas;
Responsabilidade Fiscal;
Plataforma Processual Digital;

Patriménio Publico; Almoxarifado.

04

27502

12

Fundagao Cultural

Sistema de Planejamento — LOA;
Contabilidade Publica; Tesouraria;
Informacgdes Automatizadas;
Responsabilidade Fiscal;
Plataforma Processual Digital;

Patriménio Publico; Almoxarifado.

05

27502

12

Fundo Municipal de

Educacéao

Sistema de Planejamento — LOA;
Contabilidade Publica; Tesouraria;
Informacgdes Automatizadas;
Responsabilidade Fiscal;
Plataforma Processual Digital;

Patriménio Publico; Almoxarifado.

06

27502

12

Fundo Municipal de
Saude

Modulos administrativos,
orcamentarios, contabeis,
financeiros, patrimoniais,
almoxarifado, tesouraria,
responsabilidade fiscal, informagdes
automatizadas e plataforma
processual digital do Fundo
Municipal de Saude.

07

25992

12

Prefeitura Municipal de
Paraiba do Sul,
conforme demanda

Assessoria técnica permanente,
compreendendo suporte técnico
especializado, orientagao
operacional, acompanhamento da
utilizagdo dos modulos, apoio a
parametrizagao, esclarecimento de
duvidas, atualizagéo legal e apoio

técnico a continuidade da solugao.

08

Servigo

30001

Prefeitura Municipal de
Paraiba do Sul,
conforme escopo de
implantagéo

Implantagéo, parametrizagao inicial,
conversao e migracao de dados,
treinamento inicial de usuarios,

homologacao, operacao assistida e




CATSERV| Quantidad .
ltem Unidade Orgao/Entidade Especificagdo resumida
e

demais providéncias necessarias a

disponibilizagao plena da solugao.

2.1.1. As especificacbes detalhadas dos moddulos, funcionalidades, requisitos técnicos,
requisitos de seguranga, critérios de interoperabilidade, condigdes de suporte, treinamento,
implantagéo, migragao, reversibilidade e portabilidade de dados constardo nos anexos deste

Termo de Referéncia.

2.1.2. A contratagao sera formalizada exclusivamente em favor da Prefeitura Municipal
de Paraiba do Sul, cabendo a Administragao Municipal a responsabilidade pela despesa
correspondente, mediante dotagao orgamentaria propria, emissao de empenho proéprio

e formalizagao de contrato ou instrumento equivalente.

2.1.3. Os itens descritos compdem solucédo integrada de TIC, ndo devendo ser interpretados
como contratacbes autbnomas e independentes, tendo em vista a necessidade de
interoperabilidade, unicidade de base de dados, padronizagédo tecnoldgica, seguranga da

informagao, continuidade operacional e gestdo centralizada da solugéo.

2.2. Valores apurados

A estimativa de precos foi elaborada com base em pesquisa formal de mercado, observando-
se o disposto no art. 23 da Lei n® 14.133/2021, mediante utilizagao de fontes compativeis com
0 objeto, memoaria de calculo, metodologia aplicada e documentos comprobatérios constantes

dos autos.

Valor médio Valor total
Item Descrigao Unidade| Quantidade
mensal/unitario estimado

Prefeitura Municipal de Paraiba do Sul
— sistemas integrados de gestéo
publica, abrangendo planejamento,
contabilidade, tesouraria,
responsabilidade fiscal, arrecadagao,
1 |gestéo de pessoal, ponto eletronico, Més 12 R$ 65.208,33 R$ 782.499,96
patriménio, almoxarifado, licitagdes,
contratos, transparéncia, aplicativo
moével, informagdes gerenciais, frotas,
educacgao, processo digital, cemitérios e
infraestrutura web/nuvem.

Fundo Municipal de Assisténcia Social
2 . - Més 12 R$ 6.825,70 R$ 81.908,40
— planejamento, contabilidade,




Valor médio Valor total
ltem Descrigao Unidade| Quantidade
mensal/unitario estimado

tesouraria, informacdes
automatizadas, responsabilidade

fiscal, patrimdnio e almoxarifado.

Fundo Municipal da Inféncia e
Adolescéncia — planejamento,
3 contabilidade, tesouraria, informacdes Més 12 R$ 6.600,70 R$ 79.208,40
automatizadas, responsabilidade

fiscal, patriménio e almoxarifado.

Fundagéo Cultural — planejamento,
contabilidade, tesouraria, informacoes
4 ) - Més 12 R$ 6.600,70 R$ 79.208,40
automatizadas, responsabilidade

fiscal, patriménio e almoxarifado.

Fundo Municipal de Educagédo —
planejamento, contabilidade,

5 tesouraria, informagdes Més 12 R$ 6.075,70 R$ 72.908,40

automatizadas, responsabilidade

fiscal, patrimdnio e almoxarifado.

Fundo Municipal de Saude — médulos
administrativos, orgamentarios,
contabeis, financeiros, patrimoniais,

6 |almoxarifado, tesouraria, Més 12 R$ 6.075,70 R$ 72.908,40
responsabilidade fiscal, informagdes
automatizadas e plataforma processual
digital.

7 Assessoria técnica permanente. Més 12 R$ 16.891,67 R$ 202.700,04

Implantagéo, conversao e migracédo de

8 dados, parametrizagao inicial, )
] o Servigo 1 R$ 188.937,69 R$ 188.937,69
treinamento inicial, homologacgéo e
operagao assistida.
Total global estimado da R$ 1.560.279.69

contratagao

2.2.1. O valor global estimado da contratagao é de R$ 1.560.279,69.

2.2.2. Para fins de clareza, os itens 1 a 7 possuem natureza mensal e continuada,
enquanto o item 8 corresponde a servigo unico de implantagado, conversao de dados,

parametrizagao inicial, treinamento e operagao assistida.



2.2.3. O subtotal mensal estimado dos servigos continuados corresponde a soma dos
itens 1 a 7, enquanto o item 8 sera executado e pago conforme as condi¢goes previstas

no cronograma fisico-financeiro, apés aceite da Administragao.

2.2.4. A estimativa de pregcos devera permanecer instruida nos autos com a respectiva
memoria de calculo, fontes consultadas, metodologia aplicada, documentos comprobatdrios e
justificativa de compatibilidade dos valores com o mercado, nos termos do art. 23 da Lei n°
14.133/2021.

2.2.5. A presente estimativa contempla exclusivamente a parcela correspondente a
Prefeitura Municipal de Paraiba do Sul, nao abrangendo contratacao, despesa, dotagao

or¢camentaria, empenho ou execugao contratual de entidade autarquica ou participante.

2.2.6. O valor estimado constante deste Termo de Referéncia corresponde a estimativa final
apurada na fase preparatoria, prevalecendo sobre estimativas preliminares eventualmente
constantes do Estudo Técnico Preliminar, desde que devidamente justificado em Nota Técnica

de Pesquisa de Precos ou documento equivalente acostado aos autos.
2.3. Caracteristicas gerais dos médulos

As funcionalidades descritas neste Termo de Referéncia deverdo ser interpretadas como
requisitos minimos de desempenho e resultado esperado, admitindo-se solugdes tecnoldgicas

equivalentes, desde que atendam as necessidades operacionais da Administragcao Publica.
2.3.1. Sistema de receita

SISTEMA DE ARRECADACAO (TRIBUTAGCAO) E TRIBUTACAO WEB

2.3.1.1 Devera dispor de mecanismo para importacdo do Arquivo de Periodo de
enquadramento das Empresas optante do Simples Nacional, disponibilizado pela Receita
Federal do Brasil. Ao importar o arquivo devera atualizar automaticamenteo cadastro das

empresas com a data de vigéncia de opg¢ao do Simples Nacional.

2.3.1.2 Devera dispor de mecanismo para importacdo do Arquivo das empresas
estabelecidas no Municipio disponibilizado pela Receita Federal. Ao importar o arquivo
devera avaliar se as empresas relacionadas no arquivo possuem pendéncias financeiras ou
cadastrais, e no mesmo momento gerar automaticamente um arquivo no layout da RFB com

a relacdo das empresas com pendéncias.

2.3.1.3 Devera dispor de mecanismo que possibilite realizar o registro bancario dos

boletos de cobranga, através de integragao com a Instituicdo Financeira via importagéao de



arquivo TXT. Quando a integracao for acionada, todos os documentos de arrecadagao
selecionados deverdao compor o arquivo TXT de remessa, ofertando minimamente os
seguintes padrdes: Bradesco CNAB400 Sicredi CNAB400 Itau CNAB400 com a
possibilidade de partilha e sem partilha Banco do Brasil CNAB240 Caixa Econémica Federal
CNAB240 BanrisulCNAB240 Santander CNAB240 Sicoob CNAB240.

2.3.1.4 Devera dispor de mecanismo que possibilite realizar o registro bancario dos
boletos de cobranca, através de integragao com a Instituicdo Financeira via WebServices.
Quando a integragao for acionada, todos os documentos de arrecadagao selecionados
deverao ser enviados automaticamente para registro, ofertando minimamente os seguintes
padroées: Banco do Brasil carteira 17, Caixa Econbémica Federal, Bradesco, Banrisul,
SICREDI e Santander.

2.3.1.5 Devera dispor de mecanismo que possibilite realizar o cancelamento do registro
bancario dos boletos de cobranga, através de integragdo com a Instituicdo Financeira via
importagao de arquivo TXT. Quando a integragao for acionada, todos os documentos de
arrecadacao selecionados ja registrados deverao compor o arquivo TXT de remessa,
ofertando minimamente os seguintes padrdes: Bradesco CNAB400 Sicredi CNAB400 Itau
CNAB400 com a possibilidade departilha e sem partilha Banco do Brasil CNAB240 Caixa
Econdmica Federal CNAB240 Banrisul CNAB240 Santander CNAB240 Sicoob CNAB240.

2.3.1.6 Devera dispor de mecanismo que ofereca opgdes de configuragcdo no médulo de
cobranca registrada, para considerar o Responsavel do cadastro como sacado no momento
do registro bancario. Devera ser possivel realizar essa configuragdo de modo independente

por tipificacdo de cadastros de receita.

2.3.1.7 Devera dispor de mecanismo que permita ao contribuinte visualizar seus débitos
estando eles exigiveis ou ndo, e quando vencidos deve demonstrar o valor devido
atualizado, considerando o valor principal, multas, juros e atualizagdo monetaria. A
consulta deve estar disponivel para impresséo, sendo que deve ser possivel personalizar

minimamente o cabecgalho e brasdo da entidade.

2.3.1.8 Permitir ao contribuinte emitir boletos através da internet, de um ou varios débitos.
No boleto deve constar os dados do sacado, cedente, descricdo dos tributos e o
detalhamento do valor a ser pago, bem como: valor principal, atualizacdo monetaria,

juros e multas para débitos que ja tiveram seu prazo legal para pagamento ultrapassado.

2.3.1.9 Permitir ao contribuinte emitir o carné de qualquer tributo, sendo possivel escolher

a emissao apenas das parcelas, cota unica ou o carné completo.



2.3.1.10 Permitir que o contribuinte imprima comprovante atestando que o mesmo esta em
dia com o pagamento da Taxa de Licenca e Localizagao, sendo que o comprovante s6 deve

ser gerado se o valor da Taxas tenha sido paga integralmente.

2.3.1.11 Dispor de mecanismo que permita ao contribuinte, realizar através da internet a
solicitacdo de Autorizagao para Impressdo de Documentos Fiscais. A solicitacdo recebida
pelo fiscal podera ser deferida ou indeferida. Em ambos os casos o solicitante e o contador
devem ser comunicados com envio de e-mail. Para as solicitagdes deferidas a Grafica

informada na solicitacido também devera ser comunicada.

2.3.1.12 Dispor de mecanismo que permita as graficas realizarem consultas das

Autorizag¢des de Impressédo de Documentos Fiscais em seu nome.

2.3.1.13 Permitir que o contribuinte consulte seus dados cadastrais por intermédio da
internet, sendo possivel também, optar pela impressa do documento Espelho de Cadastro

e valores em aberto, o qual devera ser personalizavel.

2.3.1.14 Permitir que o contribuinte solicite via internet o acesso ao sistema. O municipio
podera optar em liberar o acesso automaticamente, sem intervengdo do municipio, ou
podera optar que a solicitagdo de acesso tenha que ser homologadapor um fiscal, onde a
autorizacdo podera ser deferida ou indeferida. Quando a solicitacdo de acesso for
autorizada, o solicitante devera receber um e-mail com os dados de acesso, bem como sua
senha. O texto enviado no e-mail devera ser personalizavel de acordo com a necessidade
da entidade e quando a solicitagao for indeferida, o solicitando devera também receber um

e-mail comunicando motivo do indeferimento.

2.3.1.15 O sistema deve ter o padrao de cores configuravel, em ferramenta que permita a
modificagao de forma facil, de acordo com as cores do municipio, cabendo a esse,escolher

a cores do topo do site, rodapé e dos botdes de acao.

2.3.1.16 Os nomes dos botdes de acdo do sistema devem ser configuraveis pelo

municipio, em ferramenta que permita a modificacdo de forma facil.

2.3.1.17 O sistema deve dispor de ferramenta para alterar o tamanho da fonte do site, isso

de forma ilimitada, a cada clique deve ser percebido o aumento.

2.3.1.18 Dispor de mecanismo que permita o cadastramento e alteracédo de texto de ajuda
dos botdes de agado. O texto de ajuda deve ser apresentado quando o usuario passar o

cursor do mouse sobre o botao.

2.3.1.19 Dispor de editor que permita o fisco personalizar formulas para célculo de todas



as naturezas de receitas. Este mecanismo devera conter minimamente comandos que
recuperem automaticamente informacgdes constantes no boletim cadastral, cadastro de
logradouros, trechos e tabelas de valores pré cadastradas a serem utilizadas como variaveis
para calculo, também de possuir operadores matematicos que possibilitem a realizagdo de
calculos de subtragdo, somatério, divisdo, multiplicacdo e operadores l6gicos que permitam

criar condi¢des de execucdo dos comandos de formulas.

2.3.1.20 Devera possuir cadastro iméveis com informagdes especificas a esta gestao, bem
como ser possivel que o préprio fisco crie campos inerentes as suas particularidades para

a formacéao do boletim cadastral.

2.3.1.21 Devera possuir cadastro de empresas com informacgdes especificas a esta gestao,
bem como ser possivel que o proprio fisco crie novos campos inerentes as suas

particularidades para a formagao do boletim cadastral.

2.3.1.22 Devera possuir cadastro de para a gestdo de taxas diversas com informagdes
especificas a esta gestdo, bem como ser possivel que o proprio fisco crie novos campos

inerentes as suas particularidades para a formacgéao do boletim cadastral.

2.3.1.23 Devera ser possivel criar minimante 5 novos tipos de boletins cadastrais, que
permitam a gestdo de novos cadastros criados pela entidade, sendo possivel que préprio
fisco crie novos campos inerentes as suas particularidades para a formacgéao do boletim

cadastral.

2.3.1.24 Devera possuir cadastro de contribuintes unificado, de modo que ao cadastrar um
contribuinte e vincular o mesmo em um cadastro de imével ou empresa, seja atualizado

automaticamente os dados basicos de identificacdo e endereco de correspondéncia.

2.3.1.25 Permitir a formatacéo e/ou personalizagdo do layout de todos os documentos
oficiais, gerados pelo sistema, tais como: guias de recolhimento, certiddes, notificagdes,
espelhos cadastrais, alvaras, acordos de parcelamento, permitindo configuragdo campos

cadastrais, financeiros e imagens que serao visualizadas.

2.3.1.26 Na geracdo de alvara devera possuir mecanismos que gere um codigo de

autenticidade do documento, o qual devera ser possivel ser consultado através daweb.

2.3.1.27 Deve ser possivel incluir no documento de alvara o cédigo de barras no padrao
QRCODE que represente o codigo de autenticidade, o qual devera ser possivel realizar a
consulta pela web através da leitura do QRCODE.

2.3.1.28 Devera dispor de mecanismo que possibilite o cadastramento de qualquer tipo de



finalidade de alvara, a ser utilizado por todos os cadastros.

2.3.1.29 Devera ser possivel definir o prazo de validade dos alvaras de acordo com cada
finalidade cadastrada, podendo ser em quantidade de dias apds seu deferimento ou sempre

no final do ano.

2.3.1.30 Deve dispor de mecanismo que gerencie a possibilidade de enviar e-mails ao

solicitante do Alvara e Fiscal responsavel, de acordo com a finalidade e situacédo do alvara.

2.3.1.31 Deve dispor de mecanismo que gerencie as permissdes de grupos de usuarios e
usuarios individuais por finalidade de Alvara, permitindo minimamente tipos de permissao

para deferimento total ou deferimento com restri¢gdes.

2.3.1.32 Deve dispor de mecanismo que possibilite a criacdo de regras por finalidade de
alvara a serem validadas no momento do deferimento da solicitacédo, na criagao das regras,
deve ser possivel validar qualquer informagéao relacionada ao processo, seja cadastral ou

financeira.

2.3.1.33 Deve existir a possibilidade de enviar e-mail ao solicitante do alvara apds a

solicitagao realizada, com resumo do pedido.

2.3.1.34 Possibilitar a emissdo de segunda via dos documentos oficiais emitidos pelo
sistema, tais como: certiddes, notificacdes, espelhos cadastrais, alvaras, acordos de

parcelamento

2.3.1.35 Permitir o cadastramento dos logradouros do municipio, informando minimante

sua descri¢ao, lei que a originou e sua posigao de distrito, setor, bairro e segmento.

2.3.1.36 Permitir o cadastramento das caracteristicas de cada trecho dos logradouros,
sendo possivel informar se existe recursos basicos de abastecimento, equipamentos

urbanos e servigos publicos

2.3.1.37 Para cada caracteristica de trecho deve ser possivel informar suas coordenadas

de inicio, fim, largura de via e passeio.

2.3.1.38 Permitir o cadastramento das faces de quadra, informando sua localizacao
através de chave a ser composta de acordo com a necessidade do municipio e suas
caracteristicas bem como a existéncia de pavimentagao, iluminagéo publica, coleta de lixo

e meio fio.

2.3.1.39 Permitir o cadastramento de indices a serem utilizados na atualizagdo monetarios

dos valores langados que estao pendentes de pagamento, ao realizar o cadastramento



devera ser possivel informar se a incidéncia do valor sera mensal ou diaria

2.3.1.40 Permitir o cadastramento dos planos econbémicos afim de realizar as devidas
conversdes dos valores lancados no passado para a atualidade, ao realizar o cadastro

devera ser possivel informar minimamente os dados de identificacao e fator de conversao.

2.3.1.41 Possuir rotinas parametrizaveis de calculos gerais, parciais e individualizados, dos
valores inerentes a obrigagao principal e acréscimos legais, com destaque para cada item,

aplicavel a quaisquer tributos e/ou receitas derivadas.

2.3.1.42 Gerenciar o calendario de dias uteis por exercicio.

2.3.1.43 Gerenciar as datas de vencimentos de tributos por exercicio.
2.3.1.44 Permitir a emissdo de documentos oficiais.

2.3.1.45 Permitir a emissdo do edital de convocagado para ciéncia de Notificacdo de

Lancamento da Contribuicao de Melhoria.

2.3.1.46 Permitir que a emissdo do documento de Notificagdo do Langamento seja feita em
conjunto com a Guia de Recolhimento dos Tributos, em um unico documento, quando em

cota unica.

2.3.1.47 Permitir a emissao de todas as Guias de Recolhimento de Tributos controlados

pelo sistema.

2.3.1.48 Gerenciar as operacdes de isengdes, nao incidéncias, imunidades, reducdes de
aliquota e de bases de calculo, para qualquer tributo e/ou receitas derivadas. Além disso,

deve ser possivel realizar estorno destas operacgoes.
2.3.1.49 Gerenciar as operacdes da situagao cadastral mobiliaria e imobiliaria, tais como:
2.3.1.50 Ativos, inativos, baixados, dentre outras situagdes.

2.3.1.51 Gerenciar as operagdoes de Extingdo por pagamento, decisdo administrativa,

decisao judicial, remissao, prescricdo, compensacao e dacdo em pagamento.
2.3.1.52 Gerenciar operacdes de Suspensio de Créditos Tributarios ou Nao Tributarios.

2.3.1.53 Gerenciar operacdes dos langamentos de créditos a receber, sejam eles de qualquer
natureza, bem como possibilitar o estorno de tais operacgoes.

2.3.1.54 Gerenciar operagdes de reparcelamento, bem como possibilitar o estorno do



mesmo quando necessario.

2.3.1.55 Permitir a emissédo das Guias de Recolhimento com incorporagao de codigos de
barra, padrao CNAB\FEBRABAN, para recebimento das mesmas pelas instituicbes

financeiras arrecadadoras, integrantes do Sistema Financeiro Nacional.

2.3.1.56 Gerenciar a devolucdo de correspondéncias, em funcdo da nao localizacdo do

contribuinte\destinatario.

2.3.1.57 Permitir a cobranca de tributos e\ou receitas derivadas, através de débito

automatico, no domicilio bancario autorizado pelo contribuinte.

2.3.1.58 Gerenciar o recolhimento dos tributos e\ou receitas derivadas e classificar os
dados da arrecadagao, através da leitura de arquivos de dados em formato digital com

layout pré-determinado, disponivel a Licitante Vencedora.

2.3.1.59 Gerenciar os arquivos digitais de troca de dados com as institui¢ées financeiras

arrecadadoras conveniadas.

2.3.1.60 Possuir rotina para auditoria dos valores recolhidos pelas instituicées financeiras
arrecadadoras e repassados ao Tesouro Municipal, acusando discrepancias nos valores

devidos e prazos de repasse.

2.3.1.61 Possuir rotina para conciliacdo manual dos documentos da arrecadagao, a ser
empregada nas situagdes em que nao seja possivel a conciliagdo automatica dos mesmos

através do sistema.

2.3.1.62 Possuir rotina que permita a integracdo mediante exportagdo de dados, para o
sistema contabil\financeiro do municipio, através de arquivos em formato digital com layout
parametrizavel, gerando os langcamentos contabeis da receita arrecadada e classificada,

sem que haja a necessidade de retrabalho.

2.3.1.63 Gerar na conta corrente do contribuinte, de forma consolidada, todos os
langamentos efetuados, com os respectivos valores, datas de vencimento e pagamento,
mesmo aqueles advindos de exercicios anteriores, informando emque fase da cobrancga o
débito se enquadra (em cobranga ou em divida ativa), permitindo a consulta parametrizada

de extratos da posicéo financeira, destacando os acréscimos legais dos valores principais.

2.3.1.64 Nos extratos de posigao financeira do contribuinte, que seja proprietario de mais
de um imovel, assegurar que também sejam listados os langamentos e pagamentos

relativos a cada imével de sua propriedade.



2.3.1.65 Permitir o parcelamento, reparcelamento e desparcelamento de débitos de
qualquer natureza, inclusive os inscritos em divida ativa e ndo executados, com a criagao
de regras parametrizaveis aplicadas no controle destas operagdes, possibilitando a emissao
de guias de recolhimento e dos termos de parcelamento, realizando a gest&o integral da

carteira.

2.3.1.66 Permitir a emissao de certiddes positivas, negativas e positivas com efeito de

negativa, sobre os tributos controlados pelo sistema.
2.3.1.67 Gerenciar a restituicao de valor cobrado a maior ou indevidamente.

2.3.1.68 Gerenciar os campos variaveis e links para objetos externos ao sistema, que
serdao executados pelos aplicativos a eles associados, que comporao os cadastrosmobiliario
e imobiliario, permitindo a definicdo de parédmetros para consisténcia e integridade do

conteudo dos campos.

2.3.1.69 Gerenciar a destinagcdo das guias de recolhimento dos tributos e\ou receitas

derivadas para o domicilio do representante autorizado.

2.3.1.70 Permitir ao usuario personalize o roteiro de atendimento ao cidadao, de forma a
aperfeicoar a execucgao das operacgodes inerentes ao fluxo de um determinado atendimento,
evitando que o mesmo execute de forma aleatédria, as opgdes disponiveis nos menus da

aplicacao que correspondam as operacdes inerentesao atendimento em especifico.

2.3.1.71 Possuir recurso que permita em nivel dos tipos de cadastro imobiliario e mobiliario
registrados no sistema, promover a alteragdo programada dos valores constantes dos

atributos que compdem os referidos cadastros, utilizando filtros para selegao.

2.3.1.72 Possuir mecanismo de classificacdo de receita por tributo de acordo com o plano
de contas da receita do exercicio contabil, sendo que deve ser possivel classificar quanto

seu exercicio de origem, situacédo e também percentual de rateio.

2.3.1.73 Toda operagao financeira deve ser realizada com sua receita devidamente

classificada de acordo com a natureza do plano de contas da receita do exercicio corrente.

2.3.1.74 Possuir mecanismo de implantacédo de saldos dos créditos a receber que ficaram
pendentes do exercicio anterior de acordo com plano de contas da receita do exercicio

corrente.

2.3.1.75 Possuir mecanismo de atualizacao de acréscimo do saldo dos créditos a receber,

classificando de acordo com o plano de contas da receita do exercicio corrente.



2.3.1.76 Deve identificar as receitas com fato gerador ja reconhecido em sua devida

competéncia.
2.3.1.77 Nao deve ser permitida a exclusao fisica das operagdes financeiras ja realizadas.

2.3.1.78 Possuir relatério demonstrativo (analitico/sintético) de todas as operacdes

financeiras realizadas.
2.3.1.79 Possuir relatorio demonstrativo das operagdes financeiras contabilizadas.

2.3.1.80 Deve possuir relatério que demonstre a classificacdo dos tributos municipais, bem

como aqueles que ainda nao possuem sua devida classificagao da receita.

2.3.1.81 Para as operagoes financeiras que necessitam de embasamento legal deve ser
possivel informar o fundamento legal, sendo que também deve existir mecanismo

(parametro) que facilite a insergéo de tal informacao.

2.3.1.82 Possibilitar o armazenamento em banco de dados das imagens informada no

boletim cadastral.

2.3.1.83 Gerenciar a situagao cadastral do imdvel, permitindo a emissado de relatério de

conformidade.
2.3.1.84 Gerenciar operagdes de englobamento e\ou parcelamento do solo.

2.3.1.85 Possuir rotina para a geragao automatica e parametrizada do langamento do
IPTU, prevendo a possibilidade de, na emissao da guia de recolhimento, incluir valores de

outros tributos.

2.3.1.86 Gerenciar tabelas parametrizaveis de valores e aliquotas para calculo do IPTU,

em conformidade com a planta de valores do municipio.

2.3.1.87 Permitir simula¢des parametrizadas dos langamentos do IPTU aplicadas a todo o

municipio ou a uma regiao territorial especifica.

2.3.1.88 Possuir rotina de calculo parametrizavel para cobranga de Contribuicdo de
Melhoria, baseada em rateio de custo.

2.3.1.89 Permitir a emissdo do edital de convocagdo para ciéncia da cobranca de

Contribuicdo de Melhoria.

2.3.1.90 Permitir a emissao da certidao de valor venal do imodvel.



2.3.1.91 Atender integralmente ao estatuido na resolugdo IBGE\CONCLA N° 01 de
25\06\1998 atualizada pela resolucdo CONCLA N° 07 de 16\12\2002 que prevé o

detalhamento do CNAE (Cddigo de Classificagao Nacional de Atividades Econdmicas).

2.3.1.92 Gerenciar as diversas atividades desempenhadas pelo contribuinte, possibilitando

destacar a atividade principal e as secundarias.

2.3.1.93 Permitir identificar a partir das consultas financeiras e inclusive no momento do
cadastramento dos integrantes do quadro societario da empresa, a existéncia de débitos
anteriores, relacionados aos socios, inter-relacionando a situagao societaria das empresas
estabelecidas no municipio, bem como a situacdo dos débitos referentes aos socios,

enquanto pessoas fisicas.

2.3.1.94 Possuir tabelas parametrizaveis com as atividades econdémicas, estruturadas por
codigo, grupos, parametros para calculo e langamento dos tributos em cada atividade

econdmica.
2.3.1.95 Gerenciar o contador responsavel por uma empresa.

2.3.1.96 Realizar enquadramento de empresas optantes do Simples Nacional e SIMEI,

através de digitacao dos dados de enquadramento

2.3.1.97 Gerenciar as tabelas parametrizaveis de valores e aliquotas para calculo do
ISSQN.

2.3.1.98 Permitir o calculo automatico do ISSQN fixo, levando em conta periodos
proporcionais e tabelas com faixas de valores por atividades ou grupo de atividades de

qualquer natureza, prevendo também descontos parametrizaveis.

2.3.1.99 Possuir rotinas de enquadramento de contribuintes para calculo do valor do

imposto conforme seja fixo ou variavel.

2.3.1.100 Permitir a gestdo da vigéncia de alvaras, possibilitando a sua emissdo no balcao

de atendimento e na internet.
2.3.1.101 Permitir o controle do ISSQN no balcao.
2.3.1.102 Gerenciar o processo de autorizagao para utilizacado de documentos fiscais.

2.3.1.103 Realizar enquadramento de empresas optantes do Simples Nacional, através da

importacédo do arquivo de Periodos disponibilizado pela Receita Federal do Brasil.

2.3.1.104 Realizar enquadramento de empresas optantes do SIMEI, através da importagao



do arquivo de Periodos disponibilizado pela Receita Federal do Brasil.

2.3.1.105 Possibilitar que na execugao da operacao de transferéncia de propriedade do
imével e na geragao da guia de recolhimento do ITBI, seja informada a existéncia de débito

do imdvel, inclusive aqueles inscritos em divida ativa ou em execucgao fiscal.

2.3.1.106 Permitir o calculo automatico do ITBI com base em tabelas parametrizaveis de

valores e aliquotas.
2.3.1.107 Gerenciar a averbacao\transferéncia de iméveis.

2.3.1.108 Possibilitar o calculo, lancamento e a emissdo de Guias de recolhimento,

referentes a taxas de poder de policia e servico.

2.3.1.109 Possuir tabelas parametrizaveis de valores, que permitam o calculo automatico

dequalquer taxa controlada pelo sistema.

2.3.1.110 Permitir a emissédo do livro de divida ativa, contendo os documentos que

correspondam aos termos de abertura, encerramento e fundamentacao legal.

2.3.1.111 Possuir rotina parametrizavel, que permita a inscricdo em divida ativa dos tributos

e\ou receitas derivadas vencidas e nao pagas.

2.3.1.112 Gerenciar as agdes de cobranga dos contribuintes inadimplentes, ajuizadas

ounao apos a inscricao em divida ativa.

2.3.1.113 Permitir a emissdo parametrizada da notificagcdo de inscricdo dos débitos do
contribuinte em divida ativa e da certiddo de divida ativa do contribuinte, que compora o

processo de ajuizamento.

2.3.1.114 Possibilitar a emissdo parametrizada da certidao de peticao para ajuizamento dos

débitos de contribuinte inscritos em divida ativa.

2.3.1.115 Gerenciar as operagoes referentes aos tramites dos processos de ajuizamento
de débitos, permitindo a vinculacdo da certiddo de peticdo a um procurador responsavel,

registrado no cadastro de procuradores.

2.3.1.116 Possuir rotina que permita a integragdo com o sistema de procuradoria do
municipio, mediante a importacao\exportacdo de dados, através de arquivos em formato
digital com layout parametrizavel, que possibilite a exportacdo dos dados pertinentes a
emissdo da peticdo para ajuizamento e ao acompanhamento do tramite juridico e a

importacdo dos dados necessarios a identificacdo dos ajuizamentos, sem que haja a



necessidade de redigitagdo em ambas as operagdes.

2.3.1.117 Permitir a elaboracdo e a execugdo de programacao de cobranga de forma
parametrizada, a partir das informacgdes recebidas da consulta financeira, sendo possivel
programar a emissdo das notificagdes ou avisos de cobranga e guias de recolhimento,
considerando os seguintes parametros: o montante dos valores e a situagédo do débito, os

periodos de vencimento e a regido de localizagao.
2.3.1.118 Permitir o Protesto de Certiddes de Divida Ativa (Manual)
2.3.1.119 Permitir o cancelamento/desisténcia de protestos de Certiddes de Divida Ativa.

2.3.1.120 Permitir o Protesto de Certidbes de Divida Ativa de maneira eletronica,

integrando-se junto ao Instituto de Estudos de Titulos do Brasil (IEPTB).

2.3.1.121 Permitir a parametrizagdo dos documentos envolvidos no processo de

protesto.

2.3.1.122 Possibilita a selecdo de condicionantes na emissdo do documento, com
carregamento de informacdes no texto e a geracdo de aviso para cobranga dos prazos para

cumprimento das respectivas condicionantes;
2.3.1.123 Possibilitar a emissao da Carta de Anuéncia.

2.3.1.124 Emissao de relatdrio listando os valores protestados e valores enviados para

protesto em aberto.

2.3.1.125 Controle dos valores arrecadados, das Certiddes Enviadas para Protestos e

Protestadas.

2.3.1.126 Permitir o Cancelamento de Certiddes de Divida, informando motivo e

Processo Administrativo.
2.3.1.127 Permitir a Inclusdo de Anotagdes nas Certidoes de Divida Ativa.

2.3.1.128 Atualizagdo de Certiddao de Divida Ativa com controle versao, possibilitando

a rastreabilidade dos fatos ocorridos.

2.3.1.129 Possibilitar a Assinatura Digital na Certidao de Divida Ativa através de certificado

padrao ICP Brasil, garantindo assim a integridade dos dados constantes no documento.

2.3.1.130 Controle da Fundamentacdo Legal constante na Certiddo de Divida Ativa,

controlando o vinculo entre Fundamento Legal com seus Tributos e suas vigéncias.



2.3.1.131 Controle das informagdes complementares que serao incluidas na Certidao de
Divida Ativa.

2.3.1.132 No momento do envio de uma Certiddo de Divida Ativa para protesto, deve

ser possivel selecionar qual o sujeito passivo que devera ser considerado no protesto.

2.3.1.133 Permitir consultar as Certiddes de Divida Ativa protestada ou enviada para

protesto.

2.3.1.134 Permitir consultar as Certiddes de Divida Ativa protestada ou enviada para

protesto pelo CPF ou CNPJ do sujeito passivo.

2.3.1.135 Conter rotina para identificacdo dos débitos parcelados que constam em

execucaofiscal para a emissao da Peticado de Suspensao do processo.

2.3.1.136 Conter rotina para identificacdo de parcelamentos cancelados que constam

débitos em execucgao fiscal para a emissado da Peticdo de Prosseguimento do Feito.

2.3.1.137 Conter rotina para identificagao processos de execugao fiscal que se encontra

totalmente quitada para emissao da Peticdo de extingdo do processo.

2.3.1.138 Permitir a manutengao de CDA, possibilitando vincular ou desvincular débitos em
determinada CDA.

2.3.1.139 Permitir a configuragdo do calculo de custas processuais sobre o valor com

ousem descontos.

2.3.1.140 Demonstrativo dos valores calculados para langamento dos débitos.
2.3.1.141 Demonstrativo analitico de valores de débitos langados.

2.3.1.142 Demonstrativo analitico de débitos vencidos e a vencer.

2.3.1.143 Demonstrativo analitico de débitos por contribuinte detalhado por tributo num

determinado periodo.

2.3.1.144 Demonstrativo sintético de débitos por tipo de cadastro, divida e tributo.
2.3.1.145 Demonstrativo analitico de débitos prescritos e a prescrever.

2.3.1.146 Demonstrativo analitico de previsao da receita.

2.3.1.147 Demonstrativo analitico de cadastro sem lancamentos de débito.



2.3.1.148 Demonstrativo analitico e sintético dos maiores devedores por atividade.
2.3.1.149 Demonstrativo analitico de isen¢ao de débitos.
2.3.1.150 Planta de Valores.

2.3.1.151 Demonstrativo analitico e sintético de pagamentos, cancelamentos, estornos

ereabilitagdes de débitos num determinado periodo.
2.3.1.152 Demonstrativo analitico de pagamentos por empresa.

2.3.1.153 Demonstrativo sintético do quantitativo e valor das guias de recolhimento

emitidaspor tributo num determinado periodo.

2.3.1.154 Demonstrativo sintético do quantitativo de certidées por tipo emitidas num

determinado periodo.
2.3.1.155 Demonstrativos analiticos de movimento econémico.

2.3.1.156 Demonstrativos analiticos de valores e datas de vencimento que foram alterados

no sistema.

2.3.1.157 Demonstrativos analiticos de operagdes de parcelamentos e reparcelamentos

num determinado periodo.
2.3.1.158 Demonstrativo sintético de resumo da arrecadacgao por periodo e tipo de tributo.

2.3.1.159 Demonstrativo analitico e sintético da arrecadacao, por instituicdo financeira
arrecadadora, por atividade, por regido, por unidade cadastral e contribuinte unico, num

determinado periodo.

2.3.1.160 Demonstrativo analitico da discrepancia entre os valores arrecadados e os

valoreslancados.

2.3.1.161 Demonstrativo analitico das notificacbes devolvidas pela nao localizacdo do

contribuinte\destinatario.

2.3.1.162 Demonstrativo analitico e sintético da situacao das notificacbes emitidas.
2.3.1.163 Demonstrativo analitico de retengdes de imposto na fonte por empresa.
2.3.1.164 Demonstrativo sintético por atividade e exercicio.

2.3.1.165 Demonstrativo analitico e sintético dos maiores pagadores por atividade.



2.3.1.166 Demonstrativosintético das parcelas arrecadadas por tributo e més num

determinado exercicio.

2.3.1.167 Demonstrativo sintético dos valores lancados, arrecadados e débitos por divida

etributo num determinado exercicio e regido.

2.3.1.168 Demonstrativo sintético de débitos por situagcdo do deébito e més num

determinadoexercicio e regido.

2.3.1.169 Demonstrativo sintético de faixa de valores arrecadados num determinado

exercicio.

2.3.1.170 Demonstrativo analitico das guias de recolhimento por situagdo num

determinadoperiodo.
2.3.1.171 Demonstrativo analitico dos débitos inscritos e\ou ajuizados por livro de inscri¢ao.

2.3.1.172 Permitir que a construgdo do layout e a selegcdo de registros nas operagdes
de geragao de etiquetas sejam parametrizadas e esteja vinculado aos atributos que
compdem os cadastros mobiliario e imobiliario, bem como a geracao das mesmas, poder

estar vinculada as rotinas de notificagdo de cobranga e langcamentos de débitos.

2.3.1.173 Permitir a geragdo de tabelas estatisticas, provenientes do cruzamento de
qualquer atributo em dois ou mais niveis, selecionados a partir do cadastro mobiliario e
imobiliario, podendo o usuario determinar em qual eixo (x,y) o atributo sera destacado.
Devera poder ser parametrizado pelo usuario, as faixas de valores por atributo selecionado,
resultando na composi¢ao do universo de informagdes que serao avaliadas pela aplicacéo.
Devera também ser possivel visualizar o resultado proveniente do cruzamento dos
atributos, sob as formas de planilha ou gréafico, permitindo para esta ultima forma, a

definicdo dindmica dos estilos de apresentacao.

2.3.1.174 Possibilitar o intercAmbio online de dados, com as bases de dados controladas

pelo sistema de Arrecadacgao, utilizado internamente pela prefeitura.

2.3.1.175 Prover sigilo absoluto quanto as informagbes pessoais de cada
cidadao\contribuinte cadastrado no sistema, permitindo que somente o préprio

cidadao\contribuinte tenha acesso aos seus proprios dados.

2.3.1.176 Permitir que o cidadao\contribuinte realize consultas detalhadas sobre os seus
préprios débitos e pagamentos, mesmo aqueles gerados em exercicios anteriores,

informando em que fase da cobranca de cada débito se enquadra (em cobrancaou em



divida ativa), permitindo a consulta ou emiss&o de extratos da posigao financeira.

2.3.1.177 Permitir a emissédo de certiddes positivas, negativas e positivas com efeito de

negativa.

2.3.1.178 Permitir que as certidées e documentos de apresentagao obrigatorios, emitidas

pela aplicagédo, possam ter sua autenticidade validada, através de mecanismo seguro.

2.3.1.179 Permitir a emissdo de segunda via de guias de recolhimento de IPTU e ISSQN,
inclusive de débitos ja parcelados anteriormente nos procedimentos formais de

atendimento.

2.3.1.180 Possibilitar a utilizacdo dos modelos de documentos implantados pelas
APLICACOES DE NIVEL 1.

2.3.1.181 Possibilitar a emissdo da Carta de Anuéncia para Certiddes de Divida Ativa

Protestadas.

2.3.1.182 Permitir que o contribuinte visualize seus débitos em aberto ou pagos, e, quando

exigiveis e vencidos devem ser mostrados ja com valor atualizado.

2.3.1.183 Permitir ao contribuinte emitir as guias de recolhimento com valores atualizados

e com codigo de barras de todos os débitos para com o fisco municipal.

2.3.1.184 Permitir que o contribuinte emita o carné de qualquer tributo incluindo as cotas

unicas.

2.3.1.185 Permitir que seja impresso a imagem que atesta que o contribuinte esta em dia
com a taxa de licenga e localizagao, isso mediante a consulta do pagamento integral da

taxa.

2.3.1.186 Permitir que o contribuinte obtenha a consulta impressa da sua conta corrente
com o municipio. Essa impressdo deve ser personalizada, contando minimamente com

cabecalho formatado e brasdo do municipio.

2.3.1.187 Permitir a solicitacdo de impressao de documentos fiscais. A solicitacdo recebida
pelo fiscal responsavel pode ser deferida (autorizada) ou denegada. Em ambos oscasos o
solicitante e o contador sao notificados. No caso de autorizacao a grafica também é avisada,
bem como devera haver funcionalidade especifica para que sejam realizadas as consultas

de impressodes por grafica, com acesso restrito a propria.

2.3.1.188 Permitir que o contribuinte visualize dados do seu cadastro no municipio, um



espelho dos cadastros.

2.3.1.189 Permitir que o contribuinte solicite via internet o acesso ao sistema. O municipio
podera optar em liberar o acesso direto, sem intervencdo do municipio, ou podera optar em

homologar (autorizar) essa solicitagao.

2.3.1.190 O sistema deve ter o padrao de cores configuravel, em ferramenta que permita a
modificagao de forma facil, de acordo com as cores do municipio, cabendo a esse,escolher

a cores do topo do site, das barras, dos botdes de acionamento.

2.3.1.191 O sistema deve dispor de ferramenta para alterar o tamanho da fonte do site, isso

de forma ilimitada, a cada clique deve ser percebido o aumento.

2.3.1.192 Os nomes dos botdes de acionamento do sistema devem ser configuraveis pelo

municipio, em ferramenta que permita a modificacdo de forma facil.

2.3.1.193 Deve ser possivel ao municipio cadastrar, ajustar, em ferramenta que permita a
modificagcdo de forma facil, a ajuda dos principais botdes de acionamento. O texto dessa

ajuda deve ser apresentado quando o usuario passar o cursor do mouse sobre o botao.

2.3.1.194 Os documentos impressos pelo sistema devem ser exatamente os mesmos
impressos no sistema de administragdo de receitas, devendo inclusive utilizar a mesma

formatacao, evitando retrabalho ao municipio.

2.3.1.195 O sistema deve ter funcionalidade que apresente aos usuarios do sistema as

perguntas frequentes.

2.3.1.196 O sistema deve ter funcionalidade de ajuda, diferenciando o conteudo da area de

acesso geral, area sem senha, da area restrita por senha.

2.3.1.197 O sistema deve disponibilizar um menu de acesso rapido, sendo possivel ao
municipio optar por disponibilizar, ou ndo, servigcos nesse menu, tais como: emissao de
certiddes, emissao de comprovante de quitacdo da taxa de licenca, emissao do carné de

tributos.

2.3.1.198 As certidbes emitidas devem ser passiveis de conferéncia quanto a sua
autenticidade, isso deve se dar por meio de consulta em um menu de acesso rapido,
devendo o usuario informar minimamente, numero da certiddo, ano da certidao e cédigo de

autenticidade.

2.3.1.199 Deve ser possivel ao municipio configurar mensagens fixas aos usuarios,

distinguindo as mensagens da area de acesso geral, area sem senha, da area restrita por



senha.

2.3.1.200 O sistema deve contar com dispositivo de seguranga para evitar que outros
softwares tentem fazer requisi¢des ao site. Esse sistema pode ser o uso de uma imagem

que devera obrigatoriamente ser alterada a cada tentativa de login.

2.3.1.201 O sistema deve contar com area para que o municipio inclua no minimo 3 (trés)
icones que servirdo de hiperlinks para sites que o municipio julgar importantes. Tanto os
icones, como o caminho para onde serdo direcionados, devem ser configuraveis pelo

municipio, em ferramenta que permita a modificacdo de forma facil.

2.3.1.202 Deve ser possivel conter rotina de processamento do arquivo digital (SIAFI)
disponibilizado pelo Banco do Brasil, referente ao ISSQN retido pelas entidades publicas

federais e repassado ao municipio pela STN - Secretaria do Tesouro Nacional.

2.3.1.203 Deve ser possivel listar os arquivos SIAFI processados, identificando lote, data

de importacao, situagao, valor total e o numero do SERPRO.

2.3.1.204 A partir da lista de arquivos SIAFI ja processados, deve ser possivel visualizar
todos os pagamentos realizados, visualizando minimamente os seguintesdados: CNPJ
e Raz&o Social do prestador de servigos, dados da nota (Data de emissdo, competéncia,

Unidade Gestora, NUmero, Série e valor da nota.

2.3.1.205 Deve ser possivel realizar estorno de parcelamento de acordo com a quantidade
de dias que o acordo de parcelamento esta em atraso e também de acordo com a
quantidade de parcelas consecutivas inadimplentes, a selecdo devera ser individual ou por

faixa de acordos (ano e numero inicial/final) de determinada lei.

2.3.1.206 Permitir a distingdo dos pagamentos do Simples Nacional registrando de em
codificacao distintas as dividas do Simples Nacional e SIMEI, bem como para contribuintes

eventuais.

2.3.1.207 O sistema devera realizar a distribuicdo dos pagamentos dos simples nacional
em suas respectivas competéncias, seja o pagamento oriundo de uma DAS de

parcelamento ou uma DAS normal.

2.3.1.208 Na definicdo do quadro societario da empresa, devera ser possivel definir a
condicao de sécio da pessoa fisica ou juridica.



2.3.2 SISTEMA DE ISS DIGITAL / NOTA FISCAL ELETRONICA

2.3.2.1 A aplicagao deve trafegar os dados utilizando protocolo de comunicagéo seguro,
denominado HTTPS.

2.3.2.2 "O sistema devera proporcionar duas formas de utilizacéo:

2.3.2.3 Solugcdo web, disponibilizada para acesso no sitio oficial da entidade, com

possibilidade de acesso através de navegador de internet;

2.3.2.4 Acesso a servigos via Web Service, permitindo a integragdo com os sistemas
préprios dos contribuintes ou através de aplicativo cliente, disponibilizado pela propria

entidade."

2.3.2.5 O sistema deve possibilitar realizar identificar as pessoas juridicas ou fisicas como
emissores de NFSe, 0 acesso ao sistema seja ele para a solugdo web ou consumo dos
servicos via webservice sé podera ocorrer se a pessoa estiver identificada como Prestador

de Servicos Emissor de Notas, Prestador Eventual ou Tomador/Intermediario de servigos.

2.3.2.6 O sistema devera ser aderente ao modelo conceitual e de integragcdo da ABRASF
versao 1.0, 2.02 e 2.03

2.3.2.7 A solucado web do sistema deve possuir um modulo administragdo e um modulo
prestador ambos devem possuir acesso através de autenticacdo de usuarios, devera
possuir também uma area publica onde o0 acesso ocorrera sem necessidade de

autenticagao.
2.3.2.8 Permitir que as pessoas solicitem acesso ao sistema, de forma online.

2.3.2.9 Para solicitagdes de acesso de credenciamento de pessoas juridicas, no ato da
solicitagdo deve ser informada a pessoa responsavel pela empresa, a qual tera privilégios
de administrador, podendo outorgar a outras pessoas a utilizagdo do sistema em nome da

empresa em questao.
2.3.2.10 Possibilitar a geracao de termo de solicitagdo de acesso.
2.3.2.11 O termo de solicitacdo de acesso deve ser personalizavel pelo fisco.

2.3.2.12 Possibilitar que o fisco cadastre lista de documentos que devem ser anexados



no ato da solicitacdo de acesso.

2.3.2.13 Possibilitar que o fisco defina quais documentos a serem anexados na solicitagcao

de acesso devem ser obrigatorios.

2.3.2.14 Possibilitar que o fisco defina quais documentos a serem anexados na solicitagéo

de acesso devem ser assinados com certificado digital padréo ICP- Brasil.

2.3.2.15 Quando realizada a solicitagao de acesso, o sistema deve conter mecanismo de
confirmacgéo e-mail, onde o solicitante deve receber uma mensagem em seu e- mail para

realizar a confirmagao.

2.3.2.16 A solicitacao so6 devera estar disponivel para analise do fisco apds a confirmagao

do e-mail pelo solicitante.

2.3.2.17 O acesso ao sistema s6 podera ser liberado apés o deferimento da solicitagao

pelo fisco através de funcionalidade para deferimento/indeferimento.

2.3.2.18 O fisco devera visualizar os dados da solicitagao de acesso bem como o termo de

solicitagao.
2.3.2.19 O fisco devera visualizar os documentos anexados na solicitagao de acesso.
2.3.2.20 Ofisco deve ter a opcéo de definir um periodo de vigéncia para acesso ao sistema.

2.3.2.21 Para o caso de deferimento, o sistema deve enviar um e-mail ao solicitante

informando que sua solicitagao foi deferida.

2.3.2.22 Para o caso de indeferimento, deve ser informado um motivo e o sistema deve

enviar um e-mail ao solicitante informando que sua solicitacao foi deferida.

2.3.2.23 O corpo do e-mail de confirmagdo de deferimento/indeferimento deve ser

personalizavel pelo fisco.

2.3.2.24 A autenticagao para acesso ao sistema devera se dar através de usuario (CPF)

e senha.

2.3.2.25 Para realizar a autenticacdo ao sistema devera possuir mecanismo de protecao

do tipo Captchas utilizado para distinguir humanos e maquinas.

2.3.2.26 Também devera ser possivel realizar autenticagao através de certificado digital
padrao ICP-Brasil (e-CPF ou e-CNPJ com vinculo do CPF da pessoa no certificado).



2.3.2.27 Devera ter funcionalidade de recuperacéo de senha.

2.3.2.28 Devera ter funcionalidade de alteracéo de senha.

2.3.2.29 Devera ser possivel realizar alteragado do cadastro da pessoa.

2.3.2.30 Deve ser possivel consultar o log de auditoria das operagdes realizas no sistema,
identificando data, hora, funcionalidade, detalhamento textual do que foirealizado, pessoa

qgue realizou a operagao e empresa.

2.3.2.31 Deve ser possivel cadastrar procuragao por vigéncia, para outorgar a utilizagao

das funcionalidades que a pessoa podera utilizar em nome do outorgado.

2.3.2.32 Deve ser possivel consultar as procuragdes realizadas para utilizagdo das

funcionalidades.

2.3.2.33 Deve ser possivel realizar a declaragao dos servigos prestados e tomados por item

de servico da Lei Complementar 116/2003.

2.3.2.34 Deve ser possivel realizar a declaragao dos servigos prestados e tomados por item

de servigo da Lei Complementar 116/2003 por intermédio de WebService.

2.3.2.35 Deve ser possivel realizar a declaragao dos servigos prestados e tomados por item

de servico da Lei Complementar 116/2003 por intermédio de processamento de arquivo.

2.3.2.36 Deve ser possivel realizar a declaragao dos servigos prestados e tomados por nota

fiscal emitida.

2.3.2.37 Deve ser possivel realizar a declaragao dos servigos prestados e tomados por nota

fiscal emitida por intermédio de WebService.

2.3.2.38 Deve ser possivel realizar a declaragao dos servigos prestados e tomados por nota

fiscal emitida por intermédio de processamento de arquivo.
2.3.2.39 Deve ser possivel retificar as declaracoes pelo portal e via webservices.

2.3.2.40 Deve conter rotina para realizar a entrega da declaragdo, a qual ira realizar a

consolidacio de todos os servigos prestados e tomados gerando o imposto a pagar.
2.3.2.41 Deve ser possivel emitir boleto para pagamento do imposto gerado.

2.3.2.42 Deve ser possivel consultar as declaragdes realizadas.



2.3.2.43 "No médulo prestador o sistema deve contar com as seguintes funcionalidades:

2.3.2.44 Geragao de NFSe (solugdo web) - Funcionalidade para emissao de notas fiscais

diretamente na aplicagao web sem a necessidade de integracéo.

2.3.2.45 Recepgao e Processamento de lote de RPS (solugdo web e WebService) —
Funcionalidade que permite receber e processar lotes RPS (Recebido provisoério de servigo)

e transforma-los em NFSe

2.3.2.46 Consulta de lote de RPS (solugdo web e WebService) - Funcionalidade que

permite consultar a situagao de lotes de RPS enviado para a aplicagao.

2.3.2.47 Consulta de NFSe por RPS (solugao web e WebService) - Funcionalidade que

permite consultar e exibir notas que foram convertidas por intermédio do enviode RPS.

2.3.2.48 Consulta de NFSe (solugao web e WebService) - Funcionalidade para Consulta

e exibicao de notas fiscais emitidas.

2.3.2.49 Cancelamento de NFSe (solucdo web e WebService) - Funcionalidade que

permite o cancelamento de notas fiscais emitidas.

2.3.2.50 Substituicdo de NFSe (solugao web) - Funcionalidade que permite a substituigao

de notas fiscais emitidas.

2.3.2.51 Consulta de empresas autorizadas a emitir NFSe (solu¢ado web) - Funcionalidade

que permite a qualquer pessoa consultar quais empresas estao autorizadas a emitir NFSe.

2.3.2.52 Nota Avulsa (solugdo web) — Funcionalidade que permite a emissao de notas

avulsas de servico para prestadores eventuais.

2.3.2.53 Carta de correcao eletrénica (solugdo web e Webservice) — Funcionalidade que
permite ao prestador efetuar correcoes de dados da NFSe emitida desde quendo impacte

no valor apurado do imposto

2.3.2.54 Manifestagdo do tomador (solucdo web e webservice) — Funcionalidade que
permite ao tomador de servico informado na NFSe comunicar ao fisco que teve
conhecimento do servigo prestado bem como se recebeu ou ndo o servigo descrito na
NFSe."

2.3.2.55 "A funcionalidade de geracdo de NFSe sera disponibilizada apenas na solugao

web, e devera exigir dos emissores exclusivamente o que nao pode ser obtido pelo Cadastro



Municipal do Contribuinte, evitando redundancia ou redigitacédo dedados, exigindo apenas

os dados abaixo:

2.3.2.56 Exigibilidade de ISSQN
2.3.2.57 Data do servico

2.3.2.58 Local da prestacao de servico
2.3.2.59 Série do RPS

2.3.2.60 Numero do RPS

2.3.2.61 Identificagao do Tomador
2.3.2.62 ldentificagdo do intermediario

2.3.2.63 Codigo de Identificagdo do Servico Lei Complementar a Constituicdo Federal
116/2003

2.3.2.64 Detalhamento do servigo

2.3.2.65 Valores de deducéo, descontos e outras reten¢des (quando necessario)
2.3.2.66 Valor Bruto do Servico

2.3.2.67 Matricula CEIl da obra (quando necessario)

2.3.2.68 Anotacao de Responsabilidade Técnica (quando necessario)"

2.3.2.69 "A funcionalidade de geracdo de NFSe devera contar com facilitadores aos

emissores tais como:

2.3.2.70 Possibilitar a digitagao de varios servigos, sem qualquer relagcao entre eles,desde
que para o mesmo tomador e intermediario e mesma natureza de operagao, gerando ao

final, tantas NFSe quantas forem necessarias;

2.3.2.71 Definir a aliquota do Simples Nacional automaticamente, sem a possibilidade de

intervencao do usuario nessa sele¢ao;

2.3.2.72 Definir as regras de retengdo na fonte para cada um dos servigos identificados,

conforme determinacao da legislagdo do municipio sem qualquer interveng¢ao do emissor;"

2.3.2.73 Todas as notas, independente de qual aplicagdo ocorra sua geragao, Solugao web

ou webservices, deverao obrigatoriamente conter a identificagédo do tomadordo servigo, e a



do intermediario quando houver ou for necessario.

2.3.2.74 Todas as notas, independente de qual aplicagdo ocorra sua gerac¢ao, online ou
webservices, deverdao obrigatoriamente ser assinadas digitalmente por certificado ICP
Brasil, emitido para o municipio de PARAIBA DO SUL.

2.3.2.75 "A solucdo web devera contar com funcionalidade para recepgao e processamento
de lotes de RPS, devendo nessa funcionalidade ter comportamento idéntico ao WebService

de recepcgao e processamento de lotes de RPS, cumprindo as seguintes etapas:

2.3.2.76 O contribuinte gera o arquivo com lote de RPS através da aplicagéo instalada em

seu computador.

2.3.2.77 Acessa o servigco de “Recepcgao e Processamento de Lote de RPS” na aplicagao

web da NFSe disponibilizada no sitio oficial da Secretaria da Fazenda.
2.3.2.78 Envia lote de RPS gerado para processamento.

2.3.2.79 A requisicdo € recebida pelo servidor Web, que valida o lote e, caso as

informagdes sejam validas, grava-as e gera o numero de protocolo de recebimento.
2.3.2.80 O Web Site retorna uma mensagem com o numero do protocolo de recebimento.

2.3.2.81 O lote recebido sera processado posteriormente. (Fonte: modelo conceitual
ABRASF versao 1.0)

2.3.2.82 O lote recebido sera processado no momento do recebimento. (Fonte: modelo
conceitual ABRASF versédo 2.02)"

2.3.2.83 A solugcao web devera possuir uma Consulta de Situacido de Lotes de RPS, para
utiliza-la o emissor de notas devera estar autenticado na aplicacao, e informara onumero
do lote. O sistema fara a verificacdo se esse lote € do emissor que esta efetuando a
consulta, se for, retornara o status do lote (Recebido aguardando processamento,

processando, processado).

2.3.2.84 "A solugdo web deve possuir uma rotina para consulta de notas fiscais com
diversos filtros de selecao, além de exibir detalhes, fazer download de XML e PDF da NFSe,
a partir dessa funcionalidade deve ser possivel acessar outras rotinas do sistema que fazem

parte do contexto da NFSe emitida:
2.3.2.85 Substituir NFS-e

2.3.2.86 Cancelar NFS-e



2.3.2.87 Detalhes dos e-mails enviados apos a emissao da NFSe"

2.3.2.88 "A solucdo web devera possuir a funcionalidade de carta de correcao, tal
documento é complementar a nota fiscal e deve permitir corrigir dados que nao impactam

na apuracgao do imposto ou mudanga do prestador/tomador de servigos, conforme abaixo:
2.3.2.89 Razao Social do prestador de servico

2.3.2.90 Nome fantasia do prestador de servico

2.3.2.91 Contatos (e-mail e telefone) do prestador de servigo

2.3.2.92 Endereco (Logradouro/Numero/complemento, bairro) do prestador de servigco
2.3.2.93 Razao Social do tomador de servigo

2.3.2.94 Nome Fantasia do tomador de servigo

2.3.2.95 Endereco (Logradouro/Numero/complemento, bairro) do tomador de servigo
2.3.2.96 Contatos (e-mail e telefone) do tomador de servigo

2.3.2.97 Razéao Social do intermediario do servigo

2.3.2.98 Dados RPS (numero//sérieltipo)

2.3.2.99 Discriminacao do servigo"

2.3.2.100 "O sistema deve observar as parametriza¢des da entidade quanto as regras para

emissao da carta de corregao com no minimo os seguintes itens:
2.3.2.101 Prazo maximo para efetuar correcbes em notas fiscais
2.3.2.102 Prazo maximo para cancelamento de cartas de corregao

2.3.2.103 Parametrizagao quanto a data base para permissdo de cancelamento de cartas

de correcao"

2.3.2.104 O sistema devera possibilitar a entidade que edite o modelo da carta correcéo

conforme a necessidade de cada entidade.

2.3.2.105 Apds o processamento da carta de correcdo o tomador e prestador devem ser
notificados por e-mail da alteragdo, deve ser possivel visualizar a NFSe e aCarta de
Correcgao a partir do e-mail enviado.



2.3.2.106 O sistema deve permitir efetuar um cancelamento de uma carta de corregao

efetuada

2.3.2.107 Ao consultar uma nota fiscal eletrbnica que possua carta de corre¢ao o sistema

deve exibir a DANFSE e a carta de corregao com os dados alterados

2.3.2.108 "A solucao web devera possuir funcionalidade que permita o cancelamento de
uma NFSe gerada. O sistema deve observar as parametrizagbes da entidade quanto as

regras para cancelamento com no minimo os seguintes itens:
2.3.2.109 Prazo maximo para cancelamento.
2.3.2.110 Definigao de data base para contagem de prazo para cancelamento.

2.3.2.111 Permissdes quanto a disponibilidade para cancelamento de nota fiscal quando o

ocorrer cancelamento dentro do més de emissio nota.

2.3.2.112 Permissdo quanto a necessidade de aprovagao da entidade quando o

cancelamento da nota fiscal ocorrer dentro do més de emisséo.

2.3.2.113 Parametrizagdo para envio de e-mail aos envolvidos no processo de

cancelamento;

2.3.2.114 A funcionalidade deve permitir o registro do cancelamento ainda que fora do
prazo, nesse caso, o sistema deve criar uma solicitacdo de cancelamento para posterior

analise do fisco municipal.

2.3.2.115 Para realizar o cancelamento da nota fiscal o emissor de NFSe deve estar
devidamente autenticado na aplicagéo, ao executar o procedimento decancelamento com
sucesso o sistema deve enviar um e-mail aos envolvidos conforme parametrizacdo da

entidade."

2.3.2.116 "A solucido web devera possuir funcionalidade que permita a substituicdo de uma
NFSe gerada. O sistema devera observar as parametrizagdes da entidade quanto as regras

para substituicdo com no minimo os seguintes itens:
2.3.2.117 Prazo maximo para a substitui¢ao.
2.3.2.118 Defini¢cao de data base para contagem de prazo para substituicao.

2.3.2.119 Permissdes quanto a disponibilidade para substituicdo de nota fiscal quando

ocorrer a substituicdo dentro do més de emissao da nota.



2.3.2.120 Permissdo quanto a necessidade de aprovagao da entidade quando a

substituicdo da nota fiscal ocorrer dentro do més de emisséo.

2.3.2.121 Parametrizagdo para envio de e-mail aos envolvidos no processo de

substituigéo.

2.3.2.122 A funcionalidade deve permitir o registro da substituicdo ainda que fora do prazo,
nesse caso, o sistema deve criar uma solicitacdo de substituicdo para posterior analise do
fisco municipal. Para realizar a substituicdo o emissor da NFSe deve estar devidamente
autenticado na aplicagao, ao gravar a substituicao se todasas regras foram atendidas deve
ser gerada uma nova NFSe com os mesmos dados da nota identificada adicionando a
substituta o numero da NFSe substituida. Ao final do processo um e-mail deve ser enviado

aos envolvidos conforme parametrizagdo da entidade."

2.3.2.123 A solucado web deve possuir funcionalidade no moédulo prestador que possibilite
fazer consultas de notas fiscais emitidas a favor do prestador quando ele figura como

tomador ou intermediario de servigo.

2.3.2.124 "A solucado web deve possuir funcionalidade que permita ao tomador de servigo
informar a ciéncia da execucgéao do servigo discriminado na NFSe pelo prestador afim de dar
fé sobre a ocorréncia do fato gerador. Essa funcionalidade deve ser parametrizavel

atendendo as seguintes regras:
2.3.2.125 Determinar o valor minimo da nota a ser manifestada;

2.3.2.126 Determinar os tipos de pessoas que podem manifestar a nota (Fisica, juridica ou
Ambas);

2.3.2.127 Determinar o prazo para manifestagao da nota."

2.3.2.128 A manifestacdo do tomador deve ocorrer via link enviado no e-mail ao tomador
no momento da emissao da nota fiscal ou através da solugdo web com acesso autenticado

pelo tomador.

2.3.2.129 "A funcionalidade deve possuir rotina para emissdo de notas avulsas com as

seguintes caracteristicas:
2.3.2.130 Possibilidade inclusao de requerimento de nota avulsa
2.3.2.131 Emissao de documento para arrecadacido com o valor do ISS apurado na NFSe

2.3.2.132 Possiblidade de condicionar a emissdo da nota mediante a pagamento dos



tributos incidentes

2.3.2.133 Possibilidade de liberagdo manual, pelo fiscal, da nota avulsa através de informe

de pagamento

2.3.2.134 Possibilidade de analise das liberagdes de notas em caso dos regimes especiais

de tributacao
2.3.2.135 Integragao das informagdes das guias com o Sistema Tributario Municipal
2.3.2.136 Parametrizacao de Guias para recolhimento do ISS para prestadores eventuais

2.3.2.137 Mecanismos genérico para geragao de linha digitavel e cddigo de barras de

modo com que atenda qualquer modelo disponivel no mercado."

2.3.2.138 A titulo de calculo do valor aproximado da carga tributaria incidente sobre os
servigos, devera ser possivel que apuragao seja realizada de acordo com as metodologias

do IBPT - Instituto Brasileiro de Planejamento e Tributagao.

2.3.2.139 A titulo de célculo do valor aproximado da carga tributaria incidente sobre os
servigos, devera ser possivel que apuragao seja realizada de acordo metodologias definidas

pelo proprio emissor.
2.3.2.140 Deve ser possivel visualizar uma prévia da nota antes da sua geragao.

2.3.2.141 "A solugao web deve possuir um ambiente de acesso publico onde € possivel
executar rotinas sem a necessidade de autenticacdo, no minimo esse ambiente publico

deve possuir as seguintes funcionalidades:

2.3.2.142 Consulta de empresas autorizadas a emitir NFSE.
2.3.2.143 Consulta de autenticidade de NFSE.

2.3.2.144 Consulta de NFSE por RPS.

2.3.2.145 Resumo geral dos movimentos de emisséo de notas.
2.3.2.146 Solicitagao de acesso ao sistema."

2.3.2.147 A funcionalidade “Consulta de empresas autorizadas a emitir NFSE devera
permitir fazer consulta pelo CNPJ/CPF do prestador.

2.3.2.148 "A funcionalidade “Consulta de NFSe por RPS”, deve possuir, no minimo os

seguintes filtros:



2.3.2.149

2.3.2.150

2.3.2.151

2.3.2.152

2.3.2.153

2.3.2.154

Numero do RPS.
Série do RPS.

Tipo do RPS.

CNPJ do Prestador.
CNPJ do Tomador.

Ao fazer a consulta o sistema deve exibir a possibilidade de visualizar a nota

fiscal. Além de exibir a nota fiscal o sistema deve disponibilizar mecanismo para efetuar o
download do XML."

2.3.2.155

"A funcionalidade “Consulta de autenticidade da NFSE” deve possuir as

seguintes caracteristicas:

2.3.2.156

2.3.2.157

2.3.2.158

2.3.2.159

2.3.2.160

2.3.2.161

Possibilidade de efetuar a leitura de cédigo de barras impresso na nota fiscal.
Digitacao de informag¢des com os no minimo os seguintes itens:

Numero da NFSe

Cadigo verificador da NFSe

CPF/CNPJ do Prestador"

"A funcionalidade “Resumo geral dos movimentos de emissédo de notas”, deve

demonstrar uma consulta com no minimo os seguintes itens:

2.3.2.162

2.3.2.163

2.3.2.164

2.3.2.165

2.3.2.166

2.3.2.167

2.3.2.168

2.3.2.169

ISSQN devido para o municipio.

ISSQN devido para outros municipios.

Quantidade de notas geradas.

Resumo geral de Prestadores/Tomadores."

"A solugdo WebService devera conter os seguintes servigos:
Recepcgao e Processamento de lote de RPS.

Consulta de lote de RPS.

Consulta situagao do lote de RPS.



2.3.2.170 Consulta de NFSe por RPS.
2.3.2.171 Consulta de NFSe.
2.3.2.172 Cancelamento de NFSe.
2.3.2.173 Carta de Correcao
2.3.2.174 Manifestacao do Tomador"

2.3.2.175 O servigo de Recepcéao e Processamento lote de RPS devera, para validagao de
estrutura dos arquivos XML, usar os arquivos servico_enviar_lote_rps_envio.xsd e
servico_enviar_lote_rps_resposta.xsd disponiveis em:

http://www1.receita.fazenda.gov.br/nfse/download.htm na opgéo esquemas XSD.

2.3.2.176 O servico de Consulta de lote de RPS devera, para validagao de estrutura dos
arquivos XML, usar 0s arquivos  servico_consultar_lote rps_envio.xsd e
servico_consultar_lote rps_resposta.xsd disponiveis em:

http://www1.receita.fazenda.gov.br/nfse/download.htm na opgéo esquemas XSD.

2.3.2.177 O servico de Consulta situagdo do lote de RPS devera, para validacéo de

estrutura dos arquivos XML, usar 0s arquivos
servico_consultar_situacao_lote rps_envio.xsd e
servico_consultar_situacao_lote rps_envio _resposta.xsd disponiveis em:

http://www1.receita.fazenda.gov.br/nfse/download.htm na opgcédo esquemas XSD

2.3.2.178 "O servico de Consulta de NFSe por RPS devera, para validagdo de estrutura
dos arquivos XML, wusar o0s arquivos servico_consultar nfse rps _envio.xsd e

servico_consultar_nfse rps_resposta.xsd disponiveis em:
2.3.2.179 http://www1.receita.fazenda.gov.br/nfse/download.htm na opgcao esquemas XSD"

2.3.2.180 O servico de Consulta de NFSe devera, para validagao de estrutura dos arquivos
XML, usar 0s arquivos servico_consultar_nfse_envio.xsd e
servico_consultar_nfse_ resposta.xsd disponiveis em:

http://www1.receita.fazenda.gov.br/nfse/download.htm na opcédo esquemas XSD

2.3.2.181 O servigco de Cancelamento de NFSe devera, para validacado de estrutura dos
arquivos XML, usar 0s arquivos servico_cancelar_nfse_envio.xsd e
servico_cancelar_nfse_resposta.xsd disponiveis em:

http://www1.receita.fazenda.gov.br/nfse/download.htm na opcédo esquemas XSD


http://www1.receita.fazenda.gov.br/nfse/download.htm
http://www1.receita.fazenda.gov.br/nfse/download.htm
http://www1.receita.fazenda.gov.br/nfse/download.htm
http://www1.receita.fazenda.gov.br/nfse/download.htm
http://www1.receita.fazenda.gov.br/nfse/download.htm
http://www1.receita.fazenda.gov.br/nfse/download.htm

2.3.2.182 O sistema deve possuir regras especificas e pré-definidas para consumo dos

servigos “Manifestacido do Tomador” e “Carta de Correcao”.

2.3.2.183 A solucdo web deve possuir um moédulo administrador por meio de acesso

autenticado.
2.3.2.184 O sistema devera possibilitar a customizacéo de textos de e-mails.

2.3.2.185 O sistema devera possibilitar a customizagédo dos seguintes documentos: Termo

de Solicitagcao de Acesso e DANFSE e Carta de correcao.

2.3.2.186 O sistema devera possibilitar o envio de mensagens aos Prestadores,
Prestadores Eventuais e Tomadores de servigos cadastrados na base de dados do cliente.
A funcionalidade deve possibilitar controle de quais Prestadores,Prestadores Eventuais e

Tomadores tiveram a ciéncia da mensagem enviada.

2.3.2.187 Na emissao da NFSe, o sistema devera possibilitar o detalhamento dos servigos
através da inclusdo de itens adicionais ao Item da LC 116/03, possibilitando a inser¢ao de:

codigo do item, descrigdo, quantitativo e valor unitario.

2.3.2.188 O sistema devera possuir funcionalidade onde seja possivel movimentar as

solicitagdes de acesso efetuadas pelos prestadores/tomadores de servigo.

2.3.2.189 O sistema devera possuir funcionalidade onde seja possivel deferir/indeferir as
solicitacbes de cancelamento/substituicdo de notas que foram efetuadas fora do prazo

definido pela entidade.

2.3.2.190 O sistema devera possuir funcionalidade onde seja possivel deferir/indeferir as
solicitacbes de correcdes nas notas efetuadas através da carta de correcéo fora do prazo

definido prazo definido pela entidade.

2.3.2.191 "Através do moddulo administrador do sistema também deve ser possivel

executar as seguintes Consultas:

2.3.2.192 Consulta de NFSe onde seja possivel exibir qualquer nota emitida no sistema
2.3.2.193 Consultar as situagdes dos e-mails enviados nas rotinas do sistema como:
2.3.2.194 Quando efetuada uma solicitagao de acesso.

2.3.2.195 Na movimentacao efetuada na solicitacdo de acesso



2.3.2.196 Na emissao de nota fiscal.
2.3.2.197 Na geragao da Carta de corregao.

2.3.2.198 Movimentacio da solicitacdo de correcdo de nota através da carta de corregao

efetuada fora do prazo.

2.3.2.199 Movimentacido da solicitagcdo de cancelamento/substituicdo de nota efetuada

fora do prazo.

2.3.2.200 Movimentacao de Liberacado de Nota Avulsa — Pedidos de Aprovacéao.
2.3.2.201 Quando da ocorréncia de diferenga no pagamento do imposto devido.
2.3.2.202 Consulta das cartas de corregdes efetuadas pelos prestadores.”

2.3.2.203 "No ambiente de administracao também deve ser possivel emitir, no minimo os

seguintes relatorios:

2.3.2.204 Relatorios gerais das NFSe:

2.3.2.205 Notas emitidas.

2.3.2.206 Resumo de notas por atividade (quantidade e valor das notas).
2.3.2.207 Visao geral dos cenarios das notas emitidas (quantitativo e qualitativo)."

2.3.2.208 Deve ser possivel bloquear a emissao de notas para servigcos que 0 emissor nao

esteja autorizado.

2.3.2.209 Deve dispor de um canal de interagao digital do usuario com o fiscal, quando o

usuario estiver logado no sistema de ISS

2.3.2.210 O canal digital de interacao deve dispor mecanismo que possibilite o fiscalrealizar
o monitoramento dos visitantes do sistema, sendo possivel identificar quais paginas ja

acessou, qual esta acessando no momento e tempo de duragdodo acesso.

2.3.2.211 Deve ser possivel o fiscal realizar o atendimento do canal de interagao digital a

partir de dispositivo movel.

2.3.2.212 O canal digital deve dispor de mecanismos que possibilitem a configuragcao
visual do widget do visitante.

2.3.2.213 Para os casos de nao existir nenhum fiscal online para atendimento, deve ser



possivel o usuario registrar sua mensagem, a qual devera ser enviada por e-mailpara o

responsavel do canal digital de interacéo.

2.3.2.214 O canal digital deve dispor de mecanismos que possibilitem a configuragao

visual do widget do visitante.

2.3.2.215 O canal digital deve dispor de mecanismos que possibilitem a visualizacdo de
informagdes estatisticas do sistema, bem como quantidade de visitantes, paginas

visualizadas, conversas respondidas, conversas perdidas e visitantes online.

2.3.2.216 Para os servigos prestados de construgcdo civil, onde exista valor maximo
estipulado para deducdo da base de calculo sem comprovagdo, deve ser sugerido

automaticamente pelo sistema o valor deducéo previsto, sendo possivela sua alteracéo.

2.3.2.217 Para os servigos prestados de construcao civil deve ser obrigatorio informacoes
referentes a obra, bem como Matricula CEI/CNO da obra e Anotacao de Responsabilidade
Técnica - ART

2.3.2.218 Para os servigos prestados de construgao civil onde o prestador julgar que nao
existe dados da obra, deve ser possivel que mesmo declara que a obra em questdo nao
necessita da Matricula CEI/CNO e ART

2.3.2.219 Devera substituir o processo manual de escrita fiscal.

2.3.2.220 Devera proporcionar facilidades operacionais para pagamento do ISSQN retido
na fonte e para a emissao do recibo de retencdo e entrega da relagdo das empresas

prestadoras de servigo.

2.3.2.221 Devera proporcionar facilidades para entrega de declaragcbes em locais
estabelecidos pela Prefeitura, através de arquivos magnéticos ou diretamente pela Internet
Publica, provendo mecanismos de consisténcia, de conferéncia de dados e de seguranca

do servigo.

2.3.2.222 Disponibilizar layout e meios para possibilitar a importagédo de arquivos gerados
pelos sistemas da escrita fiscal ou contabil utilizados pela empresa prestadora ou

tomadora de servigo bem como meios para validagédo do layout do arquivo.

2.3.2.223 Proporcionar a impressao da Guia de pagamento de ISSQN Proéprio ou Retido
na Fonte em documento Unico, de pessoa fisica ou juridica, cadastrada ou ndo no municipio,
de uma determinada referéncia (més e ano), com codigo de barras utilizando padrao
FEBRABAN e o padrao estabelecido através de convénio da Prefeitura com as instituigbes



bancarias.

2.3.2.224 Permitir a impressédo da Guia de pagamento de ISSQN Fixo para profissional
auténomo, sociedades de profissionais liberais e empresas em Regime de Estimativa, sem
a necessidade de informar senha, a guia deve ser impressa comcodigo de barras utilizando
padrdao FEBRABAN e o padrao estabelecido através de convénio da Prefeitura com as

instituicbes bancarias.

2.3.2.225 Para contribuintes na condicado de responsavel, na retencao na fonte de servigos
tomados de fornecedores residentes fora do Municipio, devera permitir informara razao
social, CNPJ, municipio de localizagdo da empresa, bem como emissdo da Guia de
Recolhimento de ISS atender as mesmas especificagdes dos contribuintes residentes no

municipio.

2.3.2.226 Permitir a emissdo da Guia de Recolhimento de ISS, quando responsavel
tributario, separado daquela em que paga como contribuinte, ou a critério do emissor podera

ser emitido em guia unica.

2.3.2.227 Viabilizar a impressado do Recibo de Retencédo de notas fiscais recebidas com

imposto retido na fonte.
2.3.2.228 Disponibilizar impresséo eletrénica do livro fiscal.

2.3.2.229 Prover, através da disponibilizagdo de senhas por contador/contribuinte, sigilo
absoluto quanto as informagdes particulares de cada contador/contribuinte e das empresas

sob sua responsabilidade.

2.3.2.230 Permitir ao contador/contribuinte acessar somente a lista de empresas sob sua
responsabilidade e realizar a manutencdo dos dados das DMSs — Declaragao Mensal de

Servigo — somente destas empresas.

2.3.2.231 Permitir ao contador/contribuinte adicionar tantos usuarios no sistema quanto for
necessario, sendo o acesso individualizado e todos devem ter acesso a todas asempresas

da lista do contador/contribuinte.
2.3.2.232 Permitir ao contador/contribuinte realizar uma DMS sem movimento.

2.3.2.233 Cada DMS devera ser composta de todas as informagdes necessarias a
completa identificagdo do documento emitido, do prestador, do tomador, dos servigos

prestados e do valor da operagéo.

2.3.2.234 Possibilitar ao contador/contribuinte a digitacdo, o recebimento e o



processamento de DMSs retificadoras, apds a entrega da declaragao.

2.3.2.235 Permitir ao contador/contribuinte gerar e imprimir o protocolo de confirmagéo de

recebimento da DMS.

2.3.2.236 Permitir ao contador/contribuinte gerar e imprimir o protocolo de retencédo na

fonte.

2.3.2.237 Permitir que seja montado planos de contas para declaracdo de escolas,
lotéricas, planos de saude, concessionarias de transporte publico, seguradoras,e todos

outros segmentos que nao tenham a obrigatoriedade de emissao de notas fiscais.

2.3.2.238 Permitir que em uma unica nota fiscal seja vinculado varios servigos distintos,
cada qual com sua identificagdo do item da lista de servigos, aliquota, valor da base de

calculo e valor do imposto.

2.3.2.239 Permitir informar notas que tenham sido roubadas, extraviadas, destruidas ou

qualquer outro motivo que n&ao tenham emitido.

2.3.2.240 Permitir que o declarante informe eventuais valores de créditos, valores estes
que devem ser abatidos do valor de imposto proprio a pagar no més. Deve ser possivel

configurar um percentual limite para este abatimento.

2.3.2.241 Permitir a declaracdo pelo prestador da diferenca de aliquota para as notas

emitidas que sofreram retengcéo com aliquota inferior a devida.

2.3.2.242 Possibilitar a visualizagdo em forma grafica de dados gerenciais em area publica,
bem como: Resumo de Declaragao, Valores Pagos, Declaragbes Entregues fora do Prazo

e Langamento de Notas por Dia;

2.3.2.243 Possibilitar consulta da veracidade do protocolo de retengdo fornecido pelo

prestador;
2.3.2.244 Possuir canal de fale conosco;

2.3.2.245 Possibilitar a declaragao da (RBT) Receita Bruta Total por empresas optantes do

Regime Unico Simples Nacional;

2.3.2.246 Possibilitar a apuragcdo automatica da aliquota para empresas optantes do
Regime Unico Simples Nacional de acordo com sua RBT.

2.3.2.247 Possibilitar o envio de e-mail informado ao contador referente as autuacdes

realizadas das empresas sob sua responsabilidade.



2.3.2.248 Realizar constituigado de créditos para declaragées com valores n&o pagos.

2.3.2.249 Possibilitar o envio de e-mail informado ao contador referente as constituicdes

decréditos realizadas das empresas sob sua responsabilidade
2.3.2.250 Possuir canal de fale conosco

2.3.2.251 Possibilitar a declaragao da (RBT) Receita Bruta Total por empresas optantes do

Regime Unico Simples Nacional

2.3.2.252 Possibilitar a apuragdo automatica da aliquota para empresas optantes do

Regime Unico Simples Nacional de acordo com sua RBT.
2.3.2.253 Realizar autuagao automatica para empresas omissas de declaragao

2.3.2.254 Possibilitar o envio de e-mail informado ao contador referente as autuacdes

realizadas das empresas sob sua responsabilidade
2.3.2.255 Realizar constituigdo de créditos para declara¢gées com valores n&o pagos

2.3.2.256 Possibilitar o envio de e-mail informado ao contador referente as constituicdes

decréditos realizadas das empresas sob sua responsabilidade

2.3.2.257 Possibilitar o controle de deducbes da base de calculo para servigos de
construgao civil, podendo definir o valor maximo sem comprovagao e o valor maximo

possivel de dedugao.

2.3.2.258 Possibilitar o controle da dedugdo maxima de base de calculo por prestador de

Servico

2.3.2.259 Para o caso de uma nota declarada de construcéo civil com deducao da base de
calculo dentro do intervalo maximo sem comprovacao, nao deve ser solicitado nenhuma

comprovacgao ao declarante.

2.3.2.260 Para o caso de uma nota declarada de construcao civil com deducéo da base de
calculo acima do valor maximo sem comprovagao, ndo deve ser possivel realizara entrega

da competéncia sem a anexacgao da documentagao que comprove a deducio informada.

2.3.2.261 Para o caso de uma nota declarada de construcao civil com deducéo da base de
calculo acima do valor maximo sem comprovacado, deve ser possivel a anexacdo da

documentagao que comprove a deducao por nota de servigco declarada.

2.3.2.262 Possibilitar o cadastramento dos auditores fiscais, informando minimamente



nome, CPF, matricula e local de lotagao.

2.3.2.263 Possibilitar o cadastramento de infragcdes relacionadas a omissao de declaracgao,

sendo possivel informar descrigéo, vigéncia, legislagao, penalidade e valor da penalidade

2.3.2.264 Possibilitar o controle de configuragdes para infragdo por autuagdo de omissos,
onde deve ser possivel definir uma infracdo para omissdo de declaracido dos servigos
prestados e para omissao de declaragao de servigcos tomados ou uma para cada tipo de

omissao das definidas anteriormente.

2.3.2.265 Possibilitar a autuagcdo de empresas omissas da declaracdo de servigos
prestados/tomados, sendo possivel selecionar por empresa, competéncia, enquadramento

e tipo de atuagéao (Servigo Prestado, Servigo Tomado ou Ambos)

2.3.2.266 Possibilitar a consulta de empresas que foram autuadas, sendo possivel
selecionar por empresa, competéncia, auditor, tipo de atuagao (ServigoPrestado, Servigo

Tomado ou Ambos), numero do auto, data da autuagéo e situacéo do débito do auto.

2.3.2.267 Deve conter relatério de auditoria que informa as operagdes realizadas, listando
minimamente data, hora, funcionalidade, histérico do que foi realizado, usuario outorgado e

empresa outorgante.

2.3.2.268 Permitir a escrituracdo dos servicos prestados por planos de contas para
empresas nao emissoras de notas, sendo possivel informar declarar contastributadas e ndo

tributadas

2.3.2.269 Permitir o cadastro do plano de contas, sendo possivel desdobramento em
contras sintéticas e analiticas, definindo se a mesma sera tributada ou apenas informativa,

nao tributada.

2.3.2.270 Permitir através de grafico de gestdo, a visualizagdo do valor arrecadado de
empresas optantes do simples nacional, sendo possivel identificar qual a origem do valor
pago. Exemplo: Se o pagamento se deu pelo DAS, DAS Cobranga, DAS-MEI, DAS-

Parcelamento, DAS-Avulso.

2.3.2.271 Permitir através de grafico de gestao, a identificagdo das 10 empresas optantes
do simples nacional que mais arrecadaram em determinado periodo a ser informado pelo

usuario

2.3.2.272 Permitir através de gréfico, a identificacdo dos valores arrecadados diariamente,

em determinado periodo a ser informado pelo usuario



2.3.2.273 Permitir através de grafico, a identificacdo consolidada da quantidade de

parcelamentos por situagao, em determinado periodo a ser informado pelo usuario.

2.3.2.274 Permitir através de grafico, a identificagdo consolidada do valor de

parcelamentos por situagdo, em determinado periodo a ser informado pelo usuario.

2.3.2.275 Permitir através de grafico, a identificagdo da quantidade de parcelamentos por

més, em determinado periodo a ser informado pelo usuario.

2.3.2.276 Permitir através de grafico, a identificacdo do valor de parcelamentos por més,

em determinado periodo a ser informado pelo usuario.

2.3.2.277 Permitir através de grafico, a identificagdo da quantidade de parcelamentos por

més, em determinado periodo a ser informado pelo usuario.

2.3.2.278 Permitir através de grafico, realizar o comparativo da quantidade de

parcelamentos do més corrente com o0 més anterior.

2.3.2.279 Permitir através de consulta, listar os parcelamentos, sendo possivel identificar
minimamente os seguintes dados: CNPJ, Raz&o Social, Numero do Parcelamento, Data do
Pedido, Data da Ultima Movimentacdo, Situacdo Valor Consolidado, Quantidade de
Parcelas e Valor da Parcela, além disso. também deve ser possivel identificar o valor total

consolidado negociado.

2.3.2.280 Permitir através de consulta, identificar os periodos de apuragdo que compdem
os parcelamentos selecionados, listando minimamente os seguintes dados: Periodo de

Apuracao, Data de Vencimento, Valor Original e Valor Atualizado.

2.3.2.281 Permitir através de consulta, identificar a quantidade de parcelas pagas, néo

pagas e o valor total das parcelas de um parcelamento selecionado.

2.3.2.282 Permitir através de consulta, identificar as informacgdes de arrecadagao de um
parcelamento selecionado, constando minimamente os seguintes dados: Vencimento da

Parcela, Numero da DAS, Data de Arrecadacao e Valor Total do DAS

2.3.2.283 Permitir através de grafico, realizar comparativo entre valores em parcelamento
e arrecadado, sendo possivel visualizar o Valor em Parcelamento, Arrecadado e Saldo a

Receber.

2.3.2.284 Permitir através de grafico, realizar o comparativo por periodo de apuragao entre
o declarado no municipio versus o declarado na Receita Federal do Brasil, identificando os

valores bem como a diferenga que ainda falta a ser declarada para o municipio.



2.3.2.285 Permitir através de grafico, realizar o comparativo por periodo de apuragao entre
a quantidade de DAS declarada versus o que foi pago, identificando o percentualdo saldo

de DAS a serem quitadas.

2.3.2.286 Permitir através de grafico, identificar as 10 maiores empresas contribuintes de

ISSQN com declaragdo da Receita Federal do Brasil, bem qual a sua participagdo em R$.

2.3.2.287 Permitir através de grafico, identificar por exercicio o valor de ISSQN declarado

na Receita Federal que n&o esta sujeito a Substituicao

2.3.2.288 Permitir através de grafico, identificar os valores das declaragdes, consolidando

pela sua situagao.

2.3.2.289 Permitir através de grafico, identificar a quantidade de empresas divergentes
entre o declarado na Receita Federal Brasileira e o declarado no municipio, sendo possivel

ainda, lista os dados que originaram 0s numeros.

2.3.2.290 Em todos os graficos e consultas deve possuir filtros de selegdo, prevendo

minimamente os seguintes parametros: CNPJ, Razéo Social e Periodo de Apuragéo.

2.3.2.291 Para todos os graficos e consultas deve ser possivel listar os dados que deram

origem a visao.

2.3.2.292 Para todos os graficos e consultas deve ser possivel exportar os dados,

minimamente nos formatos de EXCEL e CSV.

2.3.2.293 Para todos os graficos e consultas devem existir mecanismos que possibilitem a
classificagao pela ordem crescente ou decrescente, informando qual informagao sera base

para a ordenacao.

2.3.2.294 Estar com a tabela de nomenclatura brasileira de servicos minimamente na

versao 2.0 e possuir controle de vigéncia.

233 SISTEMA DE DOCUMENTO ELETRONICO

2.3.3.1 Possibilitar o credenciamento ao Domicilio Eletrénico (DEC) através de certificado
digital (eCPF ou eCNPJ).

2.3.3.2 Ao realizar o credenciamento no sistema DEC, o usuario devera ler e aceitar os
termos vigentes propostos no momento da aceitagdo. Uma vez aceito, esta empresa passar

a compor o sistema DEC, estando imediatamente habilitada para recebimento das



notificagdes e mensagens remetidas a ela.

2.3.3.3 Quando o credenciamento ao DEC for realizado para pessoa juridica devera
ocorrer uma unica vez por empresa, valendo para todos os estabelecimentos de mesmo

CNPJ base, com situacéo cadastral “Ativa”.

2.3.3.4 O sistema devera desabilitar automaticamente o ambiente dos estabelecimentos
que possuam credenciamento, porém sua situacdo cadastral ndo esteja "Ativa" e que

permanecam nesta condi¢do por um periodo superior a 180 dias.

2.3.3.5 0O acesso ao Domicilio Eletrénico devera ocorrer exclusivamente por certificado
digital (eCPF ou eCNPJ), devendo permitir ao contribuinte o acesso a seu(s) respectivos

Domicilios(s) Eletrénico(s) credenciado(s).

2.3.3.6 "Quando o acesso for realizado por pessoa fisica (eCPF), deverao ser listadas as

seguintes Caixas Postais:
2.3.3.6.1 a sua prépria;

2.3.3.6.2 da(s) empresa(s) onde o usuario € membro do quadro societario, listando todas
com credenciamento ja realizado, e também empresas a serem credenciadaspara que ele
tenha ciéncia que estas empresas estdo sem credenciamento habilitado. Esta ultima sem

acesso ao DEC;

2.3.3.6.3 de terceiro(s) onde o usuario esteja qualificado como Procurador Eletrénico da

empresa que Ihe outorgou acesso por meio de procuragao eletrénica no DEC."

2.3.3.7 "Quando o acesso for realizado por pessoa juridica (€CNPJ), deverao ser listadas

as seguintes Caixas Postais:
2.3.3.7.1 a sua prépria;
2.3.3.7.2 da(s) empresa(s) vinculadas ao CNPJ base desta empresa;

2.3.3.7.3 de terceiro(s) onde o usuario esteja qualificado como Procurador Eletrénico da

empresa que Ihe outorgou acesso por meio de procuragao eletrénica no DEC."
2.3.3.8 Permitir ao contribuinte credenciado criar, consultar e revogar uma procuracgao.

2.3.3.9 O procurador eletrénico podera consultar as mensagens eletrénicas recebidas por

meio do DEC a um outro CPF/CNPJ para o qual tenha uma procuragao valida.

2.3.3.10 Nao deve ser possivel realizar a sub procuragao, ou seja, um procurador nao



podera conceder procuragdo para um terceiro de um CNPJ/CPF onde ele ja seja

procurador.

2.3.3.11 No papel de procurador deve ser possivel exibir consulta demostrando todos os

outorgantes que Ihe concederam procuragao.

2.3.3.12 Deve ser possivel que um usuario credenciado possa realizar a consulta das
mensagens recebidas na sua caixa postal eletrénica. O Usuario com mais de um tipo de
acesso (Proprio, Procurador, Socio ou Empresa com mesmo CNPJ base), podera consultar
suas mensagens escolhendo uma das pessoas listadas no domicilio ou podera escolher “Ir

para Caixa Postal e digitar o CNPJ/CPF completo desejado”.

2.3.3.13 As mensagens poderao ser categorizadas em: Aviso, Notificacdo, Intimacgao e

Comunicado.

2.3.3.14 Toda mensagem recebida sera considerada de ciéncia do usuario, a partir do
momento que este acessar seu respectivo domicilio, ou se passado o prazo de estipulado

pelo municipio (parametrizavel) apds o envio dela.

2.3.3.15 Ao acessar o domicilio, o usuario devera visualizar a quantidade de novas

mensagens para a lista de caixas postais disponiveis.

2.3.3.16 Deve ser possivel ao usuario registrar uma ou mais informagdes de e-mail e
telefone movel juntamente com uma observagao opcional para recebimento de avisos. O

usuario devera selecionar para quais caixas postais os dados de contato

deverao ser cadastrados. O usuario podera consultar, excluir e editar os dados de contato

cadastrados para cada caixa postal a qual tem acesso.

2.3.3.17 Quando houver novas mensagens no Domicilio Eletrbnico ao qual ele esteja
credenciado ou com procuragao de sua responsabilidade, ele sera notificado via e-mail

automaticamente por meio dos contatos cadastrados.

2.3.3.18 Permitir que o sistema DEC envie mensagem eletrbnica através de e-mail
automaticamente para os contatos cadastrados quando do recebimento de nova mensagem

no domicilio eletronico.

2.3.3.19 O sistema devera disponibilizar um servico em forma de APl RESTFul para que
qualquer outro produto, mediante autenticagdo prévia, possa enviar mensagens aos

contribuintes por meio do sistema DEC.

2.3.3.20 O sistema devera possibilitar que usuarios com perfil administrador possam



manter texto com informacdes referente ao Termo de Aceite do DEC exibido no

credenciamento.

2.3.3.21 O sistema devera possibilitar que usuarios com perfil Administrador, possam

definir o prazo em dias para considerar uma mensagem como lida de forma automatica.

234 SISTEMA DE ITBI (ON-LINE)

2.3.4.1 Acesso 100% Web

2.3.4.2 Possuirlogin de acesso

2.3.4.3 Permitir o Preenchimento de dados integrado com as Receitas Municipais
2.3.4.4 Possuir o cadastro de endereco buscando enderecos via APl dos correios
2.3.4.5 Possibilitar a inclusao de até 2 boletos bancarios extras ao boleto de ITBI
2.3.4.6 Possuir o langamento integrado ao financeiro da Prefeitura

2.3.4.7 Possibilitar a inclusao ilimitada para tipos de processos, exemplo, “Compra e

Venda”, “Isento”, “Dacao”

2.3.4.8 Possuir cadastro de aliquota por tipo de processo

2.3.4.9 Trabalhar com ITBI urbana e rural

2.3.4.10 Possuir Protocolos por usuario

2.3.4.11 Permitir a criacdo de grupos de campos variaveis

2.3.4.12 Permitir a incluséo ilimitada de campos variaveis por tipo de processo
2.3.4.13 Permitir o acesso fiscal com recursos de administracao

2.3.4.14 Possuir homologagao de login com confirmagao de e-mail através de chave de

acesso
2.3.4.15 Possuir chat de conversa com o fiscal por protocolo

2.3.4.16 Emitir o acompanhamento de campo, para uso do fiscal durante a visita ao

imovel



2.3.4.17 Possibilitar em anexo de arquivos PDF ao protocolo

2.3.4.18 Gerar boletos bancarios nos padroes bancarios

2.3.4.19 Permitir a devolugao do ITBI ao solicitante em caso de divergéncia
2.3.4.20 Possuir painel de administragdo com grupos de ITBIS

2.3.4.21 Gerar relatérios de ITBIS com filtros diversos

2.3.4.22 Exibir os ITBIS pagos e n&o transferidos

2.3.4.23 Possuir Indicagao visual para financiados

2.3.4.24 Possuir Indicador de ITBI pago em tela.

2.3.5 SISTEMA DE CONTABILIDADE

2.3.5.1 Deve ser possivel a criacdo e configuracdo das regas contabeis para os fatos
contabeis de acordo com a necessidade da entidade, permitindo que todo o processo da
execucao orcamentaria da receita, execucdo or¢camentaria da despesa, execucdo dos
restos a pagar, alteragées orgamentarias sejam personalizados, de modo que apenas 0s

usuarios com permissao tenham acesso para este processo de manutengao.

2.3.5.2 Possuir um mecanismo de conferéncia das regras de contabilizagdo cadastradas,
de modo que estas regras sejam validadas sem a necessidade de executar o determinado
fato contabil, demonstrando assim a integridade dos cadastros e alertando sobre a

duplicidade de contabilizagdo com o mesmo objetivo contabil.

2.3.5.3 Permitir que a entidade diferencie dentro de cada fato contabil as regras de
contabilizagdo através de grupos de regras, organizando as mesmas de acordo com a

necessidade e particularidade da entidade.

2.3.5.4 Dispor de mecanismo que permita que a entidade relacione os cadastros de
naturezas de receita utilizados na gestdo do municipio com as naturezas de receita
definidas pelo SICONFI - Sistema de Informag¢des Contabeis e Fiscais do Setor Publico
Brasileiro para a MSC - Matriz de Saldos Contabeis. Este mecanismo deve ter um processo
de atualizacdo automatica dos relacionamentos sugeridos pelo sistema. Também devera
prover mecanismo onde a entidadepossa personalizar os relacionamentos de natureza de
receita utilizados na gestdocom os do SICONFI - Sistema de Informagdes Contabeis e

Fiscais do Setor Publico Brasileiro. Além disso, € necessario que estes relacionamentos



sejam tipificados de modo a demonstrar quais séo os que foram sugeridos pelo sistemae

os que foram alterados ou incluidos pela propria entidade.

2.3.5.5 Dispor de mecanismo que permita que a entidade relacione os cadastros de
naturezas de despesa utilizados na gestdo do municipio com as naturezas de despesa
definidas pelo SICONFI - Sistema de Informag¢des Contabeis e Fiscais do Setor Publico
Brasileiro para a MSC - Matriz de Saldos Contabeis. Este mecanismo deve ter um processo
de atualizagdo automatica dos relacionamentos sugeridos pelo sistema. Também devera
prover mecanismo onde a entidadepossa personalizar os relacionamentos de natureza de
despesa utilizados nagestdo com os do SICONFI - Sistema de Informagdes Contabeis e
Fiscais do Setor Publico Brasileiro. Além disso, € necessario que estes relacionamentos
sejam tipificados de modo a demonstrar quais sdo os que foram sugeridos pelo sistema e

os que foram alterados ou incluidos pela propria entidade.

2.3.5.6 Dispor de mecanismo que permita que a entidade relacione os cadastros do plano
de contas utilizados na gestdo do municipio com o plano de contas definido pelo SICONFI

- Sistema de Informagdes Contabeis e Fiscais do Setor Publico Brasileiro para a MSC -
Matriz de Saldos Contabeis. Este mecanismo deve ter um processo de atualizagao
automatica dos relacionamentos sugeridos pelo sistema. Também devera prover
mecanismo onde a entidade possa personalizar os relacionamentos do plano de contas
utilizados na gestdo com os do SICONFI - Sistema de Informagdes Contabeis e Fiscais do
Setor Publico Brasileiro. Além disso, € necessario que estes relacionamentos sejam
tipificados de modo a demonstrar quais séo os que foram sugeridos pelo sistema e os que

foramalterados ou incluidos pela propria entidade.

2.3.5.7 Dispor de mecanismo que permita que a entidade relacione os cadastros de fonte
de recursos e codigo de aplicagado/detalhamento da fonte (quando existir) utilizados na
gestdo do municipio com as fontes de recursos definidas pelo SICONFI - Sistema de
Informacgdes Contabeis e Fiscais do Setor Publico Brasileiro para a MSC - Matriz de Saldos

Contabeis.

2.3.5.8 Permitir que a entidade responsavel pelo envio da MSC - Matriz de Saldos
Contabeis possa consolidar e agrupar as informagdes de acordo com o tipo da entidade
enviando as mesmas ao SICONFI - Sistema de Informagdes Contabeis eFiscais do Setor
Publico Brasileiro, através dos formatos XBRL - Extensible Business Reporting Language e

CSV - Comma-separated values.

2.3.5.9 Permitir que a entidade responsavel pelo envio da MSC - Matriz de Saldos

Contabeis possa importar informagdes de entidades do mesmo municipio utilizando o



padrao estrutural de informacgdes estabelecido pelo SICONFI - Sistema de Informacoes
Contabeis e Fiscais do Setor Publico Brasileiro, através dos formatos XBRL - Extensible
Business Reporting Language e CSV - Comma- separated values. Este processo de
importagao objetiva exclusivamente a consolidagdo e agrupamento de informagdes para a
prestacdo de contas daMatriz de Saldos Contabeis ao SICONFI - Sistema de Informacgdes

Contabeis e Fiscais do Setor Publico Brasileiro.

2.3.5.10 Permitir que a entidade responsavel pelo envio da MSC - Matriz de Saldos
Contabeis tenha um controle e histérico dos arquivos que foram importados com
informacdes relacionadas a MSC - Matriz de Saldos Contabeis de outras entidades. O
histérico deve conter no minimo as seguintes informacgdes: Periodo de Importagéo, Data de

Importagao, Usuario Responsavel e Entidade.

2.3.5.11 Impedir que a importacdo de arquivos de outras entidades no formato XBRL -
Extensible Business Reporting Language e CSV - Comma-separated values sejam
armazenados fora do padrao estrutural definido pelo SICONFI - Sistema de Informacgdes
Contabeis e Fiscais do Setor Publico Brasileiro para a geracdo da MSC - Matriz de Saldos
Contabeis. Para este processo é necessario que seja demonstrado um relatério com as

inconsisténcias encontradas no arquivo a ser importado.

2.3.5.12 Dispor de uma consulta que demonstre as movimentag¢des que foram realizadas
referentes a Matriz de Saldos Contabeis, demonstrando também as informagdes que foram
importadas de outras entidades, trazendo visbes consolidadas e agrupadas destes
registros. Estas informagdes devem ser apresentadas no formato em que s&o exigidas na
Matriz de Saldos Contabeis. Também devera dispor de filtros para conferéncias das
informacgdes, tais como: Entidade, Periodo, Valor, Nivel Contabil da MSC e as Informacgdes

Complementares da Matriz de Saldos Contabeis.

2.3.5.13 Dispor de um relatério que demonstre as movimentagdes que foram realizadas
referentes a Matriz de Saldos Contabeis, demonstrando também as informagdes que foram
importadas de outras entidades, trazendo visdes consolidadas e agrupadas destes
registros. Estas informagdes devem ser apresentadas no formato em que s&o exigidas na
Matriz de Saldos Contabeis. Também devera dispor de filtros para conferéncias das
informagdes, tais como: Entidade, Periodo, Valor, Nivel Contabil da MSC e as Informagdes

Complementares da Matriz de Saldos Contabeis.

2.3.5.14 Dispor de mecanismo que permita que a entidade relacione os cadastros de
naturezas de receita utilizados na gestdo do municipio com as naturezas de receita

definidas pelo Ministério da Saude para o SIOPS - Sistema de Informacgdes sobre



Orcamentos Publicos em Saude. Este mecanismo deve ter um processo de atualizagao
automatica dos relacionamentos sugeridos pelo sistema. Também devera prover
mecanismo onde a entidade possa personalizar os relacionamentosde natureza de receita
utilizados na gestdo do municipio. Além disso, € necessario que estes relacionamentos
sejam tipificados de modo a demonstrar quais sdo os que foram sugeridos pelo sistema e

os que foram alterados ou incluidos pela propria entidade.

2.3.5.15 Dispor de mecanismo que permita que a entidade relacione os cadastros de
naturezas da despesa utilizados na gestdo do municipio com as naturezas da despesa
definidas pelo Ministério da Saude para o SIOPS - Sistema de Informagdes sobre
Orcamentos Publicos em Saude. Este mecanismo deve ter um processo de atualizagao
automatica dos relacionamentos sugeridos pelo sistema. Também devera prover
mecanismo onde a entidade possa personalizar os relacionamentos de natureza da
despesa utilizados na gestdo do municipio. Além disso, € necessario que estes
relacionamentos sejam tipificados de modo a demonstrar quais séo os que foram sugeridos

pelo sistema e os que foramalterados ou incluidos pela propria entidade.

2.3.5.16 Dispor de mecanismo que permita que a entidade relacione os cadastros de fonte
de recursos e codigo de aplicagdo/detalhamento da fonte (quando existir) utilizados na
gestdo do municipio com as fontes de recursos definidas pelo Ministério da Saude para o

SIOPS - Sistema de Informacdes sobre Orgamentos Publicos em Saude.

2.3.5.17 Permitir que a entidade responsavel pelo envio do SIOPS - Sistema de
Informagdes sobre Orcamentos Publicos em Saude possa enviar todas as informagdes
relacionadas as seguintes pastas: Previsdo e Execucdo das Receitas, Previsao e Execugéo
das Despesas, Despesa Custeada Restos a PagarCancelados, Despesa Custeada Limite
Nao Cumprido e Despesa por Fonte e Restos. Tais informagdes sdo exigidas no sistema
do Ministério da Saude (SIOPS) e devem ser enviadas através de arquivos de terceiros

sem a necessidade de digitagdo destas informagdes.

2.3.5.18 Dispor de um relatério de conferéncia para verificar as informacdes que foram
geradas ao SIOPS - Sistema de Informagbes sobre Orgamentos Publicos em Saude
referente as seguintes pastas: Previsdo e Execug¢do das Receitas, Previsdo e Execugao
das Despesas, Despesa Custeada Restos a Pagar Cancelados, Despesa Custeada Limite

Nao Cumprido e Despesa por Fonte e Restos.

2.3.5.19 Dispor do relatério de Liberagcdo de Recursos conforme Lei 9.452/1997. Permitir
que o relatério seja impresso considerando as transferéncias da Unido, Estados e Ambos,

também deve dispor de um filtro de data inicial e final que considere as informagdes por um



intervalo de dias.

2.3.5.20 Dispor de relatério para apuragao do PASEP. Permitir que a entidade possa
selecionar as receitas que compde a base de calculo. Devera ser possivel informar o
percentual de contribuicdo do PASEP. Permitir que a entidade tenha flexibilidade para

definir até qual o nivel da natureza da receita devera ser impresso no relatério.

2.3.5.21 Dispor do relatério de Arrecadagao Municipal conforme regras definidas no artigo
29-A da Constituicao Federal. Permitir que o relatério seja impresso por intervalo de meses
e que tenha a opgao para considerar as Receitas de Contribuicoes. Também deve permitir

gue a entidade altere o numero populacional do municipioa qualquer momento.

2.3.5.22 Dispor do relatério Anexo 1 - Demonstragao da Receita e Despesa segundo as
categorias econdmicas de acordo com as regras definidas na Lei 4.320/64, de 17 de margo
de 1964. O relatério deve ser impresso por periodo, permitindo que seja informado um
intervalo de meses. Permitir que o relatério seja impresso considerando os valores do

orgamento inicial e o valor do orgamento atualizado.

2.3.5.23 Dispor do relatério Anexo 13 - Balango Financeiro de acordo com as regras
definidas no DCASP - Demonstrativos Contabeis Aplicados ao Setor Publico. Permitir
que o relatério seja listado por Destinagao de Recursos, Fungédo de Governo e Natureza da
Despesa. O relatério deve ser impresso por periodo, permitindo que seja informado um
intervalo de dias. Permitir que os valores apresentados na coluna do exercicio anterior
sejam apresentados considerando as informagcbes do exercicio, considerando as
informacdes apenas do periodo selecionado e que também tenha opcéo de néo listar as

informacodes. Permitir quea entidade possa desconsiderar do relatério as contas sem saldo.

2.3.5.24 Dispor do relatério Anexo 14 - Balango Patrimonial de acordo com as regras
definidas no DCASP - Demonstrativos Contabeis Aplicados ao Setor Publico. O relatério
deve ser impresso por periodo permitindo que seja informado um intervalo de dias. Permitir
que os valores da coluna do exercicio anterior sejam apresentados considerando as
informagdes do exercicio, considerando as informagdes apenas do periodo selecionado e
que também tenha opcéo de néo listar as informacdes. O relatorio deve dispor de uma
opcgao que considere as movimentacdes dos niveis INTRA OFSS. Permitir que os valores
do nivel ativo e passivo sejam detalhados de acordo com o saldo do atributo do superavit
financeiro dos niveis contabeis. Permitir que a entidade tenha flexibilidade para definir até
qual o nivel do plano de contas devera ser impresso no relatério. Permitir que a entidade

possa desconsiderar do relatério as contas sem saldo.

2.3.5.25 Dispor do relatorio Anexo 15 — Demonstrativo das Variagbes Patrimoniais de



acordo com as regras definidas no DCASP - Demonstrativos Contabeis Aplicados ao Setor
Publico. O relatério deve ser impresso por periodo permitindo que seja informado um
intervalo de dias. Permitir que os valores da coluna do exercicio anterior sejam
apresentados considerando as informacdes do exercicio, considerando as informacdes
apenas do periodo selecionado e que também tenha op¢ao de nao listar as informacdes.
O relatério deve dispor de uma opgao que considere as movimentagdes dos niveis INTRA
OFSS. Permitir que a entidade tenha flexibilidade para definir até qual o nivel do plano de
contas devera ser impresso no relatério. Dispor de uma opc¢ao para listar o quadro de
Variagbes Patrimoniais Qualitativas e que neste mesmo quadro seja possivel considerar os
Ganhos/Perdas com Alienagao de Ativos. Permitir que a entidade possa desconsiderar do

relatério as contas sem saldo.

2.3.5.26 Dispor do relatério Anexo 16 — Demonstrativo da Divida Fundada de acordo com
as regras definidas no DCASP - Demonstrativos Contabeis Aplicados ao Setor Publico. O
relatorio deve ser impresso por periodo permitindo que seja informado um intervalo de dias.
O relatério deve dispor de uma opgao que considere as movimentagdes dos niveis INTRA
OFSS. Permitir que a entidade tenha flexibilidade para definir até qual o nivel do plano de
contas devera ser impresso no relatério. Permitir que a entidade possa desconsiderar do

relatério as contas sem saldo.

2.3.5.27 Dispor do relatério Anexo 17 — Demonstrativo da Divida Flutuante de acordo com
as regras definidas no DCASP - Demonstrativos Contabeis Aplicados ao Setor Publico. O
relatorio deve ser impresso por periodo permitindo que seja informado um intervalo de dias.
O relatdrio deve dispor de uma opcao que considere as movimentagdes dos niveis INTRA
OFSS. Permitir que a entidade tenha flexibilidade para definir até qual o nivel do plano de
contas devera ser impresso no relatorio. Permitir que a entidade possa desconsiderar do
relatério as contas sem saldo. Dispor de uma opgao para listar somente os movimentos com
atributo do superavit financeiro. Dispor de uma opg¢ao para listar os valores de Restos a

Pagar ndo Processados.

2.3.5.28 Dispor do relatério Anexo 18 — Demonstragéo dos Fluxos de Caixa e de acordo
com as regras definidas no DCASP - Demonstrativos Contabeis Aplicados ao Setor Publico.
O relatério deve ser impresso por periodo permitindo que seja informado um intervalo de
dias. O relatério deve dispor de uma opg¢ao que considere as movimentagdes dos niveis
INTRA OFSS. Permitir que a entidade desconsidere no relatério as contas sem saldo.
Permitir que as Receitas e Despesas extraorgamentarias sejam consideradas no relatério.
A entidade devera ter autonomia de selecionar quais os quadros deverao ser impressos,

levando em consideragao os seguintes quadros do relatério: 1FC — Receitas Derivadas e



Originarias, 2FC — Transferéncias Recebidas e Concedidas, 3FC — Desembolsode

Pessoal e Demais Despesas por Fungao e 4FC — Juros e Encargos da Divida.

2.3.5.29 Dispor do relatério Anexo 19 — Demonstracdo das Mutacdes do Patriménio
Liquido de acordo com as regras definidas no DCASP - Demonstrativos ContabeisAplicados
ao Setor Publico. O relatério deve ser impresso por periodo permitindo que seja informado
um intervalo de dias. O relatério deve dispor de uma opg¢ao que considere as

movimentagdes dos niveis INTRA OFSS.

2.3.5.30 Dispor de mecanismo que permita que a entidade relacione os cadastros de
naturezas de receita utilizados na gestdo do municipio com as naturezas de receita
definidas pelo Ministério da Saude para o SIOPE - Sistema de Informagdes sobre
Orgamentos Publicos em Educagao. Este mecanismo deve ter um processode atualizagao
automatica dos relacionamentos sugeridos pelo sistema. Também devera prover
mecanismo onde a entidade possa personalizar os relacionamentosde natureza de receita
utilizados na gestdo do municipio. Além disso, € necessario que estes relacionamentos
sejam tipificados de modo a demonstrar quais sao os que foram sugeridos pelo sistema e

os que foram alterados ou incluidos pela prépria entidade.

2.3.5.31 Dispor de mecanismo que permita que a entidade relacione os cadastros de
naturezas da despesa utilizados na gestdo do municipio com as naturezas da despesa
definidas pelo Ministério da Saude para o SIOPE - Sistema de Informagdes sobre
Orcamentos Publicos em Educacgao. Este mecanismo deve ter um processo de atualizagao
automatica dos relacionamentos sugeridos pelo sistema. Também devera prover
mecanismo onde a entidade possa personalizar os relacionamentos de natureza da
despesa utilizados na gestdo do municipio. Além disso, € necessario que estes
relacionamentos sejam tipificados de modo a demonstrar quais sao os que foram sugeridos

pelo sistema e os que foramalterados ou incluidos pela prépria entidade.

2.3.5.32 Permitir que a entidade responsavel pelo envio do SIOPS - Sistema de
Informacgdes sobre Orgamentos Publicos em Saude possa enviar todas as informagdes
relacionadas as seguintes pastas: Previsdo e Execugao das Receitas, Previsao e Execugéo
das Despesas, Despesa Custeada Restos a PagarCancelados, Despesa Custeada Limite
Nao Cumprido e Despesa por Fonte e Restos. Tais informacdes sao exigidas no sistema
do Ministério da Saude (SIOPS) e devem ser enviadas através de arquivos de terceiros

sem a necessidade de digitagdo destas informacgdes.

2.3.5.33 Dispor de um cadastro de Langamentos Contabeis Padronizados (LCP)

permitindo que a entidade possa definir a conta contabil a débito e a crédito que sera



utilizada no processo de contabilizagdo. Este cadastro deve possuir umcontrole por vigéncia
de modo que 0 mesmo possa ser desativado a partir de uma determinada data. Dispor de
um campo para informar a descricdo do cadastro e outro campo para informar uma

identificacdo do cadastro.

2.3.5.34 Dispor de um cadastro de Conjunto de Lancamentos Padronizados (CLP)
permitindo que a entidade possa inserir os Langamentos Contabeis Padronizados (LCP)
qgue serao utilizados no processo de contabilizagdo. Este cadastro deve possuir um controle
por vigéncia de modo que o mesmo possa ser desativado a partir de uma determinada
data. Dispor de um campo para informar a descricdodo cadastro e outro campo para

informar uma identificagdo do cadastro.

2.3.5.35 Dispor de uma rotina que atualize de forma automatica os cadastros de Natureza
da Receita, Natureza de Despesa, Plano de Contas, Fung¢ao e Subfungao, ficandoa critério
do usuario o momento da atualizagdo dos mesmos. Estes cadastros devem ser atualizados
com as mesmas informagdes definidas pelos 6rgaos de fiscalizagado estaduais e federais.
Dispor de um histérico demonstrando todas as atualizagbes realizadas no exercicio
contendo no minimo as seguintes informacdes: Descricdo da Atualizacdo, Data da

Atualizagao e Usuario Responsavel.

2.3.5.36 O sistema devera escriturar em tempo real todos os atos e fatos administrativos
que afetam ou que podem afetar a gestao fiscal, orcamentaria, patrimonial, econdmica e
financeira, conforme exigéncia da LC 101/2000 em seu art. 48, incisolll, e o Decreto Federal
7.185/2010, atualizados; garantindo que todos os atos e fatos movimentem todas as contas
contabeis de acordo com o ato e fato realizadoatravés das diversas funcionalidades do

sistema, atendendo assim ao padrao minimo de qualidade da informacgao contabil.

2.3.5.37 Permitir o registro contabil de forma individualizada por fato contabil e por ato que
possam afetar a gestéo fiscal, orgamentaria, patrimonial, econémica e financeira, conforme
artigo 8° da Portaria da STN 548/2010, atualizada, que trata sobre padrdo minimo de

qualidade de sistema.

2.3.5.38 Dispor de rotinas para a realizagcao de corregcdes ou anulagdes por meio de novos
registros, assegurando a inalterabilidade das informacgdes originais incluidas apds sua
contabilizagao, de forma a preservar o registro histérico de todos os atos.

2.3.5.39 O sistema devera dispor de um controle que impeca que as contas contabeis
sintéticas (contas que ndo estdo no ultimo nivel) sejam utilizadas no processo de
escrituracdo contabil. Também devera impedir a escrituracdo contabil envolvendo contas

contabeis cuja natureza da informacao seja diferente.



2.3.5.40 Dispor de uma consulta que demonstre todas as contabilizagdes realizadas pela
entidade permitindo que as informagdes sejam filtradas por Unidade Gestora e porum Grupo
de Unidades Gestoras. Nesta consulta € necessario que as seguintes informagdes sejam
exibidas na tela: Numero da Entidade ou Unidade Gestora, Identificagdo se € um movimento
de Estorno, Data do Movimento, Tipo de Langamento (Débito ou Crédito), Codigo da Conta
a Débito, Codigo da Conta a Crédito, Valor da Operacgao, Fato Contabil que originou o
processo, Regra de Contabilizagdo utilizada na escrituragdo, Conjunto de Langamento
Contabil utilizado na escrituragdo, Lancamento Contabil Padronizado utilizado na
escrituracdo, Histérico do Processo, Identificador do Superavit Financeiro e a Data da
Operagcao/Computador que foi realizado o processo. Cada usuario devera ter autonomia de
modificar a ordem de exibicdo e ocultar as colunas a qualquer momento sem alterar a
consulta dos demais usuarios. Esta consulta deve ser passivel de impressao e cada usuario
devera ter autonomia de modificar a ordem de impressao e podera selecionar quais colunas
devem ser impressas no relatériosem alterar a definicdo de impressao dos demais usuarios.
A consulta deve ser demonstrada por periodo permitindo que seja informado um intervalo
de dias. A consulta deve dispor dos seguintes filtros de pesquisa: Entidade ou Unidade
Gestora, Conta Contabil, Tipo de Atributo do Superavit Financeiro, Valor (sendo possivel
consultar um intervalo de valores), Tipo de Langamento (Débito ou Crédito), conjunto de
Lancamento Padronizado, Langcamento Contabil Padronizado e Regra de Contabilizagao.
A consulta devera ter um quadro com totalizadores demonstrando o Saldo Inicial, Total
de Débito, Total de Crédito e Saldo Final. Também devera apresentar os mesmos
totalizadores de acordo como tipo de atributo do superavit financeiro, sendo ele Financeiro
e Patrimonial. Demonstrar a informacao da quantidade de langamentos contabeis que foram
apresentados na consulta. O usuario devera ter autonomia de ordenar de forma crescente

ou decrescente as colunas tendo a op¢ao de ordenar mais de uma coluna.

2.3.5.41 Dispor de um cadastro do Plano de Contas com os atributos definidos peloPCASP
- Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico, dispondo no minimo das seguintes
caracteristicas: Titulo, Fungdo, Legislacdo, Natureza da Informacdo, Subsistema da
Natureza da Informagéo, Funcionamento, Natureza do Saldo, Encerramento, Indicador do
Superavit Financeiro, Variagao da Natureza do Saldo,Frequéncia das Movimentacodes, Tipo
de Movimentagao e Conta Redutora. Dispor de uma identificacdo para diferenciar as contas
contabeis que foram criadas pela entidade e as que foram definidas pelo 6rgao fiscalizados
estadual ou federal. Dispor de um controle que impeca o cadastramento de contas contabeis
em niveisdefinidos pelo 6rgao estadual ou federal, mantendo a integridade da estrutura

hierarquica do plano de contas.

2.3.5.42 Permitir que o sistema acesse varios exercicios financeiros de uma mesma



entidade de forma simultadnea, possibilitando assim a execucéao de movimentagdes,

consultas ou relatérios.

2.3.5.43 Permitir que a troca de exercicio e entidades possa ser realizada a partir do

préprio sistema, sem que para iSso seja hecessario encerrar e reabrir o mesmo.

2.3.5.44 Dispor de relatérios de Execugao Orgamentaria de acordo com o artigo 2°, inciso
XII da Instrugdo Normativa 28, de 05 de maio de 1999 do Tribunal de Contas da Unido. O
relatorio deve ser impresso por periodo, permitindo que seja informado um intervalo de
meses. Permitir que a entidade possa selecionar uma ou mais entidades para a impressao
do relatério. Permitir que a entidade possa selecionar a opgao a ser listada no relatério,
sendo ela: Orgdo, Unidade Orcamentaria, Funcdo, Subfuncdo, Programa, Fonte de
Recursos e Grupo de Despesa. A entidade devera ter a opgdo se escolher se deseja

considerar o valor Liquidado ouo valor Pago para a execugéo da despesa.

2.3.5.45 Dispor de relatério que contenha o Balango Orgamentario de acordo com o artigo
2°, inciso XIV da Instru¢do Normativa 28, de 05 de maio de 1999 do Tribunal de Contas da
Unido. Permitir que a entidade possa selecionar uma ou mais entidades para a impressao
do relatério. A entidade devera ter a opgao se escolher se deseja considerar o valor

Empenhado, Liquidado ou Pago na composigao do relatorio

2.3.5.46 Dispor de relatério que contenha os Tributos e Contribuicbes Arrecadados de
acordo com o artigo 2°, inciso | da Instrucao Normativa 28, de 05 de maio de 1999 do

Tribunal de Contas da Uniao.

2.3.5.47 Dispor de relatério que contenha o Orgamento Anual de acordo com o artigo 2°,
inciso X da Instrugdo Normativa 28, de 05 de maio de 1999 do Tribunal de Contas da Uni&o.
Permitir que a entidade possa listas as despesas fixadas através das seguintes opgoes:
Orgéo, Unidade Orcamentaria, Fungdo, Subfuncdo, Programa, Fonte de Recursos e Grupo

de Despesa.

2.3.5.48 Dispor de relatorio que contenha o Demonstrativo das Receitas de Despesas do
municipio de acordo com o artigo 2°, inciso XVI da Instrugdo Normativa 28, de 05 de maio
de 1999 do Tribunal de Contas da Unido. A entidade devera ter a opcao se escolher se

deseja considerar o valor Empenhado, Liquidado ou Pago na composi¢ao do relatério.

2.3.5.49 Dispor de uma consulta que demonstre em tela os saldos de todos os processos
que envolvem a despesa orgcamentaria. Sao eles: Orgcamento Inicial, Alteracdes
Orgcamentarias (Suplementagdes e Redugdes), Corregdo do Orgamento, Orgamento

Atualizado, Empenhado (Bruto e Liquido), Liquidado (Bruto e Liquido), Em Liquidacao,



Retido, Pago (Bruto e Liquido), Saldo a Liquidar, Saldoa Pagar, Saldo Reservado, Saldo
Bloqueado e Saldo Disponivel. Permitir que a entidade possa realizar filtros nesta consulta,
através das seguintes informacées: Orgdo, Unidade Orcamentaria, Funcdo, Subfuncéo,
Programa, Acado, Natureza da Despesa, Modalidade de Empenho, Fonte Recursos, Credor,
Numero do Fundamento Legal, Cédigo da Ementa do Fundamento Legal e cddigo da
Despesa. Permitir que as informacgdes sejam filtradas por Unidade Gestora e por um Grupo
de Unidades Gestoras. Esta consulta deve ser passivel de impresséo ecada usuario devera
ter autonomia de modificar a ordem de impresséo e podera selecionar quais colunas devem
ser impressas no relatério sem alterar a definicdo de impressdo dos demais usuarios. A
consulta deve ser demonstrada por periodo,permitindo que seja informado um intervalo de

dias.

2.3.5.50 Dispor de uma consulta que demonstre em tela os saldos de todos os processos
gue envolvem a receita orcamentaria. Sdo eles: Previséo Inicia, Previsdo das Deducbes,
Previsao Inicial Liquida (Receita - Deducgdes), Reestimativa da Receita, Reestimativa das
Dedugdes, Previsao Atualizada Liquida, Arrecadagdao Bruta, Estorno da Arrecadacéo,
Deducao da Receita, Arrecadacao Liquida e Saldo a Arrecadar. Permitir que a entidade
possa aplicar filtros através das seguintes informagdes: Cdodigo da Receita, Natureza da
Receita, Fonte de Recursos, Numero do Fundamento Legal e Cddigo da Ementa do
Fundamento Legal. Permitir que as informagdes sejam filtradas por Unidade Gestora e por
um Grupo de Unidades Gestoras. Esta consulta deve ser passivel de impressao e cada
usuario devera ter autonomia de modificar a ordem de impressao e podera selecionar quais
colunas devem ser impressas no relatorio sem alterar a definigdo de impressao dos demais
usuarios. A consulta deve ser demonstrada por periodo,permitindo que seja informado um

intervalo de dias.

2.3.5.51 Dispor de uma consulta que demonstre em tela todos os movimentos que
envolvem a despesa orcamentaria. Esta consulta devera demonstrar no minimo as
seguintes informacdes: Numero do Lancamento, Data de Movimento, Histérico da
Movimentagdo, Numero do Empenho (quando o movimento estiver vinculado a um
empenho) e o Valor. Permitir que as informagdes sejam filtradas por Unidade Gestora e por
um Grupo de Unidades Gestoras, também devera ter a opcao de filtrar a Despesa utilizada
no processo. A consulta deve ser demonstrada por periodo, permitindo que seja informado

um intervalo de dias.

2.3.5.52 Dispor de uma consulta que demonstre em tela todos os movimentos que
envolvem a receita orgamentaria. Esta consulta devera demonstrar no minimo as seguintes

informacgdes: Numero do Langamento, Data de Movimento, Histérico da Movimentagao e o



Valor. Permitir que as informacgdes sejam filtradas por Unidade Gestora e por um Grupo de
Unidades Gestoras, também devera ter a opgao de filtrar a Receita utilizada no processo.
A consulta deve ser demonstrada porperiodo, permitindo que seja informado um intervalo
de dias. A entidade deverater a opgado de desconsiderar as seguintes informagdes da
consulta: Movimentode Arrecadacdo, Movimento de Estorno de Arrecadagao, Movimento
de Deducidoe Movimento de Estorno de Deducgao da Receita. Demonstrar nesta consulta
um resumo com as seguintes informagdes: Previsao Inicial da Receita, Previséo Inicial da
Deducéo, Previséo Inicial da Receita Liquida, Reestimativa da Receita, Previsdo Atualizada
da Receita, Arrecadacdo da Receita (Bruta), Dedugédo da Receita e Arrecadacéo da Receita

Liquida (Arrecadacgao - Deducéo).

2.3.5.53 Dispor de um relatério que possibilite consultar os saldos movimentado nas contas
corrente de fonte de recursos do tribunal de contas com os saldos registrados nas contas

correntes da Matriz de Saldos Contabeis (financeiro por fonte).

2.3.5.54 Dispor de filtro de consulta que permita o usuario localizar qualquer funcionalidade
através da "palavra chave" digitada, retornando como resultado da busca (filtro) todas as
funcionalidades existentes. As funcionalidades encontradas devem ser exibidas em tela, na
ordem alfabética exibindo o caminho completo dafuncionalidade, permitindo o acesso e

abertura da funcionalidade ao clicar sobre oitem selecionado.

2.3.6 SISTEMA DE TESOURARIA

2.3.6.1 Devera disponibilizar configuragdes para o uso de Ordem Bancaria Eletrdnica, de
modo que seja possivel configurar a versao do leiaute do banco, tamanhototal do registro
do arquivo, valor limite para emissdo de transferéncias bancarias do tipo DOC. Devera
também permitir configurar o conteudo de cada ocorréncia enviado pelo banco no arquivo
de retorno, identificando se o mesmo refere-se a pagamentos, bem como a identificagdo do
contrato realizado com a instituicdo bancaria, o numero de dias para pagamento, o codigo
da Unidade Gestora emitente da Ordem Bancaria, o nome e localizagao fisica dos arquivos
de remessa e retorno e a sequéncia que deve ser gerada no arquivo de remessa. Devera
ainda dispor de mecanismo que oferte configuragao flexivel permitindo que a entidade tenha
autonomia de formatar as informacdes do arquivo de remessa e retorno da ordem bancaria
eletrénica. Por fim, devera disponibilizar meios de identificar quais contas bancarias geridas
pela entidade fazem uso de cada Contrato de Ordem Bancaria, devendo administrar varios

contratos deordem bancaria simultaneamente.

2.3.6.2 Disponibilizar a ordem bancaria eletrénica como meio de pagamento de empenhos



orcamentarios, empenhos de restos a pagar, documentos extraor¢camentarios. Devera
oportunizar que varios empenhos orgcamentarios, empenhos de restos a pagar e
documentos extraorgcamentarios possam ser pagos em uma mesma ordem bancaria,
mesmo sendo para credores distintos. Devera ainda permitir o pagamento com cédigo de
barras dos tipos: Fatura e Convénio. Devera também disponibilizar meios de realizar a
geragao do arquivo contendo os documentos que serdo processados e pagos pela
instituicdo bancaria, podendo gerar o arquivo eletrbnico de varias ordens bancarias num
mesmo instante. E necessario ainda disponibilizar mecanismo que faga a importacdo do
arquivo de retorno bancario demonstrando as criticas apuradas pela instituicdo bancaria. O
processo devera, de forma automatica e sem intervengao do usuario, executar o estorno de
pagamento dos empenhos orgamentarios, empenhos de restos a pagar e documentos
extraorgamentarios que nao foram efetivados, identificando quais citricas foram apontadas
como motivos de insucesso pela instituicdo bancaria. Demonstrar o valor total pago e
rejeitado pela instituicdo bancaria. Deve, por fim, disponibilizar mecanismo que permita o
cancelamento da ordem bancaria mesmo apds o seu envio e processamento pela instituicao

bancaria.

2.3.6.3 Dispor de mecanismo que permita a realizacdo de transferéncias bancarias
eletrénicas entre as contas bancarias da entidade. Este mecanismo deve permitir a
realizacdo de varias transferéncias em uma mesma ordem bancaria eletrénica. Devera
também disponibilizar meios de realizar a geragao do arquivo contendo as transferéncias
que serdo processadas e pagas pela instituigdo bancaria, podendo gerar o arquivo
eletrébnico de varias ordens bancarias num mesmo instante. Enecessario ainda
disponibilizar mecanismo que faca a importacdo do arquivo de retorno bancario
demonstrando as criticas apuradas pela instituigdo bancaria. O processo devera, de forma
automatica e sem intervencdo do usuario, executar o estorno das transferéncias bancarias
que nao foram efetivadas, identificando quais citricas foram apontadas como motivos de
insucesso pela instituicdo bancaria. Demonstrar o valor total pago e rejeitado pela
instituicdo bancaria. Deve, por fim, disponibilizar mecanismo que permita o cancelamento

da ordem bancaria mesmo apds o0 seu envio e processamentopela instituicado bancaria.

2.3.6.4 Ofertar mecanismo de abertura e fechamento de caixa, com suporte a
funcionamento de autenticadoras de documentos. Deve emitir os relatdrios de
movimentagao diaria da autenticadora e o resumo do movimento da autenticadora. Também
deve ofertar recurso para autenticar movimentagdes cotidianas da entidade, como
arrecadacao de receitas, notas de langamentos, devolugdo de recursos ao contribuinte.
Também deve dispor de mecanismo flexivel para configuragdo do modelo da autenticadora,

dispondo minimamente dos modelos Bematech, TSP, PrintPlus, Sigtron, bem como a porta



que sera utilizada na impressao.

2.3.6.5 Disponibilizar o cheque como meio de pagamento de empenhos or¢amentarios,
empenhos de restos a pagar, documentos extraorgamentarios. Devera oportunizar que
varios empenhos orgamentarios, empenhos de restos a pagar e documentos
extraorgamentarios possam ser pagos em um unico cheque, mesmo sendo para credores
distintos. Deve disponibilizar meios de configurar a impressao do cheque, devendo ser por
meio de talonario avulso ou através de formulario continuo de cheque. Deve disponibilizar
recurso que permita a impressao de cheques sem reflexo contabil, sem contabilizagdo. Na
configuragcéo de talonario de cheques, deve dispor da identificacdo de sequénciado taldo,
folha inicial e folha final, numero de série e data de inicio do uso. Na configuracdo da
impressao de cheque através de impressao continua, deve permitir configurar o local de
impressao na folha das seguintes informagdes: valor, primeira e segunda linha de
extenso, portador, local e data e numero do cheque. Também deve configurar a quantidade
de cheques por folha e a altura do cheque. Também deve disponibilizar recurso que permita
a transferéncia bancaria entre contas da entidade, através da emissao de cheque para
transferéncia entre contas. Por fim, deve ser possivel realizar o cancelamento do cheque,
podendo reemiti-lo novamente com novas caracteristicas, bem como a anulagdo do cheque,
nao podendo utilizar-se do mesmo numero novamente, sendo estas duas opcoes distintas

uma da outra.

2.3.6.6 Disponibilizar mecanismo que permita a realizacdo da conciliacdo bancaria,
devendo informar o saldo do extrato bancario para uma determinada data, bem como a
conta que esta sendo conciliada. Deve disponibilizar mecanismo que permita realizar a
conciliagdo dos movimentos existentes no extrato bancario e contabilidade,
simultaneamente, de modo a resultar nos movimentos que ndo foram conciliados. Também
deve disponibilizar mecanismo que permita realizaro ajuste da conciliagdo, em relagdo aos

movimentos existentes no extrato bancario e ndo existentes na contabilidade, e vice versa.

2.3.6.7 Disponibilizar de mecanismo que permita o recebimento dos tributos municipais,
realizando a identificagdo do débito a ser quitado através de leitura de codigo de barras e
também identificagdo manual de débito em aberto para o contribuinte. Deve identificar juros,

multas e
2.3.6.8

2.3.6.9 correcbes monetarias de forma automatizada, exibindo as mesmas em tela e
acrescentando-as no valor a ser cobrado. Ao efetivar a operagao, deve dar a o recebimento

do valor e efetuar a quitacdo débito no sistema de administracdo tributaria, sem



necessidade de intervencdo naquele sistema. Deve também disponibilizar de mecanismo
que faga a devolugao de valores para o contribuinte, gerando um recibo para 0 mesmo a

partir dessa operacao.

2.3.6.10 Deve dispor de mecanismo onde seja possivel acessar varios exercicios
financeiros de uma mesma entidade de forma simultanea, possibilitando assim a execugao
de movimentacgdes, consultas ou relatérios. Devera também dispor de mecanismo que
permita a troca do exercicio financeiro dentro do préprio sistema, ndo sendo necessario

encerrar o sistema para tal objetivo.

2.3.6.11 Dispor de uma consulta que demonstre todas as contabilizagdes realizadas pela
entidade permitindo que as informagdes sejam filtradas por Unidade Gestora e por um
Grupo de Unidades Gestoras. Nesta consulta € necessario que asseguintes informacoes
sejam exibidas na tela: Numero da Entidade ou Unidade Gestora, Identificacdo se € um
movimento de Estorno, Data do Movimento, Tipo de Langamento (Débito ou Crédito),
Caodigo da Conta a Débito, Cdédigo da Conta a Crédito, Valor da Operagéo, Fato Contabil
que originou o processo, Regra de Contabilizagdo utilizada na escrituragdo, Conjunto de
Lancamento Contabil utilizado na escrituragdo, Langcamento Contabil Padronizado utilizado
naescrituracao, Histérico do Processo, Identificador do Superavit Financeiro e a Data da
Operacao/Computador que foi realizado o processo. Cada usuario devera ter autonomia de
modificar a ordem de exibigdo e ocultar as colunas a qualquer momento sem alterar a
consulta dos demais usuarios. Esta consulta deve ser passivel de impressao e cada usuario
devera ter autonomia de modificar a ordem de impressao e podera selecionar quais colunas
devem ser impressas no relatério sem alterar a definicdo de impressao dos demais
usuarios. A consulta deve ser demonstrada por periodo permitindo que seja informado um
intervalo de dias. A consulta deve dispor dos seguintes filtros de pesquisa: Entidade ou
Unidade Gestora, Conta Contabil, Tipo de Atributo do Superavit Financeiro, Valor (sendo
possivel consultar um intervalo de valores), Tipo de Langamento (Débito ou Crédito),
Conjunto de Langamento Padronizado, Langamento Contabil Padronizado e Regra de
Contabilizacédo. A consulta deverater um quadro com totalizadores demonstrando o Saldo
Inicial, Total de Débito, Total de Crédito e Saldo Final. Também devera apresentar os
mesmos totalizadores de acordo com o tipo de atributo do superavit financeiro, sendo ele
Financeiro e Patrimonial. Demonstrar a informagdao da quantidade de langamentos
contabeis que foram apresentados na consulta. O usuario devera ter autonomia de ordenar
de forma crescente ou decrescente as colunas tendo aopcgao de ordenar mais de uma

coluna.

2.3.6.12 Devera dispor de gestdo de despesas do tipo "Recursos Antecipados”, tendo



flexibilidade no uso nos seguintes controles: Devera permitir configurar a quantidade
maxima de recursos recebidos sem a prestagao de contas do recurso. Devera também ser
possivel de configuragdo pelo usuario a quantidade maxima de dias para realizar a
prestagao de contas, bem como o valor maximo do empenho. Deve ainda permitir configurar
se bloqueara a movimentagdo ou apenas emitira aviso alertando o usuario, caso ocorra
alguma movimentagdo extrapole as configuragbes previstas nos itens expostos
anteriormente. Essas configuracbes devem ser aplicadas para despesas do tipo
"Suprimento de Fundos", "Viagens" e "Demais Recursos Antecipados" de forma individual,
podendo em cada uma delas ter uma configuragcdo especifica. Devera ainda dispor de
configuragcao de qual valor percentual permitira empenhar no subelemento de despesa 96 -

Pagamentos Antecipados.

2.3.6.13 Devera emitir empenhos destinados a "Recursos Antecipados", como
Suprimentos de Fundos, Diarias e outros recursos antecipados, contando com dispositivo
para efetuar a Prestagdo de Contas do mesmo. Devera realizar a Prestagao de Contas do
Recursos Antecipado, registrando o saldo a ser devolvido, a conta contabil que recebe a
devolugdo, o numero do processoadministrativo que originou a despesa. Também devera
emitir documentos desse processo de despesa, sendo o documento de Prestacdo de

Contas e o Reciboda Prestacao de Contas.

2.3.6.14 Devera disponibilizar mecanismo que permita a realizagdo das transferéncias
financeiras, seja as Concessodes e Devolugdes de Transferéncias Concedidas bem como
os Recebimentos e Devolucdes das Transferéncias Recebidas. Em ambos os casos, devera
interligar com o Orgamento, onde tais valores devem estar devidamente programados, e
nao devera possibilitar que se faca mais transferéncias do que os valores programados.
Devera ainda realizar ambas as operagdes, onde para cada operagao individualmente deve

identificar de quais meses o valor a ser movimentado devera ser utilizado.

2.3.6.15 Devera dispor de emissao de Ordem de Pagamento. Devera ter controle
sequencial da numeragao da Ordem de Pagamento, bem como a opgao para incluir varios
empenhos em uma mesma Ordem de Pagamento, tanto Orgamentarios, quanto de Restos
e Extras. Devera também possuir emissdo de Ordem de Pagamento para transferéncia
entre contas bancarias da entidade, onde dessa forma, deve solicitar a conta bancaria de
origem e destino datransacéo.

2.3.6.16 Devera disponibilizar visdo que demonstre a Ordem Cronolégica dos Pagamentos.
Esta visdo devera ter meios de filtrar as informacbes que serdo exibidas, sendo
minimamente as opgoes: Intervalo de Data de Vencimento, intervalo de valores, Fonte

de Recursos, Apenas os empenhos a Pagar bem como os Pagos também, Natureza da



Despesa, Credor, Funcao e Subfuncido de Governo. Devera exibir o resultado da visdo de
forma configuravel pelo usuério, ficando a seu critério a decisdo de quais informagdes
deverao ser exibidas. Devera demonstrar no minimo as informagdes de: Data de
Vencimento,Quantidade de Dias Vencidos, Data da Liquidagdo, Data de Pagamento,

Empenho, Credor, Histérico do Empenho, Documento Fiscal, Fonte de Recursos.

2.3.6.17 Dispor de uma consulta que demonstre em tela os saldos de todos os processos
que envolvem a despesa orgcamentaria. Sao eles: Orgcamento Inicial, Alteracbes
Orcamentarias (Suplementagbes e Redugdes), Corregdo do Orgamento, Orgamento
Atualizado, Empenhado (Bruto e Liquido), Liquidado (Bruto e Liquido), Em Liquidagéo,
Retido, Pago (Bruto e Liquido), Saldo a Liquidar, Saldoa Pagar, Saldo Reservado, Saldo
Bloqueado e Saldo Disponivel. Permitir que a entidade possa realizar filtros nesta consulta,
através das seguintes informacdes: Orgdo, Unidade Orcamentaria, Fungdo, Subfunco,
Programa, Acéo, Naturezada Despesa, Modalidade de Empenho, Fonte Recursos, Credor,
Numero do Fundamento Legal, Cédigo da Ementa do Fundamento Legal e cddigo da
Despesa. Permitir que as informacgdes sejam filtradas por Unidade Gestora e por um Grupo
de Unidades Gestoras. Esta consulta deve ser passivel de impressao e cada usuario devera
ter autonomia de modificar a ordem de impresséo e podera selecionar quais colunas devem
ser impressas no relatorio sem alterar a definicdo de impressao dos demais usuarios. A
consulta deve ser demonstrada por periodo, permitindo que seja informado um intervalo de

dias.

2.3.6.18 Dispor de uma consulta que demonstre em tela os saldos de todos os processos

que envolvem a receita orgamentaria. Sao eles: Previsao Inicia, Previsao das

2.3.6.19 Deducoes, Previsao Inicial Liquida (Receita - Dedugdes), Reestimativa da Receita,
Reestimativa das Deducgdes, Previsdo Atualizada Liquida, Arrecadacéo Bruta, Estorno da
Arrecadacao, Deducao da Receita, Arrecadacgao Liquida e Saldo a Arrecadar. Permitir que
a entidade possa aplicar filtros através das seguintes informacdes: Codigo da Receita,
Natureza da Receita, Fonte de Recursos, Numero do Fundamento Legal e Cddigo da
Ementa do Fundamento Legal. Permitir que as informagbes sejam filtradas por Unidade
Gestora e por um Grupo de Unidades Gestoras. Esta consulta deve ser passivel de
impressao e cada usuario devera ter autonomia de modificar a ordem de impressao e
podera selecionar quais colunas devem ser impressas no relatério sem alterar a definigao
de impressdo dos demais usuarios. A consulta deve ser demonstrada por periodo,

permitindo que seja informado um intervalo de dias.

2.3.6.20 Dispor de uma consulta que demonstre em tela todos os movimentos que

envolvem a despesa or¢gamentaria. Esta consulta devera demonstrar no minimo as



seguintes informacgdes: Numero do Langamento, Data de Movimento, Histérico da
Movimentagdo, Numero do Empenho (quando o movimento estiver vinculado a um
empenho) e o Valor. Permitir que as informagdes sejam filtradas por Unidade Gestora e por
um Grupo de Unidades Gestoras, também devera ter a opcao de filtrar a Despesa utilizada
no processo. A consulta deve ser demonstrada por periodo, permitindo que seja informado

um intervalo de dias.

2.3.6.21 Dispor de uma consulta que demonstre em tela todos os movimentos que
envolvem a receita orgamentaria. Esta consulta devera demonstrar no minimo asseguintes
informacdes: Numero do Langamento, Data de Movimento, Histéricoda Movimentacgao e
o Valor. Permitir que as informagdes sejam filtradas por Unidade Gestora e por um Grupo
de Unidades Gestoras, também devera ter a opcéo de filtrar a Receita utilizada no processo.
A consulta deve ser demonstrada por periodo, permitindo que seja informado um intervalo
de dias. A entidade devera ter a opcdo de desconsiderar as seguintes informacgdes da
consulta: Movimento de Arrecadacgao, Movimento de Estorno de Arrecadag¢ao, Movimento
de Deducéo e Movimento de Estorno de Dedugdo da Receita. Demonstrar nesta consulta
um resumo com as seguintes informagdes: Previsao Inicial da Receita, Previsao Inicial da
Deducao, Previsao Inicial da Receita Liquida, Reestimativa da Receita, Previsdo Atualizada
da Receita, Arrecadacao da Receita (Bruta), Dedugéo da Receita e Arrecadagao da Receita

Liquida(Arrecadagao - Deducéo).

2.3.6.22 Dispor de uma forma para localizar e acessar todas as funcionalidades disponiveis
no sistema. Devera englobar necessariamente consultas, relatérios e todas as
funcionalidades de operacao do sistema. Ao pesquisar uma funcionalidade devera exibir

como resultado o nome da funcionalidade e o caminho de sua localizagao.

2.3.7 SISTEMA DE PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO

2.3.7.1 Dispor de um cadastro onde seja possivel informar as Unidades Gestoras que
fazem parte do municipio. Este cadastro devera ter um controle de vigéncia e situacao
indicando a data de alteracdo e se o cadastro encontra-se ativado ou desativado. Ofertar
condigdes para que uma ou mais Unidades Gestoras utilizem a mesma sequéncia de

empenhos da Unidade Gestora principal do Municipio (Prefeitura).

2.3.7.2 Dispor de um cadastro onde possa ser cadastrado um Grupo de Unidade Gestora,
de modo que este grupo seja utilizado em outras rotinas do sistema,tais como: cadastros,
consultas e na impressao de relatorios. A entidade devera ter autonomia de alterar as

informagdes do grupo, bem como adicionar ouremover as unidades gestoras do grupo a



qualquer momento. Este cadastro devera ter um controle de vigéncia e situagao indicando

a data de alteracio e se o cadastro encontra-se ativado ou desativado.

2.3.7.3 Dispor de um cadastro de Classificagao Funcional da Despesa demonstrando o
cédigo e descricdao da Funcédo e Subfungdo de Governo. Este cadastro devera ter um
controle de vigéncia e situagéo indicando a data de alteragdo e se o cadastro encontra-se

ativado ou desativado.

2.3.7.4 Dispor de uma rotina para informar as Estimativas das Receitas Or¢gamentarias
referentes ao quadriénio do PPA — Plano Plurianual. As estimativas devem ser cadastradas
utilizando no minimo as seguintes informagdes: Unidade Gestora, Natureza de Receita e
Fonte de Recursos. Permitir que a entidade tenha flexibilidade para definir até qual o nivel
da natureza da receita sera cadastrada a estimativa da receita orgamentaria. Permitir que
a entidade possa informarpara o quadriénio do PPA — Plano Plurianual a previsao da
Receita bruta e a previsdo das deducdes de Renuncia, Restituicdo, Desconto Concedido,
FUNDEB, Compensacdes, Retificacdes e Outras Dedugdes. Impedir que a entidade altere
os valores informados nas estimativas das receitas orgamentarias se o projeto de lei e
alteragao legal estiverem aprovadas ou em processo de tramitagdo no legislativo, sendo

estas situagdes identificadas no sistema.

2.3.7.5 Dispor de uma rotina para informar as Estimativas das Receitas Or¢gamentarias
referentes ao ano da LDO - Lei de Diretrizes Orgcamentarias. As estimativas devem ser
cadastradas utilizando no minimo as seguintes informacgdes: Unidade Gestora, Natureza de
Receita e Fonte de Recursos. Permitir que a entidade tenha flexibilidade para definir até
qual o nivel da natureza da receita sera cadastrada a estimativa da receita orgamentaria.
Permitir que a entidade possa informar para o ano da LDO - Lei de Diretrizes Orgcamentarias
a previsao da Receita bruta e a previsao das dedu¢des de Renuncia, Restituicdo, Desconto
Concedido, FUNDEB, Compensacgdes, Retificacbes e Outras Deducdes. Permitir que a
entidade possa importar as Estimativas das Receitas Orgamentarias que foram cadastradas
no PPA — Plano Plurianual para o mesmo ano da LDO — Lei de Diretrizes Orgamentarias.
Impedir que a entidade altere os valores informados nas estimativas das receitas
orcamentarias se o projeto/alteracao legal estiver aprovado ou em processo de tramitagao

no legislativo, sendo estas situagdes identificadas no sistema.

2.3.7.6 Dispor de uma rotina para informar as Metas das Ag¢des dos Programas de
Governo referentes ao quadriénio do PPA — Plano Plurianual. As mestas devem ser
cadastradas utilizando as seguintes informagdes: Programa de Governo, Agao de Governo,
Classificacao Institucional e Classificagdo Funcional da Despesa. Permitir que a entidade
possa informar para o quadriénio do PPA — Plano Plurianual os valores das Metas Fisicas



e Metas Fiscais. Ofertar neste cadastro o detalhamento das metas fiscais por Natureza da
Despesa e Fonte de Recursos. Permitir que a entidade tenha flexibilidade para definir até
qual o nivel da natureza da despesa sera cadastrada a meta. Impedir que a entidade altere
os valores informados nas Metas das Agdes dos Programas de Governo se o projeto de lei
e alteragao legal estiverem aprovado ou em processo de tramitagdo no legislativo, sendo

estas situagdes identificadas no sistema.

2.3.7.7 Dispor de uma rotina para informar as Metas das A¢des dos Programas de
Governo referentes ao ano do LDO - Lei de Diretrizes Orgamentarias. Permitir que as metas
sejam cadastradas por Programa de Governo, A¢ao de Governo, Classificacao Institucional
e Classificagao Funcional da Despesa. Permitir que a entidade possa informar para o ano
do LDO - Lei de Diretrizes Orgamentarias os valores das Metas Fisicas e Metas Fiscais.
Ofertar neste cadastro o detalhamento das metas fiscais por Natureza da Despesa e Fonte
de Recursos. Permitir que a entidade possa importar as Metas das A¢des dos Programas
de Governo que foram cadastradas no PPA — Plano Plurianual para o mesmo ano da LDO
— Lei de Diretrizes Orgcamentarias. Permitir que a entidade tenha flexibilidade para definir
até qual o nivel da natureza da despesa sera cadastradaa meta. Impedir que a entidade
altere os valores informados nas Metas das Acgbdes dos Programas de Governo se o
projeto/alteracao legal estiver aprovado ou em processo de tramitagdo no legislativo, sendo

estas situagdes identificadas no sistema.

2.3.7.8 Dispor de um mecanismo que permita a entidade a projetar as Estimativas das
Receitas Orcamentarias através de um percentual para cada ano do PPA - PlanoPlurianual.
Permitir que o percentual aplicado tenha efeito acumulativo ou individual por ano. Permitir
que a entidade possa filtrar quais Estimativas das Receitas seréo projetadas, utilizando as
seguintes opgdes como filtro: Unidade Gestora, Natureza da Receita e Fonte de Recursos.
Os valores projetadosdevem ficar disponiveis em tela para consulta da entidade antes
mesmo da sua efetivacao, permitindo que os valores sejam corrigidos tendo ainda a opgao

de aplicar a projecéao realizada efetivamente ao PPA - Plano Plurianual.

2.3.7.9 Dispor de um mecanismo que permita a entidade a projetar as Estimativas das
Receitas Orgcamentarias através de um percentual para o ano da LDO — Lei de Diretrizes
Orcamentarias. Permitir que a entidade possa filtrar quais Estimativas das Receitas serao
projetadas, utilizando as seguintes opgdes como filtro: Unidade Gestora, Natureza da
Receita e Fonte de Recursos. Os valores projetados devem ficar disponiveis em tela para
consulta da entidade antes mesmo da sua efetivagdo, permitindo que os valores sejam
corrigidos tendo ainda a opcéao de aplicar a projecao realizada efetivamente a LDO - Lei de

Diretrizes Orgamentarias.



2.3.7.10 Dispor de um mecanismo que permita a entidade a projetar as Metas das Acgbes
dos Programas de Governo através de um percentual para cada ano do PPA - Plano
Plurianual. Permitir que o percentual aplicado tenha efeito acumulativo ou individual por ano.
Permitir que a entidade possa filtrar quais Metas das Agbdes dos Programas de Governo
serdo projetadas, utilizando as seguintes opgdes como filtro: Classificagdo Institucional,
Funcao, Subfungao, Programa e Ag¢ao. Osvalores projetados devem ficar disponiveis em
tela para consulta da entidade antes mesmo da sua efetivagéo, permitindo que os valores
sejam corrigidos tendo ainda a opgédo de aplicar a projecédo realizada efetivamente ao
PPA -Plano Plurianual.

2.3.7.11 Dispor de um mecanismo que permita a entidade a projetar as Metas das Ac¢des
dos Programas de Governo através de um percentual para o ano da LDO — Lei de Diretrizes
Orcamentarias. Permitir que o percentual aplicado tenha efeito acumulativo ou individual
por ano. Permitir que a entidade possa filtrar quais Metas das Agbes dos Programas de
Governo serdao projetadas, utilizando as seguintes opg¢des como filtro: Classificagdo
Institucional, Funcdo, Subfuncédo, Programa e Ag¢do. Os valores projetados devem ficar
disponiveis em tela para consulta da entidade antes mesmo da sua efetivacédo, permitindo
que os valores sejam corrigidos tendo ainda a opgédo de aplicar a projecao realizada

efetivamente a LDO - Lei de Diretrizes Orgcamentarias.

2.3.7.12 Dispor de um cadastro de alteragdes legais no PPA — Plano Plurianual. Permitir
que as alteragdes legais realizadas nas Estimativas das Receitas Orgamentarias e Metas
das Agdes dos Programas de Governo no PPA - Plano Plurianual sejam replicadas de igual
maneira na LDO - Lei de Diretrizes Orcamentarias e sem a necessidade intervencao do
usuario. Permitir que a entidade possa definir quais anos da LDO — Lei de Diretrizes
Orcamentarias serdo alteradas de forma automatica através das alteragdes legais

realizadas no PPA — Plano Plurianual.

2.3.7.13 Disponibilizar um controle das alteragdes legais no PPA - Plano Plurianual que
foram realizadas pela entidade. Demonstrar neste controle todas as alteragdes legais que
encontram-se na fase de elaborac&o e ainda ndo foram enviadas ao legislativo ou foram
aprovadas. Permitir que as alteragcbes legais que encontram-se em fase de elaboragao
sejam enviadas ao poder legislativo, sejam arquivadase sejam aprovadas. Permitir que as
alteragdes legais que nao foram aprovadas sejam arquivadas para posteriormente serem
utilizadas ou descartadas, tal arquivamento pode ser feito tanto pelo poder executivo quanto
legislativo. Permitir que a entidade possa revisar as alteragdes legais, de modo a corrigir
qualquer inconsisténcia de digitacdo mesmo apos a sua aprovacgao. Permitir que a entidade
tenha a opcao de incluir as emendas definidas pelo poder legislativo. Demostrar para cada



alteracao legal o histéricos das suas movimentagodes, apresentando no minimo as seguintes

informacodes: Data do Processo, Tipo de Processo, Nome do Usuario e Data da Operacgao.

2.3.7.14 Disponibilizar um controle das alteragbées legais na LDO - Lei de Diretrizes
Orcamentarias que foram realizadas pela entidade. Demonstrar neste controle todas as
alteragdes legais que encontram-se na fase de elaboragao e ainda ndo foram enviadas ao
legislativo ou foram aprovadas. Permitir que as alteragdes legais que encontram-se em fase
de elaboragao sejam enviadas ao poder legislativo, sejam arquivadas e sejam aprovadas.
Permitir que as alteragdes legais que nao foram aprovadas sejam arquivadas para
posteriormente serem utilizadas ou descartadas, tal arquivamento pode ser feito tanto pelo
poderexecutivo quanto legislativo. Permitir que a entidade possa revisar as alteragdes
legais, de modo a corrigir qualquer inconsisténcia de digitacdo mesmo apds a sua
aprovacgao. Permitir que a entidade tenha a opg¢ao de incluir as emendas definidas pelo
poder legislativo. Demostrar para cada alteragdo legal o historicos das suas
movimentagdes, apresentando no minimo as seguintes informagdes: Data do Processo,

Tipo de Processo, Nome do Usuario e Data da Operacgéo.

2.3.7.15 Dispor de um relatério no PPA - Plano Plurianual que demonstre os Programas de
Governo por Macroobjetivo. Demonstrar no relatério os valores agrupados porMacroobjetivo
para o quadriénio do PPA — Plano Plurianual. Permitir que a entidade possa filtrar o relatério
por Unidade Gestora e Macroobjetivo. Permitir que o usuario possa escolher, no momento
da impressdo, se as informacdes que serdo listadas no relatério devem levar em
consideragao: 1) As informagdes do PPA — Plano Plurianual inicial. 2) Utilizar informagdes
de uma alteragao legal especifica. 3) Considerar as informacdes atualizadas até a ultima

alteracao legalaprovada.

2.3.7.16 Dispor de um relatério no PPA - Plano Plurianual que demonstre a Identificacao
dos Programas. Devera constar no relatério no minimo as seguintes informag¢des: Unidade
Gestora, Denominagcdo do Programa, Objetivo do Programa, Publico Alvo, Unidade
Orcamentaria responsavel pelo programa, Horizonte Temporal, Quantidade de Acobes
vinculadas ao programa e o valor Total do Programa. Permitir que o relatdrio seja filtrado
através da Unidade Gestora e Programa. Permitir que o usuario possa escolher, no
momento da impressao, se as informacgdes que serao listadas no relatério devem levar em
consideragao: 1) As informagdes do PPA — Plano Plurianual inicial. 2) Utilizar informacdes
de uma alteragao legal especifica. 3) Considerar as informagdes atualizadas até a ultima

alteracao legal aprovada.

2.3.7.17 Dispor de um relatério no PPA - Plano Plurianual que demonstre a Identificagao

das Ac¢des de Governo. Devera constar no relatério no minimo as seguintes informagdes:



Unidade Gestora, Classificacao Institucional, Programa de Governo, A¢ao, Produto (bem
ou servigo), Ano do PPA, Meta Fisica e Meta Fiscal. Permitir que o relatério seja filtrado
através da Unidade Gestora, Ano do PPA, Classificagao Institucional e Programa. Permitir
gue o usuario possa escolher, no momento da impressao, se as informacdes que serao
listadas no relatério devem levar em consideragéo: 1) As informag¢dées do PPA — Plano
Plurianual inicial. 2) Utilizar informagdes de uma alteracao legal especifica. 3) Considerar

as informacgdes atualizadas até a ultima alteragao legal aprovada.

2.3.7.18 Dispor de um relatério na LDO - Lei de Diretrizes Orgamentarias que demonstre
a ldentificacdo das Agdes de Governo. Devera constar no relatério no minimo as seguintes
informagdes: Unidade Gestora, Classificagao Institucional, Programa de Governo, Agéo,
Produto (bem ou servigo), Meta Fisica e Meta Fiscal. Permitir que o relatério seja filtrado
através da Unidade Gestora, Classificagaolnstitucional e Programa. Permitir que o usuario
possa escolher, no momento da impressdo, se as informagdes que serdo listadas no
relatério devem levar em consideragao: 1) As informagbdes da LDO — Lei de Diretrizes
Orcamentarias inicial. 2) Utilizar informagdes de uma alteracdo legal especifica. 3)

Considerar as informagdes atualizadas até a ultima alteragao legal aprovada.

2.3.7.19 Dispor de um relatério no PPA - Plano Plurianual que demonstre as metas fisicas
e metas fiscais por Programa de Governo listando as suas A¢des de Governo. Devera
constar no relatério no minimo as seguintes informagdes: Unidade Gestora, Programa de
Governo, Acao de Governo, Produto (bem ou servigo), Unidade de Medida, Ano do PPA,
Meta Fisica e Meta Fiscal. O relatério devera dispor também de totais por Acao de Governo
e Programa de Governo. Permitir que o usuario possa escolher, no momento da impresséao,
se as informacdes que serao listadas no relatério devem levar em consideragao: 1) As
informagdes do PPA Plano Plurianual inicial. 2) Utilizar informagdes de uma alteragao legal

especifica. 3) Considerar as informagdes atualizadas até a ultima alteragao legalaprovada.

2.3.7.20 Dispor de um relatorio no PPA - Plano Plurianual que demonstre as Metas das
Acbes dos Programas de Governo para o quadriénio do PPA — Plano Plurianual. Devera
constar no relatério no minimo as seguintes informagdes: Classificagdo Institucional,
Programa de Governo, Agcdo de Governo, Fungdo e Subfungédo. Permitir que a entidade
possa filtrar as informacgdes referentes aos seguintes cadastros: Classificacao Institucional,
Programa de Governo, Acdo de Governo, Fungado e Subfuncédo. Permitir que a entidade
defina de forma dindmica quais informacbdes serdo exibidas no relatério, optando
minimamente pelas seguintes informacdes: Classificagdo Institucional, Programa de
Governo, Acao deGoverno, Funcao e Subfungao. Permitir que o usuario possa escolher, no

momento da impressao, se as informacgdes que serao listadas no relatério devemlevar em



consideragao: 1) As informagdes do PPA — Plano Plurianual inicial. 2) Utilizar informagdes
de uma alteragao legal especifica. 3) Considerar as informacgdes atualizadas até a ultima

alteracao legal aprovada.

2.3.7.21 Dispor de um relatério na LDO - Lei de Diretrizes Or¢camentarias que demonstre
as Metas das Agbes dos Programas de Governo para o ano da LDO - Lei de Diretrizes
Orcamentarias. Devera constar no relatério no minimo as seguintes informacgdes:
Classificagao Institucional, Programa de Governo, Agao deGoverno, Fungao e Subfungao.
Permitir que a entidade possa filtrar as informagdes referentes aos seguintes cadastros:
Classificagao Institucional, Programa de Governo, A¢ao de Governo, Fungao e Subfungéo.
Permitir que a entidade defina de forma dindmica quais informacdes serdo exibidas no
relatério, optando minimamente pelas seguintes informacgdes: Classificacdo Institucional,
Programa de Governo, A¢ao de Governo, Fungao e Subfungdo. Permitir que o usuario
possa escolher, no momento da impressao, se as informacdes que serao listadas no
relatério devem levar em consideragédo: 1) As informagdes da LDO - Lei de Diretrizes
Orcamentarias inicial. 2) Utilizar informagdes de uma alteracdo legal especifica. 3)

Considerar as informagdes atualizadas até a ultima alteragao legal aprovada.

2.3.7.22 Permitir que a entidade possa cadastrar no PPA - Plano Plurianual os Orgéo e
Unidades Orcamentarias para cada Unidade Gestora da entidade. Este cadastro devera ter
um controle de vigéncia e devera permitir a sua desativagao. Este cadastro devera ser unico
entre as pecas do planejamento e orcamento (PPA — Plano Plurianual, LDO — Lei de
Diretrizes Or¢gamentarias e LOA — Lei Orgamentaria Anual), de modo que as informacdes
sejam compartilhadas sem a necessidade de recadastramento. Permitir que a entidade
tenha autonomia de cadastrar um Departamento/Subunidade (terceiro nivel da classificacao
institucional). Dispor de um relatério que demonstre todos os Orgdo, Unidade e
Departamento/Subunidade que estdo ativas, de modo que neste relatério sejam
demonstradas no minimo as seguintes informacdes: Orgdo, Unidade, Departamento,

Descricao, Campo de Atuacao, Legislacdo, Unidade Gestora e Data de Alteracao.

2.3.7.23 Permitir que a entidade possa cadastrar na LDO - Lei de Diretrizes Orgcamentarias
os Orgdo e Unidades Orgamentarias para cada Unidade Gestora da entidade. Este cadastro
devera ter um controle de vigéncia e devera permitira sua desativagdo. Este cadastro
devera ser unico entre as pegas do planejamento e orgamento (PPA — Plano Plurianual,
LDO - Lei de Diretrizes Orgamentarias e LOA — Lei Orgamentaria Anual), de modo que as
informagdes sejam compartilhadas sem a necessidade de recadastramento. Permitir que a
entidade tenha autonomia de cadastrar um Departamento/Subunidade (terceiro nivel da
classificacdo institucional). Dispor de um relatério que demonstre todos os Orgéo, Unidade



e Departamento/Subunidade que estdo ativas, de modo que neste relatério sejam
demonstradas no minimo as seguintes informagdes: Orgdo, Unidade, Departamento,

Descricao, Campo de Atuacéo, Legislagcdo, Unidade Gestora e Data de Alteragéao.

2.3.7.24 Permitir que a entidade possa cadastrar na LOA - Lei Orgamentaria Anual os
Orgao e Unidades Orgamentarias para cada Unidade Gestora da entidade. Este cadastro
devera ter um controle de vigéncia e devera permitir a sua desativagdo. Este cadastro
devera ser unico entre as pecgas do planejamento e orgamento (PPA — Plano Plurianual,
LDO - Lei de Diretrizes Orgamentarias e LOA — Lei Orgamentaria Anual), de modo que as
informagdes sejam compartilhadas sem a necessidade de recadastramento. Permitir que a
entidade tenha autonomia de cadastrar um Departamento/Subunidade (terceiro nivel da
classificacdo institucional). Dispor de um relatério que demonstre todos os Orgéo, Unidade
e Departamento/Subunidade que estdo ativas, de modo que neste relatério sejam
demonstradas no minimo as seguintes informacdes: Orgdo, Unidade, Departamento,

Descricdo, Campo de Atuagéo, Legislagdo, Unidade Gestora e Data de Alteragéo.

2.3.7.25 Dispor de uma rotina onde seja possivel cadastrar os Riscos Fiscais do municipio
referente a LDO - Lei de Diretrizes Orcamentarias, de modo que a entidade possa
relacionar o risco com uma ou mais providéncias. Permitir que os Riscos Fiscais sejam
alterados pela entidade e que estas alteragdes sejam controlados de acordo com a data

informada.

2.3.7.26 Dispor do relatério Demonstrativo dos Riscos Fiscais e Providéncias de acordo
com a estrutura e regras definidas no MDF - Manual de Demonstrativos Fiscais para o ano
de vigéncia da LDO - Lei de Diretrizes Orcamentarias. Permitir que na impressao do
relatorio seja informada a data de referéncia das informagdes que deverao ser consideradas
na impressao do relatério, de modo que as alteragdes realizadas nos Riscos Fiscais
também sejam impressas. Dispor de uma opgao para que a entidade possa informar as

notas explicativas do relatério.

2.3.7.27 Dispor de uma rotina onde seja possivel cadastrar as Metas Fiscais Consolidadas
do municipio para a LDO — Lei de Diretrizes Orgamentarias, permitindo informar no minimo
as seguintes informacgdes: Receita Total, Receita Nao-Financeira, Despesa Total, Despesa
Nao-Financeira, Resultado Nominal, Divida Publica Consolidada, Receitas Primarias
Advindas de PPP, Receitas Primarias Geradas por PPP e Receita Corrente Liquida. Permitir
gue os valores sejam alterados pela entidade e que estas alteragdes sejam controlados de
acordo com a data de apuragao das informacdes. Disponibilizar uma op¢ao a qual permita
que a entidade importe as informagdes do PPA — Plano Plurianual vigente e da LDO - Lei

de Diretrizes Orgamentarias do ano anterior.



2.3.7.28 Dispor do relatério Demonstrativo 1 - Metas Anuais de acordo com a estrutura e
regras definidas no MDF - Manual de Demonstrativos Fiscais para o ano de vigéncia da
LDO - Lei de Diretrizes Orgamentarias. Permitir que na impressao dorelatério seja informada
a data de referéncia das informagdes que deverdo ser consideradas na impressao do
relatorio, de modo que as alteragdes realizadas nas Metas Fiscais Consolidadas também
sejam impressas. Dispor de uma opgao para que a entidade possa informar as notas

explicativas do relatorio.

2.3.7.29 Dispor do relatério Demonstrativo 2 - Avaliagado do Cumprimento das Metas Fiscais
Consolidadas do Exercicio Anterior de acordo com a estrutura e regras definidas no MDF -
Manual de Demonstrativos Fiscais para o ano de vigéncia da LDO - Lei de Diretrizes
Orcamentarias. Permitir que na impressao do relatério seja informada a data de referéncia
das informagdes que deverao serconsideradas na impressao do relatério, de modo que as
alteragdes realizadas nas Metas Fiscais Consolidadas também sejam impressas. Dispor de

uma opcaopara que a entidade possa informar as notas explicativas do relatorio.

2.3.7.30 Dispor do relatério Demonstrativo 3 - Metas Fiscais Atuais Comparadas com as
Fixadas nos Trés Exercicios Anteriores de acordo com a estrutura e regras definidas no
MDF - Manual de Demonstrativos Fiscais para o ano de vigéncia da LDO - Lei de Diretrizes
Orgamentarias. Permitir que na impressao do relatdrio seja informada a data de referéncia
das informagdes que deverao serconsideradas na impressao do relatério, de modo que as
alteragdes realizadas nas Metas Fiscais Consolidadas também sejam impressas. Dispor de

uma opcaopara que a entidade possa informar as notas explicativas do relatorio.

2.3.7.31 Dispor de uma rotina onde seja possivel cadastrar a Evolugao do Patrimdnio
Liquido do municipio para a LDO — Lei de Diretrizes Orgamentarias, permitindo informar no
minimo as seguintes informagdes: Patriménio/Capital, Reservas, Resultado Acumulado,
Patriménio do RPPS, Reservas do RPPS e Lucros/Prejuizos Acumulados do RPPS.
Permitir que os valores sejam alterados pela entidade e que estas alteragbes sejam
controlados de acordo com a datade apuragao das informacgdes. Disponibilizar uma opgao
a qual permita que a entidade importe as informacdes cadastradas na LDO — Lei de

Diretrizes Orgamentarias do ano anterior.

2.3.7.32 Dispor do relatério Demonstrativo 4 - Evolugdo do Patrimonio Liquido de acordo
com a estrutura e regras definidas no MDF - Manual de Demonstrativos Fiscais para o ano
de vigéncia da LDO - Lei de Diretrizes Orgamentarias. Permitir que na impressdo do
relatorio seja informada a data de referéncia das informacgdes, de modo que as alteracdes
realizadas nas Metas Fiscais Consolidadas também sejam impressas. Dispor de um quadro

para que a entidade possa informar as notas explicativas do relatério.



2.3.7.33 Dispor de uma rotina onde seja possivel cadastrar a Alienagdo de Ativos do
municipio para a LDO - Lei de Diretrizes Orgamentarias, permitindo informar no minimo as
seguintes informacgdes: Receita Realizada de Alienagédo de Bens Mdveis, Receita Realizada
de Alienacdao de Bens Imédveis, Despesas de Investimento, Despesas de Inversdes
Financeiras, Despesas de Amortizagcdo da Divida, Despesas Decorrentes do RPPS e
Despesas Decorrentes do RGPS. Permitir que os valores sejam alterados pela entidade e
que estas alteragdes sejam controlados de acordo com a data de apuragdo das
informagdes. Disponibilizar uma opg¢do a qual permita que a entidade importe as

informagdes cadastradas na LDO — Lei de Diretrizes Orgamentarias do ano anterior.

2.3.7.34 Dispor do relatério Demonstrativo 5 - Origem e Aplicacdo dos Recursos Obtidos
com Alienacgao de Ativos de acordo com a estrutura e regras definidas no MDF - Manual de
Demonstrativos Fiscais para o ano de vigéncia da LDO - Lei de Diretrizes Or¢gamentarias.
Permitir que na impresséao do relatorio seja informadaa data de referéncia das informacgdes,
de modo que as alteragdes realizadas nas Metas Fiscais Consolidadas também sejam
impressas. Dispor de uma quadro para que a entidade possa informar as notas explicativas

do relatorio.

2.3.7.35 Dispor de uma rotina onde seja possivel cadastrar as Receitas, Despesas,
Aportes, Bens e Diretivos do RPPS, tanto do Plano Financeiro quanto do Plano
Previdenciario para a LDO — Lei de Diretrizes Orgamentarias. Permitir que os valores sejam
alterados pela entidade e que estas alteragdes sejam controlados de acordo com a data de
apuracao das informagdes. Disponibilizar uma opgao a qual permita que a entidade importe

as informagdes cadastradas na LDO — Lei de Diretrizes Orgamentarias do ano anterior.

2.3.7.36 Dispor de uma rotina onde seja possivel cadastrar Projegao Atuarial do RPPS,
tanto do Plano Financeiro quanto do Plano Previdenciario para a LDO — Lei de Diretrizes
Orgamentarias, permitindo informar no minimo as seguintes informagdes: Saldo Financeiro,
Receitas e Despesas para o Plano Financeiro e Plano Previdenciario do RPPS. Permitir que
a entidade possa alterar o numero de anos a ser projetado. Permitir que os valores sejam
alterados pela entidade e que estas alteragdes sejam controlados de acordo com a data de
apuracao das informacgdes. Disponibilizar uma opg¢ao a qual permita que a entidade importe

as informacdes cadastradas na LDO — Lei de Diretrizes Orgcamentarias do ano anterior.

2.3.7.37 Dispor do relatério Demonstrativo 6 - Avaliagao da Situacado Financeira e Atuarial
do Regime Préprio de Previdéncia dos Servidores de acordo com a estrutura e regras
definidas no MDF - Manual de Demonstrativos Fiscais para o ano de vigéncia da LDO - Lei
de Diretrizes Orcamentarias. Permitir que na impressao dorelatério seja informada a data
de referéncia das informagdes, de modo que as alteracdes realizadas nas Metas Fiscais



Consolidadas também sejam impressas.Dispor de um quadro para que a entidade possa

informar as notas explicativas do relatério.

2.3.7.38 Dispor de uma rotina onde seja possivel cadastrar as Renuncias de Receita para
a LDO — Lei de Diretrizes Orgamentarias, permitindo informar no minimo as seguintes
informacgdes: Setor/Programa/Beneficiario, Modalidade da Renuncia, Tipo de Tributo e a
Forma de Compensagdo. Permitr que a entidade possa cadastrar o

Setor/Programa/Beneficiario e o Tributo.

2.3.7.39 Dispor do relatério Demonstrativo 7 - Estimativa e Compensacao da Renuncia de
Receita de acordo com a estrutura e regras definidas no MDF - Manual de Demonstrativos
Fiscais para o ano de vigéncia da LDO - Lei de DiretrizesOrgamentarias. Permitir que na
impressao do relatério seja informada a data de referéncia das informagdes, de modo que
as alteracoes realizadas nas Metas Fiscais Consolidadas também sejam impressas. Dispor

de um quadro para que a entidade possa informar as notas explicativas do relatério.

2.3.7.40 Dispor de uma rotina onde seja possivel cadastrar a Margem de Expansao das
Despesas Obrigatérias de Carater Continuada para a LDO - Lei de Diretrizes
Orgamentarias, permitindo informar no minimo as seguintes informag¢des: Aumento
Permanente da Receita, (-) Transferéncias Constitucionais, (-) Transferéncias ao FUNDEB,
Reeducagdao Permanente da Despesa, Novas Despesas Obrigatérias de Carater
Continuado e Novas Despesas Obrigatoriasde Carater Continuado geradas por Parecerias

Publico-Privada.

2.3.7.41 Dispor do relatério Demonstrativo 8 - Margem de Expansdo das Despesas
Obrigatdrias de Carater Continuado de acordo com a estrutura e regras definidasno MDF -
Manual de Demonstrativos Fiscais para o ano de vigéncia da LDO - Lei de Diretrizes
Orgamentarias. Permitir que na impressao do relatorio seja informada a data de referéncia
das informacgdes, de modo que as alteracdes realizadas nas Metas Fiscais Consolidadas
também sejam impressas. Dispor de um quadro para que a entidade possa informar as

notas explicativas do relatério.

2.3.7.42 Permitir que sejam cadastrados na LOA - Lei Orgamentaria Anual os Programas
de Governo da entidade. Este cadastro devera ter um controle de altera¢des por data. Este
cadastro devera ser unico entre as pegas do planejamento e orgamento (PPA — Plano
Plurianual, LDO — Lei de Diretrizes Orgamentéarias e LOA — Lei Orgamentaria Anual), de
modo que as informagdes sejamcompartilhadas sem a necessidade de recadastramento.
Permitir que seja informado no cadastro do programa no minimo as seguintes informacoes:

Descri¢cao do Programa, Tipo de Programa, Macro objetivo, Objetivo doPrograma, Natureza



do Programa (Continuo ou Temporario), Unidade Responsavel pelo Programa, Objetivo
Setorial, Problema, Justificativa, Publico Alvo e Indicadores. Permitir que a entidade tenha
autonomia de incluir um ou mais indicadores para o mesmo programa de governo, também
devera permitir que a entidade atualize as informacdes do indicador, sendo elas: indice
Atual do Indicador, indice Previsto do Indicador, indice dos Anos informados no PPA,

Periodicidade da Apuragao, Data da Apuracéo e Abrangéncia.

2.3.7.43 Permitir que sejam cadastrados na LDO - Lei de Diretrizes Orgamentarias os
Programas de Governo da entidade. Este cadastro devera ter um controle de alteragdes por
data. Este cadastro devera ser unico entre as pecas do planejamento e orgamento (PPA —
Plano Plurianual, LDO — Lei de Diretrizes Orgamentarias e LOA — Lei Orgamentaria Anual),
de modo que as informagbes sejam compartihadas sem a necessidade de
recadastramento. Permitir que seja informado no cadastro do programa no minimo as
seguintes informagdes: Descrigdo do Programa, Tipo de Programa, Macro objetivo, Objetivo
doPrograma, Natureza do Programa (Continuo ou Temporario), Unidade Responsavel pelo
Programa, Objetivo Setorial, Problema, Justificativa, Publico Alvo e Indicadores. Permitir
que a entidade tenha autonomia de incluir um ou mais indicadores para 0 mesmo programa
de governo, também devera permitir que a entidade atualize as informagdes do indicador,
sendo elas: indice Atual do Indicador, indice Previsto do Indicador, indice dos Anos

informados no PPA, Periodicidade da Apuragéo, Data da Apuragéo e Abrangéncia.

2.3.7.44 Permitir que sejam cadastrados no PPA - Plano Plurianual os Programas de
Governo da entidade. Este cadastro devera ter um controle de alteracdes por data. Este
cadastro devera ser unico entre as pegas do planejamento e orcamento (PPA — Plano
Plurianual, LDO — Lei de Diretrizes Orgamentarias e LOA — Lei Orgcamentaria Anual), de
modo que as informagdes sejamcompartilhadas sem a necessidade de recadastramento.
Permitir que seja informado no cadastro do programa no minimo as seguintes informagdes:
Descri¢cao do Programa, Tipo de Programa, Macro objetivo, Objetivo doPrograma, Natureza
do Programa (Continuo ou Temporario), Unidade Responsavel pelo Programa, Objetivo
Setorial, Problema, Justificativa, Publico Alvo e Indicadores. Permitir que a entidade tenha
autonomia de incluir um ou mais indicadores para 0 mesmo programa de governo, também
devera permitir que a entidade atualize as informagdes do indicador, sendo elas: indice
Atual do Indicador, indice Previsto do Indicador, indice dos Anos informados no PPA,
Periodicidade da Apuracao, Data da Apuracédo e Abrangéncia.

2.3.7.45 Permitir que a entidade possa cadastrar na LOA - Lei Orgamentaria Anual as
Acbes de Governo da entidade. Este cadastro devera ter um controle de alteragdes por
data. Este cadastro devera ser unico entre as pegas do planejamento e orgamento (PPA —



Plano Plurianual, LDO — Lei de Diretrizes Orgamentarias e LOA — Lei Orgamentaria Anual),
de modo que as informagbes sejam compartihadas sem a necessidade de
recadastramento. Permitir que a entidade possa informar no minimo as seguintes
informagdes neste cadastro: Descricdo da Agdo, Objetivo da Agéo, Detalhamento da Acgao,
Produto da Acéo, Tipo de Acédo de Governo e a Situacdo da Agao. Permitir que a entidade
possa cadastrar o Tipo de A¢ao de Governo e o Produto da Agao de acordo com a sua

necessidade.

2.3.7.46 Permitir que a entidade possa cadastrar na LDO - Lei de Diretrizes Orgamentarias
as Acoes de Governo da entidade. Este cadastro devera ter um controle de alteragdes por
data. Este cadastro devera ser unico entre as pegas do planejamento e orgcamento (PPA —
Plano Plurianual, LDO — Lei de Diretrizes Or¢gamentarias e LOA — Lei Orgamentaria Anual),
de modo que as informagbes sejam compartihadas sem a necessidade de
recadastramento. Permitir que a entidade possa informar no minimo as seguintes
informagdes neste cadastro: Descricdo da Agéo, Objetivo da Agéo, Detalhamento da Agéo,
Produto da Acao, Tipo de A¢ao de Governo e a Situagao da Agao. Permitir que a entidade
possa cadastrar o Tipo de A¢cao de Governo e o Produto da Agcédo de acordo com a sua

necessidade.

2.3.7.47 Permitir que a entidade possa cadastrar no PPA - Plano Plurianual as Agbes de
Governo da entidade. Este cadastro devera ter um controle de alteragcbes por data. Este
cadastro devera ser unico entre as pegas do planejamento e orgamento (PPA — Plano
Plurianual, LDO — Lei de Diretrizes Orgamentarias e LOA — Lei Orgamentaria Anual), de
modo que as informagdes sejamcompartilhadas sem a necessidade de recadastramento.
Permitir que a entidade possa informar no minimo as seguintes informacdes neste
cadastro: Descricadoda Agao, Objetivo da Agéo, Detalhamento da Acéo, Produto da Agéo,
Tipo de Acao de Governo e a Situacao da Acao. Permitir que a entidade possa cadastraro

Tipo de Acao de Governo e o Produto da Agao de acordo com a sua necessidade.

2.3.7.48 Permitir que a entidade possa cadastrar na LOA - Lei Orcamentaria Anual as
Subacdes de Governo da entidade. Este cadastro devera ter um controle de alteragcdes por
data. Este cadastro devera ser unico entre as pegas do planejamento e orgamento (PPA
— Plano Plurianual, LDO - Lei de Diretrizes Orgcamentarias e LOA — Lei Orcamentaria
Anual), de modo que as informagbes sejam compartilhadas sem a necessidade de
recadastramento. Permitir que a entidade possa informar no minimo as seguintes
informagdes neste cadastro: Descricdo da Subacgéo, Objetivo da Subagado, Detalhamento
da Subacao e Tipo de Subacao de Governo. Permitir que a entidade possa cadastrar o Tipo

de Acao de Governo de acordo com a sua necessidade.



2.3.7.49 Permitir que a entidade possa cadastrar na LDO - Lei de Diretrizes Orgamentarias
as Subacgdes de Governo da entidade. Este cadastro devera ter um controle de alteracbes
por data. Este cadastro devera ser unico entre as pegas do planejamento e orcamento (PPA
— Plano Plurianual, LDO — Lei de Diretrizes Orgamentarias e LOA — Lei Orgamentaria Anual),
de modo que as informagbes sejam compartihadas sem a necessidade de
recadastramento. Permitir que a entidade possa informar no minimo as seguintes
informagdes neste cadastro: Descricdo da Subacgéo, Objetivo da Subagao, Detalhamento
da Subacgao e Tipo de Subagao de Governo. Permitir que a entidade possa cadastrar o Tipo

de Acéo de Governo de acordo com a sua necessidade.

2.3.7.50 Permitir que a entidade possa cadastrar no PPA - Plano Plurianual as Subacgdes
de Governo da entidade. Este cadastro devera ter um controle de alteragdes por data. Este
cadastro devera ser unico entre as pegas do planejamento e orgamento (PPA — Plano
Plurianual, LDO — Lei de Diretrizes Or¢gamentarias e LOA — Lei Orgcamentaria Anual), de
modo que as informagdes sejamcompartilhadas sem a necessidade de recadastramento.
Permitir que a entidade possa informar no minimo as seguintes informagdes neste cadastro:
Descricdao da Subacdo, Objetivo da Subacado, Detalhamento da Subacdo e Tipo de
Subacdo de Governo. Permitir que a entidade possa cadastrar o Tipo de Acdode Governo

de acordo com a sua necessidade.

2.3.7.51 Permitir que a entidade possa cadastrar as Transferéncias Financeiras do
Municipio. A entidade devera ter autonomia de informar a Entidade Concessorae Entidade
Recebedora do recurso. Este cadastro devera ser unico entre as pecgas do planejamento e
orcamento (PPA — Plano Plurianual, LDO — Lei de Diretrizes Orgamentarias e LOA — Lei
Orcamentaria Anual), de modo que as informacdes sejam compartiihadas sem a

necessidade de recadastramento.

2.3.7.52 Permitir que a entidade possa cadastrar as Transferéncias Financeiras do
Municipio. A entidade devera ter autonomia de informar a Entidade Concessorae Entidade
Recebedora do recurso. Este cadastro devera ser unico entre as pecas do planejamento e
orcamento (PPA — Plano Plurianual, LDO — Lei de Diretrizes Or¢gamentarias e LOA — Lei
Orgamentaria Anual), de modo que as informacbdes sejam compartiihadas sem a

necessidade de recadastramento.

2.3.7.53 Permitir que a entidade possa cadastrar as Transferéncias Financeiras do
Municipio. A entidade devera ter autonomia de informar a Entidade Concessorae Entidade
Recebedora do recurso. Este cadastro devera ser unico entre as pecgas do planejamento e
orcamento (PPA — Plano Plurianual, LDO — Lei de Diretrizes Orgamentarias e LOA — Lei

Orcamentaria Anual), de modo que as informacdes sejam compartiihadas sem a



necessidade de recadastramento.

2.3.7.54 Dispor de uma rotina onde seja possivel realizar a programacao das
Transferéncias Financeiras do municipio no PPA — Plano Plurianual. Permitir quenesta
rotina seja informada a Fonte e Recursos, Descricdo da Transferéncia, Tipo de
Transferéncia (Recebida/Concedida) e os valores que serdo programadas para o

quadriénio.

2.3.7.55 Dispor de uma rotina onde seja possivel realizar a programacao das
Transferéncias Financeiras do municipio na LDO - Lei de Diretrizes Orgamentarias. Permitir
que nesta rotina seja informada a Fonte e Recursos Descricdo da Transferéncia, Tipo de
Transferéncia (Recebida/Concedida) e o valor programada para o ano. Permitir que as
informagdes cadastradas no PPA -Plano Plurianual referente as Transferéncias Financeiras

sejam importadas para a LDO - Lei de Diretrizes Orgamentarias.

2.3.7.56 Dispor de uma consulta que demonstre em tela os saldos de todos os processos
que envolvem a despesa orgcamentaria. Sao eles: Orcamento Inicial, Alteracbes
Orcamentarias (Suplementagdes e Reducbes), Correcdo do Orgamento, Orgcamento
Atualizado, Empenhado (Bruto e Liquido), Liquidado (Bruto e Liquido), Em Liquidacao,
Retido, Pago (Bruto e Liquido), Saldo a Liquidar, Saldoa Pagar, Saldo Reservado, Saldo
Bloqueado e Saldo Disponivel. Permitir que a entidade possa realizar filtros nesta consulta,
através das seguintes informacdes: Orgdo, Unidade Orcamentaria, Fungdo, Subfunco,
Programa, Acdo, Naturezada Despesa, Modalidade de Empenho, Fonte Recursos, Credor,
Numero do Fundamento Legal, Cédigo da Ementa do Fundamento Legal e cddigo da
Despesa. Permitir que as informagdes sejam filtradas por Unidade Gestora e por um Grupo
de Unidades Gestoras. Esta consulta deve ser passivel de impressao e cada usuario devera
ter autonomia de modificar a ordem de impressao e podera selecionar quais colunas devem
ser impressas no relatério sem alterar a definicdo de impressdo dos demais usuarios. A
consulta deve ser demonstrada por periodo, permitindo que seja informado um intervalo de

dias.

2.3.7.57 Dispor de uma consulta que demonstre em tela os saldos de todos os processos
que envolvem a receita orcamentaria. Sao eles: Previsao Inicia, Previsdo das Deducodes,
Previsao Inicial Liquida (Receita - Dedugdes), Reestimativa da Receita, Reestimativa das
Deducgdes, Previsao Atualizada Liquida, Arrecadacdo Bruta, Estorno da Arrecadacéo,
Deducao da Receita, Arrecadacao Liquida e Saldo a Arrecadar. Permitir que a entidade
possa aplicar filtros através das seguintes informagdes: Cdodigo da Receita, Natureza da
Receita, Fonte de Recursos, Numero do Fundamento Legal e Cddigo da Ementa do
Fundamento Legal. Permitir que as informagdes sejam filtradas por Unidade Gestora e por



umGrupo de Unidades Gestoras. Esta consulta deve ser passivel de impressao e cada
usuario devera ter autonomia de modificar a ordem de impressao e podera selecionar quais
colunas devem ser impressas no relatério sem alterar a definicdo de impressao dos demais
usuarios. A consulta deve ser demonstrada por periodo, permitindo que seja informado um

intervalo de dias.

2.3.7.58 Dispor de uma consulta que demonstre em tela todos os movimentos que
envolvem a despesa or¢gamentaria. Esta consulta devera demonstrar no minimo as
seguintes informacgdes: Numero do Langamento, Data de Movimento, Histérico da
Movimentagdo, Numero do Empenho (quando o movimento estiver vinculado a um
empenho) e o Valor. Permitir que as informagdes sejam filtradas por Unidade Gestora e por
um Grupo de Unidades Gestoras, também devera ter a opgao de filtrar a Despesa utilizada
no processo. A consulta deve ser demonstrada por periodo, permitindo que seja informado

um intervalo de dias.

2.3.7.59 Dispor de uma consulta que demonstre em tela todos os movimentos que
envolvem a receita orgamentaria. Esta consulta devera demonstrar no minimo asseguintes
informacdes: Numero do Langcamento, Data de Movimento, Histéricoda Movimentacao e
o Valor. Permitir que as informagdes sejam filtradas por Unidade Gestora e por um Grupo
de Unidades Gestoras, também devera ter a opgao de filtrar a Receita utilizada no processo.
A consulta deve ser demonstrada por periodo, permitindo que seja informado um intervalo
de dias. A entidade devera ter a opgcédo de desconsiderar as seguintes informagdes da
consulta: Movimento de Arrecadagdo, Movimento de Estorno de Arrecadagdo, Movimento
de Deducdo e Movimento de Estorno de Dedugao da Receita. Demonstrar nesta consulta
um resumo com as seguintes informacgdes: Previsao Inicial da Receita, Previsao Inicial da
Deducéo, Previséao Inicial da Receita Liquida, Reestimativa da Receita, Previsdo Atualizada
da Receita, Arrecadacao da Receita (Bruta), Dedugéo da Receita e Arrecadacao da Receita

Liquida(Arrecadagao - Deducéo).

2.3.7.60 Dispor de uma forma para localizar e acessar todas as funcionalidades disponiveis
no sistema. Devera englobar necessariamente consultas, relatérios e todas as
funcionalidades de operacado do sistema. Ao pesquisar uma funcionalidade devera exibir

como resultado o nome da funcionalidade e o caminho de sua localizagao.

2.3.8 SISTEMA RESPONSABILIDADE FISCAL

2.3.8.1 Dispor do relatério Anexo 1 - Balango Orgcamentario referente aos Relatorios
Resumidos da Execug¢ao Orcamentaria da LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal de acordo



com a estrutura e regras definidas no MDF - Manual deDemonstrativos Fiscais para o ano
de vigéncia da LRF — Lei de Responsabilidade Fiscal. Permitir que o relatério seja impresso
considerando as informag¢des de uma unica Unidade Gestora, de um grupo de Unidades
Gestorasou de todas as Unidades Gestoras cadastradas para o Municipio. Dispor de um

filtro de data inicial e final que considere as informacgdes por um intervalo de meses.

2.3.8.2 Dispor do relatorio Anexo 2 - Demonstrativo da Execucado das Despesas por
Funcdo e Subfuncao referente aos Relatérios Resumidos da ExecugaoOrcamentaria da
LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal de acordo com a estrutura e regras definidas no MDF
- Manual de Demonstrativos Fiscais para o ano de vigéncia da LRF — Lei de
Responsabilidade Fiscal. Permitir que o relatério seja impresso considerando as
informagdes de uma unica Unidade Gestora, de um grupo de Unidades Gestoras ou de
todas as Unidades Gestoras cadastradas para o Municipio. Dispor de um filtro de data inicial

e final que considere as informacgdes por um intervalo de meses.

2.3.8.3 Dispor do relatério Anexo 3 - Demonstrativo da Receita Corrente Liquida referente
aos Relatorios Resumidos da Execugao Orcamentaria da LRF - Lei de Responsabilidade
Fiscal de acordo com a estrutura e regras definidas no MDF - Manual de Demonstrativos
Fiscais para o ano de vigéncia da LRF — Lei de Responsabilidade Fiscal. Permitir que o
relatorio seja impresso considerando as informagdes de uma unica Unidade Gestora, de um
grupo de Unidades Gestoras ou de todas as Unidades Gestoras cadastradas para o

Municipio.

2.3.8.4 Dispor do relatorio Anexo 4 - Demonstrativo das Receitas e Despesas
Previdenciarias do Regime Préprio de Previdéncia Social referente aos Relatérios
Resumidos da Execugao Orgcamentaria da LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal de acordo
com a estrutura e regras definidas no MDF - Manual de Demonstrativos Fiscais para o ano
de vigéncia da LRF — Lei de Responsabilidade Fiscal. Permitir que o relatorio seja impresso
considerando as informagdes de uma unica Unidade Gestora, de um grupo de Unidades
Gestorasou de todas as Unidades Gestoras cadastradas para o Municipio. Dispor de um

filtro de data inicial e final que considere as informacdes por um intervalo de meses.

2.3.8.5 Dispor do relatério Anexo 6 - Demonstrativo dos Resultados Primario e Nominal
referente aos Relatérios Resumidos da Execugdo Orcamentaria da LRF - Lei de
Responsabilidade Fiscal de acordo com a estrutura e regras definidas no MDF - Manual de
Demonstrativos Fiscais para o ano de vigéncia da LRF — Lei de Responsabilidade
Fiscal. Permitir que o relatdrio seja impresso considerando as informagdes de uma unica
Unidade Gestora, de um grupo de Unidades Gestorasou de todas as Unidades Gestoras
cadastradas para o Municipio. Dispor de um filtro de data inicial e final que considere as



informagdes por um intervalo de meses.

2.3.8.6 Dispor do relatério Anexo 7 - Demonstrativos dos Restos a Pagar por Poder e
Orgéo referente aos Relatérios Resumidos da Execucdo Orcamentaria da LRF - Lei de
Responsabilidade Fiscal de acordo com a estrutura e regras definidas no MDF - Manual de
Demonstrativos Fiscais para o ano de vigéncia da LRF — Leide Responsabilidade Fiscal.
Permitir que o relatorio seja impresso considerando as informagdes de uma unica Unidade
Gestora, de um grupo de UnidadesGestoras ou de todas as Unidades Gestoras cadastradas
para o Municipio. Dispor de um filtro de data inicial e final que considere as informagdes por

um intervalo de meses.

2.3.8.7 Dispor do relatério Anexo 8 - Demonstrativo das Receitas e Despesas com
Manutencdo e Desenvolvimento do Ensino referente aos Relatérios Resumidos da
Execugédo Orgamentaria da LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal de acordo com a estrutura
e regras definidas no MDF - Manual de Demonstrativos Fiscais para o ano de vigéncia da
LRF — Lei de Responsabilidade Fiscal. Permitir que o relatério seja impresso considerando
as informagdes de uma unica Unidade Gestora, de um grupo de Unidades Gestoras ou de
todas as Unidades Gestoras cadastradas para o Municipio. Dispor de um filtro de data inicial

e final que considere as informacgdes por um intervalo de meses.

2.3.8.8 Dispor do relatério Anexo 9 - Demonstrativo das Operacdes de Crédito e Despesa
de Capital referente aos Relatérios Resumidos da Execugdo Orcamentaria da LRF - Lei de
Responsabilidade Fiscal de acordo com a estrutura e regras definidas no MDF - Manual de
Demonstrativos Fiscais para o ano de vigéncia da LRF — Lei de Responsabilidade Fiscal.
Permitir que o relatorio seja impresso considerando as informagdes de uma unica Unidade
Gestora, de um grupo de Unidades Gestoras ou de todas as Unidades Gestoras

cadastradas para o Municipio.

2.3.8.9 Dispor do relatério Anexo 10 - Demonstrativo da Proje¢cado Atuarial do Regime
Préprio de Previdéncia dos Servidores referente aos Relatérios Resumidos da Execugao
Orcamentaria da LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal de acordo coma estrutura e regras
definidas no MDF - Manual de Demonstrativos Fiscais parao ano de vigéncia da LRF — Lei

de Responsabilidade Fiscal.

2.3.8.10 Dispor do relatorio Anexo 11 - Demonstrativo da Receita de Alienagao de Ativos
e Aplicagcédo dos Recursos referente aos Relatérios Resumidos da Execugao Orgamentaria
da LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal de acordo com a estrutura e regras definidas no
MDF - Manual de Demonstrativos Fiscais para o ano de vigéncia da LRF - Lei de
Responsabilidade Fiscal.



2.3.8.11 Dispor do relatorio Anexo 12 - Demonstrativo das Receitas e Despesas com Agdes
em Servicos Publicos de Saude referente aos Relatérios Resumidos da Execugao
Orgcamentaria da LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal de acordo coma estrutura e regras
definidas no MDF - Manual de Demonstrativos Fiscais parao ano de vigéncia da LRF — Lei
de Responsabilidade Fiscal. Permitir que o relatorio seja impresso considerando as
informagdes de uma unica Unidade Gestora, de um grupo de Unidades Gestoras ou de
todas as Unidades Gestoras cadastradas para o Municipio. Dispor de um filtro de data inicial

e final que considere as informacgdes por um intervalo de meses.

2.3.8.12 Dispor do relatério Anexo 13 - Demonstrativo das Parcerias Publico-Privadas
referente aos Relatorios Resumidos da Execucdo Orcamentaria da LRF - Lei de
Responsabilidade Fiscal de acordo com a estrutura e regras definidas no MDF - Manual de

Demonstrativos Fiscais para o ano de vigéncia da LRF — Lei de Responsabilidade Fiscal.

2.3.8.13 Dispor do relatério Anexo 14 - Demonstrativo Simplificado dos Relatérios
Resumidos da Execugdao Orgcamentaria referente aos Relatérios Resumidos da Execucéao
Orcamentaria da LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal de acordo coma estrutura e regras
definidas no MDF - Manual de Demonstrativos Fiscais parao ano de vigéncia da LRF — Lei
de Responsabilidade Fiscal. Dispor de um filtro de data inicial e final que considere as

informagdes por um intervalo de meses.

2.3.8.14 Dispor do relatério Anexo 1 - Demonstrativo da Despesa com Pessoal referente
aos Relatérios de Gestao Fiscal da LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal de acordo com a
estrutura e regras definidas no MDF - Manual de Demonstrativos Fiscais para o ano de
vigéncia da LRF — Lei de Responsabilidade Fiscal. O relatério devera ter a opgao de
impressao através do Poder Executivo, Legislativo e Consolidado. Permitir que o relatério
seja impresso considerando as informacdes de uma unica Unidade Gestora, de um grupo

de Unidades Gestorasou de todas as Unidades Gestoras cadastradas para o Municipio.

2.3.8.15 Dispor do relatério Anexo 2 - Demonstrativo da Divida Consolidada referente aos
Relatérios de Gestao Fiscal da LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal de acordo com a
estrutura e regras definidas no MDF - Manual de Demonstrativos Fiscais para o ano de
vigéncia da LRF — Lei de Responsabilidade Fiscal. Permitir que o relatério seja impresso
considerando as informagdes de uma unica Unidade Gestora, de um grupo de Unidades
Gestoras ou de todas as Unidades Gestoras cadastradas para o Municipio. Dispor de um

filtro de data inicial e final que considere as informacdes por um intervalo de meses.

2.3.8.16 Dispor do relatorio Anexo 3 - Demonstrativo das Garantias e Contragarantias de

Valores referente aos Relatérios de Gestao Fiscal da LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal



de acordo com a estrutura e regras definidas no MDF - Manual de Demonstrativos Fiscais
para o ano de vigéncia da LRF — Lei de Responsabilidade Fiscal. Dispor de um filtro de data

inicial e final que considere as informagdes por um intervalo de meses.

2.3.8.17 Dispor do relatorio Anexo 4 - Demonstrativo das Operagdes de Crédito referente
aos Relatorios de Gestao Fiscal da LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal de acordo com a
estrutura e regras definidas no MDF - Manual de Demonstrativos Fiscais para o ano de
vigéncia da LRF — Lei de Responsabilidade Fiscal. Permitirque o relatério seja impresso
considerando as informag¢des de uma unica Unidade Gestora, de um grupo de Unidades
Gestoras ou de todas as Unidades Gestoras cadastradas para o Municipio. Dispor de um

filtro de data inicial e final que considere as informacgdes por um intervalo de meses.

2.3.8.18 Dispor do relatério Anexo 5 - Demonstrativo da Disponibilidade de Caixa eRestos
a Pagar referente aos Relatérios de Gestao Fiscal da LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal
de acordo com a estrutura e regras definidas no MDF - Manual de Demonstrativos Fiscais
para o ano de vigéncia da LRF — Lei de Responsabilidade Fiscal. O relatorio devera ter a
opgao de impressao através doPoder Executivo, Legislativo e Consolidado. Permitir que o
relatério seja impresso considerando as informagdes de uma unica Unidade Gestora, de
um grupo de Unidades Gestoras ou de todas as Unidades Gestoras cadastradas para o

Municipio.

2.3.8.19 Dispor do relatorio Anexo 6 - Demonstrativo Simplificado do Relatério de Gestao
Fiscal referente aos Relatérios de Gestao Fiscal da LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal
de acordo com a estrutura e regras definidas no MDF - Manual de Demonstrativos Fiscais
para o ano de vigéncia da LRF — Lei de Responsabilidade Fiscal. O relatério devera ter
a opcao de impressao através doPoder Executivo, Legislativo e Consolidado. Dispor de um

filtro de data inicial e final que considere as informagdes por um intervalo de meses.

2.3.8.20 Dispor de uma forma para localizar e acessar todas as funcionalidades disponiveis
no sistema. Devera englobar necessariamente consultas, relatérios e todas as
funcionalidades de operacao do sistema. Ao pesquisar uma funcionalidade devera exibir

como resultado o nome da funcionalidade e o caminho de sua localizagao.

2.3.9 SISTEMA DE INFORMACOES AUTOMATIZADAS / SIGFIS / REINF

2.3.9.1 Gerar arquivos para a Secretaria da Receita Previdenciaria, conforme layout

definido no Manual Normativo de Arquivos Digitais — MANAD.



2.3.9.2 Gerar arquivos para prestacao de contas aos Tribunais de Contas.
2.3.9.3 Gerar e realizar a transmissdo automatica de informacdes para o REINF(E-CAC).
2.3.9.4 Possuir integragdo com o sistema de contabilidade publica.

2.3.9.5 Dispor de uma forma para localizar e acessar todas as funcionalidades disponiveis
no sistema. Devera englobar necessariamente consultas, relatérios e todas as
funcionalidades de operacdo do sistema. Ao pesquisar uma funcionalidade devera exibir

como resultado o nome da funcionalidade e o caminho de sua localizagao.

2.3.10 SISTEMA DE GESTAO DE PESSOAL / ATOS LEGAIS/ ATUALIZACAO
CADASTRAL/ AVALIACAO DE DESEMPENHO/ CONCURSO PUBLICO/ E-SOCIAL/
MARGEM CONSIGNAVEL/ REGISTRO SMTP/ PORTAL DO SERVIDOR

2.3.10.1 Permitir duplicar as informag¢des de uma Entidade, duplicando minimamente as
informagdes de Cargos, Funcionarios, Lotagbes, Verbas, objetivando a realizagédo simulada

de calculos e emissao de relatorios.

2.3.10.2 Permitir a gestdo de multiplas entidades, mantendo a independéncia de
informacdes de cada uma delas. Disponibilizar, a critério do usuario, op¢ao para que as
matriculas dos servidores possam ser cadastradas em sequéncia unica, independente da

entidade.

2.3.10.3 Permitir identificar dentro de uma mesma Lotacao (Local de Trabalho), mais de
um Centro de Custo, sendo possivel a contabilizagao e geragao de relatérios porcentro de

custo.

2.3.10.4 Permitir identificar o servidor em seu local de trabalho de origem, bem como o local
de trabalho de destino, em caso de movimentacdo do servidor dentro da estrutura
organizacional da entidade. Devera disponibilizar histérico de informag¢des contendo todos
os locais de trabalho em que o servidor ja foi alocado. Da mesma forma, deve permitir a
emissao de relatorios gerenciais, comopg¢ao de selecado pelo local de origem ou local de
destino.

2.3.10.5 Permitir o calculo dos valores previdenciarios de Fundo de Previdéncia (RPPS) da
entidade, como valores patronais, valores retidos dos servidores e também valores

patronais suplementares, caso a entidade optar também por esta forma de complemento.



Devera permitir o calculo para mais de um Fundo de Previdéncia e para mais de uma
suplementar, caso a entidade tiver, bem como aemisséo da guia de recolhimento por Fundo

de Previdéncia.

2.3.10.6 Permitir o calculo dos valores previdenciarios de Fundo de Previdéncia (RPPS) da
entidade, como valores patronais, valores retidos dos servidores e também valores
patronais suplementares, caso a entidade optar também por esta forma de complemento.
Devera permitir o calculo para mais de um Fundo de Previdéncia, caso a entidade tiver,

bem como a emissao da guia de recolhimentopor Fundo de Previdéncia.

2.3.10.7 Permitir o controle de descontos consignados na folha de pagamento dos
funcionarios, de forma que o valor maximo de desconto ndo ultrapasse a margem legal de
desconto, que deve ser definida pela entidade. Devera ter opgéo para que seja possivel
descontar todos os valores consignados dentro da margem legal, priorizar quais descontos
deverao ser realizados em ordem de importancia, ndo permitindo o desconto dos valores

que ultrapassem a margem legal.

2.3.10.8 Manter o controle do quadro de vagas, por cargo e lotagdo, permitindo ao
administrador definir a forma de restricdo quando exceder o limite de vagas orgadas para o
cargo contratado. As formas de restricdo devem ser: Bloqueio, Adverténcia e Sem
Restrigdo. Devera gerar relatorio gerencial referente ao quadro de vagas, demonstrando as

informagdes de vagas Previstas, Realizadas e o Saldo de vagas para o cargo.

2.3.10.9 Manter histérico por usuario do sistema, referente aos registros de inclusdo,
alteracdo e exclusdo, do cadastro de servidor e de seus dependentes, bem como de
lancamentos variaveis, fixo, afastamentos, faltas e programacao de férias. Devera gerar
relatorio dos registros, por usuario e periodo, contendo minimamente as informagdes de

nome do usuario, data, horario e a informacao do conteudo incluido, alterado e excluido.

2.3.10.10 Devera permitir o cadastro de servidores que possuem mais de um vinculo
empregaticio com a entidade, vinculando cada contrato ao seu Regime de Previdéncia
(RPPS ou RGPS). Devera ainda, para servidores que possuem maisde contrato de trabalho
com entidade, realizar o acumulo de bases de encargos para Previdéncia (RPPS ou RGPS)
e IRRF, bem como o célculo dos encargosde retengao do servidor e encargos patronais

da entidade.

2.3.10.11 Disponibilizar mecanismo para realizacédo da cépia do Registro de Contrato do
servidor ativo e demitido, duplicando todos os dados anterior de contrato de trabalho
do servidor em um novo contrato. Deve permitir a partir da cépia, realizar as alteracdes dos

dados que foram copiados, efetivando o novo registro de contrato do servidor.



2.3.10.12 Ofertar o registro de contrato suplementar para servidor ativo, que substituira de
forma temporaria outro servidor. Devera gerar um novo registro de contrato, contendo a
nova matricula para o servidor substituto, data do periodo de duracido da substituicio e
qual servidor esta sendo substituido. O calculo da folha mensal devera ocorrer para o
contrato substituto até a data fim de periodo definido, encerrando de forma automatica ao

seu término.

2.3.10.13 Devera dispor de mecanismo para realizar a reintegracao de servidores que
foram demitidos. No registro de reintegracao do servidor, devera constar as informacgdes de
reintegracao solicitadas pelo eSocial, sendo minimamente o tipo de reintegragdo, numero
do processo judicial, lei de anistia e indicador de remuneragbes paga em juizo. Apods
efetuado o registro de reintegracdo, o servidor deve constar no sistema da folha de

pagamento, para o processo do calculo mensal.

2.3.10.14 Possuir cadastro de beneficiarios de pensao judicial, utilizados nos processos de
folha mensal, férias e 13° salario. Devera cessar automaticamente a concesséo da pensao
ao atingir o limite de idade, devendo esta ultima ser configuravel pelo usuario. Devera ainda
ter opcao para gerar arquivo de crédito bancario para o beneficiario, e também a emissao

de recibo de pagamento da Pensao Judicial.

2.3.10.15 Disponibilizar o cadastro de Operadoras de Plano de Saude, flexibilizando a
definicdo das regras de calculo da mensalidade por valor fixo e faixa etaria, mensalidade
com percentual sobre salario base, e percentual de participagdo da Entidade e cénjuge. Os
valores descontados do Plano de Saude do funcionario devem ser enviados de forma

automatica para e DIRF e Comprovante de Rendimentos.

2.3.10.16 Dispor de rotina de calculo do beneficio de Vale Transporte, ofertando o cadastro
de empresas de vale transporte, linhas, tarifas especificas por linha de transporte e usuarios
que terdo direito ao beneficio. Deve listar relatorio de conferéncia, com informacdes da
quantidade de vale transporte que a entidade deve comprar mensalmente, bem como o
valor que corresponde a parte legal daentidade e o valor de desconto que compete ao

funcionario.

2.3.10.17 Emitir relatério de movimentacéo de pessoal, por periodo, listando minimamente
os seguintes tipos de movimentagdes: Admissdo, Demissao, Cargo, Alteracao Salarial,
Cedéncia, Afastamentos, Faltas, Movimento Fixo e Variavel. O relatério deve conter
informacdes de matricula, nome do funcionario, periodo da movimentacdo e o tipo de

movimentacao.

2.3.10.18 Devera controlar os valores de descontos na folha de pagamento dos



funcionarios, permitindo ao usuario administrador parametrizar quais sao as verbas de
descontos que devem ser controladas, de forma que nédo gere saldo negativo na folha

mensal dos funcionarios.

2.3.10.19 Os valores dos descontos que foram rejeitados, por motivo de insuficiéncia de
saldo, devem ser listados na forma de relatorio contendo minimamente o cédigo e descrigao

da verba, matricula e nome do funcionario, e o valor rejeitado."

2.3.10.20 Dispor de rotina de langamento de movimento fixo e variavel, disponibilizando ao
usuario formas de langcamento por matricula, verba, grupo de funcionarios e por tipo de
célculo de folha mensal, férias, rescisdo e 13° salario. Ofertar opg¢despara alterar e
substituir valores de movimentos fixo e variavel ja informados. Devera disponibilizar
relatorios de conferéncia de movimentos fixo e variavel, permitindo classificar e totalizar
por verba/funcionario e funcionario/verba,listando minimamente matricula e nome do
funcionario, cédigo e descrigao da verba, valor da verba, data de inicio e fim do movimento

informado.

2.3.10.21 Manter o registro e controle de servidores cedidos e recebidos para outros 6rgaos
ou entidades, bem como o periodo de duracao da cedéncia do servidor, identificando o tipo
de cesséo (Cedido ou Recebido) e se a forma de pagamento sera com énus para a entidade
que esta cedendo ou recebendo o servidor. Devera realizar a baixa automatica do

movimento de cessao ao término do periodo determinado.

2.3.10.22 Ofertar o registro e controle de servidores efetivos que sdo nomeados para
ocupar cargos comissionados, permitindo informar o periodo de duragao, cargoe a faixa
salarial que corresponde ao cargo comissionado. O calculo da folha mensal do servidor em
cargo comissionado devera ser com referéncia na faixa salarial do cargo ocupado, bem
como as demais verbas de proventos e vantagens que tem por base o salario do servidor.
Devera cessar de forma automatica o calculo dos valores referentes ao cargo comissionado

quando finalizar o periodo determinado, voltando o servidor ao cargo de origem.

2.3.10.23 Dispor de rotinas que permitam realizar o reajuste de salarial por verba e por
faixa salarial, permitindo realizar este ajuste por percentual e valor informado. Devera ter
opgcao de reajuste de forma simulada, para a realizar as conferéncias dos valores
reajustados, bem como a opgéo para realizar o reajuste de forma efetiva. Devera ainda
ofertar relatério de conferéncia listando minimamente os funcionarios impactados, valor

anterior, valor reajustado e o percentual.

2.3.10.24 Ofertar o registro de servidores que possuem vinculo empregaticio em outras
empresas, permitindo informar o CNPJ da empresa, o valor da base de contribuigéo, a



categoria de trabalhador para o eSocial e o periodo de vigéncia do vinculo empregaticio na
outra empresa. Devera realizar o calculo mensal do servidor que possui multiplo vinculo,
acumulando a base de contribuicdo de todos os vinculos, respeitando o limite maximo de

desconto do INSSS de acordocom a tabela oficial do INSS.

2.3.10.25 "Dispor de consulta dos valores calculados da contribuicdo do empregado
(INSS) em memoria de calculo, exibindo minimamente a Tabela Progressiva do INSS
atualizada de acordo com cada competéncia de calculo, base de contribuigdo, o valor

calculado em cada faixa de contribui¢cdo e seu respectivo percentual aplicado.

2.3.10.26 Ainda, caso o servidor tiver mais de um contrato de trabalho (multiplo vinculo),
devera mostrar os valores da base de contribuicdo acumulados de todos os vinculos, bem

como o valor calculado em cada faixa de contribuicdo e seu respectivo percentual aplicado."

2.3.10.27 Dispor de rotina de importacao de arquivo texto para movimento fixo, variavel,
faltas e afastamentos. Permitir a definicdo dos campos das tabelas, por tipo de movimento,
que sera importado. Devera imprimir relatério de importagdo contendo minimamente a
matricula e nome do funcionario, o valor importado ou rejeitado, bem como a totalizagao

dos valores importados e rejeitados.

2.3.10.28 Dispor de rotina para programagdo e calculo do Décimo Terceiro de
Adiantamento, Anual e Final, bem como opg&o para programar e calcular os valores
variaveis (média) sobre o Décimo Terceiro Salario, de forma geral, grupode funcionarios e
individual. Devera também dispor de rotina para apurar os avos de direito de Décimo

Terceiro Salario, bem como opgao para abonar avos perdidos.

2.3.10.29 Dispor de relatorio para conferéncia de avos perdidos por motivos de auséncia
(falta e afastamento), por funcionario, para a apuragéo dos periodos de Férias, Décimo
Terceiro Salario e Beneficios por Tempo de Servigco. Devera listar aquantidade de faltas
e afastamentos ocorridos em cada periodo de apuracéo de Férias, Décimo Terceiro Salario

e Beneficios por Tempo de Servico.

2.3.10.30 Dispor de rotina para programacao e calculo de Férias com periodo aquisitivo
fechado e aberto, inclusive para mais de um periodo aquisitivo, bem como opcéo para
programar e calcular os valores variaveis (média) sobre Férias, de forma geral, grupo de
funcionarios e individual. Devera também dispor de rotina para apurar os avos de direito de
Férias, por tipo de férias, ofertando opgbdes parametrizaveis para definir a quantidade de
meses trabalhados para aquisicdo, concessao e prescricdo, bem como os tipos de faltas e

afastamentos que devemser considerados para perda e suspensao de avos de férias.



2.3.10.31 Permitir o registro e controle de férias concedidas e que foram interrompidas em
virtude da concessao do Afastamento de Maternidade. A interrupgao de férias deve ocorrer
de forma automatica quando ocorrer a langamento do Afastamento de Maternidade para o
funcionario(a) em gozo de férias. Da mesma forma, o retorno ao gozo do saldo dos dias de
férias do funcionario(a) devera ocorrer apos finalizado os dias de direito do Afastamento de
Maternidade. Devera listar relatério de férias interrompidas, contendo minimamente
informagdes da matricula e nome do funcionario(a), periodo de férias aquisitivo, periodo de
férias concedido, a data de inicio e fim da interrupgdo, bem como a nova data deretorno ao

gozo das férias interrompidas.

2.3.10.32 Dispor de rotina para programacao e calculo de Rescisdes de forma individual e
coletiva. Devera também dispor de opg¢ao para o registro e cancelamento do Aviso Prévio,

emissao do Aviso Prévio, bem como a emissao do Termo de Rescisdo (HomologNet).

2.3.10.33 Permitir o registro e manutengdo de informagdes pessoais e funcionais de
pessoal ativo, inativo e pensionista, registrando a evolugédo histérica dos registros e

alteragdes.

2.3.10.34 Permitir liberacdo das funcionalidades por usuario e com controle de acesso
restrito por lotacdo, permitindo acesso exclusivo das informacgdes por lotagdo de acesso,

para descentralizagcédo das atividades.

2.3.10.35 Garantir a disponibilidade e segurancga das informacgdes histéricas das verbas e

valores de todos os pagamentos e descontos realizados por competéncia.
2.3.10.36 Ofertar o cadastramento de curriculos de candidatos e funcionarios.
2.3.10.37 Permitir o registro de atos de elogio, adverténcia e punigao.

2.3.10.38 Permitir criar tabelas e campos para o registro de informag¢des cadastrais
complementares. Devera ainda dispor destas tabelas e campos criados, para a formatagao

de arquivos e geragao de relatorios.

2.3.10.39 Dispor do registro de Dependentes dos servidores para a realizagédo de calculos
da folha de pagamento, referentes a beneficios e encargos. Devera realizar a baixa
automatica da relagdo de dependéncia quando atingir o limite de idade configurado pelo

usuario.

2.3.10.40 Permitir o controle das fungdes em carater de confianca exercida e averbada,
que o servidor tenha desempenhado, dentro ou fora do 6rgao, para pagamento de quintos

ou décimos de acordo com a legislacéo.



2.3.10.41 Permitir o controle do tempo de servico efetivo, emitir certiddes de tempo de

servico e disponibilizar informacdes para calculo e concessao aposentadoria.

2.3.10.42 Permitir o registro e controle da promocgéao e progressao de cargos e salarios dos

servidores.

2.3.10.43 Ofertar rotina que permita controlar limite de piso e teto salarial de acordo com
os limites configurados pelo usuario. Devera gerar relatério de criticas no momento da
execugao do calculo da folha mensal, quando ocorrer o limite salarial excedido,

listando minimamente a matricula, nome e o valor do salario que gerou o limite excedido.

2.3.10.44 Dispor de rotina de apuragao de beneficios concedidos por tempo de servico,
tais como Anuénio, triénio, quinquénio, licenca prémio com periodo fechado e aberto,
progressdes salariais. Devera também realizar controle dos periodos de apuragdes
referente a prorrogacao, suspensao e perda do beneficio, de acordo com os tipos de faltas

e afastamentos configurados pelo usuario.

2.3.10.45 Ofertar o controle dos Tomadores de servigo, pagamentos por RPA, Nota Fiscal,
integrando de forma automatica essas informacdes para a geragao do arquivo SEFIP e
DIRF.

2.3.10.46 Dispor de rotina para calculos simulados, permitindo realizar simulagdes de
reajuste salarial bem como o calculo de forma parcial e total da folha de pagamento. Devera

listar relatério com os valores simulados calculados.

2.3.10.47 Permitir o calculo de Folha Complementar e Retroativa com encargos
(IRRF/Previdéncia), recalculando todos os funcionarios que tiveram diferenca salarial a ser
paga. Devera ainda, para os funcionarios que pertencem ao regimede RGPS, gerar a SEFIP

retificadora para a competéncia devida.

2.3.10.48 Permitir o calculo para pagamento do pessoal ativo, inativo e pensionistas,
tratando adequadamente os diversos regimes juridicos, adiantamentos, pensdes e

beneficios, permitindo recalculos gerais, parciais ou individuais.

2.3.10.49 Permitir o controle no calculo da folha mensal para os funcionarios com término
de contrato no més cujo contrato nao foi rescindido, emitindo mensagem de adverténcia no
término do processamento do calculo, listando a matricula, nome e data de término do

contrato.

2.3.10.50 Dispor de rotina de bloqueio do calculo mensal, ndo permitindo aos usuarios do

sistema realizar movimentagdes que afetem o resultado do calculo ja fechado. Devera



permitir o desbloqueio do calculo, somente para o usuario autorizadopelo administrador.

2.3.10.51 Ofertar rotina de calculo da provisao de Férias, 13° Salario, bem como a emisséo
do relatdrio analitico e sintético, dos valores provisionados, listando minimamente o valor

do saldo anterior, valor provisionado no més e o saldo total provisionado.

2.3.10.52 Permitir a parametrizacao das contas contabeis de despesas e receitas com
pessoal, bem como a emissdo do demonstrativo da integracdo contabil da Folha Mensal,

provisdo de férias e provisdo de 13° Salario.

2.3.10.53 Permitir a geragéo de informagdes mensais para Tribunal de Contas do Estado
(TCE), Fundo de Previdéncia Municipal (GPRM), Previdéncia Social (GPS e MANAD),
Caixa (GRFC, GRRF, SEFIP/GFIP) e Ministério do Trabalho (CAGED).

2.3.10.54 Permitir a geracado de informagdes anuais como RAIS, DIRF, Comprovante de

Rendimentos e pagamento PIS/PASEP.

2.3.10.55 Permitir a formatacdo de modelos de contracheque, cheques de pagamento e

etiquetas, bem como a emissao dos formularios parametrizados pelo usuario.
2.3.10.56 Permitir formatacao e geracao de arquivos para crédito bancario.

2.3.10.57 Permitir utilizagdo de logotipos, figuras e formatos PCL como imagem de fundo

nos relatorios.

2.3.10.58 Permitir a parametrizagado de documentos legais e admissionais, com uso de um
editor de texto (Word).

2.3.10.59 Permitir a parametrizacdo de multiplos organogramas para emissdo de

relatorios.

2.3.10.60 "Permitir leitura e importacao de arquivo do tipo texto (TXT) disponibilizado pelo
Sistema de Controle de Obitos nacional, para posterior averiguacdo com os CPF’s
existentes na base de dados da entidade, identificando os servidores que possuem contrato
de trabalho ativos (sem data de desligamento) e que constam no arquivo de Controle de
Obitos.

2.3.10.61 Devera listar, apds a importacao do arquivo e averiguagao com a base de dados,

os CPFs encontrados.

2.3.10.62 O relatério devera conter minimamente: Nome da entidade, Matricula, Nome,
CPF, Data de Admissao e Data de Obito. "



2.3.10.63 Disponibilizar mecanismo onde seja possivel concentrar todas as
funcionalidades que estdo em uso no sistema (estdo abertas). Esse mecanismo deve exibir
em formato de lista todas as funcionalidades que estdo em uso e permitir alternar entre as
funcionalidades abertas através dele mesmo. Também deve dispor de op¢ao para Fechar,
Minimizar e Restaurar todas as funcionalidades em uso (abertas) através de um unico

comando.

2.3.10.64 Dispor de filtro de consulta que permita o usuario localizar qualquer
funcionalidade através da "palavra chave" digitada, retornando como resultadoda busca
(filtro) todas as funcionalidades existentes. As funcionalidades encontradas devem ser
exibidas em tela, na ordem alfabética exibindo o caminho completo da funcionalidade,

permitindo o acesso e abertura da funcionalidade ao clicar sobre o item selecionado.

2.3.10.65 Permitir o registro dos documentos de Atos Legais tais como portarias, decretos,

requisicoes.

2.3.10.66 Permitir a manutengdo do movimento de Ato Legal por servidor, independente

das alteragbes cadastrais do funcionario, Afastamentos e Beneficios Fixos.

2.3.10.67 Permitir integracédo das alteragcées cadastrais, Afastamentos e Beneficios Fixos

do funcionario com movimento de Ato Legal que autoriza a movimentagao.

2.3.10.68 Permitir o controle dos Atos a serem considerados para Efetividade, conforme

tipo e opgdes parametrizadas pela empresa.

2.3.10.69 Permitir emissédo da Certiddo Tempo de Servico com grade de Efetividade, por
ano, meses e tipo efetividade com dias por més e total por ano, com resumo finaldo Tempo

Municipal e Tempo Efetividade (Tempo Atual mais Anterior).

2.3.10.70 Permitir registrar os dados dos responsaveis pelas informagdes de monitoragao

Bioldgica por periodo, mantendo histérico atualizado.

2.3.10.71 Permitir registrar os dados dos responsaveis pelas informagdes de monitoragao

dos registros Ambientais por periodo, mantendo histérico atualizado.

2.3.10.72 Permitir gerenciar e manter atualizado todas as informag¢des cadastrais,
pertinentes ao PPP, como alteragédo de cargos, mudanga de agente nocivo, transferéncias,

descrigao dos cargos e atividades exercidas pelo funcionario.

2.3.10.73 Permitir registrar os exames periddicos, clinicos e complementares e manter os

dados historicos.



2.3.10.74 Permitir registrar e manter atualizado o histérico da exposi¢cao do trabalhador

aos fatores de riscos.

2.3.10.75 Permitir a emissdo do PPP individual ou por grupo de funcionarios.
2.3.10.76 "Permitir registrar as informacodes referente ao Acidente de Trabalho (CAT):
2.3.10.77 a) ldentificacdo do Registrador, Empregador e Trabalhador;

2.3.10.78 b) Comunicagédo do Acidente de Trabalho com (Data, Tipo e Hora do acidente,

Horas trabalhadas antes do acidente, Tipo da CAT, indicativo de CAT);

2.3.10.79 c) Local do acidente;

2.3.10.80 d) Detalhamento da(s) parte(s) atingida(s) pelo acidente de trabalho;
2.3.10.81 e) Detalhamento do(s) agente(s) causador(es) do acidente de trabalho;
2.3.10.82 f) Atestado médico;

2.3.10.83 g) Nome do médico que emitiu o atestado.”

2.3.10.84 Permitir informar o cadastro de EPI — Equipamento de Protecdo Individual, o
certificado de aprovagédo (CA), informagdes relativas as medidas de protegcédo coletiva,

informagdes pertinentes a manutencao de uso como Higienizagao, Validade e Troca do EPI.

2.3.10.85 Permitir parametrizacdao de questionarios, tépicos, questdes, alternativas e

pontuacao por alternativa.

2.3.10.86 Permitir parametrizagcao de periodos avaliagao por cargo, situagcdo contrato ou

funcionario, com identificacdo do questionario a ser utilizado para avaliacao.
2.3.10.87 Permitir controle do numero de faltas e afastamentos por avaliagao.
2.3.10.88 Permitir revisao da avaliacao.

2.3.10.89 Permitir historico das avaliagdes aplicadas.

2.3.10.90 Permitir emissao de relatérios formatados pelo usuario.

2.3.10.91 Permitir parametrizagao das verbas de Base e Limite Margem Consignavel, bem

como as verbas de consignagao por empresa de convénio.

2.3.10.92 Permitir Reserva por Verba e Controle do Saldo Margem Consignavel.



2.3.10.93 Permitir aimportagdo do movimento de consignagdes via arquivo, para desconto

na Folha de Pagamento.

2.3.10.94 Permitir consulta e emissdo do contracheque via internet, com parametrizagao
do servidor de acesso, definicdo do logon por funcionario e critérios para geragao da senha

inicial, permitindo alteragdo da senha apos primeiro acesso.

2.3.10.95 Permitir controle da disponibilidade das informag¢des para consulta, por

competéncia e Tipo de Calculo.

2.3.10.96 Permitir consulta e emissao do Contracheque com acesso via internet, mediante

identificacdo do logon e senha, por funcionario.
2.3.10.97 Permitir listar Relagdo de Acesso ao Contracheque, Logon Invalido.

2.3.10.98 Permitir o cadastro de Concurso Publico por Tipo: Processo Seletivo e/ou

Concurso Publico.

2.3.10.99 Permitir o controle e cadastramento de Tipos de Prova, Classificacbes do
Processo do Concurso e Requisitos de Selegédo (Descricdo de Cargo, Perfil Profissional e

Atribuicoes).
2.3.10.100 Permitirimportar os dados referente a empresa organizadora do Concurso.

2.3.10.101 Permitir o acesso ao Portal do Servidor com logon/senha, utilizando como

padrao de logon CPF.

2.3.10.102 Permitir a solicitacdo de nova senha em caso de esquecimento, enviando

linkcom nova senha para e-mail previamente cadastrado.

2.3.10.103 Permitir a parametrizacdo dos campos, informagdes no contracheque, de

acordocom a definicdo do usuario/administrador.
2.3.10.104 Permitir incluir logotipo e marca d’agua da empresa (6rgao) no contra cheque.
2.3.10.105 Permitir a formatacao de layout do formulario do modelo do contra cheque web.

2.3.10.106 Permitir consulta e emissao do Contracheque, Consulta e emissao do Informe

deRendimentos no layout da RFB, mediante identificagdo do login e senha, por servidor.

2.3.10.107 Permitir a validagao do contra cheque impresso via web pelo servidor, utilizando
a forma de autenticacdo QR code, para comprovagao de autenticidade.



2.3.10.108 Permitir parametrizar quais os dados cadastrais o servidor tera acesso para
conferéncia e atualizagao, permitindo ainda que o RH defina quais “campos” devera enviar

comprovante para validar as atualizacdes.

2.3.10.109 Permitir ao usuario do RH conferir as informagdes enviadas através do Portal
do Servidor, e validar ou rejeitar as mesmas com documentos anexados quando necessario

e atualizar as mesmas no cadastro do funcionario.

2.3.10.110 Permitir listar informacdes relativas aos servidores que terdo acesso ou néo ao

Portal [Logins Divergentes e Logins Disponiveis].

2.3.10.111 Permitir o servidor consultar e atualizar seus dados pessoais no Portal do

Servidor, por meio de Login e Senha.

2.3.10.112 Permitir realizar o diagnéstico da Qualificagao Cadastral antes da geragéo do
arquivo, realizar a geracao arquivo de informagdes para envio ao Portal Nacionaldo eSocial
referente a Qualificacdo Cadastral e receber arquivo de retorno do eSocial e emitir relatorio

com as criticas apurada.

2.3.10.113 Permitir o agrupamento de empresas com o mesmo CNPJ para envio ao

eSocial.

2.3.10.114 Utilizar o mecanismo Token para habilitar os novos campos referentes ao

eSocial.

2.3.10.115 Permitir realizar o cadastramento do responsavel pelo eSocial com todas as

informacdes exigidas pelo eSocial Nacional.

2.3.10.116 Permitir realizar o relacionamento dos codigos de verbas do sistema com as

rubricas do eSocial.

2.3.10.117 Permitir gerar o relatério de Diagndstico das informacées do Empregador,

Cargos, Escalas, Horarios, e listar as inconsisténcias encontradas.

2.3.10.118 Permitir gerar o relatério de Diagndstico do Empregado com dados pessoais,
documentacao, enderec¢o, formacao, informagdes contratuais, e listar as inconsisténcias

encontradas.

2.3.10.119 Permitir a parametrizagao das rubricas do eSocial com a bases legais (IRRF,
INSS, FGTS) e gerar relatérios de divergéncias.

2.3.10.120 Deve dispor de rotina que permita a consulta dos Eventos registrados pelo



sistema de Gestdo de Pessoas, permitindo o acompanhamento do processamento dos
Eventos através dos status, listando minimamente os Eventos com status Pendente,

Agendado, Processado e Processando, bemcomo a quantidade de registros (Eventos).

2.3.10.121 A consulta dos Eventos deve dispor também de opgdes de filtro por Periodo,
Empregador, CPF do Empregado, Tipo de Evento e o Tipo de Status do Processamento do

Evento.

2.3.10.122 Devera ainda dispor de rotina que permita visualizar e salvar o arquivo XML dos

Eventos gerados."

2.3.10.123 Permitir ao usuario administrador, definir de forma parametrizavel a

periodicidade de envio dos eventos para o ambiente do eSocial.

2.3.10.124 Devera validar as informagdes recebidas nos arquivos XMLs oriundos do

sistema de gestao de pessoas, com referéncia nas regras definidas dos layouts do eSocial.

2.3.10.125 Devera assinar digitalmente os arquivos de eventos em formato XML através de
Certificado Digital A1.

2.3.10.126 Dispor de rotina para enviar os arquivos de eventos assinados digitalmente para

o0 ambiente do eSocial.

2.3.10.127 Devera receber e armazenar os protocolos referente ao envio dos eventos para

o0 ambiente do eSocial.

2.3.10.128 Permitir consultar através dos protocolos armazenados, o resultado do
processamento dos eventos, identificando o status do evento, se foi armazenado ou
rejeitado. Devera ainda, para os eventos rejeitados exibir a mensagem com o motivo pelo

qual o evento foi rejeitado.

2.3.10.129 Dispor de rotina para reenviar os eventos do eSocial que apresentaram

inconsisténcias.

2.3.10.130 Manter o controle dos arquivos enviados e validados para o fechamento da

Competéncia da Folha de Pagamento.

2.3.11 SISTEMA DE PROCURADORIA /| EXECUCAO FISCAL — CDA

2.3.11.1 Integrar-se ao mdédulo de controle de divida ativa possibilitando a importagao das

certidoes de divida ativa emitidas.



2.3.11.2 Possibilitar e emissdao dos documentos necessarios a instauracido do processo
judicial (Peticbes e Citagdes), devendo incluir o numero da distribuicao impresso emcédigo

de barras.

2.3.11.3 Permitir que os documentos a serem emitidos possam ser formatados pelo proprio

usuario.
2.3.11.4 Possibilitar o acompanhamento do tramite juridico dos processos instaurados.
2.3.11.5 Permitir o cadastramento das diversas instancias, varas e juizes responsaveis.

2.3.11.6 Permitir o envio de e-mail diretamente a partir do aplicativo, com base nos

enderegos eletrOnicos previamente cadastrados para pessoas e 6rgaos.

2.3.11.7 Permitir acessar o Web Site dos diversos 6rgaos cadastrados (principalmente os

Tribunais de Justica Estaduais e Federais), diretamente a partir do aplicativo.

2.3.11.8 Permitir vincular o processo a todas as pessoas envolvidas (Oficiais de Justica,

Advogados, Testemunhas, Peritos, etc.).

2.3.11.9 Manter um cadastro unico de pessoas de forma a permitir o cruzamento de dados
relativos a diferentes processos, dentro dos quais uma mesma pessoa esteja

desempenhando diversos papéis (réu, autor, testemunha, etc.).

2.3.11.10 Permitir anexar documentos aos processos, tanto os emitidos pelo proprio
sistema como outros digitalizados (DOC, .BMP, .GIF, .JPG, .XLS, .PDF).

2.3.11.11 Permitir o calculo automatico do valor estimado da sucumbéncia com base no

tipoda acéo.
2.3.11.12 Permitir informar e acompanhar todas as custas processuais.

2.3.11.13 Permitir que diversas certiddes de divida ativa sejam agrupadas dentro de um

unicoprocesso.

2.3.11.14 Geragao automatica de processos, permitindo selecionar grupos de certidoes

aserem incluidos nos diferentes processos.

2.3.11.15 Permitir a consulta aos processos por area, tipo de acdo, assunto, 6rgao, vara,
tipode pessoa, situacio, entre outros.

2.3.11.16 Disponibilizar graficos gerenciais, quantitativos e financeiros, tais como:

processospor area, tipo de acao, assunto.



2.3.11.17 Disponibilizar agenda por usuario, permitindo o cadastramento tanto de

compromissos vinculados aos processos quanto de outros compromissos quaisquer.

2.3.11.18 Permitir que um usuario possa delegar a outro o direito de consultar sua agenda

particular.

2.3.11.19 Permitir a configuragao de alertas por ocasiao da ocorréncia de compromissos

agendados.
2.3.11.20 Peticionamento Eletrdnico Inicial e Intermediario junto ao SAJ.
2.3.11.21 Consulta Automatizada de Intimacdes no SAJ.

2.3.11.22 Peticionamento Eletrénico Inicial junto ao PJE/MNI — RJ.

2.3.12 SISTEMA DE PATRIMONIO

2.3.12.1 Devera disponibilizar, conforme preconiza a MCASP atualizado, identificagdo das
Classificagdes Patrimoniais dos bens junto as suas respectivas contas contabeis do Ativo
Imobilizado. Nessa identificacao deve necessariamente relacionar as Contas Contabeis que
representam o Ativo Imobilizado e a de Depreciacdo Acumulada, paracada Classificagao

de Bens Patrimoniais.

2.3.12.2 Devera disponibilizar, conforme preconiza a MCASP atualizado, para cada Conta
Contabil que representa uma Classificagado de Bens Patrimoniais, a vida util (em anos) e o

valor residual esperado ao término da vida util do bem (em % - percentual).

2.3.12.3 Disponibilizar a identificacido das Comissao de trabalho para o setor de Patriménio,
dispondo de no minimo a identificacdo das Comissdes de Avaliacao,
Levantamento/Inventario e de Recebimento de Bens. Devera ainda identifica, para cada

comissao, a data de criagao, de extingdo e a respectiva identificagdo dos membros do

grupo.

2.3.12.4 Devera disponibilizar um cadastro para identificar os Responsaveis por
Localizag¢des,por Bens, de modo que essa identificacdo permita informar, minimamente, o
nome do Responsavel, o CPF, a Forma de Ingresso e Tipo de Relagéo do responsavel com
a entidade. Como formas de ingresso, minimamente, devem existir as opcoes: Admissao
em Emprego Publico, Eleicdo, Nomeacdo de Cargo Efetivo, Nomeacédo de Cargo
Comissionado. Ja como Tipo de Relagéo é necessario, minimamente: Cargo Efetivo, Cargo

Comissionado, Cargo Eletivo, Estagiario, Prestador de Servicos.



2.3.12.5 Devera disponibilizar cadastro para os bens, sendo opg¢des distintas para bens
patrimoniais, alugados e em comodato. Nos bens patrimoniais, deve minimamente dispor
de informacgdes da Placa Patrimonial, Descrigdo, Nro. Certiddo de Registro, Localizagao,
Situacao, Classificagcao Patrimonial, Estado de Conservacdo, Comissao de Recebimento
responsavel pelo ato, Data do Ingresso, Tipo do Ingresso, Valor do Ingresso e Valor
Complementar, Se € um item que é necessario Ativar na contabilidade, se possuira
Depreciagdo, o método da depreciagcdo (minimamente tendo as opgbes de quotas
constantes e unidades produzidas), expectativa de vida util, valor residual, quando inicia a
depreciacdo do bem, dados do tombamento, matricula, qual processo licitatério e empenho
originou o bem (no caso de aquisigdo).Devera ainda listar o Termo de Responsabilidade, a

critério do usuario, seja ele individual ou coletivo dos bens.

2.3.12.6 Devera disponibilizar rotina que permita a alteracdo da classificagdo patrimonial
do item, de modo que possa ser feito individualmente ou por um lote de itens num mesmo
instante. Para tal, deve disponibilizar meios de localizar os itens que s&o objetivo da
alteragao da classificagao patrimonial, e disponibilizar uma descricao paraesse fato que seja
aplicada de uma s6 vez a todos os itens que estdo recebendo a nova classificacdo

patrimonial.

2.3.12.7 Disponibilizar mecanismo que permita a transferéncia fisica, de locais, dos itens.
Esse mecanismo deve permitir a realizacdo de transferéncia individual de item,parcial ou
global (completa), onde neste ultimo todos os itens de um local devem ser alocados em
novo local fisico. No caso de transferéncia parcial e global, devedisponibilizar meios de
localizar os itens de origem, pela localizacdo dos mesmos e também devendo selecionar
mais de um item da mesma localizacdo (quando parcial). Devera ainda acrescentar uma

descricao para o fato, aplicando a mesma ao historico de todos os itens transferidos.

2.3.12.8 Devera disponibilizar mecanismo que permita adicionar valores complementares,
como custos subsequentes, aos itens ja existentes. Na insergcdo desses valores
complementares, devera informar o tipo de ingresso desse valor, o fornecedor, o valor,
a descricdo, o processo licitatorio, o empenho, devendo permitir a insercdo de varios

empenhos para um unico valor complementar.

2.3.12.9 Devera gerir os itens patrimoniais, comodatos e alugados dispondo de
mecanismos para a cedéncia e devolugdo em comodato, registro e devolugéo de locagéo
de item, identificacdo de seguro dos itens (contendo informag¢des de seguradora, apdlice,
vigéncia, tipo do seguro), a periodicidade e o tipo de manutengao preventiva ecorretiva

(incluindo a garantia da manutencgao realizada).



2.3.12.10 Devera disponibilizar de gestao para itens que necessitam de conferéncia apds
o recebimento. Devera identificar, ao ingressar o item, que 0 mesmo necessita ser conferido.
Devera disponibilizar meios de encontrar todos os itens que precisam de conferéncia,
dispondo de um mecanismo que seja possivel encontrar esses itens por empenho,
fornecedor, classificagcao, nota fiscal e local fisico, inserindo a identificagdoda conferéncia e

também o responsavel pelo fato.

2.3.12.11 Devera ofertar mecanismo para a realizagdo do inventario patrimonial. Devera
identificar o tipo do inventario, a data de abertura e fechamento/finalizagdo do mesmo, a
comissao de inventario responsavel, o registro de conformidade do mesmo. Devera ter
meios de localizar os itens que compordo inventario, sendo possivel encontra-los por:
Classificagao, Descrigdo, Estado de Conservacgao, Localizagao, Situacdo. Na realizagdo do
inventario, deve ofertar ainda na mesma funcionalidade, a atualizacdo das informacdes da
Localizagdo do bem, Situacdo, Estado de Conservagao, acrescentar histérico para cada
item, bem como a realizagdo da Baixa do mesmo. Enquanto durar o inventario, os bens
nele relacionados nao poderdo receber outras operagdes. Devera ter suporta a utilizacio
de coletores de dados, de modo a realizar a exportagdo e importagédo de conteudos para
esses equipamentos. Devera oferecer recurso técnico que permita configurar osarquivos
que sao exportados e importados pelo coletor de dados, de modo ter flexibilidade para
atender simultaneamente mais de um modelo de coletor e possa ser realizada pelo

usuario.

2.3.12.12 Devera oferecer mecanismo faga a gestdo da depreciagdo dos bens. Nele deve
ser possivel identificar a que més se refere a depreciagdo, a data de realizagdo. A
depreciacdo deve ser realizada automaticamente para todos os bens, com a possibilidade
de informar determinados bens de uma natureza, classificacdo, conta contabil ou
localizacdo, possibilitando a inser¢cao das unidades produzidas para os bens que possuem
esse método de depreciagcado. Deve exibir, num mesmo campo devisao, as informacdes de
todas as Contas Contabeis que receberao as depreciacbes,e em cada uma delas os itens
que estdo sendo depreciados. Devera ainda exibir, para cada item que esta sendo
depreciado, as informacgdes: Vida util, produ¢do (quando for o método), Valor Bruto Contabil,
Valor Residual, Valor Depreciavel, Depreciagédo ja Acumulada, A Depreciagado apurada no
fato, e o Valor Liquido Contabil. Devera também dispor de quadros totalizados
demonstrando os mesmos valores por Conta Contabil, antes e apds a Depreciacéo que esta

sendo realizada.

2.3.12.13 Disponibilizar mecanismo para realizar a Avaliacdo Patrimonial, tanto a

Reavaliacdo quando a Reducao do Ativo ao Valor Recuperavel. Devera permitir a realizacao



da avaliagcao de forma individual, dispondo de meios para atualizagcdo das informacgodes:
unidades produzidas, situacdo, método de depreciacdo, vida util, valor residual. Dever3,
quando realizada avaliacdo para um item depreciavel, calcular a depreciacao parcial até o
momento da realizacdo da avaliagdo patrimonial, permitindo que o novo ciclo do bem, apos
a avaliagao, tenha um novo ciclo para a depreciacdo. Deve ainda exibir o Valor Bruto
Contabil, Valor Residual, Depreciagdo Acumulada, Depreciagcdo Apurada no fato (na

avaliagao), e o Valor Liquido Contabil.

2.3.12.14 Devera disponibilizar de mecanismos para realizar a Baixa dos itens, podendo
ser individualmente ou de forma global/em lote. Devera identificar o tipo da baixa que
esta sendo realizada, o motivo, e nos casos de baixa global, aplicar o historico para todos
itens que estdo sendo baixados. E necessario identificar o fundamento legal que esta

amparando tal fato.

2.3.12.15 Devera dispor de mecanismo para a realizacao da transferéncia de itens entre
entidades distintas (unidades gestoras). Para tal, deve identificar se a transferéncia se
refere a doagado ou apenas transferéncia temporaria, o fundamento legal que ampara tal
fato, a identificacdo da origem e destino dos bens (identificando a unidade gestora e local
de destino). Devera ainda exibir um quadro com todos os itens que estao sendo transferidos,

bem como todos os seus valores (contabil, depreciavel, residual, liquido contabil).

2.3.12.16 Devera integrar-se ao sistema de contabilidade de modo que todas as
operagdesque necessitam de contabilizagdo tenham o seu registro, no exato momento em
queo fato esta sendo realizado. Assim, as operagdes de Ingresso, Depreciagao, Avaliagao,
Alteragao da Classificagdo Contabil do Bem e Baixa devem contar com esse mecanismo de
contabilizagdo. As contabilizacbes decorrentes desses fatos devem ser flexiveis,
configuraveis pelo usuario, de modo que atenda a todas as particularidades de contas
contabeis existentes no PCASP. Devera ainda, ter mecanismo que permita a realizagao dos
estornos dessas operagdes citadas anteriormente, de modo que também ocorra a
contabilizagado no sistema de contabilidade no exato momento em que ocorre 0 estorno no

sistema de gestao patrimonial.

2.3.12.17 Devera emitir relatério com visdo contabil das operacdes realizadas e que
possuem essa caracteristica de interferir no valor dos bens. Esse relatorio deve
demonstrar,por Conta Contabil, por Classificagao Patrimonial e por Localizagéo, os valores

de Saldo Anterior, Total de Ingressos, Avaliacédo, Depreciagéo, Baixa e SaldoAtualizado.

2.3.12.18 Devera disponibilizar também informagdes gerenciais e contabeis dos bens,

onde se evidencie numa unica tela, as informacgdes de saldo anterior, débitos, créditos,



saldo atual, valor depreciavel, depreciagao acumulada e valor liquido contabil, sendo estas
informacodes exibidas por conta contabil e por item/bem patrimonial. Devera ainda exibir,
nas mesmas telas, as operacdes de cada item que resultaram nos totalizadores acima
citados, contendo a data da operacao, a descrigao, o valor da operagao e o reflexo dessa

operacao para a contabilidade.

2.3.12.19 Devera disponibilizar relatério onde conste todo o histérico das alteragdes
realizadas ao longo da vida util do item, demonstrando minimamente as informagdes de
alteragbes de placa, situagdo, estado de conservacgao, responsavel. Também devera
demostrar em relatério todas as movimentagdes ocorridas com o bem e que tiveram impacto

em seus valores, como depreciacio, avaliacido, baixa.

2.3.13 SISTEMA DE ALMOXARIFADO

2.3.13.1 Permitir que seja possivel trabalhar com mais de mil almoxarifados interligados

entre si, permitindo a transferéncia de materiais entre eles, registrando o histérico.

2.3.13.2 Devera ser possivel realizar o bloqueio de um ou varios almoxarifados, e nesta

condicdo nao devera ser possivel realizar qualquer registro de movimento para o material.

2.3.13.3 A transferéncia de itens entre almoxarifado devera identificar os itens e seus
respectivos quantitativos que estdo em transito, identificando-os em almoxarifado de
transito ou em almoxarifado virtual, o qual ndo devera disponibilizar para movimentacéo o
saldo do material envolvido na transferéncia até o seu recebimento no almoxarifado de

destino.

2.3.13.4 Devera ser possivel catalogar os 6rgaos que requisitam materiais com seus

respectivos responsaveis, tendo a opg¢ao de estrutura-lo em grupo e subgrupo por exercicio.

2.3.13.5 Dentro de um almoxarifado, e a critério do usuario, devera ser possivel identificar
a localizagao fisica dos materiais os classificando por grupo e sub-grupo de localizagao

fisica.

2.3.13.6 Devera ser possivel realizar o gerenciamento dos materiais que possuem controle
de vencimento, impedindo que se dé entrada no almoxarifado de materiais com data de

validade inferior a data de movimento.

2.3.13.7 Os materiais que se tornaram obsoletos poderdo ser bloqueados, impedindo a

movimentacgao futura destes materiais para evitar o langamento errbneo do material.



2.3.13.8 "Devera ser possivel determinar se o controle do estoque sera realizado por
quantidade (maxima, média, minima) e percentual de reposi¢ao do material ou por média
de consumo mensal, possibilitando indicar o nimero maximo e minimo de meses que se
deseja controlar, bem como o numero de meses a serem considerados para realizar a média

de consumo.

2.3.13.9 Deve ser possivel configurar o controle por almoxarifado e, consequentemente,
para os materiais desse almoxarifado, com a possibilidade de controle diferenciado para

materiais especificos deste mesmo almoxarifado.

2.3.13.10 Estas informagdes deverao ser utilizadas para a geragao de alertas e controles

no almoxarifado."

2.3.13.11 Devera ser possivel identificar os materiais que serdo de uso exclusivo de
determinados 6rgaos, e quando for este 0 caso somente estes 6rgaos poderao movimentar

tais materiais.

2.3.13.12 Ao cadastrar um material, o usuario devera ter a possibilidade de anexar

documentos, imagens, planilhas e relaciona-las a este material.

2.3.13.13 Ao realizar o inventario do almoxarifado devera ser possivel relacionar a portaria
denomeacao da comissao responsavel pelo referido inventario, a qual devera identificar o
numero da portaria, a data de publicagdo da portaria, a vigéncia e o nome, CPF e cargo de

cada integrante.

2.3.13.14 Devera ser possivel o registro de notas fiscais de servicos e bens patrimoniais,
alertando o usuario caso ocorra a tentativa de registro dos referidos documentos em

duplicidade.

2.3.13.15 Devera haver controle restritivo, a critério do usuario administrador, possibilitando
que seja possivel impedir ou permitir que outro(s) usuario(s) movimente materiais dentro de

um almoxarifado.

2.3.13.16 Devera haver controle restritivo, a critério do usuario administrador, possibilitando
que seja possivel controlar quais usuarios poderado ou nao registrar requisicdes de compra

em favor de determinados 6rgaos requisitantes.

2.3.13.17 Permitir a fixagao de cotas financeiras e quantitativas por material individual e por
grupo de materiais para os centros de custos (nos niveis superiores € nos niveis mais baixos
dentro da hierarquia), mantendo o controle sobre os totais requisitados, alertando sobre

eventuais estouros de cotas;



2.3.13.18 Gerar relatorio referente ao Consumo Médio dos Materiais e de Curva ABC,

permitindo o a emissao seja filtrada por determinado periodo e classificagcdo de material.

2.3.13.19 Gerenciar a entrega dos materiais requisitados, permitindo entregas parciais e
apresentando o saldo pendente de entrega. Quando necessario, devera ser possivel

cancelar o saldo pendente de entrega.

2.3.13.20 Além disso, possibilitar a impressdo das requisicbes de materiais,

independentemente de sua situagao.

2.3.13.21 Devera ser possivel realizar o registro referente a devolugdo de um material
entregue a um requisitante, podendo ser devolvido integralmente e parcialmente, e seu

saldo atualizado e disponivel no almoxarifado para nova movimentagao.

2.3.13.22 Ao registrar a Nota Fiscal de Compras, devera ser possivel relaciona-la a
Autorizagcdo de Fornecimento oriunda de um processo licitatorio. Desta forma o sistema
propiciara que seja feita a gestédo e controle do saldo dos materiais entre o que foi autorizado

pelo processo licitatério e o que efetivamente ja foi entregue e entrou em estoque.

2.3.13.23 Devera ser possivel importar o conteudo e o arquivo fisico " XML" referente
asNotas Fiscais Eletrdnicas e vincula-los a Nota Fiscal do sistema, de forma que o usuario
nao precise digitar manualmente as informagdes referentes ao Fornecedor, numero e série

da Nota Fiscal evitando redundéancia de trabalho e evitando erros.

2.3.13.24 Devera ser possivel consultar o saldo virtual dos produtos, o qual devera ser
composto pelo saldo fisico do material e do saldo quantitativo que esta em processo de

compra por processo licitatorio.

2.3.13.25 Devera haver consulta que apresente a sugestdo de compra por almoxarifado
com base no saldo atual e o estoque minimo do material previsto para o referido

almoxarifado.

2.3.13.26 Devera ser possivel rastrear e visualizar em unica tela, a partir de um
determinado pedido de compra, o numero e data da respectiva pesquisa de precos, a
modalidade e numero do processo licitatério com a data de cada uma das fases do
processo, sendo as respectivas fases: Edital, Solicitacdo de Recursos Orgcamentarios,
Divulgacéao do Edital, Habilitagdo, Analise de Parecer Juridico e/ou Técnico quando houver,

Adjudicagao, Homologacao.

2.3.13.27 Devera ser possivel, a partir do sistema de almoxarifado, realizar consulta

referente a situagao tributaria municipal do fornecedor da nota fiscal. Esta consulta devera



abranger situagdo de adimpléncia ou inadimpléncia de forma integrada ao médulo de
arrecadacdo do municipio, permitindo verificar o levantamento de débitos, cadastro,

sociedade e certidao de divida ativa.

2.3.13.28 Devera ser possivel emitir relatério que demonstre o consumo de bens
materiais por requisitante e por projeto, filtrando pelos seguintes critérios combinados:

periodo da requisi¢céo, requisitante, produto e classificagao do produto.

2.3.13.29 Devera ser possivel consultar os movimentos do almoxarifado em um unico
relatério que consolide as seguintes movimentagdes: Implantagdo de saldo, nota Fiscal,
Devolugado de Requisicdo, Transferéncias, Acerto de Inventario, Requisicdoe Baixa. A
selecdo de impressdo podera utilizar os seguintes critérios combinados: material,

classificagcdo de material e por periodo de movimento.

2.3.13.30 Devera ser possivel emitir relatério que auxilie no levantamento fisico dos
materiais do almoxarifado. Este relatorio devera apresentar, de forma agrupada por local
fisico, a codificacédo, descricdo e classificacdo dos materiais que compdem determinado
local fisico, disponibilizando espago em seu leiaute para que o almoxarife preencha de

forma manual o quantitativo existente do referido material.
2.3.13.31 Devera ser possivel emitir o Balancete Anual e Mensal do almoxarifado.

2.3.13.32 Devera possuir integragcdo com o sistema de contabilidade, devendo contabilizar
todos os fatos que remetem a entrada ou saida de materiais no exato momento em que o
fato é realizado. Devera ainda disponibilizar de mecanismo que permita baixar materiais
obsoletos, também com a devida contabilizacdo do mesmo. Devera também realizar o
ingresso de materiais no almoxarifado e no mesmo instante disparar o processo de

liquidagdo do empenho orgamentario que efetuou o processo de aquisicdo do material.

2.3.13.33 Devera disponibilizar informagdes para subsidiar o processo licitatorio, fazendo
comque as requisigdes de compras sejam tramitadas diretamente para dar origem ao
processo licitatério. Devera, posteriormente, fazer o link com a entrada de materiais
utilizando e baixando a mesma requisicado de compras que originou o processo licitatorio,

rastreando as informacoes.

2.3.14 SISTEMA DE LICITACOES E CONTRATOS

2.3.14.1 Devera ofertar cadastro de feriados e realizar o calculo das datas referentes ao

prazo de abertura da fase de julgamento dos processos de forma automatica, considerando



os feriados cadastrados.

2.3.14.2 Devera ter o cadastro de fornecedores impedidos de contratar, identificando o tipo
eo prazo de inidoneidade, impedindo que a administragao publica adjudique em favordo

fornecedor inidéneo.

2.3.14.3 Devera ser possivel agrupar e identificar os processos realizados com a mesma

finalidade (objeto padréo)

2.3.14.4 Devera haver mecanismo de alerta que informa automaticamente o usuario quais
serado 0s processos que iniciardo a fase de abertura e julgamento do processo em
determinado numero de dias. A configuracao do numero de dias para o alerta devera ser
variavel e configuravel por usuario, como também, a opgao de alerta-lo sempre que acessar

o sistema.

2.3.14.5 Devera haver mecanismo de alerta que informa automaticamente o usuario quais
serdo os contratos que expirardo em determinado numero de dias. A configuragdo do
numero de dias para o alerta devera ser variavel e configuravel por usuario, como também,

a opcao de alerta-lo sempre que acessar o sistema.

2.3.14.6 Devera ser possivel cadastrar as comissdes de Licitacdo; permanente, especial,
leiloeiro, servidor designado, pregoeiro, leiloeiro oficial, leiloeiro administrativo e comissao

de certificado de registro cadastral.

2.3.14.7 Devera registrar e gerir processos de Registro de Preco que utilizem Maior
Desconto sobre tabela, permitindo manutengdo com a inser¢cao de novos itens na tabela e
a alteracdo dos referidos pregos da tabela de pregos apds a fase de homologagédo. A
manutencdo das tabelas de precos devera preservar o histérico das alteragcdes, com

controle de vigéncia para cada alteragao da tabela de precos.

2.3.14.8 Devera ser possivel cadastrar fabricantes de itens a serem licitados, e vincula-los

com os itens e seus respectivos codigos de barra.

2.3.14.9 Devera ser possivel preestabelecer quais os documentos serdo necessarios para
a emissao do CRC- Certificado de Registro Cadastral

2.3.14.10 Devera ser possivel emitir o CRC — Certificado de Registro Cadastral com modelo

previamente formatado e configurado pela entidade licitante.

2.3.14.11 Devera ser possivel realizar requisicdo de contratagao, identificando que a

mesma se destina a futuro processo licitatorio o qual utilizara como critério de julgamento o



menor prego obtido através do maior desconto sobre tabela de precos.

2.3.14.12 Devera ser possivel registrar a pesquisa de pregos da requisicdo manualmente,
e também, através da importacdo de arquivo padronizado referente aos itens da coleta de

precos preenchida pelo proprio fornecedor.

2.3.14.13 Devera ser possivel realizar a classificagdo automatica dos precos coletados na
requisicao, calculando e apresentando qual fornecedor possui a melhor proposta conforme

o critério de julgamento previamente estabelecido.

2.3.14.14 Devera ser possivel anexar arquivos referentes orcamentos, plantas, laudos,
pareceres e armazena-los dentro do sistema. Dever ser possivel relaciona-los a
determinada requisigdo de contratagcédo, sendo possivel registrar o nome do arquivo,a data
do arquivo, o tipo do arquivo e a data de inclusdo. A anexagao devera suportar qualquer

extensao de arquivo, e compacta-lo automaticamente antes de anexa-lo a base de dados.

2.3.14.15 Devera ser possivel realizar a copia da requisicdo de contratacdo, criando uma
nova requisigao a partir de outra ja realizada sem a necessidade de redigitar as informagdes

inerentes aos itens e seus quantitativos.

2.3.14.16 Devera ser possivel realizar a formalizacdo de uma requisi¢cao de contratagao
em processo dispensavel, ou licitatério. Nesta situacao todas as informacdes da requisicao
deverao ser sugestionadas no processo a ser formalizado, permitindo que o valor de
orcamento do item no processo seja pré configuravel pelo usuario, podendo ser pelo menor

preco ou pelo pregco médio da pesquisa de preco.

2.3.14.17 Devera ser possivel formalizar uma ou varias requisicdes em um Unico processo,
sugestionando as informagdes da requisicdo neste novo processo e permitindo o
remanejamento dos itens destas requisi¢des, agrupando os itens por lote, classificacao,

despesa ou a critério do usuario.

2.3.14.18 Ao realizar o processo de dispensas licitatérias fundamentadas pelos incisos |
e lldo artigo 75 da lei 14.133/2021 o sistema devera prover automatismos na geracao dos
documentos referentes aos instrumentos contratuais de Solicitagdo de Empenho e

Autorizagado de Compras, os gerando automaticamente ao findar o registro doprocesso.

2.3.14.19 Devera ser possivel identificar se o processo licitatorio se refere a licitagao
exclusiva, conforme preconiza o artigo 48, | da lei 123/06.

2.3.14.20 Devera ser possivel identificar a fundamentacgao legal que justifica o processo

dispensavel de licitagao.



2.3.14.21 "Devera ser possivel visualizar em unica tela, sem necessitar navegar para
outros formularios, relatérios ou consultas, todos os instrumentos contratuais relacionados
a um processo em ordem cronoldgica, sendo eles: solicitagdo de empenho, solicitagao de
empenho complementar, contrato, termo aditivo do contrato, publicacdo de contrato,
publicacdo de termo aditivo, autorizacdo de compras, ordem de execucado de servigo,
suspensao/cancelamento de contrato. Deve ser possivel configurar os tipos de instrumentos

contratuais a serem exibidos.

2.3.14.22 A partir desta visualizagdo, devera ser possivel a navegacédo direta para o

formulario de registro do referido instrumento contratual.

2.3.14.23 Devera haver consulta em unica tela permita escolher quais dos instrumentos
contratuais deverado ser consultados, podendo optar pelos instrumentos contratuais dos
processos, sendo eles: pedido de empenho, pedido de empenho complementar, contrato,

termo aditivo, publicagao de contrato, publicacdo de termo aditivo,

2.3.14.24 Devera ser possivel realizar processos licitatorios os identificando se permitem a

participagao de consorcios de empresas

2.3.14.25 Devera ser possivel registrar os processos de pregéo e identifica-lo se 0 mesmo

sera julgado de forma unitaria, global ou por lote.

2.3.14.26 Devera ser possivel registrar os processos de pregao e identifica-lo de acordo
coma Lei Complementar 123/06 se a Licitacdo sera Exclusiva ou ndo Exclusiva para as

empresas ME ou EPP.

2.3.14.27 Devera ser possivel registrar os processos de pregao e identifica-lo quanto ao

seu tipo de fornecimento, se integral ou parcelado.

2.3.14.28 Devera ser possivel registrar a fase de credenciamento dos fornecedores
identificando, nesta fase, o seu porte sendo ME ou EPP, com seus respectivos

representantes legais nos processos da modalidade de pregao

2.3.14.29 Devera ser possivel realizar o registro dos processos desertos e frustrados,

comsua respectiva justificativa e data do Ato.

2.3.14.30 Ao realizar os lances do pregao o pregoeiro devera ter a possibilidade de definir

o percentual ou o valor minimo de variacao entre os lances, a seu critério.

2.3.14.31 Ao realizar os lances do pregao o pregoeiro devera ter a possibilidade de definir

o tempo maximo em minutos e segundos entre os lances.



2.3.14.32 Ao findar a rodada de lances o sistema devera identificar automaticamente se
houve ou ndo empate ficto, verificando o porte de cada empresa e o valor dos lances

conforme preconiza a Lei Complementar 123/06

2.3.14.33 Na sessao Publica do Pregéo, ao realizar os lances o sistema devera apresentar
a diferenga percentual entre o lance atual em relagédo ao ultimo lance e em relagdo aovalor

da proposta.

2.3.14.34 Devera ser possivel realizar o registro dos lances, registro de desempate ficto e
da negociagao com auxilio do sistema, o qual devera indicar as proximas etapas, sugerindo

a abertura dos respectivos formularios.

2.3.14.35 Devera ser possivel consultar todo o histérico do pregédo em um unico relatério,
o qual devera demonstrar as fases de credenciamento, classificacdo da proposta, histérico
dos lances, classificacdo apds os lances, beneficios da Lei Complementar 123/06, registros
de negociagéao, habilitagdo, Rateio dos itens por lote (quando houver), classificagcéo final por

item e classificagao final por fornecedor.

2.3.14.36 Quando nao houver trés fornecedores na fase de lances do pregao, devera ser
possivel permitir a participagéo de fornecedores que nao estiverem na margem dos 10%

em relagcado a proposta, a critério do usuario, .
2.3.14.37 Devera ser possivel registrar o Parecer Técnico e o Parecer Juridico da Licitagcao

2.3.14.38 Devera ser possivel anexar arquivos referentes aos documentos do processo e
armazena-los dentro do sistema. Devera ser possivel relaciona-los a determinado processo,
sendo possivel registrar o nome do arquivo, a data do arquivo, o tipo do arquivo e a data de
inclusdo. A anexacdo devera suportar qualquer extensdo de arquivo, e compacta-lo

automaticamente antes de anexa-lo a base de dados.

2.3.14.39 Devera ser possivel visualizar em unica funcionalidade, podendo ser impresso
em relatério todas as principais informacées que compdem o processo, sendo elas:
Requisicdo que originou o processo, data de expedi¢cdo, data de publicagdo, datade
abertura, data de homologacao, Critério de Julgamento, Descricdo do Objeto, Documentos
exigidos na licitagdo, Despesas Orgcamentarias do processo, itens com seus respectivos

quantitativos e cotagao, Fornecedores, Solicitacdo de Empenho e Autorizagdes de Compra.

2.3.14.40 Devera ser possivel consultar o saldo virtual do produto, o qual € composto pela

soma dos produtos em estoque e dos produtos que estdo em processos de compras.

2.3.14.41 Devera ser possivel consultar o valor praticado pelos vencedores por produto(s),



filtrando por processo, e ou, fornecedor, e ou por periodo.

2.3.14.42 Devera ser possivel identificar em unica funcionalidade a data de realizagdo de
cada uma das fases do processo, sendo elas: Edital, Solicitacdo de Reserva de Recursos,
Laudo de Analise Juridica, Entrega de Edital, Designacdo de Comisséo, Habilitagio,

Analise/Parecer Técnico e Juridico, Adjudicagdo, Homologagéo.

2.3.14.43 Devera ser exibido em funcionalidade unica consulta que demonstre a situagao
de um pedido de compra em relagdo ao seu atendimento, demonstrando as autorizagcbes
de fornecimento relacionadas, o numero do empenho, a despesa, a quantidade, a data da

entrega, o fornecedor e a data de pagamento.

2.3.14.44 Através do modulo de Licitagbes, devera ser possivel consultar a situagéo

tributaria municipal de um determinado fornecedor.

2.3.14.45 Devera ser possivel emitir Mala Direta com conteudo pré configurado para todos
os fornecedores ou apenas para fornecedores de determinada categoria de fornecimento,

a critério do usuario.

2.3.14.46 Devera haver relatorio que apresente os fornecedores que estdo com contratos
ativos até determinada data, e identificar os que estdo com documentos vencidos,
permitindo que estes sejam filtrados por um dos tipos de habilitagao: identificagéo, juridica,

técnica, fiscal, econdmica/financeira ou todas.

2.3.14.47 Devera ser possivel registrar processos que utilizem o Sistema de Registro de
Precos e definir a cota quantitativa de consumo de cada um dos itens para cada érgéao
participante do processo. Devera haver controle do saldo a ser consumidopor cada érgao
e nao devera ser possivel ultrapassar a cota prevista para cada 6rgao. Devera ser possivel
realizar o remanejamento dos itens e suas quantidades entre os 6rgaos ao longo do

processo.

2.3.14.48 Permitir que o valor a ser emitido na Ordem Execucdo de Servico possa ser
apurado em razao do quantitativo informado pelo usuario, ou diretamente através do valor,

a critério do usuario.

2.3.14.49 Os editais referentes as obras e servicos de engenharia deverao ter a sua forma
de estimativa de valores apurada em razao da quantidade dos itens em relagéo ao seuvalor

de cotacéao, ou entdo, serem informados diretamente a critério do usuario.

2.3.14.50 Devera ser possivel manter as quantidades dos itens relacionados as despesas

orcamentarias, permitindo alterar o quantitativo entre as despesas a qualquer momento, até



a fase de homologagao do processo.

2.3.14.51 Integrar-se com a execugao or¢amentaria, identificando a despesa orgamentaria
que devera honrar o processo, devendo ofertar o uso de mais de uma despesa no mesmo
processo. Devera consistir no saldo or¢camentario da despesa e do cronograma de
desembolso, ndo permitindo que o processo tenha a etapa de Reserva Orgcamentaria
concluida caso nao exista saldo suficiente para tal. Deve gerar a reserva de saldo
orcamentaria diretamente através do sistema de licitagdes. Devera ainda autorizar a
emissdo do empenho orgamentario em momento oportuno, quando findado os tramites do
processo, devendo este disponibilizar as informacdes do processo para composicdo do
empenho or¢amentario. Devera ainda, no momento da emissdo do empenho orgamentario
do referido processo, fazer uso do saldo orgamentario antes reservado pelo tramite do

processo.

2.3.14.52 Permitir a cépia de processos de forma a evitar redigitagdo de dados de

processos similares

2.3.14.53 Possibilitar que a partir do sistema de licitagao seja possivel efetuar a anulagao

parcial do empenho no sistema de execug¢ao orgamentaria;

2.3.14.54 Possibilitar consulta em tela e impressdo dos fornecedores de determinados
conjuntos de categorias econémicas ou municipios, para facilitar a selecdo daqueles que
poderdao se beneficiar do tratamento diferenciado e favorecido a ser dispensado as
microempresas e empresas de pequeno porte, conforme rege a Lei Complementar 123/06,

para obter cotacdes prévia dos processos licitatérios.

2.3.14.55 Permitir a alteragdo orgamentaria em processos Licitatérios ja homologados,
Dispensaveis ou Inexigiveis, possibilitando a inclusdo de despesas n&o previstas, e
transferéncia de saldos entre as despesas previstas e/ou incluidas, de forma que essas

alteragdes sejam refletidas na emissdo dos empenhos.

2.3.14.56 Permitir realizar a reserva de recursos orgcamentarios e estornos para os
processos Licitatérios, Dispensaveis ou Inexigiveis, de forma individual por despesa, em
diferentes datas, bem como refazer as reservas conforme a disponibilidade de saldo de

cada despesa.

2.3.14.57 Devera ser possivel identificar a classe do objeto que se refere a obra, o tipo de
atividade da obra, o tipo de atividade do servico, o tipo de atividade do servigo especializado
e 0 codigo da fungdo e subfungdo conforme determina a portaria n 42 de 14/04/1999

expedida pelo ministério do Orgamento e Gestao;



2.3.14.58 Devera ser possivel vincular a obra com o processo licitatério e ao respectivo
contrato, permitindo a visualizagdo e navegagao entre estas informagdes em um unico

software, sem a necessidade de sair do produto e realizar novo login de usuario;

2.3.14.59 Devera haver o registro da obra com a sua respectiva identificagcdo da
localizagao, contendo o enderego completo e as coordenadas em grau, minuto e segundo

de latitude e longitude;

2.3.14.60 Devera ser possivel realizar a identificacdo do engenheiro projetista identificando
o tipo fiscalizacdo, execugao ou projetista com seus respectivos documentos pessoais e
profissionais inerentes a atividade: CPF, CREA, CAU, Numero de RT, periodo de atividade
do engenheiro na obra com a identificagdo do seu vinculo se profissional de empresa

executora, se servidor efetivo ou contratado da administracao;

2.3.14.61 Devera ser possivel realizar o registro de acompanhamento da obra, registrando
a data de cada alteracao de situacao da obra conforme as situacdes definidas pelo TCE RJ

com a anexacao de imagens comprobatdrias;

2.3.14.62 Os registros de paralizagao de obra ou servigo de engenharia deverao realizados
com a informagéao da data do evento, do registro e motivo de paralizagao previstos pelo TCE
RJ;

2.3.14.63 Devera ser possivel realizar os registros de medigdo da obra ou servigo de

engenharia identificando a data e tipo da medi¢cao permitindo a anexacéao de fotos;

2.3.14.64 Os registros de paralizagao de obra ou servigo de engenharia deverao realizados
com a informacgéao da data do evento, do registro e motivo de paralizagao previstos pelo TCE
RJ;

2.3.14.65 Devera ser possivel realizar os registros de medigdo da obra ou servigo de

engenharia identificando a data e tipo da medigédo permitindo a anexagao de fotos;

2.3.14.66 Devera realizar a registro e a prestagdo de contas ao TCE RJ do objeto

cujanatureza seja obras e servigos de engenharias;

2.3.14.67 Devera fornecer consultas e relatério gerencial que possibilite comparar o

valoradjudicado com o valor realizado na obra ou servi¢o

2.3.14.68 Permitir detalhar os itens do contrato da obra conforme a planilha orgamentaria
elaborada pela administragdo, com os respectivos codigos dos itens de acordo com cada
fonte de referéncia SINAP — Sistema Nacional de Pesquisa de Custos e Indices da



Construcao Civil e SICRO- Sistema de Custos de Obras Rodoviarias ou outras tabelas de
referéncia a serem utilizada para orgamento, com as respectivas quantidades e precos do

fornecedor ganhador.

2.3.14.69 Devera realizar a geragao dos arquivos ao Modulo Execugéo de Obra e Servigo
de Engenharia do TCE RJ.

2.3.14.70 Devera realizar a geragéo dos arquivos referentes ao Modulo Edital do TCE/RJ.

2.3.15 SISTEMA TRANSPARENCIA MUNICIPAL

2.3.15.1 Permitir a impressao dos resultados das consultas. Para tanto, o usuario apés
preencher os dados pertinentes a consulta e gerar as informagdes, podera imprimi- las

através do bot&o "imprimir".

2.3.15.2 Possibilidade de exportar as informacdes em um ou mais arquivos através de um

formato aberto (ndo proprietario).

2.3.15.3 Possibilidade de mergulhar nas informagdes até chegar ao empenho que originou

a despesa orgamentaria.

2.3.15.4 Possibilidade de mergulhar nas informac¢des até chegar aos credores com

seusrespectivos empenhos que originaram a despesa orgamentaria.

2.3.15.5 Histdrico de navegacéao e filtros utilizados em cada consulta.

2.3.15.6 Resumo explicativo em todas as consultas da Receita e da Despesa. Esta
informacgao deve ser parametrizavel, ficando a critério do administrador do sistema informar

o conteudo que achar necessario.

2.3.15.7 Movimentagao diaria das despesas, contendo o numero do empenho, data de
emissdo, unidade gestora e credor, além do valor empenhado, em liquidagado (esta
informagdo deve ser parametrizavel pelo administrador do sistema), liquidado, pagoe

anulado relacionado ao empenho e ao periodo informado.

2.3.15.8 Movimentacao diaria das despesas, com possibilidade de impressao dos

empenhos orgamentarios, extraorgamentarios e de restos a pagar.

2.3.15.9 Movimentagao diaria das despesas, com possibilidade de selecionar os registros



por: periodo, unidade gestora, credor, documento do credor (CPF/CNPJ), numero do

empenho e tipo do empenho (orgamentario, extraorgamentario ou restos a pagar).
2.3.15.10 Dados cadastrais do empenho com as seguintes formagdes:

Unidade gestora;Data de emissao;Funcional programatica; Categoria Econédmica; Grupo da

Despesa; Modalidade de Aplicacédo;Natureza da Despesa;

Desdobramento da Despesa;Fonte de recursos; Credor, com seu respectivo
documento;Tipo, numero, ano e data de homologacéao da licitagdo (quando houver);Numero
do processo de compra (quando houver);Numero do convénio (quando houver);Numero do
contrato (quando houver); Descrigdo da conta extra (para os empenhos extraorgamentarios);
Itens do empenho com as suas respectivas quantidades, unidade e valor unitario;Registros

de comprovacgao da despesa (opcional).

2.3.15.11 Histérico do empenho contendo descricdo do item, quantidade, unidade, valor

unitario e valor total.

2.3.15.12 Histérico das liquidagdes contendo data de liquidagdo, numero de liquidacéo,

complemento historico, valor liquidado e valor estornado.

2.3.15.13 Historico dos pagamentos contendo data do pagamento, numero do pagamento,

numero de liquidagdo, complemento histérico, valor pago e valor estornado.

2.3.15.14 Histérico das retencdes contendo data da retencédo, numero da retencdo, niumero

de liquidacao, complemento histérico, valor da retencao e valor estornado.

2.3.15.15 Dados de movimentacdo do empenho contendo os valores: empenhado, em
liquidacao (esta informacdo deve ser parametrizavel pelo administrador do sistema),

liquidado, pago e anulado.
2.3.15.16 Filtros para selecionar o exercicio, més inicial/final, e Unidade Gestora.

2.3.15.17 Movimentacado das Despesas e Receitas de uma determinada unidade gestora

ou detodas de forma consolidada.

2.3.15.18 Movimentacido das Despesas por Classificagcao Institucional, contendo valores
individuais e totais por Orgéo, Unidade, 3° Nivel (quando existir), Natureza da Despesa e

Credores.

2.3.15.19 Movimentacao das Despesas por Funcao de Governo Educacéo, através de uma

consulta especifica para esta fungao.



2.3.15.20 Movimentacao das Despesas por Fungao de Governo, contendo valores individuais
etotais por Funcdo, Subfung¢do, Programa de Governo, Natureza da Despesa e Credores.

Podera visualizar as despesas de todas as fungdes ou de uma fungcdo em especifico.

2.3.15.21 Movimentagcdo das Despesas por Programa de Governo, contendo valores
individuais e totais por Programa de Governo, Agao de Governo, Natureza da Despesa e

Credores.

2.3.15.22 Movimentacgao das Despesas por Agao de Governo, contendo valores individuais
e totais por Tipo da Agao (Projeto, Atividade, Operacao Especial), Acado de Governo,

Natureza da Despesa e Credores.

2.3.15.23 Movimentacdo das Despesas por Categoria Econdmica, contendo valores
individuaise totais por Natureza da Despesa, Grupo de Despesa, Modalidade de Aplicagao,

Elemento de Despesa e Credores.

2.3.15.24 Movimentacdo das Despesas por Fonte de Recursos, contendo valores
individuais e totais por Fonte de Recursos, Detalhamento da Fonte, Natureza da Despesa

e Credores.

2.3.15.25 Movimentacdo das Despesas por Esfera Administrativa, contendo valores

individuais e totais por Esfera, Natureza da Despesa e Credores.

2.3.15.26 Movimentacdo das Despesas envolvendo “Diarias”, “Passagens” e
“‘Adiantamentos de Viagem”, contendo valores individuais e totais por Credor, além de
dados complementares que mostram a Lei Autorizativa, Ato de Concessdo, Data
Inicial/Final da Viagem, Meio de Transporte, Objetivo da Viagem, Quantidade de Diarias,

Valor Unitario das Diarias, Valor Total, Matricula, Nome e Cargo dos Beneficiarios.

2.3.15.27 Movimentacédo de Arrecadacgao das Receitas por Natureza da Receita, contendo
valores individuais e totais por Categoria Econémica, Origem, Espécie, Rubrica, Alinea,

Subalinea e Detalhamento.

2.3.15.28 Movimentacido de Arrecadacio das Receitas por Fonte de Recursos, contendo
valores individuais e totais por Natureza da Receita, Origem, Espécie, Rubrica, Alinea,

Subalinea e Detalhamento.

2.3.15.29 Movimentacado de Arrecadagcao das Receitas contendo os valores de Previsao
Inicial,Previsao das Deducgdes, Previsdo Atualizada Liquida, Arrecadacao Bruta, Deducdes
da Receita e Arrecadacgao Liquida.



2.3.15.30 Movimentacido das Despesas contendo os valores da Dotacgao Inicial, Créditos
Adicionais, Dotagao Atualizada, Valor Empenhado, em Liquidagéo (esta informacgéao deve

ser parametrizavel pelo administrador do sistema), Valor Liquidado e Valor Pago.

2.3.15.31 Movimentagéo diaria de arrecadagao das receitas, contendo os valores totais de

arrecadacao no dia, no més e no periodo selecionado.

2.3.15.32 Movimentacéo diaria das despesas, contendo os valores totais efetuados no dia,

no més e no periodo selecionado.

2.3.15.33 Movimentacdo dos empenhos a pagar contendo a Data de Vencimento,
Fornecedor, Valor a Pagar, Numero do Empenho, Tipo do Empenho, Fonte de Recursos,
Descricdo do Movimento, Processo Licitatorio (se houver), Valor Empenhado e Valor a

Pagar.

2.3.15.34 Movimentacdo de recursos financeiros extraorgcamentarios repassados entre
entidades publicas da mesma esfera de governo contendo unidade concessora/recebedora,
finalidade da transferéncia, programacao inicial, histérico de movimentos e resumo da

transferéncia.

2.3.15.35 Movimentacdo de recursos recebidos da Unido, Estado ou outras entidades
contendo a origem, fonte de recursos, detalhamento da fonte, previsdo bruta, previsdo das

deducgdes, previsao liquida, arrecadagao bruta, dedug¢des e arrecadagao liquida.

2.3.15.36 Movimentacao de recursos concedidos a outras entidades para consecugao de
atividades de interesse publico, que ndo sejam decorrentes de determinagdo legal ou
constitucional contendo o tipo da transferéncia, nome do beneficiario, CPF/CNPJ, valor
empenhado, valor liquidado, valor pago e valor anulado, bem como os detalhes do empenho

realizado.

2.3.15.37 Visao detalhada da Ordem Cronolégica de Pagamentos, demonstrando fonte de
recursos, empenho, historico do empenho, data de liquidacao, data de vencimento, data de
pagamento, CPF/CNPJ do fornecedor, nome/razéo social do fornecedor, valor, situacao (a
pagar, pagos, todos), contrato, processo licitatério, processo de compra, processo

administrativo, processo de pagamento.

2.3.15.38 Localizagdo de uma despesa, como o(s) bairro(s) ou regides beneficiarias dos

referidos gastos.

2.3.15.39 Possibilidade de buscar as despesas filtrando por data



2.3.15.40 Deve permitir a visualizagdo dos contratos de um determinado 6rgao, através do

filtropor 6rgao

2.3.15.41 Deve apresentar informacgdes de contratos do tipo Obras, como situacéo atual,

data da medigao, percentual de execucgao fisica.

2.3.15.42 Apresentar os Contratos da Administragdo Publica com seus aditivos, reajustes
e demais alteragdes. Permitindo a selegcdo por exercicio, unidade gestora, finalidade,

fornecedor, valor e periodo. Os contratos serdo exibidos a partir da data de publicagéo.

2.3.15.43 Apresentar os Processos Licitatorios e afastados de licitagdo, permitindo
seleciona- los pelo exercicio, unidade gestora, modalidade, finalidade, objeto e expedicao.
Os processos serdo exibidos a partir da sua data de publicacdo. Permitir a visualizagdo em

processos Licitatérios ja homologados, de despesas nao previstas

2.3.15.44 Deve permitir a visualizagao dos Licitagbes de um determinado 6rgéo, atraveés

dofiltro por érgéo

2.3.15.45 Apresentar a relagdo de participantes da Licitagdo, bem como a relagdo de

fornecedores classificados, desclassificados e o motivo da desclassificagao

2.3.15.46 Apresentar os vencedores e seus respectivos fornecimentos a unidade gestora,

identificando seus contratos e itens fornecidos.

2.3.15.47 Apresentar os produtos consumidos e seus respectivos fornecedores e contratos,

permitindo seleciona-los por unidade gestora, descri¢ao e periodos.

2.3.15.48 Possibilidade de exportar as informagdes em um ou mais arquivos através de um

formato aberto (ndo proprietario).

2.3.15.49 Possibilidade de impressao de todas as informacdes que sao disponibilizadas.
2.3.15.50 Data da ultima atualizacdo dos dados efetuada.

2.3.15.51 Data da abertura das propostas.

2.3.15.52 Informagdes do quadro de servidores ativos contendo nome, matricula,

cargo/fungao,lotagao e vinculo.

2.3.15.53 Informacgdes dos servidores efetivos contendo legislagdo regulamentadora, data
de admisséao, forma de contratagao, carga horaria, horario de trabalho e situagao funcional.

2.3.15.54 Informacdes dos servidores comissionados contendo data de nomeagao, numero



do ato de nomeacgao, data de exoneracdo, numero do ato de exoneragao, existéncia de
vinculo efetivo, carga horaria, detalhamento das atribuigdes, legislagcao regulamentadora e

situacao funcional.

2.3.15.55 Informagdes dos servidores cedidos/recebidos contendo legislagéao
regulamentadora,carga horaria, numero do ato de cess&o, 6nus do pagamento e prazo de

cessao.
2.3.15.56 Informagdes dos servidores temporarios contendo data inicial e final da contratagcao

2.3.15.57 Informacgdes dos estagiarios contendo data de admissdo, curso vinculado ao

estagioe carga horaria.

2.3.15.58 Informagdes do quadro de servidores inativos contendo nome, matricula,
cargo/fungao em que se deu a aposentadoria, data de ingresso no quadro de inativos e

regime de aposentadoria.

2.3.15.59 Informag¢des da quantidade de servidores, salario base, vencimentos totais,
descontos e valor liquido em niveis de visdo por Entidade, Periodo, Secretaria,

Departamento, Sessao, Setor, Cargo e Servidor.

2.3.15.60 Informacgdes analiticas de pagamento contendo matricula, nome do servidor,
cargo, vinculo, data de admisséo, salario base, proventos, vantagens, vencimentos totais,

descontos e valor liquido em niveis de visao por Entidade e Periodo.

2.3.15.61 Informacgdes detalhadas da folha de pagamento contendo cédigos de verbas,

descrigdo das verbas, valores de proventos, vantagens e descontos.

2.3.15.62 Informacgdes detalhadas da folha de pagamento complementar contendo cédigos

de verbas, descricdo das verbas, valores de proventos, vantagens e descontos.

2.3.15.63 Informacgdes detalhadas da folha de pagamento complementar contendo cédigos

de verbas, descrigdo das verbas, valores de proventos, vantagens e descontos.

2.3.15.64 Informacgdes detalhadas de rescisao contendo cédigos de verbas, descricdo das

verbas, valores de proventos, vantagens e descontos.

2.3.15.65 Informagbes detalhadas da folha de 13° salario contendo cdodigos de verbas,
descricao das verbas, valores de proventos, vantagens e descontos.

2.3.15.66 Informacgdes detalhadas do servidor, contendo nome, matricula, data admissao,

lotagdo, cargo, carga horaria, situagao, vinculo e CPF.



2.3.15.67 Informacgdes do numero de vagas criadas, preenchidas e disponiveis, por cargo,

conforme o regime de contratagao

2.3.15.68 Informacgdes sobre plano de cargos e salarios contendo informagdes sobre

cbdigo, descrigao, lei, faixa salarial, vinculo e quantidade de funcionarios dentro da faixa

2.3.15.69 Informagdes de Concursos em Andamento contendo o tipo de concurso,
numero/ano, decreto lei, datas de publicagdo, homologacgéo, validade e prorrogagéo e

anexo, filtrados por 6rgéo e a partir de um determinado més/ano.

2.3.15.70 Informagdes de Concursos Encerrados contendo o tipo de concurso,
numero/ano, decreto lei, datas de publicacdo, homologacado, validade e prorrogagao e

anexo, filtrados por 6rgéo e a partir de um determinado més/ano.

2.3.15.71 Informagdes de Nomeacdes e Convocagdes de servidores publicos aprovados

em concurso.

2.3.15.72 Possibilidade de exportar as informagdes em um ou mais arquivos através de um

formato aberto (ndo proprietario).
2.3.15.73 Possibilidade de impressao de todas as informacgdes que sio disponibilizadas.
2.3.15.74 Data da ultima atualizacdo dos dados efetuada.

2.3.15.75 Valores Arrecadados, em niveis de visdo por Natureza da Receita, detalhamento

dasreceitas e seus valores.
2.3.15.76 Valores Deduzidos, em niveis de visdo por Natureza da Receita e seus valores.
2.3.15.77 Valores Langados, Periodo, Tipo de tributo, Descrigdo do Tributo e seus valores.

2.3.15.78 Valores Langados detalhados por niveis de Categoria, Origem, Espécie, Rubrica,
Alinea, SubAlinea e Detalhes (Unidade Gestora, Descricdo, Data Langamento eValor) de

cada Tributo.

2.3.15.79 Valores Arrecadados, em niveis de visdo por Fonte de Recurso, Natureza da

Receitae seus valores.

2.3.15.80 Valores Deduzidos, em niveis de visdo por Fonte de Recurso, Natureza da

Receita e seus valores.

2.3.15.81 Possibilidade de exportar as informag¢des em um ou mais arquivos através de um

formato aberto (ndo proprietario).



2.3.15.82 Possibilidade de impressao de todas as informagdes que sio disponibilizadas.
2.3.15.83 Data da ultima atualizacdo dos dados efetuada.

2.3.15.84 Relacado de bens contendo identificagdo do bem, unidade gestora, descri¢ao,
numeroda placa, situagéo, data de aquisigao, valor de aquisi¢ao, tipo de ingresso, data da
baixa, tipo da baixa, valor atual, data de avaliacdo, nota fiscal, numero série e processo

licitatorio.

2.3.15.85 Possibilidade de exportar as informag¢des em um ou mais arquivos através de um

formato aberto (ndo proprietario).
2.3.15.86 Possibilidade de impressao de todas as informagdes que sao disponibilizadas.
2.3.15.87 Data da ultima atualizacdo dos dados efetuada.

2.3.15.88 Relagao de materiais contendo unidade gestora, descrigdo, unidade de medida,

saldo anterior, entradas, saidas e saldo atual

2.3.15.89 Possibilidade de exportar as informagcdées em um ou mais arquivos através de

umformato aberto (ndo proprietario).
2.3.15.90 Possibilidade de impressao de todas as informacgdes que sao disponibilizadas.
2.3.15.91 Data da ultima atualizacdo dos dados efetuada.

2.3.15.92 Relagao de veiculos contendo unidade gestora, tipo de veiculo, descricdo, data
de aquisi¢ao, localizacao, placa, ano de fabricagao, situagao, tipo do bem, chassi, estado

de conservacao, numero do RENAVAM, combustivel utilizado, cor e data de aquisigao

2.3.15.93 Relagdo das despesas com abastecimento, impostos e outras manutengdes

contendo data do movimento, descrigdo, quantidade e valor.

2.3.15.94 Possibilidade de exportar as informagdes em um ou mais arquivos através de um

formato aberto (ndo proprietario).
2.3.15.95 Possibilidade de impressao de todas as informacdes que sao disponibilizadas.
2.3.15.96 Data da ultima atualizacdo dos dados efetuada.

2.3.15.97 Possibilidade de consultar as opg¢des de menu disponiveis, publicagdes e

respostas as perguntas frequentes com base em um argumento simples de pesquisa.

2.3.15.98 Possibilidade de saber quais sao os recursos de acessibilidade disponiveis.



2.3.15.99 Possibilidade de consultar, imprimir e exportar as respostas as perguntas mais

frequentes que facilitam o entendimento sobre os objetivos e conteudo do portal.

2.3.15.100 Possibilidade de consultar, imprimir e exportar informacdes sobre a estrutura
organizacional da entidade. Tais dados compreendem: nome, enderecgo, horario de

atendimento, telefones, atribuigdes e responsavel.

2.3.15.101 Possibilidade de apresentar os principais programas, projetos e agdes

realizados pelo 6rgao e unidade gestora.

2.3.15.102 Possibilidade de consultar, imprimir e exportar informagdes sobre o local
responsavel pelo Servigo de Informag¢des ao Cidadéo (SIC). Tais dados compreendem:

nome, endereco, horario de atendimento, telefones, atribuicbes e responsavel.

2.3.15.103 Possibilidade de obter informagdes basicas sobre os pedidos de informacgao,

bem como o endereco eletrénico para efetuar seu registro e acompanhamento.

2.3.15.104 Possibilidade de consultar publicacbes diversas da entidade que envolvem
temas como: Prestagdo de Contas, Planejamento/Orcamento, Lei 9.755/98 (Contas
Publicas), Lei de Responsabilidade Fiscal (RREO e RGF), Anexos da Lei 4.320/64,
Licitacbes, Lei de Acesso a Informacdo, Contratos, Gestdo Pessoal e Auditorias e

Inspecdes de Controle Interno.

2.3.15.105 Possibilidade de consultar informagdes do responsavel pela manutencéo do
portal. Tais dados compreendem: nome, endereco, horario de atendimento, telefones e

contato eletronico.

2.3.15.106 Possibilidade de disponibilizar o acesso rapido a uma ou mais consultas sem a

necessidade de navegar pelos menus.

2.3.15.107 Possibilidade de disponibilizar o acesso via webservice ou outra ferramenta que
permita leitura automatizada via APl em um formato aberto (geragéo nos formatos XML e
JSON).

2.3.15.108 Possibilidade de exportar as informacdées em um ou mais arquivos através de

um formato aberto (ndo proprietario).

2.3.15.109 Possibilidade de criar Menus personalizados no Portal de Transparéncia.
Permitindo ao 6rgao vincular Links, Paginas da Internet, ou qualquer arquivo dentro dos

temas correlatos, bem como destacar algum tema especifico.

2.3.15.110 Possibilidade de criar sub-menus nas abas disponiveis no Portal de



Transparéncia personalizaveis a critério do Orgao.

2.3.15.111 Menu em destaque para o tema COVID-19. Devera direcionar para uma pagina

especifica com acesso as publicacdes do tema.

2.3.15.112 Menu em destaque para o tema COVID-19 com a opgdo de um menu para

visualizar os Contratos especificos do tema.

2.3.15.113 Menu em destaque para o tema COVID-19 com a opcdo de um menu para

visualizar as Licitagcoes especificos do tema.

2.3.15.114 Menu em destaque para o tema COVID-19 com a opgdo de um menu para

visualizar as Contratagdes de Pessoal especificos do tema.

2.3.15.115 Menu em destaque para o tema COVID-19 com a op¢cdo de um menu para

visualizar as Despesas especificos do tema.

2.3.15.116 Menu em destaque para o tema COVID-19 com a opcdo de um menu para

visualizar as Receitas especificos do tema.

2.3.15.117 Possibilitar habilitar e desabilitar os menus / botdées do COVID-19

2.3.16 SISTEMA DE APLICATIVO MOVEL

2.3.16.1 Permitir o download nas lojas de aplicativos Apple Store e Google Play

2.3.16.2 Permitir o cadastro do cidad&o

2.3.16.3 Permitir a confirmacao do cadastro via e-mail e SMS

2.3.16.4 Permitir o acesso aos servigos mediante informag¢ao do CPF e senha

2.3.16.5 Permitir a alteracdo de dados do cidadao

2.3.16.6 Permitir a opgao do recebimento de avisos da Entidade por e-mail, SMS ou ambos
2.3.16.7 Exibir as informagdes sobre o municipio como: nome, endereco, telefone e e-mail
2.3.16.8 Permitir a exclusao definitiva da conta

2.3.16.9 Permitir a leitura de dados a partir de um QR Code

2.3.16.10 Permitir a consulta de dados dos imdveis onde o contribuinte seja, proprietario ou



o proprietario,

bem como a existéncia de débitos ajuizados ou pendentes (quandohouver)
2.3.16.11 Permitir a exibigdo das construgdes (unidades) do imével
2.3.16.12 Permitir a consulta financeira dos imoveis

2.3.16.13 Listar os pagamentos, isen¢gdes e cancelamentos efetuados
2.3.16.14 Listar as parcelas de cada langamento e a situagao de cada uma
2.3.16.15 Permitir a emisséo de boleto bancario por divida agrupada ou por parcela
2.3.16.16 Permitir o envio do link do boleto por e-mail

2.3.16.17 Permitir o envio do link do boleto por SMS

2.3.16.18 Permitir a emissao da certidao negativa

2.3.16.19 Permitir a emissao da certidao positiva

2.3.16.20 Permitir a emissao da certidao positiva com efeito de negativa

2.3.16.21 Permitir a consulta de dados das empresas onde o contribuinte seja proprietario

ou socio,

bem como a existéncia de débitos ajuizados ou pendentes (quando houver)
2.3.16.22 Permitir a exibicado do quadro societario das empresas

2.3.16.23 Listar os dados de entrada na sociedade e percentual societario

2.3.16.24 Permitir a consulta financeira das empresas

2.3.16.25 Listar os pagamentos, isencdes e cancelamentos efetuados

2.3.16.26 Listar as parcelas de cada langamento, bem como a situacado de cada uma
2.3.16.27 Permitir a emisséo de boleto bancario por divida agrupada ou por parcela
2.3.16.28 Permitir o envio do link do boleto por e-mail

2.3.16.29 Permitir o envio do link do boleto por SMS

2.3.16.30 Permitir a emissao da certidao negativa



2.3.16.31 Permitir a emissao da certidao positiva
2.3.16.32 Permitir a emissao da certidao positiva com efeito de negativa
2.3.16.33 Permitir a consulta a todos os protocolos gerados pelo contribuinte

2.3.16.34 Exibir informag¢des dos processos como: numero, situagcédo, data de abertura,

datade entrega, data de arquivamento e descricdo da solicitagédo
2.3.16.35 Exibir dados de tramites

2.3.16.36 Permitir consulta a documentos exigidos por assunto
2.3.16.37 Listar as quantidades de copias exigidas por documento
2.3.16.38 Permitir a abertura de protocolos por subassunto

2.3.16.39 Permitir a anexacao de documentos ou imagens ao protocolo

2.3.16.40 Exibir um totalizador dos valores empenhados, liquidados, pagos e anulados para
empresas cujo CPF informado na identificacdo do cidadao estiver vinculado no quadro

societario

2.3.16.41 Permitir a visualizagao de todos os empenhos do exercicio contendo: numero,

data de emisséo, descri¢ao, valor empenhado, valor liquidado, valor anulado e valor pago

2.3.16.42 Permitir a consulta dos dados das notas fiscais e/ou outros documentos

vinculados aos empenhos

2.3.16.43 Exibir as informacbes de data de vencimento, série, numero e valor das notas

fiscais e/ou outros documentos
2.3.16.44 Exibir as fontes pagadoras do municipio
2.3.16.45 Exibir todos os contratos ativos, ou ndo, do servidor

2.3.16.46 Exibir informagdes resumidas do contrato do colaborador como: numero, data de
admissao, data de rescisao, lotagao e cargo

2.3.16.47 Permitir a consulta do resumo da folha de pagamento

2.3.16.48 Exibir as informacbes de todas as verbas pagas em folha, bem como
totalizadorese saldo liquido

2.3.16.49 Permitir a visualizagao da margem consignavel do servidor



2.3.16.50 Listar extrato de férias do servidor por contrato

2.3.16.51 Permitir a visualizagao de férias pendentes e periodos aquisitivos

2.3.16.52 Exibir as informagdes de dias concedidos e de abono por periodo

2.3.16.53 Permitir a consulta e votagao de enquetes disponiveis de acordo com a categoria
2.3.16.54 Exibir as ultimas participagcdes nas enquetes em que a votagao foi efetuada

2.3.16.55 "Possuir painel estatistico com informacdes sobre o uso do aplicativo que permita

ao Gestor acompanhar:

» Numero de guias emitidas;

« Numero de certiddes emitidas;

* NUmero de SMS enviados;

« Numero de protocolos gerados por assunto;

- Total de usuarios cadastrados"

2.3.16.56 Permitir a exibicdo de mensagens customizadas pela Entidade

2.3.16.57 Permitir o envio de e-mails ou SMS para os usuarios cadastrados no aplicativo,
com notificacdo de cobranca e opg¢ao de geracdo da guia para pagamento com o valor
atualizado. Esta opcado deve ser permitida para um usuario especifico oupara um lote

de usuarios previamente selecionados no sistema de tributacao e receitas

2.3.16.58 Permitir o gerenciamento de consumo dos recursos de mensageria, envios

deSMS, e-mails e avisos
2.3.16.59 Permitir a visualizagao dos usuarios cadastrados no aplicativo

2.3.16.60 Permitir a criacdo e manutencdo de enquetes que ficardo disponiveis aos

usuariosdo aplicativo

2.3.16.61 Permitir a geracdo de QR Code para um endereco especifico, link ou texto

informativo

2.3.16.62 Permitir a visualizagdo do historico de operagdes executadas pelo cidadao

noaplicativo.



2.3.17 SISTEMA DE INFORMACOES GERENCIAIS

2.3.17.1 Disponibilizar médulo com informagbes de indicadores da gestdo em formato
grafico, dispondo de pelo menos informacdes das areas Financeira, Receitas e Despesas

(Orgamentarias).

2.3.17.2 Disponibilizar o acesso ao ambiente dos indicadores da gestdo em WEB e

dispositivo mével.

2.3.17.3 Os indicadores da gestdo devem estar alocados em ambiente com o conceito de

computagdo em nuvem.

2.3.17.4 Deve ser possivel configurar usuarios cujo acesso ao moédulo seja possivel com
visualizacbes distintas dos indicadores, para que cada usuario possa ter acesso aos

indicadores de sua area de interesse.

2.3.17.5 Disponibilizar os graficos com as informagdes dos indicadores que permitam
interagdo, podendo fazer filtros e sele¢des de periodos, bem como ofertar detalhamento de
niveis da informacao (tecnicamente conhecido como drill down) que esta sendo exibida para
os indicadores que exibirem informagdes das Naturezas de Receitas e Despesas. Ao
realizar um filtro através de um indicador, os demais indicadores apresentados no mesmo
campo de visdo, na mesma tela, também devem respeitar o filtro realizado (desde que

tratem do mesmo tema).

2.3.17.6 Disponibilizar em uma unica pagina, num unico campo de visao, informacgdes que
contenham os seguintes conteudos: Percentual de Gastos com Saude, Percentual de
Gastos com Educacao, Percentual de Gastos com Pessoal, Divida Consolidada, Operacdes
de Crédito Internas e Externas, Operagbes de Crédito por Antecipacdo de Receita

Orcamentaria, Previsdo e Execucao Total de Receitae Total de Despesa.

2.3.17.7 Disponibilizar indicador que demonstra o percentual de gastos com Saude,
demonstrando necessariamente qual a meta a atingir, o realizado em percentual no periodo,
bem como uma identificagao visual tanto para o cumprimento da metarealizada quanto para

0 n&o cumprimento.

2.3.17.8 Disponibilizar indicador que demonstra o percentual de gastos com Educacéo,
demonstrando necessariamente qual a meta a atingir, o realizado em percentual no periodo,
bem como uma identificagao visual tanto para o cumprimento da meta realizada quanto para

0 nao cumprimento.

2.3.17.9 Disponibilizar indicador que demonstra o percentual de gastos com Pessoal,



demonstrando necessariamente qual a meta a atingir, o realizado em percentual no periodo,
bem como uma identificagao visual tanto para o cumprimento da meta realizada quanto para

0 hao cumprimento.

2.3.17.10 Disponibilizar indicador que demonstra o percentual de gastos com Divida
Consolidada, demonstrando necessariamente qual a meta a atingir, o realizado em
percentual no periodo, bem como uma identificagdo visual tanto para o cumprimento da

meta realizada quanto para o ndo cumprimento.

2.3.17.11 Disponibilizar indicador que demonstra o percentual de gastos com Operacoes
de Crédito Internas e Externas, demonstrando necessariamente qual a meta a atingir, o
realizado em percentual no periodo, bem como uma identificagdo visual tanto para o

cumprimento da meta realizada quanto para o ndo cumprimento.

2.3.17.12 Disponibilizar indicador que demonstra o percentual de gastos com Operagdes
de Crédito por Antecipacdo de Receita, demonstrando necessariamente qual a metaa
atingir, o realizado em percentual no periodo, bem como uma identificagao visual tanto para

o cumprimento da meta realizada quanto para o ndo cumprimento.

2.3.17.13 Disponibilizar indicador que demonstra os valores totais de Receita Orgcamentaria
prevista no ano e arrecadada no ano, bem como uma identificacdo visual tanto para o

cumprimento da previsao realizada quanto para o ndo cumprimento.

2.3.17.14 Disponibilizar indicador que demonstra os valores totais de Despesa
Orgamentariaprevista no ano e Despesa Realizada no ano, bem como uma identificagéo

visual tanto para o cumprimento da previsdo quanto para o nao cumprimento.

2.3.17.15 Disponibilizar indicador que demonstra o Resultado Or¢gamentario, sendo essa
informagao o resultado da Receita Total Arrecadada versos a Despesa Total Executada,
bem como uma identificagao visual tanto para o cumprimento da previsdo quanto para o

nao cumprimento.

2.3.17.16 Disponibilizar indicador que demonstra o total de Disponibilidade Bancaria
Financeira confrontando a mesmo com as Obrigacdes a Pagar. As Obrigacdes a Pagar
devem ser exibidas, pelo menos, por Unidade Gestora, Fonte de Recurso, por Més,
Fornecedores a Pagar, sempre em visdes separadas. Deve ser possivel aplicar filtros por
Unidade Gestora, Funcao, Subfuncgao, tipo de Obrigacao se esta Vencida ou A Vencer, Data
de Vencimento das Obrigacbes, se € Orgamento do Ano ou de Anos Anteriores. A
Disponibilidade Bancaria Financeira exibindo a mesma informacéo do saldo financeiro por

Unidade Gestora, Tipo de Conta Bancaria e por Instituicio Bancaria. Também deve



demonstrar uma evolucdo mensal do total da Disponibilidade Bancaria Financeira,
comparando em cadamés se houve evolugdao ou diminuicdo do saldo bancario. Essas
visbes devem estar disponiveis em uma unica pagina, de forma conjunta, num mesmo
campo devisdo, sem a necessidade de navegar ou acessar outro local para exibi-las em

conjunto.

2.3.17.17 Disponibilizar indicador que demonstra o total de Receita Lancada. Deve exibir
graficos comparando mensalmente a receita langada do exercicio atual com o exercicio
anterior, a evolugdo acumulada da receita langada comparando a mesma com o exercicio
anterior, a comparag¢ao com uma linha de tendéncia se o valor langado no exercicio atual &
maior ou menor do que o mesmo periodo do exercicio anterior. Também deve exibir um
grafico com o valor langado por tipo de receita. Os graficos devem ter interatividade,
podendo-se filtrar um tipo de receitae sendo refletido automaticamente nos demais graficos.
Essas visbes devem estar disponiveis em uma unica pagina, de forma conjunta, num
mesmo campo devisao, sem a necessidade de navegar ou acessar outro local para exibi-

las em conjunto.

2.3.17.18 Disponibilizar indicador que demonstra o total de Receita Propria Arrecadada.
Deve exibir graficos comparando mensalmente a receita prépria arrecadada do exercicio
atual com o exercicio anterior, a evolugdo acumulada da receita propria arrecadada
comparando a mesma com o exercicio anterior, a comparacdo com uma linha de tendéncia
se o valor préprio arrecadado no exercicio atual € maiorou menor do que o mesmo periodo
do exercicio anterior. Também deve exibir um grafico com o valor proprio arrecadado por
tipo de receita. Os graficos devem ter interatividade, podendo-se filtrar um tipo de receita
e sendo refletido automaticamente nos demais graficos. Essas visbes devem estar
disponiveis em uma unica pagina, de forma conjunta, num mesmo campo de visdo, sem a

necessidade de navegar ou acessar outro local para exibi-las em conjunto.

2.3.17.19 Disponibilizar indicador que demonstra o confronto da Receita Propria Langada
doExercicio Atual com o Exercicio Anterior e também com a o confronto da Receita Propria
Arrecadada do Exercicio Atual com o Exercicio Anterior, por tipo de receita. Também deve
disponibilizar os maiores contribuintes que receberam langcamento de receita prépria, bem
como os maiores contribuintes do municipio para as receitas proprias. Os graficos devem
ter interatividade, podendo-se filtrar um tipo de receita e sendo refletido automaticamente
nos demais graficos. Essas visdes devem estar disponiveis em uma unica pagina, de forma
conjunta, num mesmo campo de visdo, sem a necessidade de navegar ou acessar outro

local para exibi-las em conjunto.

2.3.17.20 Disponibilizar indicador que demonstra o Total de Receita do municipio, exibindo



um grafico com que pode ser alterado o formato por acumulado ou mensal da arrecadagao
realizada do exercicio atual, arrecadacgao realizada do exercicio anterior e da arrecadagao
prevista para o exercicio atual, bem como a exibicdodas maiores receitas por Natureza
da Receita e Fonte de Recurso. Também disponibilizar um indicador de Recursos Proprios.
Deve ser possivel aplicar filtros por Fonte de Recursos e Natureza de Receita. Os graficos
devem ter interatividade, podendo-se filtrar um determinado periodo e/ou Natureza de
Receita ou Fonte de Recurso e sendo refletido automaticamente nos demais graficos. Deve
exibir pelo menos 03 niveis de detalhe das informagbes da Natureza de Receita. Essas
visbes devem estar disponiveis em uma unica pagina, de forma conjunta, num mesmo
campo de visdo, sem a necessidade de navegar ou acessar outro local para exibi-las em

conjunto.

2.3.17.21 Disponibilizar indicador que demonstra os valores de Despesas Orgamentarias
Pagas, tendo informagdes graficas do mesmo por més, valores pagos acumulados, por
natureza da despesa, fungao, fonte de recurso e fornecedores pagos. Deve ser possivel
aplicar filtros por Unidade Gestora, Funcdo, Subfungdo, Fonte de Recurso, exercicio da
despesa, bem como um unico fornecedor em especifico. Os graficos devem ter
interatividade, podendo-se filtrar um determinado periodo e/ou Natureza de Despesa e/ou
Fonte de Recurso e/ou Fungao e sendo refletido automaticamente nos demais graficos.
Deve exibir pelo menos 04 niveis de detalhe das informagdes da Natureza de Despesa.
Essas visbes devem estar disponiveis em uma unica pagina, de forma conjunta, num
mesmo campo de visdo, sem a necessidade de navegar ou acessar outro local para exibi-

las em conjunto.

2.3.17.22 Disponibilizar indicador que demonstra o Total de Despesa do municipio,
exibindo um grafico com que pode ser alterado o formato por acumulado ou mensal da
despesa realizada do exercicio atual, despesa realizada do exercicio anterior e da despesa
prevista para o exercicio atual, bem como a exibicdo das maiores despesas por Natureza
de Despesa, Fonte de Recurso e Funcéo. Deve serpossivel aplicar filtros por Unidade
Gestora, Fonte de Recurso, Funcdo, Subfungdo, Orgdo e Natureza de Despesa. Também
disponibilizar um indicador de Investimentos. Os graficos devem ter interatividade, podendo-
se selecionar um determinado periodo e/ou Natureza de Despesa e sendo refletido
automaticamente nos demais graficos. Deve exibir pelo menos 03 niveis de detalhe das
informacgdes da Natureza de Despesa. Essas visbes devem estar disponiveis em uma
unica pagina, de forma conjunta, num mesmo campo devisdo, sem a necessidade de

navegar ou acessar outro local para exibi-las em conjunto.

2.3.17.23 Disponibilizar indicador que demonstra o as principais etapas da Execucdo



Orgamentaria, sendo Empenho, Liquidagdo e Pagamento, exibindo um grafico queconfronta
a despesa empenhada, liquidada e paga, de forma acumulada ou mensal. Deve ainda exibir
a mesma informacao através de um funil visual contendo os valores totais empenhados,
liquidados e pagos, bem como demonstrar o total de despesa pendente de liquidagao por
Fonte de Recurso e Natureza de Despesa, sendo este ultimo deve permitir ter nivel de
detalhe de até 04 niveis. Deve ser possivel aplicar filtros por Unidade Gestora, periodo,
Fonte de Recurso e Natureza da Despesa. Os graficos devem ter interatividade, podendo-
se selecionar um determinado periodo e/ou Natureza de Despesa e sendo refletido
automaticamente nos demais graficos. Essas visbes devem estar disponiveis em uma
unica pagina, de forma conjunta, num mesmo campo devisdo, sem a necessidade de

navegar ou acessar outro local para exibi-las em conjunto.

2.3.17.24 Disponibilizar indicador de Resultado Orgamentario (que € o Resultado
Orgcamentario dividido pela Receita Arrecadada) que demonstra mensalmente ou
acumulado o confronto dos valores do exericio atual, com exericio anterior e previsto para
o exericio atual, sendo o Resultado Orgamentario (que é o resultado da Receita Arrecadada
menos a Despesa Executada-Liquidada). Também deve ser exibido o resultado em forma
de funil. Deve ser possivel aplicar filtros por Unidade Gestora e més (periodo). Essas visdes
devem estar disponiveis em uma unica pagina, de forma conjunta, num mesmo campo de

visdo, sem a necessidade de navegar ou acessar outro local para exibi-las em conjunto.

2.3.17.25 Disponibilizar indicadores que demostram mensalmente a Distribuicdo de
Vencimentos, podendo ser selecionado entre Vencimentos Totais, Salario, Outros
Proventos e Vantagens, com confronto entre realizado no ano atual e anterior. Também
deve demostrar Totalizadores do periodo. Evidenciar a Distribuigdo do Vencimento
selecionado por Vinculo Empregaticio, Cargo, Lotagédo, Setor, Funcionario e Verba. As

opgdes de filtro sdo: Empresa, Competéncia (Data), Vinculo Empregaticio, Verba e Lotagao.

2.3.17.26 Disponibilizar indicadores que demostram mensalmente a distribuicdo de
Vencimentos por Més, Lotagdo, Setor e Funcionarios, com totalizadores do periodo.
Disponibilizar também informativo da divisado de faixas salariais com o valor de vencimentos
e quantidade de funcionarios com a sua proporgao. As opcoes de filtro sdo: Empresa,

Competéncia (Data), Vinculo Empregaticio e Lotagao.

2.3.17.27 Disponibiliza indicadores que demostram mensalmente a quantidade de
Funcionarios por Més (com confronto entre Ano Atual e Ano Anterior), com distribui¢do por
Vinculo Empregaticio, Cargo, Lotacdo e Setor. Disponibilizar também Totalizadores do
periodo. Evidenciar Calculo de rotatividade para o Ano Atual e Ano Anterior e proporg¢ao de
funcionarios afastados. As opgdes de filtro sdo: Empresa, Competéncia (Data), Vinculo



Empregaticio e Lotacao.

2.3.17.28 Disponibilizar indicador de calculo de rotatividade de funcionarios, mostrando um
percentual de mudancgas entre admitidos e demitidos sobre a quantidade total de
funcionarios de um periodo. As opgdes de filtro sdo: Empresa, Setor, Competéncia (Data),

Vinculo Empregaticio e Lotacéo.

2.3.17.29 Disponibilizar indicadores que demostram mensalmente a distribuicdo de Horas
com divisao entre Horas Trabalhadas, Afastamentos, Faltas e Férias por Més, Lotagao,
Setor e Funcionario. Disponibilizar também Totalizadores do periodo. Evidenciar informativo
do quanto a instituicdo tem de horas trabalhadas. As opc¢des de filtro sdo: Empresa,

Competéncia (Data), Vinculo Empregaticio e Lotagao.

2.3.17.30 Disponibilizar indicador de percentual de horas trabalhadas, comparando o total
de horas registradas com o total de horas efetivamente definidas para cada um dos
funcionarios. As opgdes de filtro sdo: Empresa, Setor, Competéncia (Data), Vinculo

Empregaticio e Lotagdo.

2.3.17.31 Disponibilizar indicadores que demostram mensalmente a quantidade de
funcionarios afastados pela proporgcéao do total de funcionarios por més, comcomparativo
entre ano atual e anterior, por Motivo de Afastamento, Setor, Lotagdo e Funcionario.
Disponibilizar também Totalizadores do periodo. Evidenciar informativo do quanto a
instituicdo tem de funcionarios afastados. As opgdes de filtro sdo: Empresa, Competéncia

(Data), Vinculo Empregaticio e Lotagao.

2.3.17.32 Disponibiliza indicadores que demostram mensalmente a quantidade de horas
faltas pela proporgao do total de horas geradas por més, com comparativo entre Ano Atual
e Ano Anterior, por Motivo de Falta, Setor, Lotacdo e Funcionario. Disponibilizar também
Totalizadores do periodo e opcodes de filtro para selecido. Evidenciar informativo do quanto
a instituicdo tem horas faltas. As opgdes de Filtro sdo: Empresa, Competéncia (Data),

Vinculo Empregaticio e Lotacgao.

2.3.17.33 Disponibilizar informagdes de Valor de Saldo, Aquisi¢do, Depreciacdo e Baixa
Patrimonial por més com comparativo ao ano anterior e seus totalizadores. Também
apresentar a distribuicdo das medidas por Tipo de Patrimdnio, Classificacéo, Localizacao e
Item. Opgdes de Filtro sdo: Competéncia (Més), Tipo, Classificagdo, Localizagao, Iltem,

Contabil e Unidade Gestora.

2.3.17.34 Apresentar indicador comparativo de Saldo, Aquisi¢do, Baixa ou Depreciacao

evidenciando se o ano atual esta acima ou abaixo do ano anterior.



2.3.17.35 Disponibilizar informacgdes de Quantidade de Itens por Saldo, Aquisicdo e Baixa
Patrimonial por més com comparativo ao ano anterior e seus totalizadores. Também
apresentar a distribuicdo de quantidade de itens por Classificagdo e Localizacdo. Opcgoes
de Filtro sdo: Competéncia (Més), Tipo, Classificagdo, Localizagdo, Iltem, Contabil e

Unidade Gestora.

2.3.17.36 Apresentar informativo de Analise dos Motivos de Baixa com comparativo ao ano

anterior, com informacgdes de valor e quantidade.

2.3.17.37 Disponibilizar indicadores de Processos Expedidos e Encerrados por Més com
comparativo ao ano anterior, de forma Mensal e Acumulado. Também apresentar as
distribuicdes da quantidade de processos abertos por Finalidade e Modalidade.Opc¢des de

Filtro sdo: Competéncia (Més), Finalidade, Modalidade e Unidade Gestora.

2.3.17.38 Apresentar um quadro de saldo de processos em aberto por Modalidade,

Finalidade e Fase de processo, com sua quantidade total e valor estimado.

2.3.17.39 Demonstrar Mediana de Dias para conclusdo do processo licitatério por
Modalidade

2.3.17.40 Disponibilizar indicador de Desempenho de Negociagdo, com comparativo ao ano

anterior.

2.3.17.41 Disponibilizar quantidade de contratos que irdo vencer por més e por faixa de

vencimento.

2.3.17.42 Também, apresentar o valor total dos contratos que irdo vencer,assim como seus

totalizadores de quantidade e valor total.

2.3.17.43 Apresentar em grafico os contratos que irdo vencer por més e em escala o valor

do contrato,
com possibilidade de identificar contrato, valor inicial, valor atual.

2.3.17.44 Apresentar um grafico que informa os contratos que irdo vencer com as

informacodes do

contrato, como numero, objeto, fornecedor e data de vencimento.



2.3.18 SISTEMAS ARRECADACAO CBR /ALVARA ON-LINE

2.3.18.1 Devera dispor de mecanismo que possibilite realizar o registro bancario dos
boletos de cobranga, através de integracdo com a Instituicdo Financeira via importagéao de
arquivo TXT. Quando a integracao for acionada, todos os documentos de arrecadacgéo
selecionados deverdo compor o arquivo TXT de remessa, ofertando minimamente os
seguintes padrées: Bradesco CNAB400 Sicredi CNAB400 Itau CNAB400 com a
possibilidade de partilha e sem partilhaBanco do Brasil CNAB240 Caixa Econémica Federal
CNAB240 BanrisulCNAB240 Santander CNAB240 Sicoob CNAB240;

2.3.18.2 Devera dispor de mecanismo que possibilite realizar o registro bancario dos
boletos de cobranga, através de integragdo com a Instituicdo Financeira via WebServices.
Quando a integragao for acionada, todos os documentos de arrecadagao selecionados
deverao ser enviados automaticamente para registro, ofertando minimamente os seguintes
padrdes: Banco do Brasil carteira 17, Caixa Econémica Federal, Bradesco, Banrisul,
SICREDI e Santander;

2.3.18.3 Devera dispor de mecanismo que possibilite realizar o cancelamento do registro
bancario dos boletos de cobranca, através de integragdo com a Instituicdo Financeira via
importagdo de arquivo TXT. Quando a integragéo for acionada, todos os documentos de
arrecadacgao selecionados ja registrados deverdo compor o arquivo TXT de remessa,
ofertando minimamente os seguintes padroes: Bradesco CNAB400 Sicredi CNAB400 Itau
CNAB400 com a possibilidade de partilhae sem partilha Banco do Brasil CNAB240 Caixa
Econdmica Federal CNAB240 Banrisul CNAB240 Santander CNAB240 Sicoob CNAB240;

2.3.18.4 Devera dispor de mecanismo que possibilite realizar o cancelamento do registro
bancario dos boletos de cobranga, através de integragdo com a Instituicdo Financeira via
importagdo de arquivo TXT. Quando a integragéo for acionada, todos os documentos de
arrecadacgao selecionados ja registrados deverdo compor o arquivo TXT de remessa,
ofertando minimamente os seguintes padroes: Bradesco CNAB400 Sicredi CNAB400 Itau
CNAB400 com a possibilidade de partilhae sem partilha Banco do Brasil CNAB240 Caixa
Econémica Federal CNAB240 Banrisul CNAB240 Santander CNAB240 Sicoob CNAB240;

2.3.18.5 Permitir a geragao do arquivo de remessa no padrao CNAB 750 a fim de geragao

do cadigo Pix com o Banco do Brasil;

2.3.18.6 Permitir a geragao do arquivo de remessa no padrao CNAB 750 a fim de permitir

ocancelamento de um cddigo Pix gerado anteriormente pelo Banco do Brasil;

2.3.18.7 Na geracdo de alvard devera possuir mecanismos que gere um cédigo de



autenticidade do documento, o qual devera ser possivel ser consultado através daweb.;

2.3.18.8 Deve ser possivel incluir no documento de alvara o cédigo de barras no padrao
QRCODE que represente o codigo de autenticidade, o qual devera ser possivel realizar a

consulta pela web através da leitura do QRCODE;

2.3.18.9 Devera dispor de mecanismo que possibilite o cadastramento de qualquer tipo de

finalidade de alvara, a ser utilizado por todos os cadastros.;

2.3.18.10 Devera ser possivel definir o prazo de validade dos alvaras de acordo; com cada
finalidade cadastrada, podendo ser em quantidade de dias apds seu deferimento ou

sempre no final do ano.

2.3.18.11 Deve dispor de mecanismo que gerencie a possibilidade de enviar e-mails ao

solicitante do Alvara e Fiscal responsavel, de acordo com a finalidade e situacao do alvara.;

2.3.18.12 Deve dispor de mecanismo que gerencie as permissdes de grupos de usuarios e
usuarios individuais por finalidade de Alvara, permitindo minimamente tipos de permissao

para deferimento total ou deferimento com restri¢des.;

2.3.18.13 Deve dispor de mecanismo que possibilite a criagdo de regras por finalidade de
alvara a serem validadas no momento do deferimento da solicitacédo, na criagao das regras,
deve ser possivel validar qualquer informagéao relacionada ao processo, seja cadastral ou

financeira.;

2.3.18.14 Deve existir a possibilidade de enviar e-mail ao solicitante do alvara apés a

solicitagao realizada, com resumo do pedido.

2.3.19 SISTEMA EMPRESA DIGITAL / REDESIM

2.3.19.1 Prover mecanismo que permita o recebimento automatico das solicitacbes
eletrbnicas disponibilizadas pelo sistema integrador que compdée a REDESIM (Rede
Nacional para a Simplificagdo do Registro e Legalizagado de Empresas e Negdcios) referente
as consultas de possbilidade/viabilidade do exercicio da(s) atividade(s) econdmica(s) a
ser(em) desenvolvida(s) pela Pessoa Juridica no enderecgo escolhido.

2.3.19.2 O sistema deve possuir rotina para controle de todas as solicitacdes de Consulta
de Viabilidade, possibilitando o deferimento ou indeferimento das mesmas pelo Municipio,
enviando automaticamente o resultado das avaliagbes para o sistema integrador da
REDESIM,;



2.3.19.3 O sistema deve possuir rotina para consultar as solicitacdes de Consulta de
Viabilidade demonstrando o numero do protocolo, solicitante e data, sendo que também
deve ser possivel o detalhamento destas com a visualizacado das informagdes de: endereco,

empresariais, do solicitante e de identificagdo do pedido.;

2.3.19.4 Na consulta de solicitagdes devera possuir atalhos das opc¢des de selecdo por

situacao do pedido, que podera ser: pendente de analise, deferia ou indeferida.;

2.3.19.5 Deve ser possivel realizar a consulta das solicitagdes pela sua situagao, podendo

ser: Todas, pendente, deferida, indeferida ou cancelada.;

2.3.19.6 Deve ser possivel realizar a consulta das solicitagdes pelo nome do solicitante,

CPF do solicitante, numero do protocolo e data de solicitagao.;

2.3.19.7 Deve ser possivel localizar no mapa o enderego em que esta sendo realizada a

consulta de viabilidade;

2.3.19.8 O sistema devera possuir controle de acesso, onde cada usuario devera se
autenticar para acessar as funcionalidades inerentes a Consulta de Viabilidade e
Formalizagao de Empresa, sendo que o sistema devera identificar se o usuario que esteja
tentando acesso possui ou ndo condi¢ao para lhe garantir acesso. Devera também informar

junto a permissao de acesso o perfil que o usuario possui.;

2.3.19.9 O sistema devera prover funcionalidade para acompanhamento dos eventos via
LOG de Execugao, que deve contemplar a listagem das operagcbes que ocorreram no

sistema, usuario, data e hora realizada.;

2.3.19.10 O sistema deve possuir funcionalidade para configuragdes referente a integracao
com o sistema integrador que compde a REDESIM (Rede Nacional para a Simplificacdo do

Registro e Legalizacdo de Empresas e Negdcios).;

2.3.19.11 Prover mecanismo que permita o recebimento automatico das solicitagbes
eletrbnicas disponibilizadas pelo sistema integrador que compbée a REDESIM (Rede
Nacional para a Simplificagao do Registro e Legalizagdo de Empresas e Negdcios) referente
ao processo de Formalizagao de Empresas, bem como Abertura, Alteragcado e Encerramento

das Empresas.;

2.3.19.12 O sistema deve possuir rotina para controle de todas as solicitagdes de Inscricdo
Municipal, possibilitando ao fisco a geracao da Inscricdo Municipal ou solicitar Exigéncias
referente a informagdes necessarias para a emissdo do documento, atualizando

automaticamente o resultado do pedido no sistema integrador da REDESIM.;



2.3.19.13 Deve ser possivel ao fisco personalizar o modelo do documento de Inscricdo

Municipal.;

2.3.19.14 Ao gerar uma Inscrigdo Municipal devera atualizar automaticamente a base

cadastral do sistema tributario, servico este que devera ser em tempo real.;

2.3.19.15 O sistema deve possuir rotina para controle de todas as solicitagdes de Alteragao
de Empresa, possibilitando ao fisco deferir o pedido ou solicitar Exigéncias referente a
informacdes necessarias para a alteracao, atualizando automaticamente o resultado do

pedido no sistema integrador da REDESIM;

2.3.19.16 Ao deferir o pedido de Alteracdo de Empresa devera atualizar automaticamente

a base cadastral do sistema tributario, servigco este que devera ser em tempo real.;

2.3.19.17 O sistema deve possuir rotina para controle de todas as solicitacbes de
Encerramento de Empresa, possibilitando ao fisco deferir o pedido ou solicitar Exigéncias
referente a informacgdes necessarias para o Encerramento, atualizandoautomaticamente o

resultado do pedido no sistema integrador da REDESIM.;

2.3.19.18 Ao deferir o pedido de Encerramento de Empresa devera atualizar
automaticamente a base cadastral do sistema tributario, servico este que devera ser em

tempo real.;

2.3.19.19 Na consulta de solicitagdes de Inscricdo Municipal, Abertura e Encerramento de
Empresa deve possuir atalhos das opg¢des de selegao por situagdo do pedido, quepodera

ser: em analise, em exigéncia, solicitagdo de documentos ou documento emitido.;

2.3.19.20 Deve ser possivel realizar a consulta das solicitagdes pelo nome ou CNPJ da

empresa,

2.3.19.21 Através da consulta deve ser possivel visualizar os dados das empresas, bem
como informagdes empresariais, integralizacédo de capital, quadro societario, atividades,

dados do processo e histérico de movimentagao.;

2.3.19.22 Deve ser possivel localizar no mapa o0 endere¢co em que a empresa esta
estabelecida;

2.3.19.23 Deve ser possivel visualizar de forma grafica um ranking das cinco atividades

commais abertura de empresa no Municipio;

2.3.19.24 Deve ser possivel visualizar de forma grafica a quantidade aberturas de empresa

no ultimo;



2.3.19.25 Deve possuir grafico de mapa de calor que mostre onde esta concentrado

geograficamente o maior numero de empresa estabelecidas.

2.3.20 INFRAESTRUTURA WEB/NUVEM

2.3.20.1 O provedor de nuvem devera possuir no minimo trés datacenters no Brasil, em
localidades diferentes, e disponibilizar a critério da Contratante a escolha do local de

residéncia dos dados com o intuito de otimizar desempenho e taxas de transmissao;

2.3.20.2 O provedor da nuvem devera fornecer servicos que atendam as seguintes
certificagcdes e acreditagdes de seguranga e conformidade internacionais ISO 27001, I1ISO
27017, 1S0 27018, ISO 27701, ISO 22301, ISO 9001, SOC 1, SOC 2 e SOC 3. Qualquer

documento ou referéncia de acesso publico devera ser apresentado em nome do provedor
através de fontes publicas como relatérios ou websites, sendo facultado ao CONTRATANTE

promover diligencia destinada a esclarecer ou complementar informacoes;

2.3.20.3 O provedor de nuvem devera oferecer um servico que possua volumes
de

armazenamento que s6 suportem midias SSD (solid state drive) com o intuito de otimizar

desempenho, taxas de transmissao e alcangando laténcias da ordem de milissegundos;

2.3.20.4 A Contratada deve permitir que a Contratante escolha em qual tipo de
infraestruturadeseja operacionalizar os sistemas, sendo que a Contratada deve suportar
ambientes 100% na nuvem com toda a infraestrutura instalada no provedor de nuvem,
suportar ambientes hibridos com nuvem publica e privada e também ambientes que

suportem infraestrutura local da contratante.;

2.3.20.5 O acesso aos sistemas a partir das estagées de trabalho da Contratante devem
funcionar de forma transparente, qualquer estagao de trabalho do cliente deve acessar os
sistemas através dos navegadores padrdao de mercado (Chrome, Internet Explorer e

Firefox);

2.3.20.6 O acesso aos sistemas a partir das estagdes de trabalho da Contratante devem
suportar sistemas operacionais suportados pela Microsoft e também sistemas operacionais

baseados em Linux;

2.3.20.7 O acesso ao provedor da nuvem devera ser estabelecido de forma segura através
de certificado SSL;



2.3.20.8 O provedor da nuvem devera dispor de servicos que permitam monitorar
inventario de recursos utilizados, assim como histérico de configuragdes realizadas com o

intuito de aprimorar a seguranga e conformidade;

2.3.20.9 O provedor de nuvem devera oferecer, um servigo de banco de dados relacional
gerenciado que possibilite a copia de snapshots de qualquer tamanho de uma regido de

nuvem para outra com o intuito de facilitar o disaster recovery;

2.3.20.10 O provedor de nuvem devera disponibilizar acesso ao dashboard para
administragdo do ambiente com recursos para criagdo, desconexao, inativacéo e exclusao
dos usuarios. Também deve ser possivel visualizar quais usuarios estdo conectados e o

tempo de conexao ativa;

2.3.20.11 O provedor de nuvem devera suportar recursos de escalabilidade da aplicagao,

a partir de 15 usuarios conectados um novo servidor de aplicagao deve ser iniciado;

2.3.20.12 O provedor de nuvem devera suportar recursos de seguranga para garantir a
integridade do servidor de aplicagdo, uma imagem padrédo deve ser mantida e copiada para

o ambiente de producéo.

2.3.20.13 O provedor de nuvem devera disponibilizar acesso ao dashboard para
visualizagdo de todos os logs do ambiente de producdo na nuvem. Os logs devem
apresentar informagdes completas com data e hora dos acessos, usuarios e acodes

realizadas;

2.3.20.14 O provedor de nuvem devera oferecer servico de banco de dados relacional
gerenciado que possibilite a restauragdo de uma base de dados num determinado ponto no

tempo;
2.3.20.15 Compativel com SGBD MS SQL SERVER 2012, 2016, 2016, 2017 e 2019.

2.3.20.16 O provedor da nuvem devera apresentar servigcos que sejam executados em data
centers isolados de falhas de outros data centers numa mesma regiéo, e prover conectividade

de rede e baixa laténcia com custo reduzido entre estes;

2.3.20.17 O provedor da nuvem devera dispor de um servigco de entrega de conteudo a baixa
laténcia e altas taxas de transferéncia a partir de diferentes pontos de presenca espalhados

pelo mundo;

2.3.20.18 O provedor da nuvem devera apresentar servicos que possibilitem possiveis
redugdes de custos decorrentes da economia de escala global de operagdo dos mesmos;



2.3.20.19 O provedor da nuvem devera dispor de servicos que sejam melhorados e
atualizados de forma continua com o intuito de trazer beneficios de performance e melhor

utilizagao para seus usuarios, ou aplicagcdes que o utilizem;

2.3.20.20 O provedor da nuvem devera dispor de servigos que permitam restringir acesso a

recursos a partir de IPs de origem;

2.3.20.21 O provedor da nuvem devera dispor de servicos que permitam certificados SSL, e

oferecer a opgao de verificar autenticagdo multifator e permitam gerenciar grupos e usuarios;

2.3.20.22 O provedor da nuvem devera dispor de servigos gerenciados que possibilitem a

criacao e gestao de chaves criptograficas;

2.3.20.23 O provedor de nuvem devera ter instancias que sejam compativeis com diferentes
versdes do Microsoft Windows Server (Windows 2016, Windows 2019, Windows 2022), e

Linux;

2.3.20.24 O provedor de nuvem devera ter instancias que permitam a modificagcdo de

configuragdes do servidor (CPU, memoaria storage);

2.3.20.25 O provedor de nuvem devera fornecer anti-afinity de instancias, aonde estas evitar

pontos unicos de falha, e descontinuidade de servigos;

2.3.20.26 O provedor de nuvem devera oferecer um servigo que suporte a adicdo ou remogao

de regras de trafego inbound (ingress) para as instancias;

2.3.20.27 O provedor de nuvem devera oferecer um servigo que permita a adicdo ou remogao

de regras de trafego outbound (egress) originado nas instancias;

2.3.20.28 O servigo devera possibilitar alta disponibilidade por meio de replicagao sincrona
(com um SLA de 99.95) de uma base primaria para uma réplica em standby num data center
fisicamente segregado. Tudo isso obtendo redundéancia, eliminando freezes de 1/O e

minimizando picos de laténcia durante backups;

2.3.20.29 O provedor de nuvem devera fornecer autenticagao aos sistemas através de CPF

e garantir a rastreabilidade;

2.3.20.30 O provedor de nuvem devera fornecer backup diario ao contratante e reter esse

backup por 30 dias;

2.3.20.31 A contratada devera disponibilizar controle e monitoramento de seguranca

24x7x365 em todo seu ambiente cloud, por meio de estrutura de Centro de Operagoes de



Seguranga (Security Operations Center), contemplando: Gerenciamento e Correlagdo de
Eventos de Seguranca (Security Information and Event Management), Monitoramento de
Seguranca e Detecgao de Ameacgas (Security Monitoring and Threat Detection), Inteligéncia e
Avaliagdo de Ameacas (Threat Intelligence and Threat Assessment), Cagca a Ameagas (Threat
Hunting), Resposta a Incidentes de Seguranga (Security Incident Response), XDR para

resposta automatica, Threat Intel com analise via IA e analise de Vulnerabilidade;

2.3.20.32 A contratada devera dispor de monitoramento e gestao de eventos dos ativos de
toda sua estrutura cloud, em modelo 24x7x365, executado remotamente por meio de NOC

(Network Operations

2.3.20.33 Center), identificando de forma proativa, incidentes e problemas nos ativos de rede,
sistemas e servigos por meio de verificagao de logs, parametros de utilizagdo, alarmes na
ferramenta de monitoramento e demais informagdes Uteis para minimizar a duragao e o

impacto do incidente;

2.3.20.34 O servico cloud devera possuir solugao centralizada de seguranga do tipo endpoint
protection, priorizando a solugao Crowndstrike Falcon Pro, para todos recursos acessiveis via
protocolos de internet. Devera ser possivel detectar e bloquear ataques zero-day, protecao
ativa contra malwares em arquivos e aplicagdes (em execugdo ou néo) protegcéo a nivel de
rede e web com uso integrado de firewall, remogao automatica de ameacas, contencgao

automatizada de dispositivos e aprendizado por IA;

2.3.20.35 A contratada devera utilizar em sua cloud firewall profissional de rede e web (WAF),
bloqueando ataques DDOS, ataques de bots maliciosos, detectagdo de anomalias, detectacao
e protecao de API, mitigagdo e analise avangcada de ameacas, trabalho integrado com

SOC/SIEM para criagdo de regras automatizadas;

2.3.21 SISTEMA DE FROTAS

2.3.21.1 Devera ser possivel registrar os motoristas da entidade identificando o seu endereco,
telefone, vinculo, matricula, CPF, numero, categoria e validade da Carteira Nacional de
Habilitagcao

2.3.21.2 Devera ser possivel identificar os tipos de veiculos, identificando se o tipo de
locomocéao deste é automotor, tracionado ou fixo. Devera também identificar se este veiculo
utiliza o tipo de rodante pneu ou esteira e se seu marcador de consumo de combustivel é por

quilometro ou por hora.



2.3.21.3 A critério de cada usuario, devera ser possivel definir se deseja ou ndo que ao logar
no sistema seja exibido quais veiculos estdo consumindo mais combustivel do que o previsto
por quilometro rodado, tendo opc¢ao para definir o periodo de apuragdo de consumo e as
localizagdes dos veiculos a serem consideradas. A referida consulta devera estar disponivel
para impressao e ser acessada em qualquer outro momento.

2.3.21.4 O cadastro do veiculo devera ser composto pelas seguintes informacgoes:
Patrimoniais (placa de patriménio, localizagdo, estado de conservagao, data de aquisi¢cao e
valor atual) Definicdo do Veiculo ( Placa do Veiculo, combustivel compativel, motorista
responsavel, renavan, chassi, renavan, ano de fabricacdo e modelo, previsdo de consumo,
cor predominante) Seguros (seguradora, apdlice, vigéncia, valor segurado) e informacdes
sobre possiveis adaptag¢des no veiculo.

2.3.21.5 Devera ser possivel realizar o registro de abastecimento dos veiculos em posto de
terceiros e em posto préoprio, impedindo que se fagam registros errbneos em relagéo ao tipo
de combustivel permitido para o veiculo, a cronologia entre a quilometragem e a data de
movimento e a quantidade de litros em relagao a capacidade de litros do tanque do veiculo. O
registro devera conter informacgdes referentes a Data e Hora do abastecimento, a quantidade
de litros e o tipo do combustivel, ao numero da nota fiscal e ao valor do abastecimento.
2.3.21.6 Devera ser possivel realizar registro de abastecimento dos veiculos e tanques de
combustivel da prépria entidade, e nesta situagdo ao realizar o langamento devera ser
apresentado ao usuario a quantidade percentual de utilizagdo do referido tanque. O registro
de abastecimento devera indicar a data e hora do abastecimento, a quantidade de litros
abastecidos, o hoddmetro do veiculo

2.3.21.7 Devera ser possivel realizar o abastecimento dos veiculos mediante cartdao de
abastecimento, e nestes casos o software devera prover meios de realizar a importagao de
arquivo contendo todo o movimento de abastecimento dos veiculos importando as
informacgdes de todos os veiculos abastecidos em determinado periodo, sendo elas: placa do
veiculo, registro funcional do motorista responsavel, CPF do motorista, CNPJ do posto de
combustiveis, data e hora do abastecimento, a quantidade de litros, o valor unitario do litro, o
tipo de combustivel e a quilometragem do veiculo no momento do abastecimento.

2.3.21.8 Devera haver possibilidade de manter e gerenciar informagdes de cem (100) ou mais
tanques de combustiveis da propria entidade, identificando o tipo do combustivel e sua
respectiva quantidade para cada tanque, permitindo a transferéncia de combustiveis entre
eles.

2.3.21.9 Devera ser possivel o registro referente as despesas do veiculo, identificando o
evento que gerou a despesa e o plano de contas da referida despesa.

2.3.21.10 Devera ser possivel realizar o gerenciamento de itens que se agregam aos

veiculos, ao exemplo de radios, antenas, pneus.



2.3.21.11 Devera ser possivel realizar o agendamento de servigos para itens que agregam
aos veiculos, a exemplo de pneus e tacégrafos. Nesta situacdo o agendamento de servigo
podera ser definido por uma data futura ou por uma quilometragem especifica.

2.3.21.12 Os servigos realizados no veiculo deveréo ser langados com numero identificador
de ordem de servigco e devem ter a op¢ao de corresponder a um plano de servigo previamente
estabelecido que compdem um conjunto de servigos. Todos os servigos deverao constar na
ordem de servico a qual podera permanecer aberta até a conclusdo dos servigos. A
atualizacdo dos saldos em estoque dos materiais utilizados e o registro dos custos somente
deverao ser efetivados quando a ordem de servigo for fechada.

2.3.21.13 Os registros referentes as trocas de 6leo dos veiculos deveréao identificar se esta
troca aconteceu em dependéncia da propria entidade ou de terceiros, identificando a data,
horario, hodémetro, quantidade de 6leo e sendo em dependéncia de terceiro 0 numero da
Nota Fiscal com seu respectivo valor.

2.3.21.14 Devera ser possivel registrar a agenda de compromissos de cada um dos veiculos
da frota, sendo eles: plano de manutencado, revisbes periddicas, recarga de extintor,
renovagao de seguro, pagamento de impostos. Tais agendamentos podem ser realizados para
determinada agenda, especifica, e também pelo atingimento de determinada quilometragem
do veiculo.

2.3.21.15 Devera ser possivel registrar todas as saidas dos veiculos da entidade, o registro
do transito devera ser composto pela data, hora, hodémetro de saida e retorno, como também
a identificacdo do motorista, solicitante, e roteiro a ser realizado. A cronologia entre a data e
a quilometragem informada devera ser consistida em relagdo aos transitos ja registrados.
Caso o motorista esteja com a carteira nacional de habilitacdo vencida devera ser emitido
alerta ao usuario sobre a situagao.

2.3.21.16 As infragbes de transito deveréao ser registradas e relacionadas a um movimento de
transito do veiculo, e nestas circunstancias devera ser possivel informar: 6rgao notificador,
numero da notificacdo, CRV ou BO (DNIT), data da infracdo, o numero da infracdo com a
respectiva pontuacgao, valor da infracdo, valor com desconto, nimero de empenho relacionado
ao pagamento. Nestes casos, também devera ser possivel anexar e relacionar documentos
nos formatos ( jpg, xls, pdf, doc) e relaciona-los a ocorréncia de infragao.

2.3.21.17 Os veiculos da entidade poderédo ser reservados para determinada diligéncia, e
nestes casos devera ser possivel realizar a reserva do veiculo para determinado solicitante,
motorista, data e hora.

2.3.21.18 Devera ser possivel consultar o histérico do motorista por periodo, identificando os
movimentos de transito (saida e retorno) com a identificagdo dos respectivos veiculos, como
também, a visualizagdo das ocorréncias relacionadas a ele relacionadas a infragdes de

transito, acidentes e servigos prestados.



2.3.21.19 Devera haver grafico de consumo de combustivel, identificando o percentual e valor
consumido por periodo de cada combustivel, e por combustivel identificando o quanto
corresponde por abastecimentos realizados em posto proprio ou em postos de terceiros. A
vis&do do grafico devera considerar a quantidade fisica ou financeira do combustivel. Devera
ser possivel considerar apenas os veiculos que fazem parte do patriménio da entidade, sem
considerar os comodatos e alugados.

2.3.21.20 Devera ser possivel identificar o consumo de combustiveis por periodo de
abastecimento e localizagcao dos veiculos, identificando a quantidade de litros e os valores de
cada localizagao.

2.3.21.21 Registrar e gerenciar as despesas relacionados as maquinas e equipamentos e a
frota de veiculos de forma integrada com o cadastro dos bens patrimoniais ndo permitindo
duplicar os respectivos itens patrimoniais. As alteragdes patrimoniais realizadas no setor de
patriménio deverao refletir no sistema de frotas.

2.3.21.22 Emitir relatorio que demonstre os custos de utilizagdo do veiculo por determinado
periodo e informe o custo do quilometro rodado para veiculos com hodémetro e o custo por
horas paras as maquinas e equipamentos que utilizam horimetro. Deverao ser considerados
todos os custos relacionados ao veiculo, equipamento ou maquina, como por exemplo:
abastecimentos, ordens de servigo e despesas em geral.

2.3.21.23 Restringir o registro dos movimentos de um veiculo ou equipamento para usuario
qgue nao tiver permissao a determinada localizacao ou reparticao. Desta forma, cada usuario
s6 podera movimentar os veiculos de sua localizagédo ou reparticéo.

2.3.21.24 Emitir balancete de gastos de forma analitica, por localizagéo, por veiculo, ou geral
por determinado periodo.

2.3.21.25 Possuir analises comparativas de consumo por tipo de veiculo / equipamento, por

tipo de combustivel, entre outras;

2.3.22 GESTAO DE CEMITERIOS

2.3.22.1 Cadastro de cemitérios: Permitir o cadastramento de mais de um cemitério municipal,

2.3.22.2 Cadastro de usuarios: Permitir atribuir usuarios do sistema os quais devem ser
atribuidos aos cemitérios que atuam, podendo ser 0 mesmo usuario atuante em mais de um

cemitério.;

2.3.22.3 Possuir niveis de acesso, definido usuario com menor autonomia e administradores

e gestores com autonomias distintas;

2.3.22.4 Possuir cadastro geral de pessoas: Deve possuir cadastro completo contemplando

dados de contato, dados de localizagao fisica.;



2.3.22.5 Possuir preenchimento automatico do endereco, com base no CEP ou de ferramenta

automatizada que permita o agil preenchimento dos dados;

2.3.22.6 Possuir cadastro de acomodacdes/locais por cemitério: Cadastro de acomodacdes
de falecidos, podendo estas serem classificadas sem limite de tipologia através de cadastro

especifico para os tipos de acomodacéo.;

2.3.22.7 A acomodacgao deve permitir estipular o niumero maximo de falecidos atrelados a ela,
ficando assim o controle de ocupagao do cemitério, ndo permitindo que sejam sepultados

neste local ao atingir o limite de ocupantes.;

2.3.22.8 Possuir cadastro de planos de cobranga: Cadastrar por cemitério planos de cobranca

informando a recorréncia da cobranca em dias permitindo variagdes de tempo;

2.3.22.9 Cadastro financeiro: Deve possuir cadastro de taxas conforme base cadastral do

municipio;
2.3.22.10 Possuir integragdo automatica com o sistema tributario do municipio.;

2.3.22.11 Possuir cadastro de recursos: Deve permitir o cadastramento de recursos, como

capelas, coroas e outros bens do cemitério colocados a disposi¢ao da populagéo.;

2.3.22.12 Deve gerenciar a reserva dos recursos, controlando a quantidade de recursos

disponiveis por data e horario, evitando o conflito de uso.;

2.3.22.13 O sistema deve permitir a criacdo de documentos proéprios, vinculados a cada
cemitério, a edicdo destes devem se dar pelos usuarios do sistema e deve permitir a
vinculagao por tipo de procedimento (sepultamento, exumacgéo, translado) ou agrupados em

tipo geral.;

2.3.22.14 Cadastro de funerarias: Gerenciar cadastro proprio de funerarias atrelando estas

aos sepultamentos como forma de gestao dos falecidos.;

2.3.22.15 Cadastro de médicos: A rotina deve gerenciar cadastro de médicos atrelados ao

cadastro de pessoas e permitir seu vinculo no ato do sepultamento;

2.3.22.16 As acomodacdes devem ser georreferenciadas de forma a exibir e direcionar o

cidadao ao local do sepultamento do ente.;
2.3.22.17 Deve permitir o vinculo de fotos as acomodacgbes;

2.3.22.18 Deve criar e permitir o download de cédigos QRCode por acomodagao;



2.3.22.19 O sistema deve possuir mapa de acesso interno e publico de forma que o cidadao

possa localizar seus entes e obter detalhes sobre o ente no cemitério municipal.;

2.3.22.20 Os falecidos devem possuir perfil editavel pelo responsavel e pelos funcionarios do

cemitério. Para editar o perfil deve ser necessario acesso com senha.;

2.3.22.21 Deve possuir integracao com mapa online, listando a rota entre o local do visitante

até o local da acomodacéo;

2.3.22.22 O perfil do falecido deve ser exibido em pagina publica onde o cidaddo tera acesso
sem a necessidade de senha, carregando este através da leitura do QRCode da

acomodacao.;

2.3.22.23 Ao exibir em mapa as acomodacdes o sistema deve permitir visualizar todos os

falecidos sepultados na acomodacao e seus perfis.;

2.3.22.24 O sistema deve possuir painel de gestdo onde indique em numeros e grafico a atual

ocupacgao do cemitério assim como disponibilidade de acomodacoes.;

2.3.22.25 O sistema deve exibir em forma de grafico o crescimento ou redugdo dos

sepultamentos por més, dos ultimos 3 anos ou mais;

2.3.22.26 Deve possuir relatorios gerenciais, contendo no minimo os seguintes conteudos:
2.3.22.27 Relagao de Falecidos

2.3.22.28 Relacado de Responsaveis

2.3.22.29 Relagao de Acomodacgdes

2.3.22.30 Relacao de planos de cobrancga Sintético e Analitico.

2.3.22.31 Sistema deve ser totalmente web, desenvolvido em tecnologia web.;

2.3.22.32 A base de dados deve estar presente em datacenter seguro e monitorado;

2.3.22.33 O sistema deve possuir rotina de mensageria, permitindo ao municipio a

comunicagao por e-mail com os responsaveis pelos sepultamentos.;

2.3.22.34 O sistema de mensageria deve ser capaz de verificar débitos pendentes ou néo

para envio das mensagens de cobranga.;

2.3.22.35 O sistema deve possuir opgao de criacdo customizada de campos variaveis para

dados referentes a acomodacdes, parametrizaveis por cemitério.;



2.3.22.36 Deve permitir a criagao customizada de campos cadastrais variaveis para o recurso

de sepultamento, os quais devera ser por cemitério, garantindo a aderéncia as necessidades.;

2.3.22.37 Deve permitir informar quais débitos serdo passiveis de langcamento parcelado,
permitindo que o usuario defina a quantidade de parcelas até o limite especificado em

parametro;
2.3.22.38 Deve exibir extrato financeiro integrado ao sistema tributario;

2.3.22.39 Deve permitir a geragado de boletos de cobranga diretamente pela plataforma do

sistema, onde os boletos devem ser integrados ao sistema tributario;

2.3.22.40 Deve possuir historico de movimentagdes, permitindo o registro de ocorréncias ao

cadastro do sepultado.;

2.3.22.41 Deve permitir anexo de documentos digitalizados as acomodacgdes, registrando

assim projetos de construgoes;

2.3.22.42 Deve permitir anexo de documentos digitalizados ao registro de sepultamento,

vinculando assim toda documentagéao digitalizada;

2.3.22.43 Deve possuir pagina de acesso publico para vinculo ao site do municipio

apresentando o "Obituario Oficial" do municipio.;

2.3.22.44 Deve oferecer acesso rapido aos ultimos registros de sepultamento através do

painel de atendimento;
2.3.22.45 Deve possuir controle de protocolos para documentos gerados pelo sistema.;

2.3.22.46 Deve oferecer opgao de iniciar a numeracdo em conformidade a numeragao

sequencial existente.;

2.3.22.47 O sistema deve permitir reimpressao dos documentos protocolados fielmente aos

originais gerados pelo sistema;

2.3.22.48 Sistema deve preservar em banco de dados uma copia dos documentos gerados

gue sejam numerados como protocolos.;

2.3.22.49 O sistema deve possuir controle préprio de convénios bancarios ou utilizar rotinas
do tributario existente;

2.3.22.50 O sistema deve possuir rotina de geragédo e impressado de boletos bancarios ou

utilizar rotinas do tributario existente;



2.3.22.51 Sistema deve possuir registro de cobrangas bancarias assim como baixa de

registros e pagamentos bancarios, quando nao integrado ao sistema tributario.;

2.3.22.52 Sistema deve possuir campos variaveis que possam ser informados no momento

da impresséo de documentos, os quais devem ser impressos no documento selecionado;

2.3.22.53 Sistema deve avisar sobre débitos existentes no sistema tributario, que estejam

vinculados ao CPF do falecido;

2.3.22.54 Sistema deve registrar dados no histérico das parcelas langadas no sistema

tributario informando sobre sua origem;

2.3.22.55 Sistema deve permitir a vinculagao de multiplas taxas aos processos, solicitando a

sua indicagao no momento da geragao da taxa;

2.3.22.56 Sistema deve possuir tabela de causa mortis, onde serao cadastradas as causas

que serao indicadas no momento do sepultamento;

2.3.22.57 Sistema deve possuir parametro de uso da tabela de causa mortis ou ndo, quando

nao utilizar deve permitir a digitagdo da causa.

2.3.23 PLATAFORMA PROCESSUAL DIGITAL

CADASTRO GERAL

2.3.23.1 O sistema devera conter estrutura de cadastro Unico, sendo compartilhado
(independente da solugdo técnica) com os demais mddulos, contendo minimamente os

seguintes cadastros globais:

o Cadastro de Pessoas

o Enderecamento postal (Pais, Estado, Municipio, Bairro, Logradouro, CEP)
e Entidades

o Organograma (Orgéos, Unidades, Setores, Departamentos, etc.)

e Secretarias

o Atividades CNAE

o Nacionalidade

o) Feriados

o Base/Fundamentos Legal (incluindo Espécie, Assunto e o texto propriamente)
o Orgéos de Publicidade

o Papeis da Pessoa"

2.3.23.2 A estruturagédo do organograma (niveis) devera ser personalizavel de acordo com a



definicdo da entidade, incluindo o numero de niveis, a mascara de formacao da

classificacao/identificacdo dos niveis.

2.3.23.3 O cadastro de pessoas devera permitir vincular na pessoa um ou diversos papeis
atribuidos aquela pessoa por toda a entidade, a titulo de exemplo: Um servidor publico, um

contador, um proprietario de imével, fiscal de tributos).

2.3.23.4 O sistema devera obrigar que um usuario esteja previamente cadastrado como
pessoa sendo relacionado ao referido usuario, ou seja, os dados como nome e cpf devem

constar no cadastro de pessoas.

2.3.23.5 Como forma de facilitar a administragdo de usuarios e essa relagdo com pessoas,
diretamente do cadastro de pessoas o sistema devera dispor de mecanismo para liberar como
usuario (ou inserir usuario para a pessoa) tanto para usuarios internos (servidores) como

externos (cidadaos), permitindo listar pessoas que ja sejam usuarias do sistema e nao.

2.3.23.6 O sistema devera dispor de estrutura de enderecamento postal que permita consultar
e buscar dados apartir da base dos correios (CEP - DNE), bem como incluir conforme

necessidade outros endereg¢os (como estrangeiros por exemplo).

2.3.23.7 O sistema devera disponibilizar exclusivamente no cadastro de pessoas as seguintes
funcionalidades:

o Permitir definir um ou varios papeis que a pessoa ira exercer dentro da solugao,
podendo indicar por entidade, se é principal e matricula associada

e Permitir vincular diversos contatos a pessoa, incluindo e-mail e telefone
e Permitir vincular diversos enderegos a pessoa, incluindo residencial e comercial
o No caso de pessoas juridicas, permitir relacionar os sécios da pessoa, incluindo

quando pessoa juridica estabelecida fora do municipio.

e Dispor de histérico de alteragdes completo que possa servir para auditar operacdes
realizadas sobre uma determinada pessoa

e Permitir que seja definido um nome social para a pessoa, conforme prevé Decreto
Federal n. 8.727/2016, bem como a possibilidade de vincular observagéo exclusiva para
essa operacgao."

2.3.23.8 O sistema devera disponibilizar um mapeamento de papeis padrées e permitir que
outros papeis sejam criados pela entidade, para que possam ser associados a pessoa,
permitindo que outras areas da solucdo como servicos, utilizem essa informagao para

modificar o comportamento da solucgao.



GERENCIAMENTO DO SISTEMA

2.3.23.9 O sistema deve permitir acesso por meio de um unico login, seja para o cidadao ou
funcionario/servidor da entidade. O servidor da entidade deve conseguir acesso a area interna

do sistema e o cidadao ao portal de servigos, por este mesmo local unico.

2.3.23.10 O login unico do usuario deve ser realizado por meio de CPF/CNPJ e senha ou por

meio do Login Unico do Gov.Br Federal, para os casos de cidado.

2.3.23.11 O sistema deve permitir que o usuario indique as funcionalidades de maior
importancia e as coloque como favoritas para acesso futuro, montando assim seu menu de

opg¢oes principais.

2.3.23.12 O sistema deve permitir que relatérios sejam impressos simultaneamente e o
usuario seja informado assim que o relatério termina de ser impresso, permitindo ele visualizar

ou fazer download do relatoério.

2.3.23.13 O sistema deve dispor de mecanismo centralizado para o usuario interno receber e
assinar digitalmente as solicitagbes de assinatura, indicando para ele a quantidade de
solicitagdes pendentes para sua execugdo, podendo O usuario assinar ou rejeitar as

solicitagdes, bem como verificar a origem da solicitac&o.

2.3.23.14 O sistema deve dispor de recurso de agendamento de tarefas que permite gerenciar
as tarefas padroes do sistema, bem como criar agendamentos para a realizacdo de acoes
conforme necessario. Devera ser possivel monitorar e consultar todos os agendamentos

executados incluindo status

2.3.23.15 A ferramenta de agendamento de tarefas deve permitir configurar diversos
esquemas de horarios de execucao, incluindo dia da semana, horario do dia, ultimo dia

especifico de um més, etc.

2.3.23.16 O sistema deve permitir que avisos sejam configurados para que ou ao acessar o
sistema inteiro ou ao acessar um determinado médulo, ele seja informado sobre algo, como
um aviso para ser disparado em determinado intervalo de datas (data inicial e data final), bem
como configurar se pode ser ou ndo marcado como lido, incluindo consulta ao registro de

leituras realizadas pelos usuarios.

2.3.23.17 O sistema deve possuir configuragdo e gestdo de termos de uso de modo
generalizado, que podem ser utilizados em diferentes situagdes, como primeiro acesso ao

sistema de gestdo completo, acesso a um servigo do portal de servigos ou acesso a um



determinado produto.

2.3.23.18 Os termos de uso devem ser controlados por versionamento, onde a cada nova
versao os usuarios devem realizar novo aceite. Os registros de aceites (registro de leitura do
termo e concordancia) devem ficar armazenados em histérico, sendo possivel consulta-los a

qualquer tempo.

2.3.23.19 Os termos de uso devem ser configurados para permitir ou ndo aceite futuro

incluindo a data limite de aceite, em cada versao do termo de uso.

2.3.23.20 O sistema deve conter funcionalidade de gerenciamento de usuarios que permita a
inclusdo, alteragdo e gestao eficiente de usuarios e seus respectivos dos acessos. Através
dela, deve ser possivel controlar dos usuarios, atribuindo diferentes perfis de acesso que
possuem (um conjunto de privilégios), conforme as necessidades e permissdes especificas

de cada funcéo.

2.3.23.21 Devera ser possivel por meio do gerenciamento de usuarios: (a) Relacionar
Setores/Departamentos que ele atua; (b) Disparar procedimento de alteracdo desenha; (c)
Bloquear, Ativar, Desativar usuarios; (d) Verificar histérico completo das manutengdes do

usuario; (e) Listagem completa de todos os logins e logouts realizados

2.3.23.22 O gerenciamento de usuarios deve permitir que o usuario administrador determine
até dois periodos no dia, em que um ou mais usuarios possam acessar o sistema, evitando

acessos nao autorizados em horarios diferentes dos determinados.

2.3.23.23 O sistema devera dispor de recurso que valide se o usuario interno esta liberado
para acesso ao sistema conforme regras do sistema de RH, para funcionarios. Validar ao

menos se o funcionario esta ativo ou ndo.

2.3.23.24 O sistema deve dispor de mecanismo para configurar perfis de acesso de usuario,
com capacidade de compor perfis com outros perfis. Cada perfil podera incluir diversos

privilégios de diversos modulos diferentes.

2.3.23.25 O sistema deve possuir registro de logs de acessos de usuarios. Sempre que um
usuario faz um login e/ou logoff, esta acao é registrada no log e fica disponivel para a

visualizagédo do usuario administrador.

2.3.23.26 O sistema deve ser capaz de impor restricdo de acessos de usuario por tentativa
de acesso malsucedida. A quantidade de tentativas deve poder ser configurada pelo

administrador.



2.3.23.27 Devera dispor de recurso que permita definir uma data inicial e data final como
periodo de liberacdo de acesso do usuario ao sistema, que sao definidas no momento da
criacdo e/ou manutencao de seu cadastro. Essa opg¢ao € muito utilizada para acessos com

periodo de contrato pré-definido.

2.3.23.28 Devera possuir mecanismo de controle de expira¢ao de senha, onde uma data pode
ser informada no cadastro de usuario e o obriga a alterar a senha, quando a data informada &

atingida, ou baseado em regra de periodicidade de troca de senha.

2.3.23.29 O sistema deve possuir recurso de envio de mensagens de e-mail, com instru¢des
de primeiro acesso, sempre que um usuario € cadastrado. O administrador da entidade nao
pode ter acesso a senha do usuario, que devera ser enviada de modo temporario para o
mesmo ao seu e-mail vinculado. Esse mesmo procedimento deve ser adotado ao solicitar a

troca de senha

2.3.23.30 Para garantir maior grau de seguranga nas assinaturas digitais avangadas, o
sistema deve emitir e controlar automaticamente certificado digital de autoridade, vinculado a
entidade principal. A cadeia inicial devera estar vinculada a algum outro emissor. Ambos

devem ser gerenciados pelo sistema

2.3.23.31 O sistema deve emitir e controla certificados digitais para os usuarios finais. Estes
certificados devem ser utilizados para assinatura de documentos digitais na modalidade
avancada conforme Lei 14.063/2020. Assim que um usuario € criado no sistema, um

certificado devera ser emitido.

2.3.23.32 Para que possa ser iniciado uso do certificado digital em assinaturas, o usuario

devera ter realizada leitura e aceite do termo de uso interno do sistema.

2.3.23.33 Devera dispor de mecanismo para reemissao de certificados expirados, podendo
fazer a reemissdo sempre que o usuario tentar utilizar um certificado digital ja existente, mas

com data expirada.

2.3.23.34 Devera o sistema também permitir que o usuario possa realizar upload do seu
certificado digital qualificado A1 para sistema, dando condi¢gbes de ele assinar digitalmente de
qualquer lugar. Devera o sistema dispor de meios e mecanismos de seguranga apropriados

para armazenamento e guarda.

2.3.23.35 O sistema devera gerenciar diversos meios de comunicagdo que permitam que
mensagens sejam enviadas a partir das rotinas do sistema. Os meios minimos necessarios

sao: Notificagao Interna, E-Mail e SMS



2.3.23.36 Para o meio de transmissao e-mail devera o sistema permitir cadastrar diversos
servidores de e-mail da entidade, incluindo a capacidade de receber e-mails que sao

eventualmente respondidos pelo cidadao, integrando com funcionalidades do sistema.

2.3.23.37 Toda e qualquer mensagem enviada pelo sistema devera ficar registrada em
registro historico consolidado, que permita consulta a qualquer tempo. Devera incluir dados

de todos os destinatarios de cada mensagem enviada e o meio de transmissao utilizado

2.3.23.38 O sistema devera dispor de capacidade de configuragdo de campos especificos
para entrada de dados em funcionalidades pré-definidas, que permita a entidade configurar
as regras basicas de entrada e validagado, como validagao de obrigatoriedade, tipo de dado
como e-mail, telefone, CPF/CNPJ, além de permitir definir comportamentos como

ativar/desativar, tornar obrigatorio/opcional, baseado em regras definidas.

2.3.23.39 A estrutura de campos adicionais devera permitir pré-visualizar o formulario
configurado, bem como dispor de mecanismo de controle de versionamento de formularios,

alertando ao editar quando possuir alguma dependéncia com outro cadastro.

2.3.23.40 O sistema devera dispor de Gerador de relatérios que contenha as seguintes

capacidades:
o Permitir configurar modelos de relatérios
o Permitir criar relatorios novos para serem utilizados em emissdes padrdes do

sistema, ou em relatérios especificos

e Criar novos layouts para relatérios padroes do sistema e/ou especificos"

2.3.23.41 Deve ofertar recurso para configuragdo de documentos que serao utilizados na
solucdo, sendo minimamente a configuracdo de uma Espécie de documento (ex: Certidao),

bem como do Tipo de Documento (Nascimento).

2.3.23.42 Deve ofertar recurso para configurar o Formato dos documentos que serao
utilizados, contendo minimamente as op¢des de extensdes do documento, nome, se permite

edicdo e preé-visualizagao.

2.3.23.43 Deve ser possivel montar a combinagao de documentacao a ser utilizada, a critério
da entidade, concatenando as informacgdes da Espécie, Tipo e Formato, gerando uma
configuragéo de documento a ser utilizada em toda a aplicagao.

2.3.23.44 Deve ofertar recurso onde seja possivel configurar a origem de um documento
digital, a critério da entidade, ofertando assim a rastreabilidade do demandador original do

pedido do armazenamento do documento. Essa configuragdo deve ofertar minimamente o



Produto de Origem, o limite de tamanho do arquivo a ser utilizado (em MegaBites) e o0 seu

nome.

2.3.23.45 Deve ofertar recurso para receber nativamente um documento digital gerado na
solugao, bem como um documento digital externo que sera submetido para a solugao. Devera

ter meios de receber esse documento digital através do meio tecnolégico APIs .

2.3.23.46 Devera ofertar funcionalidade onde todos os documentos utilizados sejam
armazenados, preservando seu formato original, exibindo minimamente, a Data/Hora em

envio, Nome, o Tipo, a origem/demandador, bem como a situagao do mesmo.

2.3.23.47 Devera ofertar recurso de controle de versdoes em todos os documentos utilizados

na solucao, podendo alterar e excluir o mesmo.

2.3.23.48 Devera ofertar recurso de Assinatura Eletronica de documentos digitais, nativo da
solucdo. A funcionalidade devera ser capaz de receber solicitagdes de assinaturas, bem como,

enviar solicitagdes de assinaturas para outras pessoas.

2.3.23.49 Deve ofertar o recurso de recebimento de assinaturas, e deve conter minimamente
as informagdes de Nome do Pedido de Assinatura recebido, se é sequencial (ordem de
signatarios especifica), Prazo, Data/hora da solicitagdo, quem solicitou, o Status, se ja iniciou
ou finalizou ou rejeitou e qual a origem da solicitagdo (processo digital que tem o pedido

vinculado).

2.3.23.50 Deve ofertar o recurso de recebimento de assinaturas, e deve conter minimamente
as informagdes de Nome do Pedido de Assinatura recebido, se é sequencial (ordem de
signatarios especifica), Prazo, Data/hora da solicitagdo, quem solicitou, o Status, se ja iniciou
ou finalizou ou rejeitou e qual a origem da solicitacdo (processo digital que tem o pedido

vinculado).

2.3.23.51 Devera ser possivel receber uma Solicitacdo de Assinatura com um ou mais
documentos para serem assinados. Também devera ter recurso para cancelar a solicitacao
de assinatura recebida, independente da quantidade de documentos para assinar contidos

nela.

2.3.23.52 Devera ofertar um painel para exibir os documentos contidos em cada Solicitacao
de Assinatura. Nesse painel deverao constar dados minimos, como Data, Prazo, Solicitante.
Deverao exibir os documentos um a uma, ofertando acdes de Assinar, Rejeitar. Visualizar e
Baixar o Documento. Devera disponibilizar ainda recurso para assinatura individual do

documento, bem como assinatura multipla de documento.



2.3.23.53 Devera ofertar recursos para posicionamento de uma identificagédo visual (carimbo)
no documento, constando a assinatura eletrénica, bem como op¢ao para selecionar o local e
a pagina a ser posicionado a identificagao visual (carimbo). Devera ainda poder selecionar

qual certificado digital sera utilizado na assinatura.

2.3.23.54 Devera ofertar recurso para Solicitar Assinatura para um terceiro, outra pessoa,
configurando nessa solicitagdo o nome da mesma, se devera ser sequencial entre os
signatarios, prazo, quais os assinantes e a ordem de assinaturas e quais documentos seréo

remetidos para serem assinados.

2.3.23.55 Devera oferecer recurso para configurar quais modulos serdo tramitados no
Processo Digital. Como configuragado necessaria, devera ser possivel definir o seu nome, se
tera Assunto unico, utiliza Geolocalizacao, permite incluir subprocesso a partir de um processo
desse mddulo, permite mencionar alguma pessoa, permite aprovar Anexos, permite Assumir
o processo. Devera ainda permitir configura se tera requerente, multiplos requerentes, ser
andnimo, encaminhar para multiplos destinos, pessoas ou papéis. Devera permitir configurar
informagdes relevantes para o uso externo, por parte do cidaddo do municipio (e ndo o
servidor publico), como se permite destinatario externo, se esta disponivel no Portal de

Servigos, se permite complemento e comunicado externo por parte do cidadao.

2.3.23.56 Devera ser ofertado uma forma de identificar a Finalidade que sera utilizada nos
assuntos que virdo a ser criados para uso no Processo Digital, possibilitando que o mesmo

seja caracterizado e utilizado em processos do tipo Ouvidoria (minimamente nele).

2.3.23.57 Ofertar recurso para configuracdo de TAGs/Identificacbes de Tarjeta, que serdo
utilizados para destacar cenarios e situagdes no Processo Digital. Deve ofertar capacidade de
definicdo do nome, cor da fonte e for de fundo, bem como em qual estrutura organizacional

que a mesma sera utilizada.

2.3.23.58 Devera ofertar recurso para construcao e utilizacido de modelos de texto, que serao
utilizados no Processo Digital. Para tal, devera configurar o nome, em quais possibilidades
fara uso (sendo na Abertura, num Complemento, num Despacho, bem como em qualquer
conjugacgao dessas trés opgdes), se podera ser utilizado em todos os assunto ou em alguns
em especifico, se sera utilizado em todos os setores ou em alguns em especifico, e 0 seu

texto em si.

2.3.23.59 Devera possui recurso para configurar Roteiros e Etapas de um processo digital.
Para tal, deve ofertar recurso para configurar a ordem/sequéncia da etapa, o nome, a
descricao, o destino, sendo este ultimo um setor, um papel de pessoa ou uma pessoa, tendo

a escolha do usuario configurar simultaneamente mais de um destino na mesma etapa, e o



prazo/SLA da etapa.

2.3.23.60 Devera ter recurso para configurar os Assuntos que serdo utilizados pelos
Processos Digitais. Assuntos devem possuir uma capacidade ampla de caracterizacéao,
permitindo uma personalizagao para atender as seguintes caracteristicas: definicao de qual
Moédulo o mesmo sera utilizado (referenciado no item 15), nome, se sera utilizado pro
processos internos da entidade ou externos, ao alcance do cidadao, se tera Termo de Uso, se
tera Roteiro para ser guiado por etapas, se permite Anexo Externo pelo cidadao, se permite
ser Geolocalizado, se Encerra manual ou automaticamente, se estara disponivel no "Portal de
Servigos", a Descricdo do assunto, se tera um Texto Padréo na abertura, se tera Orientagao
a exibir, qual seu Prazo/SLA, se possui Fundamento Legal que o ampara, a Finalidade (tratado

no item 16).

2.3.23.61 Devera ainda ofertar recurso para configurar o Assunto com quais setores serdo
utilizados para determinado assunto (definindo inclusive qual € o principal), se permitira
multiplos requerentes, quais Formularios Dindmicos serdo utilizados no assunto, e definir
sobre os momentos para notificar os usuarios das acdes, sendo na Abertura do Processo,
Despacho, Solicitagdo de Assinatura, no Complemento, quando Encerrar, quando Reabrir,
quando Incluir uma Taxa (se o assunto assim o requerer, como uma Taxa de Expediente),
bem como quando Vencer o Prazo estipulado. Em todas as Notificacbes devera ofertar
recurso para notificar configurando o "Meio de Transmissao", sendo minimamente e-Mail e
SMS e o Texto da notificagdo. Ainda devera ofertar capacidade de definir quais

documentos/anexos devem ser remetidos ao incluir o Processo Digital e se ser&o obrigatérios.

2.3.23.62 Devera ofertar ainda no tema Assunto, quais Taxas serao passiveis de cobrancga do
Requerente. A Taxa deve ter configuragao para ser gerada automaticamente, na abertura do
Processo Digital, bem como a critério do usuario em qualquer tempo de vida do Processo
Digital. A Taxa gerada devera necessariamente integrar com a capacidade de gerar
formularios dindamicos (que sao campos informados de acordo com a necessidade e realidade
da entidade), objetivando interagir com dados variaveis que interfiram no valor final da Taxa

que sera utilizado (como uma informagao de "metro quadrado" de uma construgéo).

2.3.23.63 Devera ofertar capacidade de abrir Processos Digitais catalogando primariamente
o "Médulo" que sera utilizado na abertura (referenciado no item 15). Além disso, deve ofertar
a caracterizacao do Processo Digital através da categorizacao do Assunto, o Titulo, o Prazo
do mesmo, o Meio de Entrada, o Destino (sendo Pessoa, Papel de Pessoa e Setor), tendo
ainda como ofertar multiplos destinos (conjugando os trés possiveis destinos em qualquer
propor¢cao, como duas pessoas mais 3 setores, 3 papéis de pessoa mais 4 setores mais 2
pessoas), qual Tag sera vinculada no Processo Digital, o Requerente, o Texto de Abertura, os



Anexos que serao submetidos, se os Anexos serao assinados eletronicamente, por quem em
qual ordem de sequéncia de assinaturas e em qual prazo de assinatura para cada um dos
assinantes. Deve ainda poder ofertar informacdes variaveis a serem solicitadas a critério da

entidade, multiplos requerentes, enderego com geolocalizagéo.

2.3.23.64 Devera ofertar capacidades de agbdes no Processo Digital, sendo minimamente a
capacidade dum usuario "Assumir" um processo, para ser o "dono" do mesmo e dar o devido
encaminhamento, relacionar o processo atual com outro ja existente, abrir um processo a
partir do processo atual (conceito de SubProcesso), incluir um novo Anexo junto ao processo,
inserir um "Complemento" textual no processo e Anexos, ainda no "Complemento", definir se
sera de visualizacao exclusiva de determinadas pessoas e setores. Devera ofertar capacidade
de Solicitar Assinatura de anexos do Processo Digital para pessoas, sendo quem e em qual
ordem de sequéncia de assinaturas e em qual prazo de assinatura para cada um dos

assinantes.

2.3.23.65 Devera ofertar capacidades de "Despachar" um Processo Digital quando o usuario
o "Assume". Ao Despachar, deve ofertar caracterizacdo de qual Destino o processo devera
seguir, sendo Pessoa, Papel de Pessoa e Setor, com multiplos destinos, o Parecer (Nao se
Aplica, Favoravel, Desfavoravel, Favoravel com Ressalvas), a descricdo do Parecer e os

Anexos que serao submetidos na mesma agao de Despachar.

2.3.23.66 Devera ofertar a capacidade de Encerrar um processo e Reabri-lo apds encerrado.
Devera exibir a Pasta Digital do processo, recurso esse que exibira em ordem cronoldgica do
tempo, todos os Anexos submetidos ao processo, visualizando os mesmos quando forem do
tipo PDF.

2.3.23.67 Devera ofertar um recurso que exiba os Processo existentes, dando destaque
gquando o mesmo esta Destinado para a pessoa, o caracterizando como um "Meu Processo",
demonstrando claramente quando o processo esta para o Papel e para o Setor no qual o
usuario pertence. Deve enxergar com a devida caracterizagao quando mesmo esta para o seu
Setor e ndo diretamente para si como Destino. Também deve caracterizar claramente quando
0 usuario ja interagiu e despachou no processo, bem como os processos ja encerrados. Deve
ofertar recursos de localizacdo do processo, por Numero, Ano, Assunto, Setor, Responsavel,
Tag. Deve ofertar ordenacdo minimamente por "Ultima Acdo Realizada", Abertura e por

Numero.

2.3.23.68 Ainda no contexto de ofertar recursos para exibir os Processos existentes, devera
exibir visualmente as informacdes de Numero, Tipo/Mddulo, Data Abertura, Emissor, Destino,
Assunto, Responsavel, Ultima Ac¢&o, Prazo e Situagcdo bem como a TAG.



2.3.23.69 Através de um sistema funcionalmente integrado o processo digital devera
proporcionar o envio para a assinatura eletrbnica de artefatos como empenho,
subempenho/liquidagdo, ordem de pagamento, documento extra, contratos e aditivos de

contrato.

2.3.23.70 Devera estar integrado com o sistema de arrecadagao para a configuragéo de taxas,
emissao e consulta de Guias/Boletos dos servigos solicitados/protocolados. Devera ainda
exibir os dados minimos do boleto, como Valor, Vencimento e Situacdo do mesmo (em aberto

ou pago).

2.3.23.71 Devera permitir a configuracdo de parametros de integracédo do produto de software
que se quer integrar com o Processo Digital (sendo minimamente os produtos das areas do
Tributario, Contabilidade, Pessoal, Licitagdes, Patriménio, Frotas, Planejamento, Tesouraria)
como provedor, servidor, autenticacdo, municipio e entidade. Estes parametros devem

viabilizar o envio de documentos para assinatura eletrénica.

2.3.23.72 Devera permitir integrar o usuarios dos produtos das areas com o mesmo usuario
que esta sendo utilizado no Processo Digital, de modo a permitir o gerenciamento de usuario

de forma centralizada.

2.3.23.73 Devera permitir a definicdo de quais relatorios utilizam a assinatura eletrénica, bem

como o seu tipo de documento e destino.

2.3.23.74 Devera contemplar o envio de relatérios e documentos diversos para assinatura
eletrbnica, permitindo que o mesmo possa ser inserido em um Processo Digital ja existente

ou incluir um novo Processo Digital a partir dessa emissao.

2.3.23.75 Devera permitir relacionar os processos envolvidos no Processo de Compras,
vinculando os artefatos Contrato, Termo Aditivo do Contrato, Empenho e Liquidacdo de

Empenho ao referido Processo Administrativo

2.3.23.76 Devera contemplar o envio de documentos de empenho e subempenho atraves de

um processo de negocio previamente definido, com signatarios ja definidos previamente.

2.3.23.77 Devera contemplar o envio de documentos de contratos e termos aditivos atraves

de um processo de negocio previamente definido.

2.3.23.78 Devera possibilitar a solicitagdo de relatérios diversos no ato do envio do mesmo
para o Processo Digital.

2.3.23.79 Devera permitir selecionar quais usuarios serao signatarios de determinado



documento, permitindo o salvamento dos usuarios que sao assinantes permanentes para uso

posterior.

2.3.23.80 Devera enviar documentos para assinatura eletronica onde o usuario tera a
possibilidade de escolher no momento da assinatura, se sera utilizada Assinatura Eletrénica

ou Assinatura Digital ICP-Brasil (requer certificado digital A1 ou A3 emitido ICP-Brasil).

2.3.23.81 Possibilidade de notificar o usuario quando possuir documentos pendentes de

assinatura e o numero de documentos a serem assinados.
2.3.23.82 Permitir a vinculagao do processo administrativo aos contratos e termos aditivos.

2.3.23.83 Nas fungdes Composicdo do Processo e Painel de Instrumento Contratual,

disponibilizar guia para acompanhamento dos Processos Administrativos.

2.3.23.84 Permitir a vinculagcdo do empenho a um Processo Administrativo, facilitando ao
usuario acompanhar de forma cronoldgica os fatos acontecidos para um determinado

processo administrativo.

2.3.23.85 No cabecgalho dos documentos Emissdao de Empenho, Nota Liquidagédo e Emissao
de Subempenho exibir as informagdes: Numero/ano do empenho, Cédigo e Descricao da
Unidade Gestora, Classificacdo Institucional (Orgédo, Unidade Orcamentaria e Unidade

Executora), Nome do credor e valor do empenho.

2.3.23.86 Na area de Licitacdbes e Contratos, deve permitir que todos os documentos
necessarios ao Portal Nacional de Contratagdes Publicas estejam aptos ao envio para o

Processo Digital, e consequentemente para serem assinados eletronicamente.

2.3.23.87 Devera ter opgao para enviar documentos que nao exijam a obrigatoriedade de um
signatario para um processo digital ja existente. Documentos passiveis de envio minimamente
nas areas de Suprimentos, Compras, Tributario, Receitas, Contabilidade, Planejamento,

Tesouraria, Gestao de Pessoal, Frotas e Patriménio.

PORTAL DE SERVICO AO CIDADAO

2.3.23.88 Devera ofertar um portal concentrando os servigos para o cidadao, disponibilizando
Nno mesmo recursos para abertura de processos de Ouvidoria, Lei de Acesso a Informacéo,
Processos/Protocolos, a Carta de Servigos, uma Caixa de Entrada de comunicagao com o
cidadao, uma Caixa de Entrada concentrando a interacdo dos Processos/Protocolos. Devera
ainda exibir os Servicos que foram disponibilizados ao cidadao (definidos na Carta de



Servigos), as Categorias dos Servicos, as Estatisticas de Uso, os Servigos mais acessados.

2.3.23.89 Ainda como pagina principal do Portal de Servigos, devera exibir um painel resumo
das informagdes concentradas para o cidadao que esta logado no portal de servigos, sendo
Débitos tributarios, Imoveis, Empresas, Empenhos, Processos, Notas Fiscais Emitidas,
Assinaturas Eletrbnicas pendentes, espaco para o Servidor Publico. Deve ofertar também
recurso para o usuario fazer o seu cadastro como cidadéo, bem como recurso para o cidadao

conseguir efetuar a Assinatura Eletrénica.

2.3.23.90 Devera ofertar mecanismo de localizagao dos servigos ofertados ao cidadao, cujos
resultados sejam exibidos dinamicamente a medida em que o texto da pesquisa € digitado.
Selecionando um servigo, deve ser levado diretamente para a pagina onde o mesmo trata as

explicagdes segunido o padrao da Carta de Servigos.

2.3.23.91 Devera ofertar na pagina principal do Portal de Servigos se¢bdes para uma melhor
transparéncia ao usuario, que contenham os Servicos em Destaque, os servicos Mais
Acessados, bem como os servigos Sugeridos. Além disso, as Estatisticas de Uso deverao
demonstrar minimamente a quantidade de servigos e categorias de servigos, quantos destes
sdo digitais e quantos s&o servigos fisicos, e a quantidade de acessos e o "percentual" de
avaliagdes positivas. Devera ainda exibir também os servicos utilizados recentemente pelo

cidadao.

2.3.23.92 Devera ofertar um local para concentrar as comunicagdes recebidas da entidade,
onde o cidadao tenha condi¢cbdes de receber a Comunicagao, identificar que esta lida com a
sua ciéncia de lida. Neste mesmo local também deve exibir os Processos Digitais recebidos
pelo cidadao.Devera também ofertar recurso para o cidadao escolher, aderir, transformando
a caixa de entrada para as comunicagdes recebidas da entidade como o seu Domicilio
Eletronico, compreendendo assim a ferramenta padréo para que a entidade o alcance para

qualquer fim de comunicagéao legal entre entidade e cidadéao.

2.3.23.93 Devera ofertar como identificacdo padrao de um servico, seguindo o modelo da
Carta de Servicos, o seu "Nome", a "Descri¢cao do Servigo", "Quem pode Solicitar o Servigo",
os "Requisitos" para sua solicitacdo. Devera ainda ter recursos para "Avaliacdo do Servigo",
através de pontuacdo de 1 a 5 estrelas em pelo menos trés categorias (Facilidade no Uso,
Informacgdes Atualizadas e Informagées Completas), bem como um texto descritivo permitindo

livre texto por parte do cidadao.

2.3.23.94 Devera ofertar recursos para abertura de um processo de ouvidoria, devendo o
cidadao ter a opgao de se identificar ou fazer a abertura anénima. Devera conseguir indicar

um "Assunto" a que se refere a ouvidoria, uma "Finalidade", uma "Descrigdo", os



"Documentos" que serdo informados bem como os "Anexos" que devem ser possivel de serem

submetidos pelo cidadao.

2.3.23.95 Devera ofertar recursos para abertura de um processo de Lei de Acesso a
Informacgao, Devera ter opgao para incluir um novo pedido, consultar os pedidos ja realizados
por si proprio e consultar pedidos através de um identificador
(Ano/Numero/ldentificador/Codigo Verificador). Devera conseguir indicar um "Assunto”, uma
"Descricao", os "Documentos" que serdo informados bem como os "Anexos" que devem ser

possivel de serem submetidos pelo cidadao.

2.3.23.96 Devera disponibilizar de uma opgdo chamada "Carta de Servigos" cujo
funcionamento deve ser de elencar todos os servigos presentes e ofertados ao cidadao,
elencando os mesmos com o seu respectivo "Nome", "Localizagdo" do mesmo (Categoria),
"Descricao”, "Quem pode Acessar". Devera ainda disponibilizar mecanismo de download do
mesmo, sendo que a cada nova insercdo de um novo Servico este deve estar
automaticamente disponivel nesta opcao de "Carta de Servigos", sem necessidade de uma

interagdo do usuario da entidade.

2.3.23.97 Devera ofertar um mecanismo onde o usuario possa inserir 0 seu cadastro de
cidadéo, informando seus dados basicos de identificagdo (Nome, CPF, Data de Nascimento,
RG), opg¢ao para submeter a sua foto, os dados de Contato e de Enderego. A critério da
entidade, 0 mesmo ja podera receber automaticamente o seu cadastro ou passar por um
processo de aprovagao da proépria entidade, para entdo receber u seu cadastro de cidadao

validado.

2.3.23.98 Devera ser capaz de exibir servigos direcionados exclusivamente para os
Servidores Publicos, de modo que estes ndo sejam vistos, acessados, por cidaddo/usuario do
portal de servigos que nao tenha vinculo de servidor publico. Neste espaco devera ter uma

"Categoria" de servigos exclusiva dedicada para os servigos ao servidor publico.

2.3.23.99 Devera ofertar um mecanismo onde o cidadao possa incluir seus pedidos, suas
solicitagdes, seus processos/protocolos. Esse mecanismo deve ofertar a capacidade de
selecao do Assunto, a critério do cidadao e disponiveis conforme decisdo da entidade, quem
€ o0 "Requerente" principal, o "Texto da Abertura", os "Documentos" elencados para serem
informados bem como os "Anexos" que serao solicitados na inclusdo. Ainda deve ofertar um
mecanismo onde a entidade possa construir quais informagdes adicionais serao solicitadas, a

critério da entidade, e assim o cidadao devera preenche-las quando essa condigao existir.

2.3.23.100 Devera exibir um painel com as informagdes de Débitos originarios dos tributos

municipais para o cidadao que estiver "logado" no Portal de Servigos. Devera demonstrar



como informacdes minimamente a quantidade de débitos "Do Ano", "Em Divida Ativa" e
"Ajuizadas". Devera demonstrar de forma mais detalhada quais sdo esses débitos sendo
minimamente dados da Tipo do Débito (IPTU, ISS,etc), Situacdo do Débito, Cadastro
Tributario, Valor Original, Multa, Correcao e Valor Total. Devera ainda disponibilizar a emissao
de boletos das parcelas em aberto e o detalhamento da composicdo de cada parcela em
aberto. Ainda devera demonstrar valores dos Acordos de Reparcelamentos realizados pelo

cidadao, com dados minimos do acordo como Parcelas, Situacéo, Parcelas Pagas, Em atraso.

2.3.23.101 Devera exibir um painel com as informacdes dos imodveis pertencentes ao cidadao
que estiver "logado", com informag¢des minimas da quantidade de imoveis e quantos deles
estdo em débito. Devera ainda demonstrar um painel de detalhamento desses imdveis, com
a chave de inscrigao, endereco e agdes possiveis como Posi¢ao Financeira dos débitos em
aberto do imovel (com possibilidade de emissao de boleto), localizagdo geografica no mapa

do imdvel, emissao de certiddo do imovel.

2.3.23.102 Devera exibir um painel com as informacbes das empresas pertencentes ao
cidadao que estiver "logado", com informagdes minimas da quantidade de empresas e
guantas delas estdo em débito. Devera ainda demonstrar um painel de detalhamento dessas
empresas, com a Posi¢cdo Financeira dos débitos em aberto da empresa (com possibilidade
de emissao de boleto), localizagdo geografica no mapa da empresa, emissao de certidao da

empresa, seus Socios e Atividades.

2.3.23.103 Devera exibir um painel com as informag¢des dos empenhos emitidos em favor do
cidadado que estiver "logado", com informag¢des minimas da quantidade de empenhos em
aberto e encerrados, contendo ainda detalhamento dos mesmos com os dados minimos de

Numero do Empenho, Vencimento, Valor Liquidado, Valor Pago.

2.3.23.104 Devera exibir um painel com as informagdes dos processos digitais em nome do
cidadado que estiver "logado", com informagdes minimas da quantidade de processos em
aberto e encerrados, contendo ainda detalhamento dos mesmos com os dados minimos de
Ano/Numero, Origem, Assunto, Ultima Movimentacdo, Conclusdo, Se Possui Anexos, Se
Requer Assinaturas. Ainda como detalhamento do processo, devera exibir a Situagdao do
Processo, seu fluxo com as suas movimentacdes, os anexos submetidos ao processo, o
codigo verificador de autenticidade que também deve ser lido através de QRCODE. Deve
ainda oferecer recurso para "Complementar" o processo, onde o cidadao possa interagir no
processo bem como exibigdo de Taxas necessarias de serem pagas para prosseguimento do
processo, exibindo a mesma e disponibilizando o boleto para download, bem como a op¢ao

de copiar a linha digitavel para pagamento.



2.3.23.105 Devera exibir um painel com as informag¢des das Notas Fiscais de Servigo
emitidas em nome do cidadao que estiver "logado", com informag¢ées minimas da quantidade
de notas em emitidas, contendo ainda detalhamento dos mesmos com os dados minimos Nro.

da Nota, Emissao, Valor.

2.3.23.106 Devera exibir um painel com as informag¢des de contratos ativos e inativos do
servidor publico que estiver "logado", contendo ainda detalhamento dos mesmos com os
dados minimos demonstrativo de pagamentos pro servidor, seus dependentes, o informe de

rendimentos.

2.3.23.107 Devera exibir um painel com as informag¢des das solicitagdes de Assinaturas
Eletrbnicas em nome do cidaddo que estiver "logado", com informagdes minimas da
guantidade de solicitacbes de assinaturas pendentes, contendo ainda detalhamento das
mesmas como Solicitante, Data/Hora da Solicitacdo, Prazo para Assinar e ainda disponibilizar
como agdes possivel "Visualizar" detalhes da solicitagdo, agcao de "Assinar" em si,
visualizando o documento a ser assinado, posicionando o "carimbo" da assinatura no local e

pagina desejada e ainda com opg¢ao de fazer o Download do documento assinado.

2.3.23.108 Devera ser capaz de cadastrar os Banners que serdao exibidos no Portal de
Servigos. Minimamente deverdo ser configuradas as opgbes de qual imagem compora o

Banner, se estara visivel, se dara acesso a algum link e/ou pagina, e a sua descrigao.

2.3.23.109 Devera ser capaz de cadastrar os Links que serédo exibidos no rodapé do Portal
de Servigos. Minimamente deverao ser configuradas as op¢des de nome para exibi¢cao, qual

URL ird compor o link, se abrira em nova janela ou na mesma janela.

2.3.23.110 Devera ser possivel configurar um conjunto de TAGs para serem utilizadas,

configurando minimamente seu nome, cor da fonte de exibi¢do e cor do fundo da fonte.

2.3.23.111 Devera ser capaz de cadastrar as Categorias de Servico que serdao exibidas no
Portal de Servigos. Minimamente deverao ser configuradas as opgdes de nome para exibigao,

qual URL amigavel ira compor o link e sua descrigao.

2.3.23.112 Devera ser capaz de cadastrar Critérios de Avaliagdo de um servigo que serao
exibidas no Portal de Servigos. Minimamente deverdo ser configuradas as opgdes de nome

para exibicao e sua descrigao.

2.3.23.113 Devera ser capaz de cadastrar os Locais da Prestacdo de um servigo que serao
exibidas no Portal de Servigos. Minimamente deverao ser configuradas as opg¢des de nome,

contato principal na localizagao, descri¢ao, horario de atendimento e informacdes prioritarias



para fins de acessibilidade.

2.3.23.114 Devera ser capaz de cadastrar os Publicos Alvo de um servigo que serao exibidas
no Portal de Servigos. Minimamente deverédo ser configuradas as opgdes de nome, quais

Categorias de Servigco 0 mesmo se direciona e quais papéis de pessoa o0 mesmo utilizara.

2.3.23.115 Devera ser capaz de cadastrar os Requisitos de um servigo que serao exibidas no
Portal de Servigos. Minimamente deverao ser configuradas as op¢des de nome, descrigao e

quais servigos estarao vinculados ao respectivo Requisito de Servigo.

2.3.23.116 Devera ser capaz de cadastrar os Tipos de Comunicados que podera ser enviados
ao cidadéao através do Portal de Servigos. Minimamente deverdo ser configuradas as opgdes
de nome, prazo para sua ciéncia, se assina digitalmente o mesmo e se permite comentario e

anexos.

2.3.23.117 Devera ofertar recurso para enviar um Comunicado diretamente ao cidadao,
gerenciando os envios ja realizados anteriormente, através de um historico. Devera ofertar
minimamente as opg¢des de escolha do destinatario, o Tipo de Comunicado que sera utilizado,

o titulo e a descricdo do mesmo.

2.3.23.118 Devera ofertar recurso para gerenciar as solicitagdes de acesso dos cidadéaos,
confeccionando poder para permitir ou negar o acesso do mesmo ao Portal de Servigos.
Devera manter histérico de todas as decisbes favoraveis e contrarios, com os dados da
data/hora do pedido, a situagdo do mesmo. Devera ter opgéo para aprovar automaticamente

os pedidos de acesso ao portal de servigos por parte dos cidadaos.

2.3.23.119 Devera ofertar um mecanismo onde um Servico a ser utilizado no Portal de
Servigos possa ser cadastrado/configurado. Por ser algo abrangente, devem ser configuradas
opc¢des para seu nome, URL amigavel, um titulo para exibi¢do do servigo, o formato do servigo
(pelo menos Digital, Parcialmente Digital e Nao Digital), o direcionamento para Pessoa Fisica,
Juridica ou ambos, se pode ser Avaliavel, se vai para a secdo de Destaques do Portal de
Servigos, se exige Login para seu uso, bem como qual Secretaria e Assunto 0 mesmo se
refere. Ainda devera ofertar o relacionamento com quais Categorias de Servico o mesmo se

refere, quais Tags de identificagédo, Locais da Prestacao desse servigo e seus Requisitos.

2.3.23.120 Devera ofertar recurso para configurar as Paginas que serao exibidas no Portal
de Servicos. Minimamente devera ser configura seu Titulo, qual Secretaria esta relacionado e
um nome de URL amigavel para exibicdo, além da sua descricdo. Devera ofertar ainda o
mecanismo de construgdo da pagina, mecanismo visual, onde seja utilizado os dados

cadastrados anteriormente, como os Banners, Links, Avisos, Enquetes, Imagens, Midias,



Noticias, Previsdo do Tempo, Secretarias, os Servicos, os Textos Normativos, as Acdes e
Projetos. Esse mecanismo visual devera ter opgédo de visualizar a pagina que esta sendo

construida no seu aspecto final de apresentacao.

2.3.23.121 Devera ofertar um recurso para realizar a "publicacdo" de todas as configuragdes
realizadas para que se mantenha atualizado o ambiente do Portal de Servico, que € alcangado
pelo cidadao. Esse recursos devera realizar a compilacdo de todos os cadastros e servigos
montados no ambiente de configuragao do Portal de Servigos, e publica-lo automaticamente,

através de uma agao unica de "publicar”, deixando-o imediatamente ao alcance do cidadao.

2.3.23.122 Devera ser possivel configurar as informac¢des da Entidade, como Nome,
Endereco, Horario de Atendimento, Telefones, e-mails, bem como as Redes Sociais da
entidade, opc¢do para definir quando estd em Periodo Eleitoral, se vai trabalhar com as
Categorias de Servigo, com os Perfis de Servico, se utilizara o "Domicilio Eletrénico", bem

como as configuragdes dos link da Politica de Privacidade e do Termo de Uso.

SERVICO DE TRANSFORMAGCAO DIGITAL

2.3.23.123 O Servigo deve conter na realizagdo de atividades planejadas, recorrentes e
personalizadas com o objetivo de apoiar em construgdo jornada de transformacgao digital. Essa
atuacao visa promover a modernizagao dos processos organizacionais, a otimizagao do uso
de tecnologias ja implantadas e a identificacdo de novas oportunidades digitais alinhadas aos
objetivos estratégicos da organizagédo. As atividades contemplam diagndsticos periddicos,
mapeamento de processos, orientacao técnica, capacitacao de equipes, acompanhamento da
adocao de solugdes digitais e suporte a gestdo da mudanca. A prestagao do servigo devera
ser realizada por meio de atendimentos presenciais ou remotos, conforme cronograma
previamente definido em conjunto, garantindo alinhamento com as demandas e
especificidades do seu contexto operacional. O principal propdsito € impulsionar a eficiéncia,
a inovagao e a integracao tecnoldgica, garantindo que avancemos de forma estruturada,

segura e sustentavel a transformacao digital.

COMUNICACAO DIGITAL VIA CHATBOT

2.3.23.124 Contratacdo de solucado tecnolégica de comunicacado digital via chatbot para
atendimento ao cidadao, com capacidade de integragdo multicanal e interoperabilidade com

os sistemas de gestdo municipal existentes, visando modernizar e ampliar os canais de



relacionamento da Prefeitura Municipal de [Nome do Municipio] com seus municipes.

2.3.23.125 A solucdo a ser contratada devera fornecer uma plataforma completa para
customizagao, implantagdo e gestao de assistentes virtuais (chatbots) inteligentes, com as

seguintes caracteristicas e funcionalidades:

2.3.23.125.1 Plataforma Base

2.3.23.1251.1 Ambiente de criagdo e gestdo de fluxos conversacionais com interface
visual intuitiva (no-code/low-code), permitindo a constru¢do de dialogos estruturados sem

necessidade de conhecimentos avangados de programacao.

2.3.23.125.1.2 Suporte nativo a multiplos canais de comunicagdo, incluindo

obrigatoriamente: WhatsApp, Telegram.

2.3.23.125.1.3 Painel administrativo centralizado para gestdo de todos os canais, com

visualizagéo unificada das interagdes e histérico de conversas.

2.3.23.1251.4 Sistema de andlise e relatérios em tempo real, com dashboards

personalizaveis e exportagao de dados em formatos abertos.

2.3.23.125.1.5 Ambiente seguro, com criptografia end-to-end, autenticagdo em dois

fatores para administradores e conformidade total com a LGPD.

2.3.23.125.2 Funcionalidades de Atendimento ao Cidadao Contribuinte

2.3.23.125.21 Fornecimento de informacdes sobre todos os servigcos municipais, com

base de conhecimento atualizavel.

2.3.23.125.2.2 Recebimento e processamento de documentos e anexos enviados pelo

cidadao.

2.3.23.125.2.3 Coleta de avaliacao de satisfagao apds cada atendimento, com analise de

sentimento.

2.3.23.125.2.4 Suporte a perguntas frequentes com respostas padronizadas e atualizaveis

pela equipe da Prefeitura.

2.3.23.125.2.5 Emissédo de segunda via de guias de pagamento em formato digital, com



cédigo de barras e PIX (EX. IPTU, AGUA, ISS)

2.3.23.125.2.6 Emissé&o de certiddes negativas de débitos com validagéo online.

2.3.23.125.3 Funcionalidades de Atendimentos Humanizados

2.3.23.125.31 Transferéncia contextualizada para atendimento humano quando

necessario, preservando o histérico da conversa.

2.3.23.125.3.2 Possibilidade de Criagdo de programas de incentivo e desenvolvimento

municipal (Sala de Empreendedor,....)

2.3.23.125.3.3 Capacidade de escalonamento automatico para atendimento humano, com

fila de atendimento e distribuigao inteligente entre servidores.

REQUISITOS DE INTEGRACAO

2.3.23.126 A solucao devera obrigatoriamente integrar-se aos seguintes sistemas municipais

existentes:

2.3.23.126 1 Sistema Tributario Municipal, através de APl REST, para consultas e
emissdes de guias em tempo real, com trafego de informagdes cadastrais, débitos e histérico

de pagamentos.

REQUISITOS DE DESEMPENHO E DISPONIBILIDADE

2.3.23.127 Disponibilidade minima de 99,5% (uptime), medida mensalmente, com

penalidades por descumprimento.

2.3.23.128 Capacidade de atendimento simultdneo de pelo menos 1.000 usuarios, com

escalabilidade automatica para suportar picos de demanda.

2.3.23.129 Tempo de resposta inferior a 3 segundos para 95% das intera¢des, medido na

interface do usuario.

2.3.23.130 Suporte a picos de utilizagdo em periodos criticos (vencimento de IPTU,
matriculas escolares e demais periodos de maior demanda de atendimento ao cidadao), com

capacidade de processamento de até 10.000 interagdes simultaneas.



2.3.23.131 Tempo maximo de recuperacao (RTO) de 4 horas em caso de falhas, com ponto

de recuperagao (RPO) maximo de 15 minutos.

REQUISITOS DE SEGURANCA E PRIVACIDADE

2.3.23.132 Conformidade total com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), incluindo

mecanismos de consentimento, acesso, correcao e exclusdo de dados pessoais.

2.3.23.133 Criptografia de dados em transito (TLS 1.3 ou superior) e em repouso (AES-256

ou equivalente).

2.3.23.134 Trilhas de auditoria completas para todas as operag¢des, com retengdo minima de

5 anos.

2.3.23.135 Politica de backup diario com retengao minima de 30 dias e testes de restauracao

mensais.

2.3.23.136 Segregacéo légica de dados entre diferentes municipios, em caso de solugcéo

multi-tenant.

2.3.23.137 Certificagcdo SOC 2 Tipo Il ou equivalente para o datacenter hospedeiro da

solugéo.
2.3.23.138 Comunicacao imediata de incidentes de seguranga.

2.3.23.139 Vedacao de compartilhamento indevido de informacbes;

ETAPAS DE EXECUCAO DO PROJETO

2.3.23.140 Diagnostico Inicial

2.3.23.141 Realizagcdo de diagnostico completo dos processos tributarios de atendimento

atuais da Prefeitura, com mapeamento detalhado de todos os canais e jornadas do cidadao.

2.3.23.142 Levantamento das principais demandas de atendimento, com analise quantitativa

e qualitativa dos volumes por tipo de servigo e canais.

2.3.23.143 Avaliacao da infraestrutura tecnoldgica existente, incluindo sistemas legados,
APIs disponiveis e requisitos de integracao.



2.3.23.144 Identificagdo de gargalos e oportunidades de melhoria nos processos de

atendimento atuais.

2.3.23.145 Elaboragao de relatério detalhado com recomendacgdes estratégicas e plano de

acao.
2.3.23.146 Implantagao e Integracao aos Sistemas Municipais

2.3.23.147 Configuragdo do ambiente de produg¢do, com provisionamento de infraestrutura

necessaria.

2.3.23.148 Implementacédo das integracbes com os sistemas municipais, conforme

especificagdes técnicas definidas.

2.3.23.149 Configuracdo dos conectores para os diferentes canais de atendimento

(WhatsApp, Telegram).

2.3.23.150 Implementacdo de mecanismos de autenticagcédo e seguranga, em conformidade

com as politicas municipais.

2.3.23.151 Configuracao de workflows de escalonamento e transferéncia para atendimento

humano.
2.3.23.152 Testes e Validagao do Sistema
2.3.23.153 Realizagao de testes unitarios e integrados de todos os componentes da solugéo.

2.3.23.154 Execucéao de testes de carga e performance para validagdo dos requisitos de

desempenho.
2.3.23.155 Testes de segurancga, incluindo analise de vulnerabilidades e penetration testing.

2.3.23.156 Validagédo das integragdes com sistema legado, garantindo consisténcia dos

dados.

2.3.23.157 Testes de usabilidade com grupo controlado de servidores e cidadaos.
2.3.23.158 Homologacgao formal por representantes das areas de negocio da Prefeitura.
2.3.23.159 Treinamento dos Servidores Municipais

2.3.23.160 Elaboragdo de plano de capacitagdo segmentado por perfil de usuario
(administradores, gestores, atendentes).



2.3.23.161 Realizagéo de treinamento para grupos de servidores municipais.

2.3.23.162 Capacitacao especifica para equipe técnica de Tl, com foco em administracao da

plataforma.

2.3.23.163 Treinamento para equipe de atendimento, com foco na operagao do sistema e

transferéncia de atendimentos.

2.3.23.164 Workshops para gestores, com foco em analise de dados e tomada de decisdo

baseada em indicadores.
2.3.23.165 Monitoramento e Suporte Técnico Continuo

2.3.23.166 Implementacdo de sistema de monitoramento proativo 24x7, com alertas

automaticos para incidentes.

2.3.23.167 Disponibilizagdo de suporte técnico especializado 8x5 para incidentes criticos e

demais ocorréncias.

2.3.23.168 Estabelecimento de processos de gestdo de incidentes e problemas, com SLAs

definidos por nivel de severidade.

2.3.23.169 Realizacdo de manutengdes preventivas programadas, com janelas de

manutengao acordadas previamente.

2.3.23.170 Atualizagdes periddicas da plataforma.

2.3.24 MODULOS ADMINISTRATIVOS, FINANCEIROS E DE GESTAO DO FUNDO
MUNICIPAL DE SAUDE

2.3.24.1. As funcionalidades vinculadas ao Fundo Municipal de Saude deverao restringir-se as
rotinas administrativas, orcamentarias, contabeis, financeiras, patrimoniais, de tesouraria,
almoxarifado, responsabilidade fiscal, prestagcdo de contas, informagdes automatizadas,
relatorios gerenciais e plataforma processual digital.

2.3.24.2. A solugcdo devera permitir a execugdo das rotinas de planejamento, controle
orgcamentario, execug¢ao financeira, acompanhamento de receitas e despesas, gestao
patrimonial, controle de almoxarifado, emissao de relatérios, consolidacdo de informacgdes e
atendimento as obrigagdes legais, fiscais, contabeis e gerenciais pertinentes ao Fundo
Municipal de Saude.

Permanecem abrangidas as funcionalidades de natureza contabil, orcamentaria, financeira e
gerencial necessarias ao cumprimento das obrigagdes legais do Fundo Municipal de Saude,
inclusive quanto a organizacao de informacbes para prestacdo de contas, transparéncia
publica, responsabilidade fiscal e demonstrativos exigidos pelos 6rgaos competentes.

O escopo referente ao Fundo Municipal de Saude ndo compreende funcionalidades
assistenciais, clinicas, ambulatoriais, hospitalares, de prontuario eletrénico, agendamento de
consultas, regulacao, vacinagao, atendimento médico, odontoldgico, enfermagem, dispensacao




individualizada a pacientes ou quaisquer rotinas diretamente relacionadas a prestagao
assistencial de servigos de saude.

2.3.24.3. As funcionalidades administrativas do Fundo Municipal de Saude deverao observar a
integracdo com os demais moédulos de gestédo publica abrangidos pela solugao, especialmente
planejamento, contabilidade, tesouraria, patriménio, almoxarifado, responsabilidade fiscal,
processo digital, relatorios gerenciais e transparéncia.

2.3.25 GESTAO MUNICIPAL DE EDUCACAO
REQUISITOS TECNICOS

2.3.25.1 Requisitos técnicos obrigatorios:

2.3.25.2 A solugdo devera ser disponibilizada via INTERNET, acessada através de
Navegador Web.

2.3.25.3 A Solucao devera estar preparada para funcionamento em redes de comunicagio
de dados com velocidade de no minimo 2 Mbps e laténcia maxima de 180 milissegundos.
2.3.25.4 Nativamente, a estacdo cliente devera estar baseada em sistema operacional
Windows ou Linux (32 bits/64bits).

2.3.25.5 Nativamente, a estacdo cliente devera executar o Sistema utilizando pelo menos os
navegadores Firefox, da Microsoft e da Google, nas ultimas distribuicdes a partir do ano de
2015.

2.3.25.6 Nativamente, quando aplicavel, a SOLUCAO deve utilizar o protocolo SMTP para
integragdo com servigos de mensagens e colaboragao, com autenticagdo por meio de usuario
e senha.

2.3.25.7 Nativamente, a SOLUCAO deve estar habilitada a receber personalizagéo para a
identidade visual (logotipos).

2.3.25.8 Nativamente, a SOLUCAOQ deve possuir recursos para importar e exportar dados
para arquivos, no minimo, nos formatos TXT, CSV e XML, a partir de funcionalidades

disponiveis aos usuarios finais

REQUISITOS TECNICOS COMPLEMENTARES

2.3.25.9 A SOLUCAO deve gerenciar documentos, devendo, no minimo: Nativamente,
permitir o armazenamento de documentos digitais em repositério préprio ou solugéo externa
ao banco de dados, permitindo, no minimo, os formatos PDF, DOC, RTF, XLS, JPG e TIFF.
2.3.25.10 Permitir assinatura digital por meio de certificado digital

2.3.25.11 Prover Certificados Digitais (SSL) para as transagdes realizadas no ambito do
modulo de secretaria escolar.

2.3.25.12 Possuir recurso de auto scaling, para permitir o escalonamento automatico do
numero de servidores a fim de atender a um grande volume de acessos de alunos, professores

e demais profissionais da educacéao



2.3.25.13 Possuir recurso de load balance para permitir que dezenas de servidores trabalhem
juntos para atender a grande demanda de acessos

2.3.25.14 Possuir réplica do banco de dados principal para permitir a redundancia de acessos
aos dados e balanceamento de carga

2.3.25.15 Possuir backup PITR (point in time recovery) para permitir a restauragdo dos dados
em qualquer ponto do tempo, com precisao de data, hora e minutos.

2.3.25.16 Possuir banco de dados em memdria para armazenamento de dados da sessao do

usuario na estrutura de chave-valor.

REQUISITOS FUNCIONAIS
MODULOS BASICOS OBRIGATORIOS DA SOLUGAO DE EDUCAGAO

Os Requisitos Funcionais Obrigatorios, apresentados a seguir (uma para cada mddulo),
devem ser todos, sem excecdo, contemplados pelas respectivas solugdes apresentadas
pelos Proponentes, ainda que mediante customizacdo até a data da prova de conceito

prevista no Termo de Referéncia.

Caso as solugdes nao atendam a quaisquer dos requisitos referentes a seus respectivos
moédulos, o proponente sera considerado automaticamente, desclassificado do

certame.
Descrigao de funcionalidades por modulos avangados do sistema:
MODULO CADASTRO DE PESSOAS

2.3.25.17 Ambiente capaz de permitir armazenamento de informagbes de alunos,
professores, serventes, estagiarios e demais servidores separados por grupos.

2.3.25.18 O ambiente de cadastro é via sistema web, permitindo o armazenamento de
informacgdes de alunos, professores e gestores.

2.3.25.19 A solucao permite a possibilidade para o cadastro de pessoas fisicas e juridicas e
seus respectivos dados.

2.3.25.20 A solucdo possui um ambiente de criagcdo de diferentes perfis, por exemplo:
gestores da secretaria de educacao, diretores, coordenadores pedagogicos, professores,
servidores nas escolas, alunos, pais ou responsaveis etc.

2.3.25.21 Permite cadastro com foto com plugin de integracdo com webcam, corte e
armazenamento automaticos.

2.3.25.22 Possibilita o cadastro de login e senha para cada pessoa que tenha acesso ao

sistema (professores, diretores, servidores nas escolas/creches e servidores e gestores da



Secretaria de Educagao), com recursos de recuperagao de senha por e-mail, criptografia,
permissdes de acesso por modulo, além de auditoria em todas as acdes executadas pelos
usuarios no sistema, registrando quem acessou uma informagéo, a data, o horario e o
endereco IP do computador do usuario.

2.3.25.23 Permite que apenas pessoas autorizadas leiam, cadastrem ou alterem registros do
sistema.

2.3.25.24 Possui botao para redefinir a senha do usuario como senha default.

2.3.25.25 Registro de Dados Pessoais com, no minimo, as seguintes informacgdes:

2.3.25.26 Nome de registro, Nome social, data de nascimento, CPF/CNPJ, Registro do aluno
(RA), Género, Sexo, Estado civil, Nome do Pai/Mae, CPF do Pai/Mae, Identidade Pai/Mae,
Telefone Pai/Mae, E-mail do pai/mae, Nome do 2° responsavel, Cor, Numero do SUS, Numero
do NIS, RG, Certidao de nascimento, Passaporte, Certiddo de nascimento (antiga), E-mail de
comunicacao, Celular de comunicagao, grupo a que se encaixa o perfil, Zona, Religidao, Renda
Familiar, Sala de Matricula e ainda campo de observacao.

2.3.25.27 A solugcdo devera parametrizar as seguintes informagcdes como requisitos
obrigatérios: Nome de registro, data de nascimento, sexo, Nome do Pai/Mae, E-mail de
comunicacdo, Celular de comunicacdo e grupo a que se encaixa o perfil (ALUNO,
RESPONSAVEL, FUNCIONARIO, FORNECEDOR E PROFESSOR). Ou seja, a solugéo
2.3.25.28 deve impedir o registro das demais informagdes, sem o prévio cadastramento das
informagdes consignadas neste subitem.

2.3.25.29 Registro de Endereg¢os com os seguintes dados:

2.3.25.30 CEP, Endereco (RUA/AVENIDA/LOGRADOURO), Numero, Complemento, Bairro,
Cidade, Estado e pais. Sendo obrigatério apenas: CEP.

2.3.25.31 Registro de documentos, com cadastro virtual para todos os perfis cadastrados.
2.3.25.32 Registro de Dados Profissionais e Formagao Académica para funcionarios com as
seguintes informacdes:

2.3.25.33 N° do decreto, Ano de admissao, Cargo inicial, Classe inicial, Classe atual/ Padrao,
Funcao/ Cargo atual, Carga reduzida, Quadro, formagao e Ano de concluséo.

2.3.25.34 Permitir administrar separadamente informagdes de bairros, cargos e outros perfis
de pessoas.

2.3.25.35 No cadastro de cada aluno a solugao devera permitir o registro de dados médicos,
vacinas, eventuais alergias ou condi¢des médicas especiais e informagdes relacionadas a
eventual plano de saude.

2.3.25.36 O formulario de cadastro dos alunos devera conter todos os campos citados no
template de migracdo de dados do EducaCenso (Layout atualizado anualmente conforme

alteragdes exigidas pelo MEC).



2.3.25.37 Permite a extragado de, no minimo, os seguintes documentos/relatorios:testado de
conclusao, Boletim do Aluno, capa para pasta do aluno, carteira estudantil, certificado,
comprovante de matricula , declaragéo Escolar, Documento Obrigatérios Pendentes, ficha de
matricula, Ficha Individual, Ficha Individual com carga horaria, habilidades do aluno,
solicitacdo de transferéncia, conteudo da disciplina, diario de frequéncia, Notas e Frequéncia,
relatério anual de frequéncia, relatérios de notas por grupo, resumo anual por disciplina,
relatério de habilidades por turma, relagdo de alunos em recuperagao, lista de alunos em
recuperacao, lista de alunos em recuperacao final, resumo bimestral, resumo anual geral,
carbmetro, dados médicos, histérico e criagdo de relatorios personalizados.

2.3.25.38 Permite informacdes de dados socioecondémicos no cadastro de alunos com a
inclusdo do campo “Tipo de Moradia” que contribui para o fortalecimento das politicas publicas

educacionais, possibilitando analises mais precisas do perfil socioeconémico dos estudantes.
MODULO DE GESTAO - SECRETARIA DE EDUCAGAO:

2.3.25.39 A solucgao deve dispor de ambiente capaz de permitir o controle e administragao de
todas as instituicdes de ensino da rede, lotagdo e movimentacao de professores, servidores e
funcionarios terceirizados, estatisticas e relatorios das instituigdes de ensino em tempo real.

2.3.25.40 A solugao deve permitir a visualizagdo de, no minimo, as seguintes informacgdes:

Total de unidades;

Total de Matriculas;

Matriculas Canceladas;

Matriculas transferidas;
Matriculas por unidade separadas em Matriculas planejadas e Matriculas atuais, com a
porcentagem de lotacdo e saldo de matricula;

Matricula por exercicio;

Matricula por curso;

Matricula por etapa;

Matricula criadas por més;

Ocupacao por turmas;

Total de diarios, diarios entregues, aulas criadas por més;

Carga hora X Aulas;

Matriculas previstas (Meta anual);

Matriculas ativas (matriculas ativas no exercicio);

Matriculas efetivas (desconsiderado transferidos e cancelados);

Professores previstos;

Professores vinculados em disciplinas;



Turmas previstas;
Turmas criadas;
Funcionarios previstos;
Taxa de ocupacao;
Alunos AEE (Alunos da educacgao especial, PCD);
Matriculas por curso;
Matriculas por periodo;
Quantidade de avaliagoes;
Quantidade de aulas ministradas;
Quantidade de acesso por grupos;
Pessoas cadastradas (por grupo, entidade, usuarios da unidade tanto criados quanto ativos;
Contatos da entidade como e-mails duplicados;
Telefones duplicados, e-mails/telefones em branco) para controle da utilizagdo do sistema

pelas unidades.

2.3.25.41 A solucéo deve permitir a emissao de documentos e o controle de alunos inseridos
em projetos sociais como bolsa familia, distribuicdo de cestas basicas, dentre outros. No
minimo, a solugao devera permitir a emissao de declaragdes por aluno adeso a algum projeto
social.

2.3.25.42 Permitir a realizagdo de matricula e transferéncia online com controle de vagas por
escola.

2.3.25.43 Permitir o controle e administragcdo de todas as instituicdes de ensino da rede
publica (escolas, creches, etc.).

2.3.25.44 Controle das unidades escolares, podendo configurar qual regido que a escola
pertence para uma visualizagdo mais estratégica

2.3.25.45 O formulario de cadastro das unidades escolares deve conter todos os campos
citados no template de migracéo de dados do EducaCenso (Layout 2024).

2.3.25.46 Permitir o cadastro de tipos de avaliagdes, contendo avaliagdo numérica, avaliagao
conceitual com ou sem correspondente numérico, e suas respectivas caracteristicas.
Avaliacéo de habilidades e competéncias ou cadastro de relatério descritivo.

2.3.25.47 Permite o controle e administracdo de todas as instituicdes de ensino da rede
publica municipal (escolas, creches, etc.).

2.3.25.48 Possui recursos para elaboracao de formulas de calculo de desempenho de alunos.
2.3.25.49 Possui cadastro de cursos, com as opgdes de ativar ou inativar, modalidade e nivel
escolar, forma de organizagao das etapas.

2.3.25.50 Possui cadastro de disciplinas conforme INEP, permitindo informar siglas e

classificagao.



2.3.25.51 Possui cadastro de eixos tematicos.

2.3.25.52 Possui recursos para a gestao das etapas da matriz curricular, possibilitando o
cadastro das disciplinas especificas para cada etapa da matriz curricular.

2.3.25.53 A organizagao didatico-pedagdgica da matriz curricular € configuravel, permitindo
selecionar se a matriz utilizara "Disciplinas” ou “Eixos tematicos”, para a modalidade Educacéao
Basica e nivel escolar "Educacao Infantil".

2.3.25.54 Permite a classificagao das etapas da matriz curricular sendo no minimo por etapa
ou por grupo de etapa, com possibilidade de incluir descrigdes.

2.3.25.55 Possui cadastro de matrizes curriculares, permitindo sua ativacéo ou inativagao.
2.3.25.56 Possui recursos para a gestao da matriz curricular, permitindo estabelecer o curso
que sera aplicada, o numero de dias letivos, idades minimas e maximas para cada etapa.
2.3.25.57 Permite a configuragédo da orientagéo curricular de cada disciplina, no minimo em
pertence a "Base nacional comum" ou a "Parte diversificada".

2.3.25.58 Possui recursos para a gestdao da proposta pedagdgica e gestdo escolar dos
processos de ensino e aprendizagem, permitindo cadastrar, no minimo, competéncias,
conhecimentos, conteudos curriculares, habilidades, capacidades e atitudes.

2.3.25.59 Permite o cadastro de programas sociais vinculados aos alunos.

2.3.25.60 Possibilita o cadastro de feriados e eventos, possibilitando vincular ao calendario
escolar, classificando-os em dias letivos ou trabalhados.

2.3.25.61 Possui cadastro de calendarios para a Secretaria de Educacéao, Estabelecimentos
de Ensino e Matrizes Curriculares.

2.3.25.62 Permite estabelecer a obrigatoriedade do evento no calendario escolar e o publico
alvo ao qual é direcionado.

2.3.25.63 Possui recursos de gestdo dos periodos avaliativos de cada matriz curricular
permitindo a definicdo da periodicidade (bimestral, trimestral, semestral ou anual), datas inicial
e final de cada periodo, permitindo ainda visualizar a quantidade de dias letivos de cada
periodo, desconsiderando os feriados e eventos registrados no calendario escolar como dias
nao letivos.

2.3.25.64 Permite a homologacédo de dados de escolas, turmas, matriculas, professores e a
exportagao do arquivo compativel com o padrao exigido pelo banco de dados do Educacenso.
2.3.25.65 Possibilita a emissdo centralizada de indicadores da rede de ensino, tais como
quantidade de matriculas por curso, etapa, escola, evasao escolar, caréncia de disciplinas,
dentre outros.

2.3.25.66 Auxilia na emissdo de documentos e no controle de projetos sociais como bolsa
familia, entre outros.

2.3.25.67 Permite a homologacéo de dados de escolas, turmas, matriculas, professores e a

exportagao do arquivo compativel com o padrao exigido pelo banco de dados do Educacenso.



2.3.25.68 Permite o gerenciamento do processo de matriculas da rede de ensino de forma
online, com controle de vagas por escola e modalidade.

2.3.25.69 Realiza matricula e transferéncia online com controle de vagas por escola.
2.3.25.70 A solucédo deve permitir a configuragdo da organizacao didatico-pedagodgica da
matriz curricular, permitindo selecionar se a matriz utilizara "Disciplinas” ou “Eixos tematicos”,
para a modalidade Educacgao Basica e nivel escolar "Educacgao Infantil".

2.3.25.71 Permitir a classificagdo das etapas da matriz curricular com no minimo:

Idades minima e maxima para alunos por etapa;

Datas de nascimento minima e maxima para alunos por etapa;
Carga horaria por etapa;

Critério avaliativo por etapa e/ou disciplina.

Dias Letivos

Requisitos

Data inicio da etapa

Data de fim da etapa

2.3.25.72 O ambiente para configuragdo das etapas da matriz curricular deve permitir a
inclusdo de descrigdes e/ou registros pertinentes a matriz correspondente.

2.3.25.73 A solucao deve possuir cadastro de matrizes curriculares, permitindo sua ativacéo
ou inativacgéao, e ainda:

2.3.25.74 Permitir a configuragcado da orientacao curricular de cada disciplina, no minimo em
pertence a "Base nacional comum", "Parte diversificada" “Base diversificada”, “Base ensino
meédio” e “Base técnica”.

2.3.25.75 A solugao deve permitir o cadastro das unidades denominadas creches que sao

unidades educacionais especificas para o atendimento de criangcas de 11 meses a 4 anos.
MODULO DA SECRETARIA DA ESCOLA:

2.3.25.76 Ambiente que permita o controle de rotinas académicas, cadastro de exercicios
(anos), turmas, grades, disciplinas, matriculas, rematriculas, séries e cursos, emissao
instantanea de documentos do aluno como comprovante de matricula, boletim de notas,
boletim (notas diario), capa para pasta do aluno, carteira estudantil, certificado, declaragédo do
bolsa familia, declaracdo escolar, documentos obrigatérios pendentes, ficha de matricula,
ficha individual, ficha individual com carga horaria, habilidades do aluno, solicitagcdo de
transferéncia, termo de autorizacdo para uso da imagem, termo de ciéncia, termo de

responsabilidade de acompanhamento, termo de responsabilidade por danos, e da institui¢ao.



2.3.25.77 Deve possuir cadastro de turmas, contendo no minimo as seguintes informacoes:
horarios das aulas, tipos de avaliagdo, quantidade de exames finais, de cada
disciplina/componente curricular.

2.3.25.78 Deve possuir formulario de cadastro das turmas contemplando todos os campos
citados no template de migragéo de dados do EducaCenso (Layout atualizado);

2.3.25.79 Possuir recursos para a gestao e configuragdo do numero maximo de alunos por
turma.

2.3.25.80 Permitir, no cadastro de disciplinas/componentes curriculares, vincular mais de um
professor e/ou auxiliares de professor.

2.3.25.81 Possuir processo de agrupamento dos alunos por turmas, matriz curricular, etapa
e turno correspondentes as matriculas dos alunos, permitindo que esse processo possa ser
realizado no registro da matricula.

2.3.25.82 Possuir cadastro do numero da chamada de alunos por turma.

2.3.25.83 Permitir o remanejamento de alunos entre turmas das mesmas etapas de ensino,
do mesmo estabelecimento de ensino, também com outra unidade que faca parte da rede
(entidade) e ano letivo, permitindo registrar o motivo do remanejamento.

2.3.25.84 A solugdo deve permitir que a coordenagdo pedagdgica promova o
acompanhamento pedagodgico dos alunos no decorrer do ano letivo, disponibilizando, no
minimo:

2.3.25.85 Com os docentes: Quando os coordenadores pedagdgicos, por meio do acesso
aos diarios, identificam os registros das aulas, avaliagdes, e entregas dos diarios.

2.3.25.86 Com os discentes: Quando os coordenadores pedagdgicos, por meio do acesso
aos relatorios, notas e fichas identificam o aproveitamento erendimento dos alunos, podendo
intervir sempre que necessario quando os indicadores ndo estejam caminhando
satisfatoriamente.

2.3.25.87 Permitir o registro de dispensa de disciplinas/componentes curriculares das
matriculas dos alunos da rede de ensino, selecionando o respectivo motivo.

2.3.25.88 Permitir a emissao instantanea de documentos do aluno e da instituicdo com, no
minimo: declaragdes, boletins, historicos, certificados, ata dos resultados finais, mapas de
rendimentos, carteira de estudante, ficha individual, ressalva, relacdo de alunos por turma,
declaragao com percentual de presenca para o Bolsa Familia.

2.3.25.89 Permitir a emissao de relatério como Declaragao escolar (matricula ativa)
2.3.25.90 Permitir a realizagdo da reserva de matricula online, controlar o numero de vagas
por turma, série e escola e transferir alunos via sistema para outras instituicdoes de ensino da
rede municipal.

2.3.25.91 Permitir a customizag&o dos relatorios utilizados pela rede de ensino de maneira

rapida e pratica.



2.3.25.92 Permitir cadastro de exercicios (anos), grades de horarios, disciplinas, matriculas,
rematriculas.

2.3.25.93 Permitir a distribuicdo de relatérios com outros usuarios via e-mail, por meio de
remessas automaticas dentro da propria solugao

2.3.25.94 Permite o cadastro das criangas, com a possibilidade de armazenagem instantanea
de foto com plugin de webcam. Que pode fazer o controle de entrada e saida das criangas
nas unidades.

2.3.25.95 Permite cadastro e o controle de vacinas, sinais de alerta, agravos de saude, lesdes
corporais, etc. (com fotos).

2.3.25.96 Este ambiente deve oferecer as escolas uma solugdo abrangente para o
gerenciamento e a organizagao de todos os documentos essenciais para o funcionamento da
instituicao. Através dele, deve ser possivel:

2.3.25.97 O acesso a relatorios diarios do professor;

2.3.25.98 0 acesso aos relatorios estratégicos para coordenagao acompanhar com uma visao
estratégica sua escola.

2.3.25.99 o acesso aos documentos obrigatérios na vida escolar do aluno.

2.3.25.100 Permite a digitalizacdo, armazenamento e gerenciamento eletrénico de
documentos (GED) em pastas virtuais do aluno e da instituicdo de ensino, resultando em
economia de espaco e papel, e em agilidade na localizagédo de informagoes.

2.3.25.101 Permite a configuracado de quais documentos s&o obrigatérios para cada etapa
2.3.25.102 Relatério para acompanhar quais documentos estdo pendentes para cada aluno
2.3.25.103 Permitir a monitorias para facilitar agendamentos de aulas e criar eventos
recorrentes.

2.3.25.104 O usuario selecionar intervalo de datas para consultar monitorias realizadas ou
agendadas, ajustando conforme necessidade de acompanhamento de periodos especificos
2.3.25.105 Permite a possibilidade de filtrar por diferentes status (Agendada, Disponivel,
Realizada, Cancelada e Aguardando), facilitando visualizagdo do andamento de cada evento
de monitoria

2.3.25.106 A secretaria pode optar por exibir apenas monitorias de tipos especificos, como
reforgo, aula regular ou aulas recorrentes, proporcionando dados mais segmentados conforme
as diferentes modalidades de monitorias

2.3.25.107 E possivel filtrar as monitorias por professor ou aluno, o que permite um
acompanhamento individualizado das atividades de cada um.

2.3.25.108 Para gestdo mais segmentada, permite filtrar as monitorias por turma,
possibilitando visualizagdo em grupos de alunos que precisam de monitoria

2.3.25.109 Permitir o registro e gerenciamento de ocorréncias comportamentais dos alunos,

contemplando tanto registros positivos quanto negativos. As ocorréncias impactam a



pontuacao do aluno no quesito disciplinar, possibilitando um acompanhamento estruturado de
seu comportamento.

2.3.25.110 Permite cadastrar e excluir ocorréncias disciplinares, permitindo ajustes conforme
necessidade.

2.3.25.111 E possivel emitir relatérios para acompanhamento geral das ocorréncias, incluindo

visualizagao por turma e historico individual do aluno.
MODULO DE COORDENAGAO PEDAGOGICA

2.3.25.112 Permitir o registro, via web de ocorréncias, para controle de adverténcias e
suspensodes e demais aspectos relativos ao acompanhamento do aluno.

2.3.25.113 Permitir a geracao do controle de Calendario da Escola com cadastro de feriados
e eventos)

2.3.25.114 Gerar relatérios de rendimento e evaséo escolar.

2.3.25.115 Deve disponibilizar a opgéo para devolugao de cadernetas ja entregues e que
precisem de eventuais corre¢des. Permitir o cadastro de periodos de aulas.

2.3.25.116 Permitir o cadastro de avaliagcdes por disciplina.

2.3.25.117 Dispor de ambiente para acompanhamento de aulas, atividades e notas.
2.3.25.118 Permitir envio de devolugcbes de diarios especificando motivos por dentro do
sistema

2.3.25.119 Ambiente de acompanhamento de alunos contendo a visualizagdo de turma,
aluno, faltas langadas, campo de contato, mensagem por e-mail, nome do responsavel,
historicos de ag¢des com registros de atividades e o status do aluno: conselho tutelar,
encontrado, retornou a estudar, regular, infrequente, abandono, cancelado, desistente,
faleceu, transferido, trancou.

2.3.25.120 O ambiente de Critério Avaliativo permite que configurem e visualizem critérios de
avaliagao no sistema. Com essa ferramenta, € possivel editar e ajustar parametros especificos
das avaliagdes, facilitando a organizagcéo e o monitoramento do desempenho académico dos
alunos. O ambiente possibilita o cadastro detalhado de avaliagdes por disciplina e turma, além
de permitir o acompanhamento de periodos letivos e configuragdes do boletim. Usuarios tém
acesso a um painel onde podem visualizar uma listagem das avaliagdes cadastradas,
incluindo detalhes como nota maxima, obrigatoriedade de cadastro, possibilidade de
reavaliacdo, recuperacao final e semestral, e outras categorias relevantes. Além disso, ha
campos especificos para ajustes de pesos das notas, permitindo um controle mais preciso
sobre os critérios aplicados em cada periodo. Na aba de configuragdes do boletim, 0 ambiente
oferece opgdes para personalizar o modelo do boletim, definindo preferéncias como a exibigao
de cabecalho, inclusdo de fotos dos alunos e idioma, além de outras informacgbes

complementares como situagao do aluno e percentual de faltas. O ambiente também permite



a configuragao de assinatura e observagdes individuais ou gerais, enriquecendo o conteudo
do boletim e tornando-o mais informativo para alunos e responsaveis.

2.3.25.121 O ambiente de Busca Ativa Infrequéncia deve permitir que as escolas
acompanhem de forma eficaz a frequéncia dos alunos, oferecendo funcionalidades que
simplifiquem o controle pedagdgico e a comunicagdo com responsaveis. Ele deve
proporcionar a visualizagao organizada de turma e aluno, permitindo que a coordenagéao e os
responsaveis acompanhem rapidamente a situagao de cada estudante. O ambiente também
facilita o langamento e exibicdo de faltas, permitindo identificar infrequéncia de forma agil e
tomar agdes corretivas imediatas. O status do aluno deve ser atualizado conforme a situagéao,
com indicadores claros, como conselho tutelar, infrequente, abandono, transferido, entre
outros, permitindo um monitoramento continuo. Para a comunicagao, o sistema deve oferecer
acesso direto aos contatos dos responsaveis via e-mail, telefone e links rapidos para
WhatsApp, simplificando o contato e 0 acompanhamento em tempo real. Além disso, exibe o
nome do responsavel vinculado ao aluno, permitindo rapida identificacdo e contato para
resolucao de questdes de frequéncia. Cada acgao realizada deve ser registrada no histérico
com data, tipo de acao e observagdes, criando uma linha do tempo detalhada que facilita o
acompanhamento e gera relatérios completos para analise e suporte na tomada de decisao.
Com essas funcionalidades, o ambiente proporciona uma estrutura robusta para monitorar e
intervir de forma pratica na frequéncia dos alunos, contribuindo para a redugdo da evasao

escolar.
CENTRAL DE RELATORIOS

2.3.25.122 Dashboard Principal — Area do sistema destinada & exibicdo de informacdes e
analise de dados dos modulos de Planejamento, Execucdo, Nao Conformidade e Agéo.
Espera-se que o Dashboard Principal seja uma ferramenta de auxilio a tomada de deciséo
dos gestores das unidades jurisdicionadas e deve conter, no minimo, as seguintes
informacdes:

2.3.25.123 Matriculas previstas; Matriculas ativas; Matriculas efetivas; Matriculas por curso;
Matriculas por periodo; Matricula por turma; Matriculas por curso;

2.3.25.124 Professores previstos; Professores vinculados em disciplinas;

2.3.25.125 Turmas previstas; Turmas criadas; Turma com a relag&o de alunos;

2.3.25.126 Funcionarios previstos; Funcionarios criados;

2.3.25.127 Taxa de ocupacéao; Taxa de rendimento;

2.3.25.128 Alunos AEE — Alunos da Educacéo Especial;

2.3.25.129 Relatorio de diarios entregues por periodo; Exercicio/ANO;

2.3.25.130 Conteudo da disciplina; Notas e frequéncias;

2.3.25.131 Ata de resultados finais;



2.3.25.132 Resumo anual; Relatdério de matrizes que mostra a disciplina, carga horaria, carga
semanal, base da disciplina e area.
2.3.25.133 Relacéao de alunos por bairro;
2.3.25.134 Situagao das matriculas; Matriculas por etapas;
2.3.25.135 Quantidade de aulas ministradas por exercicio;
2.3.25.136 Entrega de diarios.
2.3.25.137 Relatorios por exercicio como: Estatistica de situagdo anual, Eventos langados
pelos coordenadores, Relagdo de entrada e saida de alunos na catraca; Relagdo de
professores; Relagcado de transferéncia; Relagao geral de alunos; Relatério de matriculas por
disciplina; Relatério de matriculas por periodo; Relatério de termo de aceite; Relatério de
professores completa; Relatério de matriculas por turmas; Relacdo de alunos; Relagao de
dependentes; Relatério de aniversariantes;
2.3.25.138 Dados estratégicos como: Total de unidades; total de matriculas; Matriculas
canceladas; Matriculas transferidas; Matriculas por unidade.
2.3.25.139 O Moddulo de Indicadores da Educagao deve permitir a emissao centralizada de
indicadores da rede de ensino, tais como:

Quantidade de matriculas por curso;

Por periodo;

Etapa;

Escola;

Evasao escolar;

Caréncia de disciplinas; dentre outros.
2.3.25.140 O Moddulo de Indicadores da Educacido deve ainda permitir o monitoramento
individual por escola, suas estatisticas, bem como as informagbes pedagdgicas, com
informagdes sintéticas e analiticas das turmas, matriculas, diarios e lotagdes.
2.3.25.141 O méddulo deve permitir acompanhamento de estatistica de matriculas em toda a
rede de ensino e ainda possuir:

Grafico indicador de caréncia de professores;

Grafico indicador de evaséao escolar;

Grafico indicador de matriculas agrupadas pela etapa;

Grafico indicador de matriculas organizadas por exercicio;
MODULO DE ADMINISTRAGAO DE CONFIGURAGOES

2.3.25.142 Permite o cadastro de escolas, parametros de notas de cada escola, parametros
de bimestres, diretor e secretario escolar.
2.3.25.143 Permite a customizacao dos relatorios utilizados pela rede de ensino de maneira

rapida e pratica.



2.3.25.144 Possui um ambiente unificado, onde os templates de relatérios sao
personalizados

2.3.25.145 Possuir os materiais e manuais de utilizagado para tirar duvidas da equipe de
coordenacao e professores a respeito do sistema, assim como acompanhamento dos tickets

que estdo em chamado.
MODULO CENTRAL DE AJUDA - SUPORTE

2.3.25.146 O sistema deve dispor de base de conhecimento que contenha uma biblioteca de
artigos e manuais para ajudar os usuarios a utilizar o sistema.

2.3.25.147 Chat Online para contato com a assistente virtual, para resolver duvidas de forma
rapida e abertura de tickets.

2.3.25.148 Acompanhamento de tickets das solicitacdes enviadas apds o atendimento do
chat online.

2.3.25.149 Menu para direcionar o usuario para treinamento de uso do sistema em formato
de video.

2.3.25.150 O sistema deve permitir a inclusdo de documentos em formato PDF para ser

disponibilizado de orientagao/ protocolos para a entidade.
MODULO DE MENSAGENS

2.3.25.151 A solugdo deve conter menus para gerenciamento de mensagens: nova
mensagem, recebidas e enviadas.

2.3.25.152 No menu de nova mensagem o sistema deve conter:

2.3.25.153 O envio de mensagens para pessoa de forma individual, grupos, categoria de
usuarios, turma e segmento/etapa.

2.3.25.154 Na opgao de mensagem enviada por pessoa, deve ser possivel fazer a busca pelo
nome previamente cadastrado no sistema.

2.3.25.155 Na opcao de mensagem enviada para grupo, o sistema deve permitir escolher
entre entidades e todas unidades da entidade, e escolher o tipo de grupo: aluno, fornecedor,
funcionario, professor, responsavel, transportador.

2.3.25.156 Na opg¢ado de mensagem enviada para usuarios, deve ser possivel escolher na
unidade: Unidade atual, Todas as unidades, escolher unidade e escolher o perfil de usuario;
2.3.25.157 Na opcdo de mensagem enviada para turmas, deve ser possivel escolher a
unidade, o exercicio e a turma.

2.3.25.158 Na opcao de mensagem enviada para segmento/etapa, o sistema deve permitir
selecionar o segmento ou etapa de ensino, e permitir selecionar mais de uma opgao para o

envio da mensagem, além de escolher o exercicio.



2.3.25.159 O ambiente de mensagens em todas as opgbdes de envio deve incluir
obrigatoriamente o campo assunto e conter caixa de informag¢des adicionais para marcar:
Enviar mensagens para responsaveis financeiros e pedagdgicos, enviar mensagens por e-
mail e Enviar notificagdo no aplicativo.
2.3.25.160 Deve permitir o upload de mais de um arquivo em PDF ou DOC por mensagem.
2.3.25.161 Campo para digitar a mensagem, permitindo a formatar o texto com: tamanho da
fonte, negrito, sublinhado, tipo de fonte, cor da letra, lista com marcadores, lista numerada,
recuo do texto (alinhar a esquerda, ao centro, a direita, justificado, menor tabulagdo e maior
tabulagéo), incluir tabela e ver em tela cheia.
2.3.25.162 Ter botao de voltar e enviar a mensagem.
2.3.25.163 No menu de mensagens recebidas o ambiente de comunicacéo deve conter:
Campo de pesquisa
Campo de status: ativa e arquivada
Campo de remetente
Mensagem e comando
2.3.25.164 No menu de mensagens enviadas o ambiente de comunicag¢ao deve conter:
Campo de pesquisa

Mensagem e comando
MIGRAGAO PARA O CENSO ESCOLAR

2.3.25.165 O sistema deve garantir total compatibilidade com os principios do Ministério da
Educacéo (MEC) e do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP) para a exportacao e importacdo de dados no formato exigido pelo Educacenso.
2.3.25.166 Durante o periodo de resposta ao Censo Escolar, o sistema deve gerar uma base
de dados conforme o layout fornecido pelo INEP, garantindo conformidade com os requisitos
técnicos.

2.3.25.167 O sistema deve ser capaz de realizar a leitura e analise dos dados antes de sua
migracao, identificando e alertando sobre possiveis erros, inconsisténcias ou omissdes que
possam comprometer a exportacdo para o EDUCACENSO.

2.3.25.168 O sistema deve permitir o cadastro das informacgdes de infraestrutura solicitadas
pelo EDUCACENSO, com capacidade de exporta-las posteriormente no formato requerido.
2.3.25.169 O sistema deve permitir o cadastro das informagdes académicas solicitadas pelo
EDUCACENSO, com capacidade de exporta-las conforme as exigéncias.

2.3.25.170 O sistema deve permitir o cadastro dos dados dos professores e profissionais de
educacao conforme os parametros exigidos pelo EDUCACENSO, garantindo sua migragao

sem erros.



2.3.25.171 O sistema deve permitir o cadastro das informagdes dos alunos conforme
solicitado pelo EDUCACENSO, com a possibilidade de migrar esses dados para o banco de
dados do Educacenso.

2.3.25.172 O sistema deve possibilitar a homologagdo dos dados de escolas, turmas,
matriculas, e professores, com base nas informag¢des cadastradas, para posterior envio ao
EDUCACENSO.

2.3.25.173 O sistema deve fornecer um indicador de percentual de preenchimento das
informacdes de cada aba do Censo Escolar, permitindo a visualizagao clara do status de
completude dos dados.

2.3.25.174 O sistema deve possuir um ambiente de acompanhamento especifico que permita
verificar o percentual de dados preenchidos em cada aba do Censo Escolar, por unidade
escolar.

2.3.25.175 O sistema deve ser capaz de gerar um arquivo em formato TXT, contendo todas
as informagdes geradas por unidade de ensino, seguindo rigorosamente o padrao do
Educacenso.

2.3.25.176 O sistema deve permitir a exportagdo de dados no formato exigido pelo
Educacenso, garantindo que todos os campos e requisitos sejam cumpridos, evitando

retrabalhos e corregdes apos a migracao.

2.3.25.177 O sistema deve gerar relatérios claros de erros e ajustes necessarios antes da
finalizagcao da migragao dos dados para o Educacenso, possibilitando agdes corretivas rapidas

para garantir a integridade dos dados.

2.3.26 SISTEMA DE GESTAO DE PONTO ELETRONICO

2.3.26.1 Aplicagao deve ser 100% WEB.
2.3.26.2 Cadastro de servidores publicos, com possibilidade de separacao de contrato.

2.3.26.3 Cadastro de servidores publicos, com a opg¢ao para informar o local de trabalho do
servidor publico independente da lotagao, podendo estar lotado em um local trabalhando em

outro.

2.3.26.4 Cadastro de servidores publicos, com a opg¢ao para informar quais servidores
publicos terdao permissao para registrar o ponto, lancar auséncias e registros justificados
através do app para o smartphone.

2.3.26.5 Cadastro de servidores publicos, com a opgao para informar quais servidores terao

permissao para langar auséncias e registros justificados através do portal do servidor.



2.3.26.6 Cadastro de servidores publicos, com a opcao para informar quais servidores podem

ter os saldos exportados para o sistema da folha de pagamento da prefeitura.
2.3.26.7 Possibilitar o cadastro e visualizagado de recados entre os operadores do sistema.

2.3.26.8 Possibilitar o operador cadastrar um alerta por servidor para ser visualizado durante

a manutencgao dos registros.

2.3.26.9 Cadastro de equipamentos, com possibilidade de enviar e-mail em casos de

problemas com a conectividade do mesmo.

2.3.26.10 Cadastro de auséncias, com a opg¢ao para informar o tipo da auséncia: sobreaviso,

folga, abono, ponto facultativo e bloqueio.
2.3.26.11 Cadastro de auséncias com a opc¢éao para informar o médico responsavel.

2.3.26.12 Cadastro de auséncias, com a opg¢ao de limitar a quantidade de langamentos em

determinado periodo por servidor.

2.3.26.13 Cadastro de horarios, com a opg¢ao de informar tolerancia para DSR (Descanso

Semanal Remunerado), para o ndo comprometimento do DSR.

2.3.26.14 Cadastro de horarios, jornada diaria com opgao ilimitada de turnos.
2.3.26.15 Cadastro de horarios, turnos intercalados como 12x24, 12x36, 24x72, etc...
2.3.26.16 Cadastro de horarios, com opcéo para intervalo automatico.

2.3.26.17 Cadastro de tolerancia, com a opg¢ao para informar tolerancia antes da entrada,

apos a entrada, antes da saida e apds a saida, para todas as jornadas do turno.

2.3.26.18 Cadastro de tipo de horas com a opg¢ao para listar no espelho do ponto (opgéo para

informar se a hora sera listada no espelho do ponto ou n&o).

2.3.26.19 Cadastro de tipo de horas com a opg¢ao para informar o codigo da folha de

pagamento.

2.3.26.20 Possibilitar a flexibilidade de horarios, permitindo a jornada de trabalho em horarios
diferentes.

2.3.26.21 Possibilidade de cadastro de jornada semanal, exemplo 30h30min, o que o servidor
gerar a menos que esse valor deve contar como horas devedoras, 0 que gerar a mais deve

contar como horas extras, e possibilitar a hora extra ser autorizada ou nao.



2.3.26.22 Possuir relatorio de absenteismo com opgao para exibir resumo.

2.3.26.23 Permitir a emissao de relatorio de auditoria de acertos realizados pelo servidor, que

estdo para avaliagao, ja avaliados e recusados.

2.3.26.24 Permitir a emissao de relatério de auditoria de auséncias justificadas realizadas

pelo servidor, que estdo para avaliagao, ja avaliados e recusados.

2.3.26.25 Permitir a emissao de relatério de auditoria de periodos de apuragio para obter a

informagao de quais operadores abriram e fecharam determinado periodo de apuragao.

2.3.26.26 Possibilitar numero ilimitado de acesso de operadores conectados

simultaneamente.

2.3.26.27 Permitir criar operadores, com a opg¢ao para restringir o nivel de acesso ao sistema

a determinadas funcionalidades ou telas do sistema.
2.3.26.28 Possibilidade de clonar as definicbes de um operador para outro operador.

2.3.26.29 Possibilitar que chefias monitorem as marcagdes de seus subordinados a fim de

identificar possiveis incoeréncias de registros.

2.3.26.30 Possibilitar dar acesso ao sistema a uma chefia de lotagdo, de modo que visualize

e possa fazer manutencao das batidas apenas para a sua lotagao.
2.3.26.31 Possibilitar informar quais auséncias poderao ser lancadas por operador.

2.3.26.32 Permitir configurar a geracdo de hora extra para turnos intercalados quando for

feriado, sabado, domingo ou ambos.
2.3.26.33 Possibilidade de aprovacao de horas extras, parcial e total.

2.3.26.34 Permitir o fechamento do periodo de apuracao para todos operadores, exceto, para

operador supervisor.

2.3.26.35 Quando houver necessidade de excluir uma marcacéao original equivocada, no lugar
de excluir a marcagao original, o sistema deve dispor de recurso para desconsiderar esta

marcacao da apuracao, sem exclui-la.
2.3.26.36 Permitir a configuracao de feriados fixos, méveis e de ponto facultativo.

2.3.26.37 Permitir a parametrizacdo de horas noturnas, intervalo minimo entre batidas,

interjornada.



2.3.26.38 Permitir acessar o dia para inserir a marcacio faltante ou desconsiderar uma

marcacao equivocada, possibilitando reapurar o dia e fecha-lo.

2.3.26.39 Possibilitar a impressao do espelho ponto com a informacao de auditar batidas que

foram inseridas originalmente e manualmente.

2.3.26.40 Possibilitar auditar as marcag¢des apuradas no dia, acompanhada da informacgao se

esta é original (equipamento), inserida manualmente ou através do app para o smartphone.

2.3.26.41 Possibilitar lancar troca de horario para um determinado periodo e apoés o fim do

periodo retornar para o horario original.

2.3.26.42 Possibilidade de aprovacgao/rejeicao de registros fora da tolerancia através de

filtros: funcionario, empresa, local de trabalho, lotagdo, cargo ou categoria.

2.3.26.43 Possibilidade de movimentagdo em massa de local de trabalho, lotagdo e cargo por

funcionario.

2.3.26.44 Possibilidade de movimentacdo em massa de regra de horarios e data de vigéncia

por funcionario, local de trabalho, lotacéo e cargo.

2.3.26.45 Possibilitar a separacdo automatica de batidas duplicadas em um determinado

periodo de tempo.

2.3.26.46 Possibilidade de realizar compensacgao de bancos de horas definido por periodo de

apuracao, compensando todo o saldo do banco de horas.

2.3.26.47 Possibilidade de realizar compensacdo de banco de horas definido por dia, de

forma parcial e total.

2.3.26.48 Possibilitar excluir compensagao por funcionario, empresa, lotagdo, local de

trabalho e fechamento.

2.3.26.49 Possibilitar a exportagao de eventos para o sistema da folha de pagamento utilizado
pelo municipio através de filtros: funcionario, empresa, local de trabalho, lotagdo, cargo e

categoria.

2.3.26.50 O sistema devera obrigatoriamente integrar com o sistema de folha de pagamento,
possibilitando importar os servidores publicos cadastrados no sistema da folha de pagamento.

2.3.26.51 O sistema deve permitir o ajuste do numero de CPF dos servidores publicos,
adicionando a pontuagéo corretamente. Além disso, deve possibilitar o ajuste do numero PIS,

removendo a pontuacéao e incluindo o “0” zero para completar as 12 posi¢des exigidas.



2.3.26.52 Possibilitar anexar arquivos no cadastro do servidor. (exemplo: acordo de banco de

horas).

2.3.26.53 Oferecer a possibilidade de o operador verificar a localizagao do registro realizado

através do smartphone com sistema operacional ANDROID e los.

2.3.26.54 O sistema deve possibilitar o cadastro de cerca virtual para cada servidor publico,
permitindo a definicdo de coordenadas de latitude, longitude e a distdncia em metros
permitida. Além disso, deve permitir a emissdao de um relatério de auditoria, contendo os
servidores publicos que registraram o ponto no smartphone, tanto dentro quanto fora da cerca

virtual, incluindo a distancia em metros que os servidores estiveram fora do local determinado.

2.3.26.55 O sistema deve permitir a habilitagdo do controle de registros de ronda para vigias,
guardas, segurangas e outros profissionais, possibilitando a vinculagao de servidores publicos
aos respectivos locais de ronda. Além disso, deve permitir a vinculagao de geolocalizagao aos
locais de acesso e a visualizagdo em tela da localizagédo de cada registro de ronda, garantindo

maior precisao e eficiéncia no gerenciamento das atividades.
2.3.26.56 Possuir relatorios com opcao de exportacao para pdf, txt e xls.
2.3.26.57 Permitir a emissao de relatério com os aniversariantes de um determinado periodo.

2.3.26.58 Permitir a emissao de relatério contendo informagdes de intervalo interjornada e

intrajornada com filtros por periodo de tempo e data.

2.3.26.59 Permitir a emissao de relatorio dos pontos dos servidores publicos que necessitam

de manutencao dos registros.

2.3.26.60 Permitir a emissao de relatério dos servidores publicos que ndo possuem registros
em um determinado periodo de datas com possibilidade de filtros por: funcionario, empresa,

lotac&o, local de trabalho ou cargo.

2.3.26.61 Permitir a emissao de relatorio dos feriados cadastrados no sistema, o relatério

exibe a data e descri¢cao do feriado.

2.3.26.62 Permitir a emissao de relatério de auséncias dos servidores publicos, com filtro de
data e tipo de auséncia.

2.3.26.63 Permitir a emissao de relatério com a jornada do servidor publico contendo o total

de horas semanal ou mensal.

2.3.26.64 Possibilidade de bloquear fungdes por operador no processo de manutencéo de



registros de entrada e saida.

2.3.26.65 Permitir a emissdo de relatério contendo registros com respectiva localizagao

contendo latitude e longitude.

2.3.26.66 Possibilitar criar agenda para envio de e-mail automatico, podendo ser: diario,
semanal, mensal ou fechamento, para servidor publico ou operador contendo: valores de
saldos, espelhos, espelhos sem registros, com inconsisténcias ou com ocorréncias para

serem corrigidas.

2.3.26.67 Possibilitar envio de comprovante de registro por e-mail e Telegram conforme
layout da Portaria 671/2021.

2.3.26.68 Possibilitar que o servidor publico solicite por Whatsapp o envio do comprovante de

registro do dia ou de datas especificas conforme layout da Portaria 671/2021.

2.3.26.69 Possuir recurso para langcamentos de justificativas de faltas e auséncias, para

aprovacao/reprovacao do operador supervisor.

2.3.26.70 Cadastro de lista personalizada para filtros em relatérios e exportagdes, onde ao

criar a lista a mesma fique salva para futuros usos, e que permita liberar a lista por operador.

2.3.26.71 Possibilidade de cadastro de bbdnus (vale transporte, vale alimentagdo), para
servidores com jornada diaria ou turno intercalado, o valor pode ser definido mensal ou diario;

e emitir relatério informando os servidores com direito e sem direito ao boénus.

2.3.26.72 Gerar relatério para identificar servidores com mais de uma matricula, podendo ser
filtrado por PIS ou CPF.

2.3.26.73 Envio de notificagao personalizada ao aplicativo dos servidores, a notificagdo deve
permitirdo operador personalizar a mensagem e escolher para quais servidores sera enviada,

demonstrar a criagao no sistema e a recepg¢ao do aviso no smartphone.

2.3.26.74 O software de comunicacdo com os reldgios deve ser acessivel nos principais
navegadores do mercado. Além disso, deve possibilitar a identificagdo visual do status de
conexao de rede dos equipamentos, indicando se estao online ou offline, e receber a lista de
servidores cadastrados nos equipamentos.

2.3.27 REQUISITOS OBRIGATORIOS DOS SISTEMAS

2.3.27.1 Deve disponibilizar acesso aos produtos com sistema de gerenciamento de banco
de dados MS SQL SERVER em versdes suportadas pela Microsoft.



2.3.27.2 Deve disponibilizar acesso aos produtos com Sistema Operacional MS Windows em

versdes suportadas pela Microsoft.

2.3.27.3 Prover recurso para utilizacdo da senha do usuario, dispondo de niveis de
seguranga, divididos nos niveis Fraca (contendo apenas caracteres alfanuméricos), Média
(numero total de caracteres da senha maior que 8, contendo caracteres especiais,
alfanuméricos e numeros) e Forte ( numero total de caracteres da senha superior a 10,
contendo mais do que 1 caractere especial, alfanuméricos e numeros). Também deve impor
uma quantidade minima de caracteres da senha, sendo esta configuragao flexivel em termos

de uso e da quantidade de caracteres.

2.3.27.4 As aplicagdes devem disponibilizar ao usuario acesso facil a uma funcionalidade de
ajuda online, acessivel a partir de qualquer tela da aplicagdo. O mesmo deve apresentar

informacgdes e orientacdes sobre o uso das funcionalidades existentes na tela exibida.

2.3.27.5 Prover acesso aos aplicativos por meio de um outro computador que nao esta

fisicamente conectado a rede da aplicagao.

2.3.27.6 Prover o bloqueio do acesso de um usuario a aplicagao, apos determinado numero
de tentativas de acgdes invalidas, com a definicdo de periodo de tempo determinado para
bloqueio do acesso, por usuario. Também devera prover recurso exigindo a troca da senha,

no proximo acesso do usuario, a aplicagao.

2.3.27.7 Prover a definicdo de um periodo de tempo determinado, sendo este a definicido dos
dias da semana e periodos de horarios para acesso a aplicagcédo por usuario, bloqueando seu

acesso ao sistema nos demais periodos.

2.3.27.8 Prover recurso de agrupamento de usuarios, no qual seja possivel gerenciar de

forma unica as permissdes vinculadas a um determinado usuario, ou um grupo deles.

2.3.27.9 Prover recurso de dupla custédia quando o acesso a uma determinada
funcionalidade ou acgdes de exclusdo, inclusdo e alteragdo, dentro dela necessitam da

autorizacao de outrem, utilizando o conceito de usuario ou grupo autorizador.

2.3.27.10 Prover atribuicdo, para um usuario individualmente ou grupo de usuarios, um
conjunto de permissdes especificas para executar as agbes de gravar, consultar e excluir
dados, configuragdes de dupla custddia, para todas as fungdes que contemplem entrada de

dados.

2.3.27.11 Registrar em arquivo de auditoria as tentativas de login efetuadas com sucesso,

bem como as que nao obtiveram sucesso, registrando um conjunto de informagdes sobre data,



hora e o usuario.

2.3.27.12 Realizar a validagdo dos dados digitados em um campo de um formulario, no
momento da inclus&o ou alteragao de dados, no mesmo instante em que os mesmo estiverem

sendo informados.

2.3.27.13 Prover a atualizacdo dos sistemas nas estacbes dos usuarios finais de forma

automatica, transparente, a partir de um servidor.

2.3.27.14 Prover que sejam configurados atalhos para ferramentas externas, para serem
acessadas diretamente pelo sistema. Esses atalhos devem ser configurados pelo usuario,

através de mecanismo flexivel disponivel no sistema.

2.3.27.15 Disponibilizar recurso no sistema onde seja realizada a execug¢ado de comandos de
manutengao de dados (scripts) sem a necessidade de acessar diretamente o sistema de

gerenciamento de banco de dados, e que esses scripts sejam criptografados.

2.3.27.16 Prover a autenticacdo integrada ao sistema utilizando servigos de diretorio (Active
Directory/LDAP).

2.3.27.17 Prover a visualizagao de relatorios em tela, possibilitando que os mesmo sejam
salvos em disco para posterior reimpressao, distribuicdo pela rede, inclusive permitindo
selecionar a impressao de intervalos de paginas e o numero de copias a serem impressas,

além de também permitir a selecdo da impressora de rede desejada.

2.3.27.18 Prover o registro do histérico de acessos as funcionalidades do sistema por usuario,
registrando o momento em que ela aconteceu (data/hora), o nome do usuario e detalhes de

acodes efetuadas (inclusdo, alteragéo e exclusio).

2.3.27.19 Disponibilizar recurso para que seja configurado nos relatérios o uso da assinatura

digital, de forma individual em cada relatério ou em todos de uma so vez.

2.3.27.20 Disponibilizar recurso para acionamento de suporte técnico através da inclusao de
chamados bem como o acompanhamento da evolugcdo dos mesmos a partir dos proprios
produtos/softwawres utilizados pelos usuarios (sem acesso a ferramenta externa para tal).
Também devera ter recurso de notificagdo ao usuario quando houver evolugao de situagao do
chamado. Minimamente devera estar contido em produtos das areas de Suprimentos,
Compras, Patrimbnio, Frotas, Planejamento, Contabilidade, Tesouraria, Folha de Pagamento

e Tributario.

2.3.27.21 Em atendimento ao Decreto Federal 10.540/2020, que dispde sobre o padrao



minimo de qualidade do Sistema Unico e Integrado de Execugdo Orgamentaria, Administracdo
Financeira e Controle- SIAFIC, o sistema devera permitir a importacdo/consolidacao de dados
de outros 6rgaos que nao sao contemplados neste certame, através de API’S ou importagao

de arquivos por layout definido pela empresa vencedora.

2.3.28 DEMAIS SERVICOS PERTINENTES AO OBJETO LICITADO

2.3.28.1 Instalacao: O processo de Instalacdo dos mddulos/ sistemas devera ser efetuado
deforma padronizada e parametrizada, preferencialmente, através de aplicagdes, de modo a
evitar que os usuarios necessitem efetuar procedimentos manuais para instalacdo dos
mesmos e, ainda, configuragdo de ambiente. O servigo consiste, portanto, no procedimento
de instalacao de banco de dados proprietario e dos softwares no servidor das entidades, com
a devida realizacdo de teste de conexdao e resolugdo de eventuais dificuldades. Os
pagamentos das mensalidades dos sistemasserao devidos a partir da instalagdo dos sistemas

e sua efetiva disponibilizacado para uso em fase de implantacio e treinamento.

2.3.28.2 Migracgao: O processo de Migragao, consiste na conversao dos dados ja existentes
no banco de dados da PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAIBA DO SUL e demais entidades,
adaptando-os e ajustando-os aos formatos exigidos pelos sistemas objeto deste contrato,
garantindo a integridade das informacdes e dos dados armazenados no Sistema Gerenciador
de Banco de Dados da mesma. Os dados dos sistemas de contabilidade e compras, se

resumirao aqueles pertinentes ao presente exercicio.

2.3.28.3 Implantagao: O processo de Implantagao consiste na configuragao do software as
necessidades da PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAIBA DO SUL e demais entidades, com
cadastramento e preparacdo das bases de dados e dos modulos existentes do programa,
incluindo acionamento dos comandos e conexdes necessarias, deixandoo software em pleno

funcionamento e operacao.

2.3.28.4 Testes: Consiste na certificacédo de que os processos de migracado e implantagao
foram realizados de acordo com o padrao de qualidade minimo exigido pela PREFEITURA
MUNICIPAL DE PARAIBA DO SUL e demais entidades.

2.3.28.5 Treinamento: Atividades a cargo da CONTRATADA, voltadas a capacitacao dos
usuarios e técnicos operacionais da CONTRATANTE para a plena utilizagdo das diversas
funcionalidades de cada um dos softwares/sistemas.

2.3.28.6 Servigcos de manutengao: Trata-se da adogao por parte da LICITANTE, por meio
do seu suporte técnico, de medidas e agdes tendentes a correg¢ao, solucido e demais

problemas na execucao e funcionamento do sistema, devendo a LICITANTE proceder a



substituicdo da cépia que apresentar problemas, por outra devidamente corrigida. As

manutencdes poderao ser:
Corretiva: Trata-se de manutencao nao periodica causada por falhas e erros do sistema,;

Preventiva: Trata-se de acao planejada e sistematica de tarefas de prevencgao, utilizando

mecanismos de inspec¢ao, reformas, reparos, atualizagdes, entre outros;

Legal: Trata-se da manutencdo evolutiva provocada por nova legislagdo. Tem como
caracteristica possuir uma data de implantagao vinculada a data, na qual a nova legislagao

entrara em vigor.

2.3.29 DAS DEFINICOES GERAIS DOS SERVICOS DE MANUTENCAO E ASSESSORIA
TECNICA PERMANENTE

2.3.29.1 A manutencao devera prever as condigbes para a atualizagdo de versdes, assim
como a corregao, eletrénica e/ou manual, de erros/falhas de programacao das versdes em
uso para garantir a operacionalidade dos mesmos nas funcionalidades descritas

anteriormente, mantendo as parametrizagdes e customizagdes ja efetuadas;

2.3.29.2 Os servigos de manutencdo compreendem a correcdo de erros e problemas que
venham a aparecer com o0 decorrer do uso do sistema, podendo ser realizados nas
instalagbes da PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAIBA DO SUL ou mediante o uso de
tecnologia de manutengéo remota, quando a situagao exigir, em comum acordo, como envio
de profissionais (analistas e programadores) as instalacées da PREFEITURA MUNICIPAL DE
PARAIBA DO SUL para efetuar servigos de analise e programacao, ocasido em que todas as
despesas deverao ser custeadas pela LICITANTE, sendo vedada, sob quaisquer hipoteses,
a cobranca de qualquer outro valor pela realizagdo dos servigos, seja hora técnico,
deslocamento, quilometragem rodada ou outra rubrica qualquer, eliminagao de interrupgoes
de funcionamento no sistema, devendoa LICITANTE e a PREFEITURA MUNICIPAL DE
PARAIBA DO SUL observar e obedecero quantitativo de horas definidas para a Assessoria

Técnica Permanente.
|.Suporte e acompanhamento da solucéo de erros;

Il. Execucao de rotinas ou programas para recuperagao de desastres nas basesde

dados;

[, Esclarecimento de duvidas de utilizagao e processamento dos modulos

(duvidas operacionais e conceituais);



V. Orientacdo preventiva em caso de procedimentos especiais;
V. Orientacao para corregdes manuais, quando aplicavel,

VI. Coordenacédo de acgbes relacionadas ao sistema, quando forem requeridos
procedimentos manuais especiais, intercalados com processamento de dados

(reprocessamentos de rotinas preexistentes);

VII. Alteragcdes ou adequagbes do sistema por imposi¢cdes legais, tais como:

mudangas de legislagao, requerimentos dos 6rgaos reguladores e exigéncias juridicas;

VIIL. Os servigos executados de manutengao legal deverdo ser executados pela
LICITANTE em prazos que possibilitem o atendimento aos prazos impostos pelo Governo
Federal, Estadual, 6érgaos reguladores, agénciasgovernamentais, ou qualquer outro érgao
que imponha algum tipo de punigdo caso o0 requerimento nao seja atendida pela
PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAIBA DO SUL.

IX. A Contratada devera disponibilizar profissional técnico qualificado para prestar
assessoria durante 48 (Quarenta e Oito dias ano/ 4 dias no més), na sede da Prefeitura,

para atendimento a implementagao de novas funcionalidades.

2.4. PLANO DE MIGRAGAO, VALIDAGAO E HOMOLOGAGAO DOS DADOS

A contratada devera executar integralmente os servigos de migragao, conversao, importacao,
saneamento, validacdo e homologagdo dos dados atualmente existentes nos sistemas
utilizados pela Administragdo Publica Municipal, observando os seguintes requisitos

minimos:
| — Elaboragao prévia de Plano de Migragao contendo:

a) cronograma detalhado das etapas;

b) definicdo das bases de dados envolvidas;

)

)
c) metodologia de extragao, transformagéo e carga dos dados;
d) identificacao dos responsaveis técnicos da contratada e da Administragéo;
)

e) plano de contingéncia e recuperacao de falhas;
f) analise de riscos operacionais;

g) procedimentos de validagao e conferéncia das informagdes migradas.

Il — a migracio devera assegurar:



a) integridade dos dados;
b) compatibilidade entre sistemas;

)

)
c) preservagao do histérico das informagdes;
d) rastreabilidade das operagdes executadas;
)

€) manutencgao da consisténcia logica e contabil das bases migradas.

Il — a contratada sera integralmente responsavel:

a) pela correta execugao da migragao;

b) pela integridade das informacgdes;

c) por eventuais perdas, corrupgdes, inconsisténcias ou duplicidades decorrentes do
processo de migragao;

d) pela correcéo de falhas identificadas durante o periodo de homologacgao.

IV — concluida a migracao, deverao ser realizados procedimentos formais de validacao e

homologag¢ao, compreendendo:

a) conferéncia amostral e integral das bases migradas;
b) testes operacionais dos modulos implantados;

c) validagao funcional pelos usuarios responsaveis;
d) emissé&o de relatdrio técnico de inconsisténcias;

e) corregao obrigatdria das falhas identificadas antes do aceite definitivo.

V — O aceite da etapa de migragdo somente ocorrera mediante emissdo de Termo de
Homologacgao pela Administragao Publica, apds confirmagao da plena integridade, consisténcia

e operacionalidade das informagdes migradas.

VI — Durante o periodo de implantagdo e migragao, a contratada devera garantir mecanismos
de backup, seguranga e recuperacdo das bases de dados, de modo a evitar perda de

informacdes ou descontinuidade dos servigos publicos.

VIl — A Administracdo podera rejeitar total ou parcialmente a migragcao executada caso sejam
identificadas inconsisténcias relevantes, auséncia de integridade dos dados, falhas

operacionais ou descumprimento dos requisitos técnicos previstos neste Termo de Referéncia.

2.5. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (SLA)
A prestacao dos servigos de suporte técnico devera observar Acordo de Nivel de Servigo

(SLA), contendo paréametros minimos de atendimento, disponibilidade, monitoramento e



resolucao de incidentes, conforme disposigdes abaixo:

251. CENTRAL DE ATENDIMENTO

A contratada devera disponibilizar canais formais de atendimento técnico, compreendendo
minimamente:

a) sistema eletrénico de abertura e acompanhamento de chamados;

b) atendimento telefénico;

c) suporte remoto;

d) atendimento presencial, quando necessario;

e) atendimento por correio eletrénico institucional.

2.5.2. CLASSIFICACAO DOS CHAMADOS
Os chamados técnicos deverao ser classificados conforme o grau de criticidade:
a) CRITICO
Incidentes que:
e provoquem paralisacao total do sistema;
e impegam execugao de servigos essenciais;
e« comprometam arrecadagao, folha de pagamento, contabilidade, maddulos
administrativos do Fundo Municipal de Saude, educacao ou acesso geral ao sistema;
o impliquem risco de perda de dados.
b) ALTO
Incidentes que:
o provoquem perda parcial de funcionalidades;
o afetem multiplos usuarios;
o comprometam atividades relevantes sem paralisacao total.
c) MEDIO
Incidentes sem paralisagdo operacional, mas que afetem rotinas administrativas
secundarias.
d) BAIXO

Solicitagdes de ajuste, duvidas operacionais, orientagdes técnicas ou melhorias nao criticas.

2.5.3. PRAZOS MAXIMOS DE ATENDIMENTO E SOLUGAO

A contratada devera observar os seguintes prazos:

Criticidade Prazo Maximo de Resposta Prazo Maximo de Solugao
o até 1 hora até 8 horas
Critico
até 4 horas até 24 horas

Alto



Criticidade Prazo Maximo de Resposta Prazo Maximo de Solugao

Médio até 8 horas uteis até 3 dias uteis

. até 24 horas uteis até 5 dias uteis
Baixo

a) Considera-se prazo de resposta o tempo maximo para inicio do atendimento
técnico.
b) Considera-se prazo de solugao o tempo maximo para normalizagdo da ocorréncia

ou apresentacio de solucdo alternativa funcional.

2.5.4. DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS

A solucao devera possuir disponibilidade minima mensal de 99,5% (noventa e nove virgula
cinco por cento), excluidas as paradas programadas previamente comunicadas.

§1° As manutengdes programadas deverao ser comunicadas com antecedéncia minima de
48 (quarenta e oito) horas.

§2° As indisponibilidades deveréao ser registradas e disponibilizadas a Administragdo para

fins de fiscalizac&o contratual.

2.5.5. MONITORAMENTO E RASTREABILIDADE
A contratada devera:

a) manter histérico completo dos chamados;
b) disponibilizar numero de protocolo;
c
d

e) apresentar relatorios mensais de desempenho.

)
) registrar data e horario de abertura, atendimento e encerramento;
) permitir acompanhamento em tempo real pela Administragao;
)
2.5.6. PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO DO SLA
O descumprimento injustificado dos niveis minimos de servigo podera ensejar:
a) adverténcia;
b) aplicagéo de glosas proporcionais;
c) multa contratual;
d)
e) aplicagao das penalidades previstas nos arts. 155 a 163 da Lei n°® 14.133/2021.

registro de inexecugao parcial,

2.5.6.1. A reincidéncia no descumprimento dos niveis minimos podera caracterizar falha

grave na execucgao contratual.



2.5.6.2. Os indicadores de desempenho poderao ser utilizados como critério para renovagao

contratual e avaliacdo da execucao.

2.5.7. ATENDIMENTO EM PERIODOS CRITICOS
A contratada devera garantir suporte prioritario em periodos de fechamento contabil,
processamento de folha de pagamento, prestagdes de contas, geragcdo de obrigagdes

acessorias e demais periodos criticos definidos pela Administragao.

2.5.8. SEGURANCA E CONTINUIDADE
A contratada devera possuir procedimentos de contingéncia e recuperagao operacional,
garantindo continuidade dos servicos em caso de falhas técnicas, indisponibilidade de

infraestrutura ou incidentes de seguranca.

2.6. REVERSIBILIDADE E PORTABILIDADE
2.5.1 Todos os dados armazenados, processados ou gerados pela solugdo contratada
pertencem integralmente a Administracdo Publica, devendo ser permitido o backup diario

por parte da administragdo em local proprio da mesma e sob gestédo desta.

2.5.2 Ao término contratual, independentemente do motivo, a contratada devera:
| — disponibilizar integralmente os bancos de dados;

Il — fornecer documentacgao técnica necessaria;

[l — garantir exportacdo em formato aberto e interoperavel;

IV — prestar apoio técnico na transigao contratual,

V — assegurar integridade e continuidade das informagdes.”

3. AVALIACAO DOS SISTEMAS (PROVA DE CONCEITO)

3.1. A Administracao podera realizar Prova de Conceito — PoC da solugao de TIC
ofertada, com fundamento no art. 17, §3°, da Lei n°® 14.133/2021, a fim de verificar, de forma
objetiva, a aderéncia da solugdo apresentada aos requisitos minimos, funcionais,
tecnoldgicos, de seguranga, interoperabilidade, integragdo, desempenho e usabilidade

previstos neste Termo de Referéncia e em seus anexos.

3.2. A Prova de Conceito nao se confunde com apresentagiao de amostra fisica ou
avaliagao subjetiva de produto, tratando-se de procedimento técnico destinado a
demonstracgao pratica da solugao de software ofertada, especialmente quanto a sua

capacidade de atender as necessidades da Prefeitura Municipal de Paraiba do Sul.

3.3. A Prova de Conceito sera realizada apés o julgamento da proposta e antes da fase



de habilitagao, sendo convocada a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar,

observada a ordem de classificagao do certame.

3.4. A convocagao sera realizada pelo Pregoeiro, com antecedéncia minima de 03 (trés)
dias uteis, indicando data, horario, local, forma de realizacao, roteiro de avaliacdo e demais

orientagdes necessarias a apresentacao da solugao.

3.5. A analise da Prova de Conceito sera realizada por Comissao Técnica de
Avaliagao, designada por ato proprio da autoridade competente, composta por
servidores com conhecimento técnico ou operacional sobre os médulos e
funcionalidades objeto da contratagao, admitida a participagao de representantes da

area de TIC e dos setores usuarios da Prefeitura Municipal.

3.6. A Comissao Técnica de Avaliacao tera por atribuicao verificar, de forma objetiva e
documentada, se a solugao ofertada atende aos requisitos estabelecidos neste Termo de
Referéncia, no Edital e em seus anexos, mediante confronto entre as funcionalidades

demonstradas, a proposta apresentada e as exigéncias previamente definidas.

3.7. A Prova de Conceito justifica-se pela natureza critica da solugao de TIC
pretendida, que envolve sistemas integrados de gestao publica, execugao
or¢camentaria, contabilidade, tesouraria, arrecadacao, gestao de pessoal, patrimoénio,
almoxarifado, licitagoes, contratos, transparéncia, controle interno, seguranca da
informagao, migracao de dados, interoperabilidade entre médulos e atendimento a

obrigagoes legais, fiscais, contabeis e de controle externo.

3.8. A mera apresentacao de proposta comercial e documentos de habilitacdo nao é

suficiente, por si sO, para assegurar que a solucao ofertada possui aderéncia operacional
minima as necessidades da Administragao, razao pela qual a Prova de Conceito tem por
finalidade reduzir riscos de contratagédo de sistema incompativel, incompleto, inseguro ou

incapaz de garantir a continuidade dos servigos publicos essenciais.

3.9. A apresentacao devera simular ambiente real de utilizagdo, permitindo a demonstragao
pratica das funcionalidades exigidas, inclusive com inclusao, alteracao, excluséo e consulta
de dados, emissao de relatorios, geragao de arquivos, integragcédo entre médulos, controle de
acesso, logs de auditoria, funcionalidades web, rotinas de segurancga, exportacdo de dados e

demais recursos previstos neste Termo de Referéncia.

3.10. A licitante convocada sera responsavel por disponibilizar os equipamentos, ambiente
tecnolégico, acessos, sistemas, bases demonstrativas, dispositivos moveis, certificados,

credenciais, conexdes e demais recursos necessarios a realizacao da Prova de Conceito,



sem 6nus para a Administragao.

3.11. A Administrag&o podera disponibilizar local fisico, pontos de energia elétrica e acesso
a internet, quando a apresentagao ocorrer presencialmente, sem prejuizo da
responsabilidade da licitante pela operacionalizagao da solugao e pela integridade do

ambiente de demonstragao.

3.12. A Prova de Conceito podera ser realizada de forma presencial, remota ou hibrida, a
critério da Administracao, desde que asseguradas a transparéncia do procedimento, a
possibilidade de acompanhamento pelos interessados, a gravagao da sessao, a lavratura de

ata e a juntada dos registros pertinentes aos autos.

3.13. Caso a apresentagao ocorra por meio remoto ou hibrido, poderao ser utilizadas
ferramentas tecnoldgicas de videoconferéncia, tais como Microsoft Teams, Google Meet,
Zoom ou outra plataforma indicada pela Administragéo, devendo a sessao ser integralmente

gravada e documentada.

3.14. Durante a realizacdo da Prova de Conceito, os demais licitantes poderdo acompanhar
a sessao, observadas as regras de organizacgao definidas pela Comissao Técnica de
Avaliacdo. Eventuais manifestacdes ou questionamentos deverao ser apresentados na
forma e no momento definidos pela Comissao, de modo a preservar a ordem dos trabalhos,

a isonomia, a transparéncia e a celeridade do procedimento.

3.15. A Prova de Conceito sera dividida em fases, conforme roteiro previamente

estabelecido pela Administragao:

| — Fase 1: Requisitos tecnolégicos obrigatérios e requisitos eliminatérios.

Serao avaliados os requisitos minimos indispensaveis ao funcionamento da solugao,
incluindo seguranga da informagéo, acesso web/nuvem, controle de usuarios e perfis, logs
de auditoria, backup, disponibilidade, interoperabilidade, integragado entre modulos,
migragao/exportacéo de dados, conformidade com LGPD, SIAFIC e demais exigéncias

legais aplicaveis.

Il — Fase 2: Requisitos funcionais por médulo.

Serao avaliadas as funcionalidades dos médulos previstos neste Termo de
Referéncia, especialmente quanto a aderéncia operacional as rotinas da
Administracao Municipal.

3.16. Os requisitos classificados como obrigatérios, eliminatérios, legais, tecnolégicos,

de seguranc¢a da informacgao, integragao, interoperabilidade, migragao, reversibilidade,



portabilidade de dados, LGPD, SIAFIC, transparéncia e continuidade operacional
deveréo ser integralmente atendidos, sob pena de desclassificacdo da licitante.

3.17. Os requisitos funcionais serao avaliados por médulo, conforme roteiro objetivo de
avaliagdo. Para fins de aprovacéao, a solugao devera demonstrar atendimento ao percentual
minimo definido no Edital e em seus anexos, desde que todos os requisitos essenciais e

eliminatorios sejam integralmente atendidos.

3.18. Eventual ndo atendimento de requisito funcional acessorio somente podera ser
admitido quando o item estiver previamente classificado como complementar, ndo
comprometer a operagdao minima da solugao, nao afetar requisito legal, segurancga da
informacgao, integragédo entre modulos, migracao de dados, continuidade operacional ou

atendimento das necessidades essenciais da Administragéo.

3.19. Nao sera admitida a aprovacao de solugao que dependa de desenvolvimento futuro
para atendimento de requisito essencial, eliminatorio, legal, tecnolégico, de seguranga,
integragao, interoperabilidade, migracao, reversibilidade ou funcionamento minimo dos

modulos indispensaveis a execugao contratual.

3.20. Quando admitida a complementacao de requisito meramente acessorio ou

parametrizavel, a Comissao Técnica devera registrar expressamente em ata:

a) qual requisito nao foi plenamente demonstrado;

b) se o requisito é acessoério ou complementar;

c) a justificativa técnica para sua aceitagao;

d) o prazo maximo para disponibilizagdo ou parametrizagao;
e) a forma de verificagao posterior;

f) a confirmacéo de que a auséncia temporaria ndo compromete a execuc¢ao inicial do objeto.

3.21. O prazo para realizagao integral da Prova de Conceito sera de até 05 (cinco) dias
uteis, podendo ser prorrogado, uma unica vez, mediante justificativa formal da Comissao
Técnica de Avaliagao, desde que preservados o interesse publico, a isonomia entre os

licitantes, a eficiéncia e a regularidade do certame.

3.22. A licitante que ndo comparecer a Prova de Conceito, nao disponibilizar o ambiente
necessario, nado demonstrar os requisitos obrigatorios, n&o atingir os critérios minimos
objetivos ou frustrar injustificadamente a realizagao dos testes sera desclassificada,

convocando-se a licitante subsequente, observada a ordem de classificagao.

3.23. Cada funcionalidade avaliada devera ser considerada “atendida” ou “ndo atendida”,



conforme critérios objetivos previamente definidos. Quando o requisito possuir subitens,
somente sera considerado atendido se todos os subitens essenciais forem demonstrados de

forma satisfatoria.

3.24. Ao final da Prova de Conceito, a Comisséo Técnica de Avaliacédo elaborara relatorio

conclusivo, devidamente fundamentado, contendo no minimo:

a) identificacdo da licitante avaliada;

b) data, horario, local e forma de realizagdo da Prova de Conceito;
c) membros da Comissao presentes;

d) modulos e requisitos avaliados;

e) resultado individual de cada requisito;

f) eventuais ocorréncias, diligéncias ou esclarecimentos;

g) conclusao quanto a aprovacgao ou reprovagao da solugao;

h) assinatura dos membros da Comissao.

3.25. O relatdrio conclusivo da Comissao Técnica sera encaminhado ao Pregoeiro, que
adotara as providéncias cabiveis no ambito do certame, inclusive quanto ao prosseguimento
para a fase de habilitacdo da licitante aprovada ou a convocacéao da licitante subsequente,

em caso de reprovagao.

3.26. As sessodes da Prova de Conceito deverao ser registradas em ata e, sempre que
possivel, gravadas, sendo os documentos, registros, relatorios, listas de presenga, midias

digitais e demais elementos comprobatdrios juntados aos autos do processo administrativo.

3.27. A aprovacgao na Prova de Conceito ndao afasta a obrigagao da contratada de
cumprir integralmente todas as condigoes previstas no Edital, no Termo de
Referéncia, na proposta, no contrato ou instrumento equivalente, nem impede a
aplicagao de sangodes, glosas ou outras medidas cabiveis em caso de

descumprimento contratual.
4 — FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO
4.1. Forma de selegao do fornecedor

4.1.1. O fornecedor sera selecionado mediante procedimento licitatério, na
modalidade Pregao Eletronico, com adogao do critério de julgamento pelo menor
preco global, nos termos da Lei n°® 14.133/2021, do Decreto Municipal n°® 2.712/2023, da
IN SGD/ME n° 94/2022 e demais normas aplicaveis.

4.1.2. A adogéo do critério de julgamento pelo menor prego global justifica-se pela natureza



integrada da solugao de TIC, composta por mddulos interdependentes, cuja execugao exige
interoperabilidade, unicidade de base de dados, padronizagao tecnolégica, suporte técnico
centralizado, seguranga da informagao, continuidade operacional e adequada

responsabilizacdo da contratada.

4.1.3. A contratagao sera formalizada exclusivamente no dambito da Prefeitura
Municipal de Paraiba do Sul, cabendo a Administragao Municipal a emissao do
respectivo empenho, a indicagao da dotagao orgamentaria, a fiscalizagao, o

recebimento, a liquidagao e o pagamento dos servigos executados.
4.2. Regime de execugao

4.2.1. O regime de execugao sera o de empreitada por prec¢o global, considerando que a
solucéo sera contratada de forma integrada, com disponibilizagcdo mensal dos sistemas,
suporte técnico, manutengao, hospedagem em ambiente web/nuvem, atualizagdes legais e
tecnoldgicas, além dos servigos de implantagdo, conversédo e migragcéo de dados,

parametrizagao inicial, treinamento e operacao assistida.

4.2.2. Os servigos continuados serdao medidos mensalmente, conforme funcionamento da
solugao, disponibilidade dos sistemas, atendimento aos niveis minimos de servigo, suporte
técnico, manutengéo, seguranca da informacgao e demais obrigagdes previstas neste Termo

de Referéncia.

4.2.3. Os servigos de implantagdo, conversao e migracdo de dados, parametrizagao inicial,
treinamento e operagéo assistida serdo executados conforme cronograma fisico-financeiro,

mediante aceite da Administracao.
4.3. Exigéncias de habilitagao

Para fins de habilitagao, a licitante devera comprovar o atendimento aos requisitos de
habilitagao juridica, regularidade fiscal, social e trabalhista, qualificagéo técnica e
qualificacdo econdmico-financeira, nos termos da Lei n°® 14.133/2021 e das condicoes

estabelecidas no Edital.
4.4. Habilitacao juridica

4.4.1. A habilitagao juridica sera comprovada mediante apresentagdo dos documentos

compativeis com a natureza juridica da licitante, conforme o caso:

a) empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da

Junta Comercial da respectiva sede;



b) microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor
Individual — CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no
portal oficial competente, desde que a atividade seja compativel com o objeto e que o

enquadramento juridico-econdmico seja compativel com a execug¢ao integral da contratagéo;

c) sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou empresa individual
de responsabilidade limitada — EIRELLI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, acompanhada de documento

comprobatdério de seus administradores;

d) sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa

onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento;

e) sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas

do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatoério de seus administradores;

f) filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia no registro competente, com averbacao no registro

onde se localiza a sede da matriz;

g) sociedade cooperativa, quando admitida no Edital e compativel com a natureza do
objeto: ata de fundagéo, estatuto social, ata da assembleia que o aprovou e registro previsto
no art. 107 da Lei n® 5.764/1971.

4.4.2. Os documentos de habilitagao juridica deverao estar acompanhados de todas as

alteragdes ou da consolidagao respectiva.

4.4.3. Nao sera admitida a participacao de pessoa fisica, tendo em vista a natureza
empresarial, continuada, integrada e especializada do objeto, que envolve disponibilizagao
de solugao de TIC em ambiente web/nuvem, suporte técnico, manutengéo, seguranga da

informagao, hospedagem, migragao de dados e responsabilidade técnica permanente.
4.5. Habilitacao fiscal, social e trabalhista

4.5.1. A regularidade fiscal, social e trabalhista sera comprovada mediante apresentagéo dos

seguintes documentos:
a) prova de inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ;

b) prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante certidao expedida

conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e pela Procuradoria-Geral da



Fazenda Nacional;
c) prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS;

d) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante

apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa;

e) prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, quando exigivel,
relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel

com o objeto contratual;

f) prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede da

licitante, quando aplicavel a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

4.5.2. Caso a licitante seja considerada isenta de tributos relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condigdo mediante declaragao expedida pela Fazenda competente ou

outro documento equivalente, na forma da lei.

4.5.3. A microempresa ou empresa de pequeno porte devera apresentar a documentacao de
regularidade fiscal e trabalhista, ainda que esta contenha alguma restricdo, observando-se o

tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123/2006.
4.6. Qualificagao técnica

4.6.1. A qualificagéo técnica sera comprovada mediante apresentacéo de atestado(s) de
capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
demonstre(m) aptidao da licitante para execugao de servigcos compativeis em caracteristicas,

quantidades e prazos com o objeto da contratagéao.

4.6.2. Consideram-se parcelas de maior relevancia técnica e valor significativo, para fins de

comprovacao da capacidade técnica:

a) cessao de direito de uso, licenciamento, locacao ou disponibilizacdo de sistema integrado

de gestado publica em ambiente web/nuvem ou SaasS;

b) implantacéo, parametrizagédo, migragao e conversao de dados de sistemas de gestao
publica;
c) prestacao de suporte técnico, manutengao corretiva, adaptativa, evolutiva e legal de

sistemas integrados;

d) disponibilizagdo de modulos integrados relacionados, ao menos, as areas de

planejamento, contabilidade publica, tesouraria, arrecadagao, gestao de pessoal, patriménio,



almoxarifado, licitagdes, contratos, transparéncia e controle;

e) atendimento a érg&os ou entidades publicas, especialmente quanto a rotinas de prestagéo
de contas, transparéncia, SIAFIC, obrigacgdes fiscais, contabeis, previdenciarias e de

controle externo.

4.6.3. Os atestados deverao permitir a identificagdo do contratante, do objeto executado, do
periodo de execucao, das caracteristicas principais da soluc¢ao fornecida e da

compatibilidade com o objeto desta contratagao.

4.6.4. Sera admitido o somatdrio de atestados, desde que demonstrada a compatibilidade

técnica entre os servigos comprovados e o objeto licitado.

4.6.5. Quando exigida comprovacgao quantitativa minima, esta devera observar limite
proporcional e razoavel, ndo superior a 50% da parcela de maior relevancia correspondente,

salvo justificativa técnica expressa em sentido contrario.

4.6.6. Nao serdo admitidas exigéncias de comprovagao técnica que imponham limitagcao de
tempo, época, local especifico de execugao ou numero minimo de contratos, salvo quando

tecnicamente justificadas e indispensaveis a demonstragao da capacidade da licitante.

4.6.7. A exigéncia de qualificacéo técnica justifica-se pela criticidade da solugéo pretendida,
que envolve sistemas estruturantes da Administragdo Publica, dados sensiveis, integragao
entre modulos, continuidade de servigos essenciais, seguranca da informagao, migragao de

dados e atendimento a obrigagdes legais, contabeis, fiscais, previdenciarias e de controle.
4.7. Qualificagao econémico-financeira
4.7.1. A qualificagdo econdmico-financeira sera comprovada mediante apresentacao de:

a) certidao negativa de faléncia, recuperacéo judicial ou extrajudicial, expedida pelo

distribuidor da sede da licitante;

b) balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei,

quando aplicavel;

c) comprovacgéo de indices contabeis ou capital social/patriménio liquido minimo, caso

exigido no Edital, observados os limites e critérios da Lei n° 14.133/2021.

4.7.2. Caso a licitante esteja em recuperacéo judicial ou extrajudicial, devera comprovar a

aprovacao do plano de recuperacgao pelo juizo competente e demonstrar capacidade



econdmico-financeira para execugao do objeto.

4.7.3. A exigéncia de qualificagcdo econdmico-financeira justifica-se pela natureza continuada
e critica do objeto, que demanda capacidade minima da contratada para suportar
implantagao, migracéo de dados, hospedagem em nuvem, suporte técnico permanente,
manutencao legal e evolutiva, atendimento simultdneo a multiplas unidades administrativas e

continuidade dos sistemas essenciais de gestao publica.

4.7.4. As exigéncias econdmico-financeiras deverao guardar proporcionalidade com o vulto,
a complexidade, o prazo e os riscos da contratagado, vedada a imposi¢cao de requisitos

excessivos ou desnecessarios a garantia da execugao contratual.

4.8. Participagao em consorcio

4.8.1. Sera admitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio, nos termos do art.

15 da Lei n°® 14.133/2021, desde que observadas as condi¢des estabelecidas no Edital.

4.8.2. A licitante consorciada devera apresentar compromisso publico ou particular de
constituicdo de consorcio, subscrito pelas empresas participantes, com indicagao da
empresa lider, definicdo das responsabilidades de cada consorciada e declaracao de

responsabilidade solidaria pela execugéo integral do objeto.

4.8.3. A empresa lider sera responsavel pela representagcao do consércio perante a

Administracdo, sem prejuizo da responsabilidade solidaria das demais consorciadas.

4.8.4. Fica vedada a participacdo de uma mesma empresa em mais de um consorcio ou,

simultaneamente, de forma isolada e consorciada no mesmo certame.

4.8.5. O prazo de duracao do consorcio devera ser compativel com o prazo de vigéncia da

contratagao e suas eventuais prorrogacgoes.

4.8.6. A habilitacdo juridica, fiscal, social, trabalhista, técnica e econdmico-financeira das
empresas consorciadas observara as regras estabelecidas no Edital e na Lei n°
14.133/2021.

4.9. Participagao de cooperativas

4.9.1. A participagéo de cooperativas somente sera admitida quando compativel com a

natureza do objeto e desde que nao haja caracterizagao de intermediacédo de mao de obra



subordinada.

4.9.2. Caso admitida a participacdo de cooperativas, deverao ser apresentados, além dos

documentos de habilitagao cabiveis:

a) relagcédo dos cooperados que executardo o objeto, com comprovagao de vinculo com a

cooperativa;

b) declaragao de regularidade de situagao do contribuinte individual — DRSCI, quando

aplicavel;
c) comprovacgéao do capital social proporcional a execugao do objeto;
d) registro previsto no art. 107 da Lei n°® 5.764/1971;

e) comprovacgao de integragao das quotas-partes pelos cooperados que executarao o

contrato;

f) ata de fundagao, estatuto social, ata da assembleia que o aprovou, regimento dos fundos
instituidos, editais de convocagao das ultimas assembleias gerais, registros de presenca e

ata da sessao em que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto;

g) ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, quando exigivel, ou declaragao de que

tal auditoria nao foi exigida pelo érgéo fiscalizador.

4.10. Disposi¢goes complementares

4.10.1. A apresentagdo dos documentos de habilitagdo devera observar as condigdes,

prazos e procedimentos previstos no Edital.

4.10.2. O Pregoeiro podera realizar diligéncias destinadas a esclarecer ou complementar a
instrucdo do processo, vedada a inclusao posterior de documento ou informacao que deveria
constar originariamente da proposta ou da habilitagdo, salvo nas hip6teses admitidas pela
Lei n® 14.133/2021.

4.10.3. O atendimento aos requisitos de habilitagao nao afasta a necessidade de
aprovacao da solugao na Prova de Conceito, quando realizada, nem a obrigagao da
futura contratada de cumprir integralmente as condigoes previstas neste Termo de

Referéncia, no Edital, no contrato ou instrumento equivalente.

5- JUSTIFICATIVA



A contratagao de empresa especializada para cessao de direito de uso, locacao ou
disponibilizagao de sistemas integrados de Gestao Publica, em ambiente web/nuvem,
incluindo implantac&o, migracao e conversao de dados, parametrizagao inicial, treinamento,
suporte técnico, manutencgao corretiva, adaptativa, evolutiva e legal, atualizagbes
tecnologicas e hospedagem em datacenter externo certificado, justifica-se pela necessidade
de modernizagao, padronizagao, integracao e aperfeicoamento dos processos

administrativos no ambito da Administragdo Publica Municipal.

A solugéo pretendida visa atender as necessidades da Prefeitura Municipal de Paraiba do
Sul, compreendendo seus 6rgaos, fundos, unidades administrativas e setores usuarios, de
modo a assegurar a integragdo, a padronizagao e a continuidade das rotinas administrativas,
contabeis, financeiras, patrimoniais, tributarias, de pessoal, licitagbes, contratos,

transparéncia e controle interno.

A Administracao Publica Municipal executa politicas publicas essenciais nas areas de saude,
educacéo, assisténcia social, administracao, planejamento, finangas, recursos humanos,
patriménio, arrecadacao, licitagdes, contratos, controle interno, transparéncia publica e
demais setores estratégicos. Para o adequado desempenho dessas atividades, € necessaria
a utilizagédo de instrumentos tecnoldgicos capazes de promover a integragéao entre as
diversas areas, permitindo o funcionamento coordenado, seguro e eficiente da maquina

publica.

A utilizagao de sistemas néo integrados, insuficientes ou dependentes de controles manuais
e descentralizados pode gerar retrabalho, inconsisténcia de informacgdes, duplicidade de
langamentos, dificuldades no acompanhamento gerencial, morosidade na tomada de
decisoes, fragilidade na fiscalizacao interna e riscos de falhas operacionais. Tais fatores
comprometem a eficiéncia administrativa, a qualidade da gestao publica, a seguranga das

informacodes e o adequado atendimento ao interesse publico.

A adogéao de solugéo integrada de Gestao Publica possibilita a centralizagéo das
informacgdes, a automatizacao de rotinas administrativas, contabeis, financeiras, tributarias,
patrimoniais e de pessoal, a uniformizacédo de procedimentos internos, a rastreabilidade das
operacgoes, o fortalecimento dos mecanismos de controle e a ampliacdo da confiabilidade

dos dados utilizados pela Administrag&o.

A contratagdo também se justifica pela necessidade de atendimento as exigéncias legais e
regulamentares aplicaveis a Administragdo Publica, especialmente aquelas relacionadas a
execucao orcamentaria, contabilidade publica, responsabilidade fiscal, transparéncia, acesso

a informacao, protecdo de dados pessoais, prestacdo de contas, controle interno, licitacdes,



contratos, gestdo de pessoal, obrigagdes fiscais, previdenciarias e envio de informagdes aos

orgaos de controle.

Nesse contexto, a solugdo devera contribuir para o cumprimento das normas previstas na
Constituicao Federal, na Lei Complementar n® 101/2000, na Lei n® 4.320/1964, na Lei
Complementar n°® 131/2009, na Lei n°® 12.527/2011, na Lei n® 13.709/2018, na Lei n°
14.133/2021, no Decreto n° 10.540/2020, na IN SGD/ME n° 94/2022, bem como nas demais

normas expedidas pelos Tribunais de Contas e 6rgaos fiscalizadores competentes.

A disponibilizagdo de informagdes em tempo real, especialmente por meio dos Portais da
Transparéncia, a geracao de relatorios técnicos, demonstrativos contabeis, fiscais,
previdenciarios e gerenciais, bem como a transmissao de dados a sistemas oficiais de
prestacédo de contas, exigem solugao tecnologica robusta, segura, integrada e
continuamente atualizada, compativel com as constantes alteragcdes normativas e

operacionais impostas a Administragcao Publica.

Ressalta-se que o Municipio ndo dispde, em seu quadro funcional, de equipe técnica
suficiente para o desenvolvimento, manutengao, atualizagao legal, hospedagem, seguranca,
suporte e evolugdo continua de sistemas proprios com a complexidade exigida para o
atendimento integral das rotinas municipais. Também nao se mostra eficiente ou
economicamente vantajosa a estruturagao interna de ambiente tecnoldgico proprio capaz de
assegurar, com o mesmo grau de disponibilidade e seguranga, todos os servigos

necessarios.

Dessa forma, a contratagdo de empresa especializada revela-se necessaria para garantir
suporte técnico continuo, atualizagao legal e tecnoldgica, seguranca da informacao,
interoperabilidade entre modulos, continuidade dos servigos, preservagao dos dados
publicos, eficiéncia administrativa e atendimento tempestivo as obriga¢des legais e de

controle.

A contratagao sera formalizada no ambito da Prefeitura Municipal de Paraiba do Sul,
cabendo a Administragdo Municipal a emissao do respectivo empenho, a indicagao da
dotagao orgamentaria correspondente, a fiscalizagdo da execugao e o pagamento dos

servigos regularmente executados.

No aspecto orgamentario, a contratagao ficara condicionada a existéncia de disponibilidade
orcamentaria prépria da Prefeitura Municipal de Paraiba do Sul, observada a legislagao

vigente, a responsabilidade fiscal e a regular execugéo da despesa publica.

Assim, considerando a essencialidade dos servi¢os, a necessidade de modernizacao e



integragao da gestdo administrativa, a observancia das exigéncias legais, a seguranga da
informacéo, a continuidade das atividades publicas e a busca pela eficiéncia, transparéncia,
controle e economicidade, revela-se plenamente justificada a contratagdo de empresa

especializada para fornecimento de solugéo integrada de Gest&do Publica.
6- PRESTAGAO DE SERVICOS

6.1. Os servigos deverao ser prestados conforme as condigoes estabelecidas neste
Termo de Referéncia, no Edital, no contrato ou instrumento equivalente e em seus
anexos, observando-se os requisitos técnicos, funcionais, operacionais, de seguranga
da informacao, disponibilidade, suporte, manutencgao, interoperabilidade,

reversibilidade e portabilidade de dados.
6.2. A prestacao dos servicos compreendera, no minimo:

a) disponibilizagdo da solugao integrada de gestao publica em ambiente web/nuvem, na
modalidade Software como Servico — SaasS;

b) implantacao, configuragédo e parametrizacao inicial dos modulos contratados;

c) migragao, conversao, validagao e homologac¢ao dos dados;

d) treinamento inicial e capacitagdo dos usuarios indicados pela Administragao;

e) suporte técnico aos usuarios autorizados;

f) manutencgao corretiva, adaptativa, evolutiva e legal,

g) atualizagdes tecnoldgicas, legais, normativas e operacionais;

h) hospedagem da solugao em datacenter externo certificado ou ambiente de nuvem
compativel com os requisitos deste Termo de Referéncia;

i) adocao de mecanismos de seguranca da informacao, sigilo, integridade, disponibilidade,
rastreabilidade, controle de acesso e protecdo dos dados;

j) apoio técnico a continuidade da solugao, inclusive em eventual transi¢gao contratual,

reversibilidade e portabilidade dos dados.

6.3. Os servicos serao iniciados apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente e
a emissao da respectiva Ordem de Servigo, observando-se o cronograma de implantacao,

migracao, treinamento, homologagao e operacgao assistida aprovado pela Administragao.

6.4. A Ordem de Servigo devera conter, no minimo, a identificagdo do 6rgao ou entidade
demandante, a descricdo dos servigos a serem executados, os modulos envolvidos, o prazo
de execugao, o responsavel pelo acompanhamento, a forma de comunicagao, os critérios de

aceite e demais informacdes necessarias a adequada execugao do objeto.

6.5. A execucgao do objeto sera realizada exclusivamente em favor da Prefeitura



Municipal de Paraiba do Sul, cabendo a Administragao Municipal a formalizagao da
contratacao, emissao de empenho, indicagao de dotagao orgamentaria, fiscalizagao,

atesto, liquidagcao e pagamento dos servigos regularmente executados.

6.6. A execucgao dos servigos sera acompanhada por gestor e fiscais formalmente
designados pela Administracao, podendo haver fiscais setoriais ou responsaveis
técnicos indicados pelas unidades usuarias, conforme a natureza dos médulos

utilizados e a necessidade de acompanhamento da execugao.

6.7. A contratada devera manter equipe técnica qualificada, preposto formalmente indicado e
estrutura operacional suficiente para assegurar a execugao continua dos servigos, o
atendimento aos chamados, a corregao de falhas, a atualizagcdo dos sistemas, a

manutengao da segurancga da informagao e o suporte aos usuarios autorizados.

6.8. Os servigcos de suporte técnico deverao ser prestados por meio de canais formais de
atendimento, tais como sistema de chamados, e-mail institucional, telefone, atendimento
remoto, videoconferéncia ou outro meio aprovado pela Administracdo, devendo possibilitar o
registro, acompanhamento, classificagao, priorizagao, historico e rastreabilidade das

solicitagdes.

6.9. Os servigos internos de suporte, implantacao, treinamento, reuniées técnicas,
atendimento aos usuarios e demais atividades assistidas poderao ocorrer, ordinariamente,
em dias uteis, no horario de expediente da Administragao, sem prejuizo do atendimento
emergencial em caso de falhas criticas, indisponibilidade sistémica, incidente de seguranca

ou comprometimento de servigos essenciais.

6.10. Os servigos disponibilizados aos cidadaos, contribuintes, servidores e usuarios
externos, tais como Portal da Transparéncia, emissao de certidoes, Nota Fiscal Eletrénica,
ISS Web, IPTU Web, consulta de protocolos, Portal do Servidor e demais funcionalidades
publicas, deverao permanecer disponiveis em regime continuo, 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, ressalvadas as hipéteses de manutencao programada, caso

fortuito, forga maior ou indisponibilidade tecnicamente justificada.

6.11. As manutencgdes programadas que possam gerar indisponibilidade total ou parcial da
solucao deverao ser comunicadas previamente a Administragcao, com antecedéncia
razoavel, informando-se a data, horario, duragéo estimada, médulos afetados, justificativa

técnica e medidas de mitigagdo dos impactos aos usuarios.

6.12. As manutengdes emergenciais poderao ser realizadas independentemente de aviso

prévio quando necessarias a preservagao da segurancga, integridade, estabilidade ou



continuidade da solugéo, devendo a contratada comunicar a Administragao tao logo seja
possivel, indicando as causas, os modulos afetados, as providéncias adotadas, os impactos

identificados e o prazo estimado de normalizacéo.

6.13. A contratada devera manter sigilo absoluto sobre todos os dados, documentos,
informagdes, credenciais, registros, bases de dados e demais elementos a que tiver acesso
em raz&o da execugdo contratual, durante toda a vigéncia da contratagéo e por prazo
indeterminado apds seu encerramento, observadas a Lei n® 13.709/2018, a Lei n°

12.527/2011 e demais normas aplicaveis.

6.14. A contratada devera adotar métodos, rotinas, procedimentos e boas praticas
compativeis com a natureza da solugao contratada, submetendo a fiscalizagdo, quando
solicitado, planos de implantagédo, migragéo, atualizagdo, manutengéo, seguranga da

informacgao, contingéncia, backup, reversibilidade, portabilidade e transicdo contratual.

6.15. A contratada devera atender as determinacdes formais da fiscalizacéo, especialmente
quanto a correcao de falhas, adequacao de procedimentos, reforgo de suporte, saneamento
de inconsisténcias, melhoria de desempenho, cumprimento de prazos, atualizagdo normativa

e observancia das condi¢oes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

6.16. A prestacéo dos servigos devera observar os niveis minimos de servico, indicadores
de desempenho, critérios de medig¢ao, regras de recebimento, glosas e san¢des previstos
neste Termo de Referéncia, no contrato ou instrumento equivalente e no Instrumento de

Medicado de Resultado, quando aplicavel.
6.17. Cronograma fisico-financeiro de execugao

6.17.1. A execucgao dos servigos observara cronograma fisico-financeiro a ser aprovado pela
Administragéo, contemplando, no minimo, as etapas de planejamento da implantagao,
parametrizagao inicial, migracéo e conversao de dados, treinamento, homologagéo,

operagao assistida e inicio da prestagao continuada dos servigos.

6.17.2. O cronograma devera ser apresentado pela contratada apds a assinatura do contrato
ou instrumento equivalente e antes do inicio efetivo da implantacéo, devendo ser analisado e

aprovado pela fiscalizagao técnica e pelo gestor do contrato.

6.17.3. O cronograma fisico-financeiro devera indicar, no minimo, as etapas de execug¢ao,
atividades previstas, responsaveis, prazos estimados, entregaveis, critérios de aceite, forma

de comprovagao e vinculagdo com os pagamentos correspondentes.

6.17.4. O pagamento das etapas de implantagéo, parametrizagao inicial, migracéo e



conversao de dados, treinamento, homologagao e operagao assistida ficara condicionado a
efetiva execugao dos servicos, validagao técnica, emissao de termo de aceite, relatorio de

fiscalizacao, atesto ou documento equivalente pela fiscalizagao competente.

6.17.5. Os servigos continuados de disponibilizagédo da solugdo, hospedagem, suporte
técnico, manutencgao corretiva, adaptativa, evolutiva e legal, atualizagbes tecnoldgicas,
seguranca da informagao e funcionamento dos médulos serdo pagos mensalmente, apos a

comprovacgao da regular prestagcédo dos servigos e o respectivo atesto pela fiscalizagao.

o Prazo L . Forma de
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estimado pagamento
Planejamento da implantagao,
reuni&o inicial, levantamento de i i . Sem pagamento
] B L Até 5 dias uteis | Aprovagéo do plano de ]
informagdes, definicdo de ) B especifico,
1 ] _ apos a Ordem implantacéo pela . ]
responsaveis, apresentagéo do ) o incluido no item
de Servico fiscalizacao ) _
plano de trabalho e cronograma de implantagéo
detalhado
B L Conforme Validagéo técnica dos ) )
Implantacéo e parametrizagao Vinculado ao item
2 o ] cronograma maodulos ) .
inicial dos médulos contratados ) de implantacao
aprovado parametrizados
) B B L Conforme Conferéncia, validagéo ] ]
Migracéao, conversao e validagao . Vinculado ao item
3 . . cronograma e aceite das bases ] ~
dos dados dos sistemas anteriores ) de implantagao
aprovado migradas
Lista de presenca,
. o . Conforme material i )
Treinamento inicial dos usuarios Vinculado ao item
4 o o ~ cronograma disponibilizado e ) .
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treinamento
Termo de aceite,
B o Conforme relatério de ] ]
Homologacéo, testes operacionais ~ Vinculado ao item
5 ~ o cronograma homologagéo ou ) ~
€ operagao assistida de implantagao
aprovado documento
equivalente
Disponibilizagdo mensal da solugdo, | Mensal, Atesto mensal da
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suporte técnico, manutengao, durante a fiscalizagao, )
6 ] ) ) mensal dos itens
hospedagem, seguranca da vigéncia observados os niveis .
] - o ) ] continuados
informacéao e atualizagcbes contratual minimos de servigo




6.17.6. O prazo total para implantagcao, migracao, treinamento, homologacéo e inicio da
operacgao assistida devera ser definido no cronograma aprovado pela Administracao,
observada a complexidade da solucdo, a disponibilidade das informacdes necessarias, a

criticidade dos modulos e a necessidade de continuidade dos servigos publicos.

6.17.7. A Administragdo podera solicitar ajustes no cronograma apresentado pela
contratada, especialmente quando verificar risco a continuidade dos servigos,
incompatibilidade com as rotinas administrativas, insuficiéncia de prazo para validagao
técnica, auséncia de responsaveis, fragilidade nos critérios de aceite ou inadequacéao da

forma de comprovagao das entregas.

6.17.8. Eventuais alteragdes no cronograma somente poderao ocorrer mediante justificativa
técnica, anuéncia da fiscalizagédo e aprovacao do gestor do contrato, desde que nao
comprometam a continuidade dos servigos, a seguranga da informacéo, a integridade dos

dados, a migragao, a prestagédo de contas e o funcionamento regular da Administragao.

6.17.9. A inobservancia injustificada do cronograma aprovado podera ensejar glosa,
retengao de pagamento, aplicagdo de san¢des administrativas e demais medidas cabiveis,
sem prejuizo da obrigagcédo da contratada de adotar providéncias imediatas para

regularizacéo da execugao.

6.17.10. A execucgao das etapas de implantagao, migragao, treinamento, homologacéao e
operagao assistida devera ser documentada nos autos por meio de relatorios, termos de
aceite, registros de reuniao, listas de presencga, evidéncias técnicas, registros de chamados,
validagdes de usuarios ou outros documentos que demonstrem a efetiva realizagao e aceite

das atividades.
7- RECEBIMENTO

7.1. O recebimento dos servigos sera realizado pela fiscalizagao competente,
observadas as condi¢cdes previstas neste Termo de Referéncia, no Edital, no contrato

ou instrumento equivalente, bem como as disposi¢coes da Lei n° 14.133/2021.
7.2. O recebimento observara a natureza dos servigos executados, distinguindo-se:

a) os servigos de implantagéo, parametrizagao inicial, migragao e conversao de dados,
treinamento e operacao assistida;

b) os servigos continuados de disponibilizagao da solugao, suporte técnico, manutengao,
hospedagem, atualizagao legal e tecnolégica, seguranga da informagao e funcionamento

dos moédulos.



7.3. Os servigos de implantagao, parametrizagao inicial, migragéo e conversao de dados,
treinamento e operagao assistida serao recebidos provisoriamente apds sua execugao, para
fins de posterior verificacdo de conformidade pela fiscalizacado técnica e/ou administrativa

designada.

7.4. Apds o recebimento provisorio, a fiscalizagao avaliara a conformidade dos servigos
executados com as especificagdes exigidas, podendo realizar testes, conferéncia de dados
migrados, validagao de acessos, verificagdo dos modulos disponibilizados, analise de
relatérios, comprovacgao de treinamento, checagem de integragdes e demais procedimentos

necessarios a aceitagao da etapa.

7.5. O recebimento definitivo dos servicos mencionados no item anterior ocorrera no prazo
de até 05 (cinco) dias uteis, contado do recebimento provisério, desde que constatada a
conformidade da execugao com as condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia,

mediante termo de aceite, relatorio de fiscalizagéo, atesto ou documento equivalente.

7.6. Os servigos continuados de disponibilizagdo da solugao, suporte técnico, manutencao,
hospedagem, atualizagdes, seguranca da informacéo e funcionamento dos modulos seréao
recebidos mensalmente, mediante verificacdo da efetiva prestacdo dos servigos, do

atendimento aos niveis minimos de servigo, da disponibilidade da solu¢do, da regularidade

dos chamados técnicos e do adequado funcionamento dos sistemas.

7.7. O recebimento mensal ficara condicionado a comprovacgao de que a solugao
permaneceu disponivel e operacional no periodo de referéncia, ressalvadas as manutengoes
programadas previamente comunicadas, os eventos de caso fortuito ou forga maior e as

hipéteses tecnicamente justificadas e aceitas pela fiscalizagao.

7.8. Constatadas falhas, inconsisténcias, indisponibilidades, vicios de funcionamento,
descumprimento de prazos, falhas de seguranga, problemas de integragao, migragao
inadequada de dados ou atendimento insatisfatorio, a fiscalizagdo podera rejeitar total ou
parcialmente os servigos, determinar correcoes, aplicar glosas ou adotar as demais

providéncias administrativas cabiveis.

7.9. A contratada devera corrigir, ajustar, complementar, reparar ou refazer, as suas
expensas, o0s servicos executados em desacordo com as especificacdes contratuais, no
prazo fixado pela fiscalizagdo, sem prejuizo da aplicacdo de sancgdes, glosas ou demais

medidas previstas no contrato e na legislagao vigente.

7.10. O recebimento provisoério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da contratada pela

qualidade, seguranca, estabilidade, disponibilidade, integridade, sigilo, atualizagdo, corregcao



e adequado funcionamento da solugéo, nem afasta sua obrigagcéo de sanar vicios, falhas ou

inconsisténcias identificadas posteriormente.

7.11. O aceite dos servigos pela Prefeitura Municipal de Paraiba do Sul limitar-se-a a
verificagao da conformidade da execug¢ao com as condigoes estabelecidas neste
Termo de Referéncia, cabendo a fiscalizagao competente o acompanhamento, a
conferéncia, o atesto e a adogao das providéncias administrativas relativas a

contratacgao.

7.12. O pagamento somente sera autorizado apds o regular recebimento e atesto dos
servigos pela fiscalizagdo competente, observadas as condi¢gdes de medigio, liquidagao,
glosa, retengédo e pagamento previstas neste Termo de Referéncia, no contrato ou

instrumento equivalente e na legislagao aplicavel.
8. SUSTENTABILIDADE

8.1. A execugédo do objeto devera observar, no que couber, critérios de sustentabilidade
ambiental, eficiéncia no uso de recursos, racionalizagcdo de procedimentos, reducdo de
impactos ambientais e adog&o de boas praticas compativeis com a natureza da contratagao,

em conformidade com a legislacao aplicavel as contratagcdes publicas sustentaveis.

8.2. Considerando que o objeto consiste em solu¢do de TIC disponibilizada em ambiente
web/nuvem, a contratagdao devera contribuir para a redugao do uso de papel, diminuicdo de
controles fisicos, digitalizacdo de fluxos administrativos, tramitacéo eletrénica de informacgdes,

emissao digital de documentos e racionalizagao de rotinas internas da Administragao.

8.3. A contratada devera adotar praticas que favorecam a eficiéncia operacional da solugao,
especialmente quanto a otimizacdo do uso de infraestrutura tecnolégica, estabilidade dos
sistemas, reducao de retrabalho, diminuigao de impressdes desnecessarias, preservacao de

dados digitais e melhoria dos fluxos eletrénicos de trabalho.

8.4. A hospedagem da solugdo devera observar boas praticas de eficiéncia energética,
segurancga da informacao, disponibilidade, continuidade operacional, redundancia, backup e
utilizagao racional de recursos tecnoldgicos, compativeis com a natureza critica dos sistemas

de gestao publica.

8.5. Sempre que houver necessidade de fornecimento, substituigao, retirada ou descarte de
equipamentos, midias, componentes, dispositivos ou quaisquer materiais utilizados de forma

acessoOria na execugao contratual, a contratada devera providenciar a destinagao



ambientalmente adequada, observando a legislacdo vigente e as normas aplicaveis ao

descarte de residuos eletroeletrénicos.

8.6. A destinacao final de eventuais materiais, componentes ou equipamentos inserviveis
utilizados na execugao dos servigos sera de responsabilidade da contratada, incluindo coleta,
transporte, acondicionamento, tratamento, descarte ou encaminhamento a local

ambientalmente adequado, sem &nus adicional para a Administracio.

8.7. A contratada devera evitar a utilizacdo desnecessaria de materiais impressos, priorizando
comunicacgoes eletrénicas, relatorios digitais, manuais em formato eletrénico, treinamentos
remotos ou hibridos quando adequados, e demais meios que reduzam o consumo de recursos

fisicos.

8.8. O cumprimento dos critérios de sustentabilidade ndo podera comprometer os requisitos
de seguranga da informacgao, disponibilidade, integridade dos dados, continuidade dos

servicos, acessibilidade, desempenho e regular funcionamento da solugao contratada.

8.9. As medidas de sustentabilidade deverdo ser observadas durante toda a execugao
contratual, sem prejuizo das demais obrigagdes técnicas, operacionais, ambientais,

trabalhistas e legais aplicaveis a contratada.
9. FISCALIZAGAO

9.1. A execucgao contratual sera acompanhada e fiscalizada por servidor ou comissao
especialmente designada pela Administracao, nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021,
competindo a fiscalizagao verificar o fiel cumprimento das obrigagdes assumidas pela
contratada, sem prejuizo da responsabilidade integral desta pela adequada execugao do

objeto.

9.2. A fiscalizagao sera exercida de forma ampla, continua e permanente durante todas as
fases da execugéao contratual, abrangendo a implantagéo, parametrizagéo, migragéo e
conversao de dados, treinamento, operacao assistida, disponibilizacdo da solugao, suporte
técnico, manutencgao, hospedagem, segurancga da informagao, atualizagdes legais e

tecnoldgicas, reversibilidade e portabilidade dos dados.

9.3. A Prefeitura Municipal de Paraiba do Sul acompanhara a execugao contratual por
meio de gestor e fiscais formalmente designados, cabendo-lhes fiscalizar, conferir,
atestar e adotar as providéncias administrativas relacionadas aos servigos

executados em seu favor.

9.4. A atuagao da fiscalizagdo néo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada pela



perfeita execugao dos servigos, pela correcdo de falhas, pela integridade e segurancga dos
dados, pela disponibilidade da solugao, pela continuidade operacional, pelo cumprimento
dos prazos e pela observancia das obrigagdes legais, contratuais e técnicas previstas neste

Termo de Referéncia.

9.5. A contratada devera aceitar e colaborar com todos os procedimentos de inspecéo,
verificagdo, controle, auditoria, testes, validacdes, conferéncias técnicas, solicitagdes de
esclarecimentos e demais mecanismos de acompanhamento adotados pela Administragao,

desde que relacionados a execugao do objeto.

9.6. As fungdes de gestor do contrato, fiscal técnico, fiscal administrativo e, quando
necessario, fiscal requisitante ou setorial deverédo observar, sempre que possivel, a
segregacao de fungdes, sem prejuizo da possibilidade de acumulagao formal de atribuigdes,
desde que justificada pela Administracdo, compativel com a estrutura disponivel e sem

comprometimento da fiscalizagao contratual.

9.7. O fiscal técnico sera responsavel pelo acompanhamento da execugao técnica da

solugao contratada, competindo-lhe, dentre outras atribuigdes:

| — acompanhar a execucéo dos servicos técnicos contratados;

Il — verificar o cumprimento dos niveis minimos de servico, indicadores de desempenho,
prazos de atendimento e critérios de disponibilidade;

[l — validar funcionalidades, integra¢des, desempenho, seguranga e aderéncia operacional
da solucéo;

IV — acompanhar os procedimentos de implantagao, parametrizagdo, migragao, conversao
de dados, homologacéo e operacgao assistida;

V — registrar falhas, indisponibilidades, inconsisténcias técnicas, incidentes de segurancga,
problemas de integragdo e demais ocorréncias relevantes;

VI — avaliar a conformidade dos servigos prestados com as especificagdes previstas no
Termo de Referéncia, no Edital, na proposta e no contrato ou instrumento equivalente;

VIl — acompanhar testes operacionais, validagdes sistémicas, atualizagdes legais e
tecnologicas, rotinas de backup, reversibilidade e portabilidade de dados;

VIII — emitir relatorios técnicos, termos de aceite, registros de ocorréncia ou manifestagdes
necessarias a instrucao do processo de fiscalizagao;

IX — subsidiar o gestor do contrato quanto a qualidade da execugéo e a necessidade de
adocao de providéncias administrativas;

X — comunicar formalmente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que possam

comprometer a continuidade, segurancga, integridade ou regular funcionamento da solugao.



9.8. O fiscal administrativo sera responsavel pelo acompanhamento dos aspectos formais,
documentais e administrativos da execug¢ao contratual, competindo-lhe, dentre outras

atribuicdes:

| — verificar a manutencao das condi¢cdes de habilitacdo da contratada;

Il — acompanhar a regularidade fiscal, social, trabalhista e demais documentos exigiveis
durante a execucéao contratual;

[l — controlar prazos de vigéncia, prorrogagdes, reajustes, apostilamentos, alteragcdes
contratuais e demais atos administrativos relacionados ao contrato;

IV — acompanhar a emissao de notas fiscais, faturas, documentos de cobrancga, atestos,
retencgdes, glosas e pagamentos;

V — verificar a compatibilidade dos valores cobrados com os servigos efetivamente
executados e atestados;

VI — instruir os processos de liquidagédo e pagamento, observada a atuagao do fiscal técnico
e do gestor do contrato;

VIl — registrar ocorréncias administrativas relacionadas a execugao contratual;

VIII — auxiliar o gestor do contrato na instrugdo de eventuais procedimentos de apuragéo de

responsabilidade, aplicagcado de sangdes, glosas ou demais medidas administrativas cabiveis.

9.9. O gestor do contrato sera responsavel pela coordenagao geral da execugao contratual,
competindo-lhe acompanhar os registros realizados pelos fiscais, adotar providéncias para
correcao de falhas, promover comunicagdes formais com a contratada, avaliar a
necessidade de alteragdes contratuais, prorrogagdes, reajustes, aplicacdo de sangdes e

demais medidas necessarias a adequada gestao do contrato.

9.10. O fiscal requisitante ou setorial, quando designado, auxiliara a fiscalizacao técnica e
administrativa mediante acompanhamento da utilizagao dos mdédulos em sua respectiva
unidade, registro de demandas, validagao de funcionalidades, comunicacgao de falhas,
avaliacao da qualidade dos servigos e confirmacao da aderéncia da solugao as rotinas

operacionais do setor.

9.11. As comunicacgdes entre a Administracao e a contratada deverao ser realizadas
preferencialmente por meio formal, admitindo-se sistema de chamados, e-mail institucional,
oficio, ata de reunido, ordem de servico, relatorio técnico, termo de aceite ou outro meio

idéneo que permita o registro e a rastreabilidade das ocorréncias.

9.12. As falhas, inconsisténcias, indisponibilidades, atrasos, descumprimentos de niveis de
servico, incidentes de seguranca, problemas de suporte ou quaisquer ocorréncias relevantes
deverao ser registradas pela fiscalizagdo, com indicagcao da data, horario, médulo afetado,



impacto identificado, providéncia solicitada, prazo concedido e resposta apresentada pela

contratada.

9.13. A fiscalizagao podera exigir da contratada relatérios técnicos, registros de chamados,
logs de auditoria, comprovantes de disponibilidade, relatorios de backup, evidéncias de
correcéo de falhas, documentacgéo de atualizagao legal, plano de ag&o, cronograma de
corre¢cado ou quaisquer outros documentos necessarios a verificagdo da regular execugéo

contratual.

9.14. O descumprimento das determinagdes da fiscalizacdo, a auséncia de corregao
tempestiva de falhas ou a execugcdo em desconformidade com as especificacdes contratuais
podera ensejar rejeicdo dos servigos, aplicagao de glosas, retencdo de pagamento, abertura
de procedimento de responsabilizagao e aplicagao das sang¢des previstas no contrato e na

legislacao vigente.

9.15. A fiscalizacao exercida pela Prefeitura Municipal de Paraiba do Sul abrangera
toda a execugao contratual, observada a natureza integrada da solugao, a
necessidade de coordenacgao entre as unidades usuarias e a responsabilidade da

contratada pela adequada prestacao dos servicos.
10. GESTOR DO CONTRATO

10.1. A gestdo da contratacdo cabera a Secretaria Municipal de Administragao, por meio
de servidor formalmente designado, nos termos do art. 117 da Lei n° 14.133/2021,
competindo-lhe coordenar, acompanhar e adotar as providéncias necessarias a regular

execucao contratual.

10.2. O gestor do contrato sera responsavel pela coordenacéo geral da execugao, cabendo-
Ihe acompanhar a atuacdo dos fiscais técnico e administrativo, analisar os registros de
ocorréncias, adotar providéncias para saneamento de falhas, promover comunicacdes formais
com a contratada e submeter a autoridade competente as questdes que ultrapassem sua

esfera de atribuigao.
10.3. Compete ao gestor do contrato, entre outras atribui¢des:

| — acompanhar a execugdo contratual de forma geral, verificando o cumprimento das
obrigacdes assumidas pela contratada;
I — coordenar a atuacao dos fiscais designados, consolidando informagdes técnicas,
administrativas e operacionais;

Il — solicitar a contratada a corregao de falhas, inconsisténcias, atrasos, indisponibilidades



ou descumprimentos identificados pela fiscalizacdo;
IV — acompanhar prazos de implantagdo, migragcdo de dados, treinamento, operacgéo
assistida, suporte técnico, manutencao e atualizacao da solucao;
V — avaliar, com apoio da fiscalizacdo, a necessidade de aplicagdo de glosas, retengdes,
sangdes ou demais medidas administrativas cabiveis;
VI — manifestar-se quanto a prorrogagéo contratual, reajuste, repactuagao, alteracéo,
apostilamento, rescisao ou extingao contratual, quando cabivel;
VIl — verificar a conformidade da execugao com o Termo de Referéncia, Edital, contrato,
contrato ou instrumento equivalente;
VIl — providenciar a instrucdo dos autos com documentos, relatorios, manifestacoes,
comunicagoes, termos de aceite e demais registros relacionados a execugao contratual;

IX — encaminhar a autoridade competente as situagbes que demandem decisao superior;
X — zelar pela adequada comunicagao entre a Administracédo, a contratada, os fiscais e as

unidades usuarias da solugao.

10.4. Cabera ao gestor do contrato coordenar a execug¢ao, consolidar as informagoes
prestadas pelos fiscais designados, acompanhar os registros de ocorréncias, promover
comunicagoes formais com a contratada e adotar as providéncias necessarias a

adequada gestao contratual.

10.5. As decisoOes relativas a execugao contratual caberao a autoridade competente da
Prefeitura Municipal de Paraiba do Sul, observadas as atribuigcées do gestor, dos fiscais
e das unidades usuarias envolvidas, especialmente quanto a atesto, liquidagao,

pagamento, fiscalizagao e providéncias internas.

10.6. As decisdes que ultrapassarem a competéncia do gestor do contrato deverdo ser
encaminhadas formalmente a autoridade administrativa superior, em tempo habil para adocao
das medidas necessarias, especialmente quando envolverem alteracdo contratual, aplicacéo
de penalidade, prorrogacido, rescisdo, reajuste, glosa relevante ou questdo de maior

complexidade técnica, juridica ou administrativa.

10.7. A contratada devera aceitar e colaborar com todos os métodos de inspecao, verificagao,
controle, auditoria, validagdo, acompanhamento e fiscalizacdo adotados pela Administracao,
obrigando-se a fornecer, sempre que solicitados, dados, documentos, relatorios, registros de
chamados, logs, evidéncias técnicas, esclarecimentos e demais informagdes necessarias a

adequada gestao contratual.

10.8. A atuagao do gestor do contrato ndo exclui nem reduz a responsabilidade integral da

contratada pela execugado adequada dos servigcos, pela correcao de falhas, pela seguranca da



informacao, pela integridade dos dados, pela disponibilidade da solugao, pela continuidade

operacional e pelo cumprimento das obrigagdes assumidas.

10.9. Os casos omissos, singulares ou duvidosos relacionados a execugao contratual serdo
avaliados pelo gestor do contrato, com apoio da fiscalizagéo técnica e administrativa, devendo
ser submetidos a autoridade competente quando envolverem matéria que extrapole suas

atribuicdes ou possa gerar impacto juridico, financeiro, técnico ou operacional relevante.

10.10. Todas as comunicag¢des, determinagdes, solicitagcdes, registros de ocorréncia,
relatorios e decisdes relacionadas a gestao contratual deverao ser formalizadas nos autos do
processo administrativo ou em sistema proprio de acompanhamento, de modo a assegurar

rastreabilidade, transparéncia e controle da execugéo.
11. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. Executar o objeto contratado em conformidade com as condigoes estabelecidas
neste Termo de Referéncia, no Edital, no contrato ou instrumento equivalente e em seus
anexos, observando os requisitos técnicos, funcionais, operacionais, de seguranga,
disponibilidade, suporte, manuteng¢ao, interoperabilidade, reversibilidade e
portabilidade de dados.

11.2. Assumir integral responsabilidade pelos riscos, custos e despesas decorrentes da boa e
perfeita execugao dos servigos contratados, incluindo implantagéo, parametrizagéo, migracao
e conversao de dados, treinamento, suporte técnico, manutencado corretiva, adaptativa,
evolutiva e legal, atualizagbes tecnoldgicas, hospedagem, seguranga da informagao e demais

atividades necessarias ao pleno funcionamento da solucéo.

11.3. Responsabilizar-se pela idoneidade, conduta, qualificacdo técnica, regularidade e
atuacdo de seus empregados, prepostos, representantes, colaboradores, subcontratados
autorizados, quando houver, ou quaisquer pessoas que atuem em seu home na execucao

contratual.

11.4. Responder por quaisquer danos, prejuizos, falhas, inconsisténcias, perdas,
incidentes, indisponibilidades ou violagdes causadas ao contratante, aos usuarios, aos
cidadaos, aos contribuintes ou a terceiros, quando decorrentes de agao ou omissao da

contratada, de seus empregados, prepostos ou colaboradores.

11.5. Manter, durante toda a execugao contratual, as condi¢cdes de habilitagao e qualificacédo
exigidas na licitagdo, especialmente quanto a regularidade juridica, fiscal, social, trabalhista,

técnica e econdmico-financeira.



11.6. Disponibilizar a solugdo integrada de Gestdo Publica em ambiente web/nuvem,
assegurando seu funcionamento regular, estabilidade, integridade, desempenho, seguranca,
acessibilidade, rastreabilidade, disponibilidade e compatibilidade com os requisitos

estabelecidos neste Termo de Referéncia.

11.7. Executar os servigos de implantacdo, parametrizagao inicial, migragdo e conversao de
dados, treinamento e operacgéo assistida conforme cronograma aprovado pela Administragéo,
garantindo a validagédo das informag¢des migradas, a continuidade operacional e a adequada

transicao entre sistemas.

11.8. Prestar suporte técnico aos usuarios autorizados da Prefeitura Municipal de
Paraiba do Sul, por meio de canais formais de atendimento, com registro,

acompanhamento, classificagao, priorizacao e histérico dos chamados.

11.9. Realizar manutengdes corretivas, adaptativas, evolutivas e legais sempre que
necessario, mantendo a solugdo atualizada em relagdo as alteragdes normativas, legais,
fiscais, contabeis, previdenciarias, trabalhistas, tributarias, orcamentarias, de transparéncia,

controle e prestacao de contas aplicaveis a Administracao Publica.

11.10. Comunicar previamente a fiscalizagdo as manutengdes programadas que possam
ocasionar indisponibilidade total ou parcial da solucdo, informando data, horario, duracéo

estimada, médulos afetados, justificativa técnica e medidas de mitigacdo dos impactos.

11.11. Comunicar imediatamente a fiscalizacdo quaisquer falhas criticas, incidentes de
seguranga, indisponibilidades, inconsisténcias relevantes, perda de dados, instabilidade
sistémica ou qualquer ocorréncia que possa comprometer a continuidade, integridade,

confidencialidade ou regular funcionamento da solucéao.

11.12. Corrigir, reparar, ajustar, complementar ou refazer, as suas expensas, 0S Servigcos
executados em desacordo com as especificacdes contratuais, bem como sanar falhas, vicios,
inconsisténcias, indisponibilidades ou defeitos de funcionamento identificados pela

fiscalizagao.

11.13. Manter sigilo absoluto sobre todos os dados, documentos, informagdes, credenciais,
registros, bases de dados e demais elementos a que tiver acesso em razao da execugao

contratual, durante a vigéncia do contrato e por prazo indeterminado apds seu encerramento.

11.14. Observar integralmente a Lei n°® 13.709/2018 — Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais, a Lei n° 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informagédo, as normas de seguranga da

informacgado aplicaveis e as boas praticas de protegdo, confidencialidade, integridade,



disponibilidade e rastreabilidade dos dados publicos.

11.15. Nao utilizar, compartilhar, transferir, ceder, comercializar ou tratar dados da
Administracao, dos servidores, cidadaos, contribuintes ou usuarios para finalidade diversa da

execugao contratual, salvo mediante autorizacédo expressa e fundamento legal adequado.

11.16. Garantir a Administracdo, a qualquer tempo, acesso aos dados, registros, relatorios,
logs de auditoria, documentos, bases de dados e demais informacdes necessarias a
fiscalizacdo, controle, auditoria, prestacdo de contas, reversibilidade e continuidade dos

Servigos.

11.17. Disponibilizar mecanismos de backup, recuperagao, redundancia, controle de acesso,
autenticagao, perfis de usuarios, logs de auditoria, trilhas de operagdo e demais recursos

necessarios a segurancga e integridade da solugao.

11.18. Assegurar, ao término da contratagdo ou sempre que solicitado pela Administragao, a
reversibilidade e portabilidade dos dados, mediante entrega das bases de dados, documentos,
registros, arquivos, leiautes, dicionarios de dados e demais informagdes necessarias a

continuidade dos servigos, em formato aberto, interoperavel ou tecnicamente adequado.

11.19. Prestar todos os esclarecimentos, informag¢des, documentos, relatérios,
evidéncias técnicas, registros de chamados, logs, comprovantes de disponibilidade e
demais elementos solicitados pela fiscalizagao, pelo gestor do contrato, pela

Administragcao ou pelos érgaos de controle.

11.20. Permitir e facilitar a fiscalizagao, auditoria, inspecao, verificacdo e controle da execucao
contratual, inclusive quanto a infraestrutura utilizada, seguranca da informacéo, suporte
técnico, niveis de servico, disponibilidade, backups, atualizagdes, migracdo de dados e

cumprimento das obrigagdes assumidas.

11.21. Arcar com todos os custos necessarios a execugao do objeto, inclusive despesas com
pessoal, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, tributarios, securitarios,
deslocamentos, hospedagem, equipamentos, softwares, licengas, infraestrutura tecnoldgica,
comunicacao, suporte, manutengao, treinamento, testes, atualizagdes e demais despesas

diretas ou indiretas.

11.22. Responder exclusivamente por quaisquer obrigagdes trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, tributarias, comerciais, securitarias ou de qualquer outra natureza decorrentes da
execucao contratual, ndo se estabelecendo vinculo empregaticio entre seus empregados,

prepostos ou colaboradores e a Administragcao Publica.



11.23. Responsabilizar-se por quaisquer compromissos assumidos com terceiros, ainda que
vinculados a execugao do contrato, bem como por danos causados por seus empregados,

prepostos, colaboradores ou subcontratados autorizados.

11.24. Cumprir as determinacdes formais da fiscalizacdo, especialmente quanto a correcéo
de falhas, melhoria de desempenho, reforco de suporte, regularizagdo documental,

saneamento de inconsisténcias, adequacgao de procedimentos e cumprimento de prazos.

11.25. Nao suspender, interromper ou restringir o acesso a solugao contratada, salvo nas
hipoteses previstas contratualmente, mediante comunicagédo prévia a Administracao ou em

situagcdes emergenciais devidamente justificadas.

11.26. Manter representante ou preposto formalmente indicado para atuar perante a
Administragdo, com poderes para receber comunicagdes, prestar esclarecimentos,
acompanhar a execugao contratual e adotar providéncias necessarias ao cumprimento das

obrigac¢des assumidas.

11.27. Aceitar os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, observados os

limites e condigbes previstos nos arts. 124 e 125 da Lei n® 14.133/2021.

11.28. Cumprir as demais obrigagoes previstas neste Termo de Referéncia, no Edital,
no contrato ou instrumento equivalente, na proposta apresentada e na legislagao

aplicavel.
12. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

12.1. Designar, por ato formal, gestor do contrato, fiscal técnico, fiscal administrativo e, quando
necessario, fiscais setoriais ou responsaveis requisitantes, para acompanhar, fiscalizar,

conferir e atestar a execucao dos servigos contratados, nos termos da Lei n° 14.133/2021.

12.2. Emitir a respectiva Nota de Empenho, Ordem de Servigo, contrato ou instrumento
equivalente, observada a disponibilidade orgamentaria prépria da Prefeitura Municipal
de Paraiba do Sul.

12.3. Efetuar o pagamento a contratada pelos servigos regularmente executados, medidos,
recebidos e atestados pela fiscalizacdo competente, de acordo com as condi¢cdes de preco,
prazo, medicdo, liquidagcdo, glosa, retencdo e pagamento previstas neste Termo de

Referéncia, no contrato ou instrumento equivalente e na legislagao aplicavel.

12.4. Prestar a contratada as informacdes, documentos, acessos, esclarecimentos e demais

elementos necessarios a adequada execugao dos servigos, especialmente durante as fases



de implantagao, parametrizagdo, migracao e conversao de dados, treinamento, operagao

assistida, suporte técnico e manutengao da solucéao.

12.5. Disponibilizar, quando necessario, servidores ou usuarios responsaveis para
participagdao em reunides técnicas, validagao de dados migrados, homologagado de modulos,
acompanhamento de treinamentos, testes operacionais, conferéncia de funcionalidades e

aceite das etapas executadas.

12.6. Acompanhar e fiscalizar a execug¢do contratual, registrando falhas, inconsisténcias,
atrasos, indisponibilidades, chamados técnicos, descumprimentos, comunicagdes, relatorios

e demais ocorréncias relevantes relacionadas a prestagao dos servigos.

12.7. Solicitar formalmente a contratada a correcido de falhas, vicios, inconsisténcias,
indisponibilidades, problemas de integracdo, erros de migragdo, falhas de seguranca,
descumprimento de prazos ou qualquer desconformidade identificada durante a execugéao

contratual.

12.8. Avaliar, por meio da fiscalizagcdo competente, a conformidade dos servigos executados,
emitindo recebimento provisoério, recebimento definitivo, termo de aceite, atesto, relatério de

fiscalizacdo ou documento equivalente, conforme a natureza do servigo prestado.

12.9. Rejeitar, total ou parcialmente, os servigos executados em desconformidade com
as especificagoes previstas neste Termo de Referéncia, no Edital, no contrato ou
instrumento equivalente, sem prejuizo da aplicacao das medidas administrativas

cabiveis.

12.10. Aplicar glosas, retengdes, sangcdes administrativas ou demais providéncias cabiveis em
caso de inexecugao total ou parcial, atraso, falha na prestacao dos servigos, descumprimento
de niveis minimos de servigo, indisponibilidade injustificada, violagdo de seguranga da

informagao ou descumprimento das obriga¢des contratuais.

12.11. Zelar para que a contratada tenha acesso apenas as informagdes, bases de dados,
ambientes, credenciais, documentos e sistemas estritamente necessarios a execugao do
objeto, observadas as normas de seguranca da informacgao, protecido de dados pessoais e

sigilo administrativo.

12.12. Comunicar a contratada, de forma tempestiva, alteragdes de procedimentos internos,
fluxos administrativos, legislagao local, usuarios autorizados, responsaveis técnicos ou outras

informagdes que possam impactar a execugao dos servicos.

12.13. Analisar e aprovar, quando cabivel, cronogramas de implantagao, planos de migragao,



planos de treinamento, planos de manutencgao, propostas de atualizacao, relatérios técnicos,

planos de acdo e demais documentos apresentados pela contratada.

12.14. Permitir o acesso da contratada as dependéncias, ambientes, sistemas, documentos e
informagdes necessarios a execugao contratual, desde que previamente autorizado e

acompanhado pela fiscalizagdo competente, quando necessario.

12.15. Garantir que os usuarios indicados para utilizagao da solugao observem as orientagoes
de seguranga, sigilo, uso adequado de credenciais, procedimentos operacionais e demais

regras estabelecidas pela Administragao.

12.16. Manter nos autos do processo administrativo os documentos relativos a execugao
contratual, incluindo ordens de servico, comunicacgdes, relatorios, termos de aceite, atestos,
notas fiscais, comprovantes de pagamento, registros de fiscalizagdo e demais documentos

pertinentes.

12.17. Cabera a Prefeitura Municipal de Paraiba do Sul formalizar a contratagcao, emitir
o respectivo empenho, acompanhar e fiscalizar a execugdao do objeto, atestar os
servigos, promover a liquidagao da despesa, efetuar os pagamentos correspondentes

e adotar as providéncias administrativas de sua competéncia.

12.19. Os casos omissos, singulares ou duvidosos relacionados a execugao contratual seréo
avaliados pela Administragdo, com apoio do gestor e da fiscalizagédo, devendo ser submetidos
a autoridade competente quando envolverem matéria que ultrapasse sua esfera de atribuicéo

ou possa gerar impacto juridico, financeiro, técnico ou operacional relevante.
13. SUBCONTRATACAO

13.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do nucleo principal do objeto contratual,
compreendido como a disponibilizagao, operagao, implantagdo, parametrizagdo, migragao e
conversdo de dados, manutencédo, suporte técnico, atualizacéo legal e tecnolégica, gestéao
dos médulos integrantes da solugdo, seguranga da informacéo, reversibilidade e portabilidade

dos dados.

13.2. A vedagéao prevista no item anterior justifica-se pela natureza integrada e critica da
solugédo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo — TIC, que exige responsabilidade
técnica unica, interoperabilidade entre mdodulos, unicidade de banco de dados, continuidade
operacional, rastreabilidade das informacdes, protecdo de dados e pleno dominio da
arquitetura tecnoldgica adotada.

13.3. A execugao direta do nucleo essencial do objeto pela contratada € necessaria porque



sua capacidade técnica, experiéncia, estrutura operacional, qualificacido profissional e aptidao
para execucao dos servigcos constituem elementos determinantes para sua habilitagao,

classificacao e selecdo no procedimento licitatorio.

13.4. Considerando que a solucdo envolve sistemas estruturantes da Administracao Publica,
dados sensiveis, informagdes fiscais, contabeis, previdenciarias, patrimoniais, financeiras,
tributarias, de pessoal, licitagdes, contratos e transparéncia publica, a subcontratacdo do
nucleo principal poderia comprometer a seguranga da informacdo, a continuidade dos
servicos, a identificagao de responsabilidades, a corregao de falhas e a adequada fiscalizagéo

contratual.

13.5. Podera ser admitida, excepcionalmente, a subcontratacdo de atividades meramente
acessorias, instrumentais ou complementares, desde que nao envolvam o nucleo principal da
solucéo, ndo comprometam a seguranga dos dados, nao transfiram a responsabilidade técnica

da contratada e sejam previamente autorizadas pela Administracao.

13.6. Consideram-se atividades acessoérias, para fins do item anterior, aquelas que néao
interfiram diretamente na gestdo, operagdo, manuteng¢do, suporte, desenvolvimento,
parametrizagdo, migracédo, hospedagem principal, seguranga ou administracdo da solugéo
contratada, podendo envolver, quando tecnicamente justificavel, servigos auxiliares de apoio,
infraestrutura complementar, comunicacgao, treinamento complementar ou outras atividades

instrumentais.

13.7. A eventual subcontratacdo autorizada nao afastara nem reduzira a responsabilidade
integral da contratada pela execugao do objeto, permanecendo esta responsavel perante a
Administracao por todos os atos, omissoes, falhas, danos, prejuizos, obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais, comerciais, técnicas, operacionais e de seguranga decorrentes da

execucao contratual.

13.8. A contratada devera submeter previamente a Administracdo qualquer pedido de
subcontratacao, instruido com justificativa técnica, identificagdo da empresa subcontratada,
escopo das atividades pretendidas, comprovagdo de capacidade técnica, regularidade

juridica, fiscal, trabalhista e demais documentos eventualmente exigidos pela fiscalizagao.

13.9. A Administragao podera negar a subcontratacdo quando verificar risco a seguranca da
informacgdo, a continuidade dos servicos, a protecdo de dados, a interoperabilidade da
solugao, a fiscalizagao contratual, a economicidade, a eficiéncia administrativa ou a adequada

responsabilizagao da contratada.

13.10. E vedada a subcontratagéo que implique transferéncia da execucéo principal do objeto,



descaracterizagao da proposta vencedora, substituicdo da capacidade técnica demonstrada
na licitagdo ou alteracdo substancial das condicdes que fundamentaram a habilitacdo e a

selecao da contratada.
14. VIGENCIA, PRORROGAGAO E GARANTIA TECNICA DOS SERVICOS

14.1. A presente contratagao possui natureza de servigo continuo, nos termos do art. 6°, inciso
XV, da Lein® 14.133/2021, considerando que os servigos de cessao de direito de uso, locagao
ou disponibilizagdo de sistemas integrados de gestdo publica, em ambiente web/nuvem,
compreendendo hospedagem, suporte técnico, manutencéo, atualizagao legal e tecnologica,
sustentagao operacional, seguranga da informacao e atendimento aos usuarios, destinam-se
a manutencdo permanente das atividades administrativas essenciais da Administracao

Publica Municipal.

14.2. A interrupcao da solugcao contratada podera comprometer a continuidade dos
servigcos publicos, a execu¢ao orgamentaria, financeira, contabil, tributaria, patrimonial,
administrativa, a transparéncia publica, a prestagdao de contas, o controle interno e o

funcionamento regular das rotinas da Prefeitura Municipal de Paraiba do Sul.

14.3. O prazo inicial da contratagdo sera de 12 (doze) meses, contado da assinatura do
contrato ou instrumento equivalente, podendo ser prorrogado sucessivamente, na forma da
Lei n° 14.133/2021, desde que demonstrados o interesse publico, a necessidade de

continuidade dos servigos e a vantajosidade para a Administragao.

14.4. A prorrogacao da contratacdo devera ser precedida de justificativa técnica e
administrativa, com manifestacdo da fiscalizacdo e do gestor do contrato, devendo ser

comprovados, no minimo:

I. apermanéncia da necessidade administrativa;
II. aregularidade da execugao contratual,
lll.  amanutencio das condi¢cdes de habilitacido da contratada;
IV. avantajosidade da prorrogag¢ao para a Administracéo;
V. acompatibilidade dos precos com o mercado, quando exigivel,

VI. aexisténcia de disponibilidade orgcamentaria para o periodo correspondente.

14.5. As eventuais prorrogagdes deverao ser formalizadas por meio de termo aditivo,
observados os limites, requisitos e procedimentos previstos na Lei n® 14.133/2021 e demais

normas aplicaveis.

14.6. A contratada devera garantir, durante toda a vigéncia contratual, o funcionamento regular



da solugéo, incluindo a disponibilidade dos sistemas, a integridade dos dados, a seguranga
da informagdo, a continuidade operacional, a correcdo de falhas, a atualizagdo legal e

tecnoldgica, o suporte técnico e a manutengao dos médulos contratados.

14.7. A garantia técnica dos servigos abrangera a corregao de falhas, erros, inconsisténcias,
indisponibilidades, defeitos de funcionamento, problemas de acesso, falhas de integragéao,
inconsisténcias de parametrizagao, falhas de atualizag&o, incidentes de seguranca, problemas
de migracao ou qualquer outra desconformidade que comprometa o uso regular e adequado

da solucao.

14.8. A contratada devera iniciar o atendimento das falhas comunicadas pela fiscalizagdo ou
pelos canais formais de suporte no prazo definido no contrato, no Instrumento de Medigao de

Resultado ou nos niveis minimos de servigo, observada a criticidade da ocorréncia.

14.9. As falhas criticas que impecam o funcionamento da solugcdo, comprometam servigos
essenciais, afetem modulos estruturantes, causem indisponibilidade relevante ou representem
risco a integridade, segurangca ou continuidade dos dados deverao receber atendimento
prioritario e imediato, com adocdo das medidas necessarias a normalizagdo do servigo no

menor prazo tecnicamente possivel.

14.10. As corregdes, ajustes, atualizagdes, reparos, restauragdes, reprocessamentos ou
demais providéncias necessarias a regularizagado da solugéo deverado ser executados pela
contratada sem 6nus adicional para a Administragao, quando decorrentes de falha, vicio, erro,

defeito, inadequacao técnica ou descumprimento das obrigagdes contratuais.

14.11. A contratada permanecera responsavel pela qualidade, estabilidade, disponibilidade,
integridade, seguranca, atualizagdo e adequado funcionamento da solugao durante toda a

vigéncia contratual, ainda que o servigo tenha sido recebido ou atestado pela fiscalizagao.

14.12. A garantia técnica nao afasta a responsabilidade da contratada por danos,
perdas, inconsisténcias, falhas de seguranga, indisponibilidades indevidas,
descumprimento dos niveis minimos de servico ou demais prejuizos causados a
Administracao, aos usuarios, cidadaos, contribuintes ou terceiros, quando decorrentes

de acao ou omissao da contratada.

14.13. Caso a Administragao opte por exigir garantia de execugéo contratual, nos termos dos
arts. 96 a 102 da Lei n°® 14.133/2021, tal exigéncia devera constar expressamente no Edital e
no contrato, com indicagdo do percentual, modalidade admitida, prazo, condi¢cdes de

apresentacao, substituicao, reforgco, execucao e liberacao.



15. PAGAMENTO

15.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contados do regular
recebimento, liquidagao e atesto da respectiva nota fiscal ou fatura pela fiscalizagao
competente, observadas as condigoes estabelecidas neste Termo de Referéncia, no

Edital, no contrato ou instrumento equivalente e na legislagao aplicavel.

15.2. O pagamento dos servigos mensais continuados, compreendendo a disponibilizagéo
da solugao, hospedagem, suporte técnico, manutengao corretiva, adaptativa, evolutiva e
legal, atualizagdes tecnoldgicas, seguranca da informagao e funcionamento dos moédulos
contratados, sera realizado mensalmente, apos a comprovacgao da efetiva prestagao dos

servigos e o respectivo atesto pela fiscalizagao.

15.3. O pagamento dos servigos de implantagcéo, parametrizagao inicial, migragao e
conversao de dados, treinamento e operacao assistida sera realizado conforme cronograma
fisico-financeiro aprovado pela Administragao, condicionado ao recebimento definitivo da
respectiva etapa ou a emissao de termo de aceite, relatério de fiscalizacao, atesto ou

documento equivalente.

15.4. A nota fiscal ou fatura devera ser apresentada pela contratada acompanhada dos

documentos necessarios a liquidagao da despesa, incluindo, quando exigivel:

| — Ordem de Servigo ou instrumento equivalente;

Il — relatério dos servigos executados no periodo;

Il — comprovacgao dos chamados atendidos, quando aplicavel;

IV — relatério de disponibilidade ou funcionamento da solugao, quando aplicavel;

V — termo de aceite, atesto ou relatorio de fiscalizacao;

VI — certidao de regularidade do FGTS;

VIl — certiddo de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, abrangendo créditos
tributarios federais e divida ativa da Uniao, inclusive contribuigcdes previdenciarias;

VIl — certidao de regularidade trabalhista;

IX — certidao de regularidade perante a Fazenda Estadual e/ou Municipal, quando aplicavel;

X — demais documentos exigidos no contrato, no Edital ou pela legislagcéo vigente.

15.5. A Administracéo podera exigir, para fins de pagamento, a comprovagéao da
manutengao das condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, especialmente
quanto a regularidade fiscal, social, trabalhista e previdenciaria.

15.6. O pagamento ficara condicionado a formalizagao da contratagao, a emissao do

respectivo empenho, a execucao dos servigos, ao recebimento pela fiscalizagao



competente e a regular liquidagao da despesa.

15.7. A Prefeitura Municipal de Paraiba do Sul efetuara o pagamento relativo a parcela dos
servigcos contratada em seu favor, mediante dotagdo orcamentaria prépria, empenho proprio

e atesto dos fiscais designados no ambito municipal.

15.8. A contratada devera emitir a nota fiscal ou fatura em nome da Prefeitura
Municipal de Paraiba do Sul, observando os dados cadastrais, empenho, fonte de

recurso, unidade gestora e demais informagoes indicadas pelo setor competente.

15.9. Nenhum pagamento sera efetuado sem que haja a comprovagéao da efetiva execugéo
dos servicos, o regular recebimento pela fiscalizagdo competente e a liquidagao da despesa,
nao gerando a eventual demora direito automatico a indenizagdo ou compensagao, salvo

nas hipoteses previstas em lei ou no contrato.

15.10. Havendo erro na nota fiscal ou fatura, inconsisténcia nos documentos apresentados,
auséncia de certiddes exigiveis, divergéncia entre os servigos cobrados e 0s servigos
efetivamente executados, ou qualquer circunstancia que impeca a liquidagao da despesa, o
pagamento ficara suspenso até que a contratada providencie a regularizagao, reiniciando-se

0 prazo apdés a apresentagcéo da documentacgao corrigida.

15.11. Constatada a execuc¢ao parcial, inadequada ou em desconformidade com os niveis
minimos de servico, indicadores de desempenho, prazos de atendimento, disponibilidade da
solugao ou demais obrigagdes contratuais, a Administragao podera realizar glosas,

retengdes ou descontos proporcionais, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes cabiveis.

15.12. Os pagamentos estarao sujeitos as retengdes tributarias, previdenciarias, fiscais e

demais descontos obrigatérios previstos na legislagao vigente.

15.13. A contratada devera observar, na emissao da nota fiscal ou fatura, os dados
cadastrais, empenho, fonte de recurso, unidade gestora e demais informagoes

indicadas pela Prefeitura Municipal de Paraiba do Sul, conforme o caso.

15.14. O pagamento nao implica aceitagao definitiva de servigos executados em
desconformidade, nem afasta a responsabilidade da contratada por falhas, vicios,
inconsisténcias, indisponibilidades, problemas de segurancga, erros de funcionamento ou

descumprimento de obrigagdes identificados posteriormente.

15.15. O pagamento relativo ao item de implantagao, conversao e migragao de dados,
parametrizagao inicial, treinamento, homologacéao e operagao assistida observara o

cronograma fisico-financeiro previsto neste Termo de Referéncia, ficando condicionado ao



cumprimento das etapas, a validagao técnica e ao aceite formal da fiscalizagdo competente.
16. REAJUSTE

16.1. Os precos contratados poderao ser reajustados apds o interregno minimo de 12 (doze)
meses, contado da data do orcamento estimado ou da data-base definida no Edital,
observadas as disposicdes da Lei n° 14.133/2021, do Decreto Municipal n® 2.712/2023 e

demais normas aplicaveis.

16.2. O reajuste tera por finalidade recompor a variagao ordinaria dos custos do contrato,
quando cabivel, ndo se confundindo com revisao ou reequilibrio econédmico-financeiro

decorrente de fatos imprevisiveis, extraordinarios ou de consequéncias incalculaveis.

16.3. Considerando que o objeto consiste em solugéo de Tecnologia da Informagao e
Comunicagao — TIC, prestada em ambiente web/nuvem, com licenciamento, suporte,
manutengao, hospedagem, atualizagao tecnoldgica e sustentagéo operacional, o indice de
reajuste a ser adotado sera, preferencialmente, o indice de Custos de Tecnologia da
Informagao — ICTI, ou outro indice especifico definido no Edital e no contrato, desde que

tecnicamente justificado.

16.4. O reajuste devera observar a periodicidade anual, a data-base definida no instrumento

convocatério e a variacdo acumulada do indice aplicavel no periodo correspondente.

16.5. A concessao do reajuste dependera de requerimento da contratada ou de
processamento pela Administragao, conforme previsto no contrato, devendo ser precedida
de analise da fiscalizagdo, manifestagdo do gestor do contrato e verificagdo da regularidade

da execugao contratual.

16.6. O reajuste somente incidira sobre os servigos efetivamente continuados e ainda
vigentes, ndo alcangando parcelas ja pagas, etapas concluidas, servigos de implantagéao ja
liquidados ou valores que ndo possuam natureza continuada, salvo disposicdo expressa em

sentido diverso no Edital ou no contrato.

16.7. O reajuste devera ser formalizado por apostilamento, quando nao houver alteragao de
clausulas contratuais, ou por termo aditivo, quando a alteragao exigir modificagao contratual

mais ampla, observada a legislagao aplicavel.

16.8. Na hipodtese de substituicdo, extingdo ou indisponibilidade do indice eleito, a
Administracdo adotara outro indice oficial que melhor reflita a variagao dos custos do objeto
contratado, mediante justificativa técnica e decisao da autoridade competente.



16.9. O reajuste devera ser analisado e processado no ambito do respectivo contrato
ou instrumento equivalente, observada a disponibilidade orgamentaria, a regularidade

da execugao contratual e as normas aplicaveis.
17. DOTAGAO ORGAMENTARIA

17.1. As despesas decorrentes da presente contratagao correrdao a conta de recursos
especificos consignados no orgamento proprio da Prefeitura Municipal de Paraiba do
Sul, observada a respectiva disponibilidade orgamentaria, a emissao de empenho

proéprio e a formalizagao do instrumento contratual ou equivalente.

17.2. A indicacao da dotacao orgcamentaria devera observar a demanda efetivamente
autorizada, sem prejuizo da prévia demonstragcdao de compatibilidade orcamentaria e

financeira nos autos.

17.3. No ambito da Prefeitura Municipal de Paraiba do Sul, as despesas referentes a parcela
de sua responsabilidade correrdo a conta das seguintes dotagdées orgamentarias, ou de outras

que venham a substitui-las, desde que devidamente indicadas pelo setor competente:

Elemento de Cédigo
U.G. Fonte de Recurso Programa de Trabalho .
Despesa Reduzido
500- Recursos nao
02 ) 33.90.39.00.00 02.07.041220004.2.010 148
vinculados de Impostos
704 — Transferéncias da
02 » 33.90.39.00.00 02.07.041220004.2.010 149
uniao

17.4. A contratagcao somente podera ser formalizada apos a comprovagao da respectiva
disponibilidade orgamentaria e financeira, observadas as normas de execugdo da
despesa publica, a Lei n°® 14.133/2021, a Lei Complementar n°® 101/2000 e demais normas

aplicaveis.
18. ALTERACOES CONTRATUAIS

18.1. As alteragdoes contratuais observarao as hipéteses previstas no art. 124 da Lei n°
14.133/2021, desde que devidamente justificadas nos autos, demonstrado o interesse
publico e observadas as condigoes estabelecidas no Edital, no contrato ou instrumento

equivalente.
18.2. As alteragdes poderao ocorrer:

| — unilateralmente pela Administragéo, nas hipoteses previstas no art. 124, inciso |, alineas



[{peei)

a”’ e “b”, da Lei n°® 14.133/2021, quando houver necessidade de modificagdo do projeto, das

especificagdes ou do valor contratual em razao de acréscimos ou supressdes quantitativas;

Il — por acordo entre as partes, nas hipoteses previstas no art. 124, inciso Il, da Lei n°
14.133/2021, especialmente quando necessaria a substituicdo da garantia de execugao,
modificagdo do regime de execugdo, forma de pagamento, restabelecimento do equilibrio

econdmico-financeiro ou outras situagées admitidas em lei.

18.3. Nas alteragdes unilaterais, a contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des
contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, observados os limites
previstos no art. 125 da Lei n°® 14.133/2021.

18.4. As alteragdes contratuais ndo poderao transfigurar o objeto da contratagcdo, devendo
preservar a natureza da solugéo contratada, a finalidade publica pretendida, a competitividade

do certame, a vantajosidade da proposta e os limites legais aplicaveis.

18.5. Caso a alteragao unilateral implique aumento ou reducédo dos encargos da contratada,
a Administragdo devera restabelecer, no mesmo termo aditivo, o equilibrio econémico-

financeiro inicial do contrato, nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

18.6. Eventuais alteragdes relativas a solugdo de TIC deverdo observar a manutencao da
interoperabilidade entre modulos, seguranga da informacgdo, continuidade operacional,
integridade dos dados, niveis minimos de servigo, suporte técnico, atualizacdo legal e

tecnologica, reversibilidade e portabilidade dos dados.

18.7. As alterag6es contratuais deverao observar a preservagao da finalidade publica
da contratacao, a compatibilidade com a solugao originalmente licitada e a manutengao

das condi¢oes essenciais que fundamentaram a selegao da proposta mais vantajosa.

18.8. Toda alteracido contratual devera ser formalizada por termo aditivo, apostilamento ou
outro instrumento juridicamente adequado, conforme o caso, devidamente instruido com
justificativa técnica, manifestagdo da fiscalizagdo, manifestagdo do gestor do contrato,
demonstracdao de disponibilidade orgamentaria quando houver impacto financeiro, e

aprovacao da autoridade competente.
19. DISPOSICOES GERAIS

19.1. As comunicagdes entre a Administragao e a contratada, relacionadas a execugao,
acompanhamento, fiscalizagao, gestao e controle contratual, deverao ser realizadas
preferencialmente por escrito, por meio de oficio, e-mail institucional, sistema de

chamados, ata de reuniao, ordem de servico, relatério técnico ou outro meio idoneo que



assegure registro e rastreabilidade.

19.2. A contratada devera manter canal formal de comunicagdo com a Administracdo durante
toda a vigéncia contratual, indicando preposto ou representante responsavel pelo recebimento
de notificagdes, solicitacbes, ordens de servico, comunicagcdes de falhas, chamados,

determinagdes da fiscalizagdo e demais tratativas relacionadas a execugéo do objeto.

19.3. A execucgao do objeto devera observar integralmente as condi¢cdes previstas neste
Termo de Referéncia, no Edital, no contrato ou instrumento equivalente, na proposta

apresentada pela contratada e na legislagao aplicavel.

19.4. A contratagao nao obriga a Administracao a utilizagao de quantitativos ou servigos
além daqueles efetivamente necessarios, ficando a execug¢ao condicionada a emissao
de ordem de servigo, disponibilidade or¢camentaria, autorizagao competente e interesse

publico.

19.5. A Prefeitura Municipal de Paraiba do Sul respondera pela formalizagcao da
contratagao, emissao de empenho, fiscalizagao, recebimento, liquidagao, pagamento e

adogao das providéncias administrativas relacionadas a execugao do objeto.

19.6. A contratada permanecera responsavel pela qualidade, seguranga, disponibilidade,
integridade, atualizagédo e adequado funcionamento da solu¢do, ainda que os servigos tenham
sido recebidos ou atestados pela fiscalizagao, sem prejuizo da apuragao de responsabilidade

por falhas, vicios ou inconsisténcias identificadas posteriormente.

19.7. Os casos omissos, duvidas de interpretacao e situagdes nao previstas expressamente
neste Termo de Referéncia serado resolvidos pela Administracdo, com fundamento na Lei n°
14.133/2021, no Decreto Municipal n® 2.712/2023, na IN SGD/ME n° 94/2022, nas demais
normas aplicaveis as contratagées publicas e nos principios da legalidade, eficiéncia,

economicidade, seguranga juridica, transparéncia e interesse publico.

19.8. Permanecem aplicaveis, no que couber, as disposicdes relativas a protecdo de dados
pessoais, seguranca da informacao, sigilo, transparéncia publica, prestagdo de contas,
responsabilidade fiscal, controle interno e controle externo, especialmente em razdo da

natureza critica e integrada da solugéo de TIC contratada.

Documento assinado digitalmente

b HELBER COELHO DE ALMEIDA
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ANEXO II- MODELO PROPOSTA DE PRECOS AJUSTADA

(Apresentar em papel timbrado indicando CNPJ da empresa, razao social, enderec¢o,
telefone e e-mail)

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° PBS-020603/001286/2026
PREGAO ELETRONICO N.° 019/2026.

Ao Pregoeiro(a)
Prezado Senhor,

Apresentamos e submetemos a aprecia¢ao de Vossa Senhoria nossa proposta de pregos relativa
a contratagdo de empresa especializada em cessdo de direito de uso, locagdo ou
disponibilizagdo de sistemas integrados de gestdo publica, em ambiente web/nuvem, na
modalidade Software como Servigo — Saa$, incluindo implantagdo, migragéo e conversao de
dados, parametrizag¢des iniciais, treinamento de usuarios, suporte técnico, manutengao corretiva,
adaptativa, evolutiva e legal, atualizagdes tecnoldgicas, hospedagem em datacenter externo
certificado, seguranca da informacdo, reversibilidade e portabilidade dos dados, para
atendimento de até 100 usuarios simultdneos, conforme descricdo detalhada do servigo,
requisitos obrigatérios e demais especificagbes.

ITEM

O valor para contratagdo do objeto é de R$ ( )

A execugao dos servigos tera inicio em até dias, contados a partir da emissao da Ordem de
Servigo inicial;

O prazo de validade da proposta de pregos € de ___ dias, a partir da data limite estabelecida para
o recebimento das propostas;

DECLARO que o prego acima indicado contempla todos os custos diretos e indiretos incorridos
na data da apresentacdo desta proposta incluindo, entre outros: tributos, encargos sociais,
materiais, despesas administrativas, seguro, frete e lucro.

DECLARO, sob as penas da Lei, que o(s) material(is) ofertado(s) atende(m) todas as
especificacdes exigidas no Edital.

Paraiba do Sul, _de de 2026.

Atenciosamente,

( nome, RG e assinatura do responsavel legal)

OBS: A proposta de pregos ajustada devera ser encaminhada por email, em até 02
(duas) horas apés solicitado pelo Pregoeiro.

QTD ESPECIFICAGOES MARCA VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
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ANEXO Il

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° PBS-020603/001286/2026
PREGAO ELETRONICO N.° 019/2026

DECLARACAO

(Apresentar junto a proposta de precos)

DECLARO QUE ESTOU CIENTE E DE ACORDO COM TODAS AS CLAUSULAS E CONDICOES
CONTIDAS NO EDITAL DE PREGAO ELETRONICO E EM SEUS ANEXOS.

1) Prazo de validade da proposta de 60 (sessenta dias), a contar da data de abertura do certame.

2) Garantimos que os produtos/servicos serdo substituidos, sem 6nus para a entidade de
contratagdo, caso nao estejam de acordo as especificacdes e padrdes exigidos.

3) Declaramos que nos precos contidos na proposta que vierem a ser ofertados por meio de
lances, estao incluidos todos os custos diretos e indiretos, impostos, lucro empresarial, tributos
incidentes, seguro, frete e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste edital e
seus anexos.

4) Informar os seguintes Dados Bancarios, a fim de agilizar os possiveis pagamentos:

Banco:

Agéncia:

Conta Corrente:

Caso seja a empresa vencedora os pagamentos, vao ser depositados, na conta informada.

(colocar data e assinatura do representante legal)

Obs.: A Proposta Comercial devera conter razido social do licitante, CNPJ, endere¢o completo,
telefone e e- mail valido do préprio participante
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ANEXO IV — MODELO DE CREDENCIAMENTO
PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° PBS-020603/001286/2026

PREGAO ELETRONICO N.° 019/2026

Por este instrumento, a empresa , sediada em , inscrita no
CNPJ sob o n° , outorga poderes a , portador do documento
de identidade n° , inscrito no CPF/MF sob o n° , para

representa-la no Pregéo Eletronico n® 019/2026 do Municipio de Paraiba do Sul/RJ, podendo o
mandatario praticar todos os atos relativos ao certame, notadamente: formular ofertas; assinar os
documentos da licitagao; negociar pregos; interpor recursos ou renunciar ao direito de propé-los.

(assinatura, nome e CPF do mandante)
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ANEXO V
MODELO DE DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE UNIFICADA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° PBS-020603/001286/2026
PREGAO ELETRONICO N.° 019/2026

(Papel timbrado da licitante)

Pelo presente instrumento, a empresa ........ccccceeeeenn. ,CNPJIN® e, , com sede na
............................................ , através de seu representante legal infra-assinado, que:

() Declara, sob as penas do artigo 299 do Codigo Penal, que se enquadra na situagdo de microempresa,
empresa de pequeno porte ou cooperativa, nos termos da Lei Complementar n® 123/06, alterada pela
Lei Complementar n° 147/14, bem assim que inexistem fatos supervenientes que conduzam ao seu
desenquadramento desta situagéo.

*Marcar_este item caso se enquadre na situacdo de microempresa, empresa de pequeno porte ou
cooperativa.

Declaramos, para os fins de cumprimento do disposto do inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal, que
ndao empregamos menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
empregamos menores de 16 (dezesseis) anos. Ressalva ainda, que,caso empregue menores na condi¢ao
de aprendiz (a partir de 14 anos, devera informar tal situagdo no mesmo documento), em cumprimento ao
que determina o inciso VI, do art. 68, da Lei 14.133/2021;

Declaramos, para os fins de cumprimento do disposto no inciso IV do art. 63 da Lei Federal n® 14.133/21, que
cumprimos as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas, se for o caso.

Declaramos, para os fins de cumprimento do disposto do §2° do art. 4° da Lei Federal n°® 14.133/2021, que
no ano-calendario de realizagao da licitagdo, ainda nao celebramos contratos com a Administragdo Publica
cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como
empresa de pequeno porte, se for o caso.

Declaramos, para fins de cumprimento do disposto do §1° do art. 63 da Lei Federal n° 14.133/2021, que
nossas propostas econdémicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas.

Declaramos, para fins de cumprimento do disposto do inciso | do art. 63 da Lei Federal n° 14.133/2021, que
atendemos aos requisitos de habilitagdo e respondemos pela veracidade das informagbes prestadas, na
forma da lei.

Declaramos, para fins de cumprimento do disposto do § 12 do art. 9° da Lei Federal n® 14.133/2021, que no
quadro social da empresa proponente nao ha integrantes que tenham conflito de interesses no exercicio ou
apos o exercicio do cargo ou emprego.

Declaramos, para os devidos fins, que até a presente data inexistem fatos supervenientes impeditivos para
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habilitagao no presente Pregéo Eletrdnico, estando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

Declaramos, para os devidos fins, que a empresa nao foi declarada inidénea por nenhum érgao publico de
qualquer esfera de governo, estando apta a contratar com o poder publico;

Declaramos estar cientes e concordamos com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos;

Assumimos a responsabilidade pelas transag¢des que forem efetuadas no sistema, assumindo como firmes e
verdadeiras;

Declaramos, para os devidos fins de direito, na qualidade de Proponente dos Processos Licitatérios/de
Contratagao Direta, instaurados por este Municipio, que o (a) responsavel legal da empresa é o (a) Sr.(a)
, portador(a) da Cédula de Identidade RG sob n°
inscrito (a) no CPF sob n° , cuja funcido/cargo é (sécio administrador/procurador/diretor/etc)
responsavel pela assinatura do contrato/ata;

Declaramos que nao possui, em nossa cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observado o disposto nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso I, do art. 5° da Constituicdo Federal.

Declaramos, para os devidos fins, que em caso de qualquer comunicagéao futura referente e este processo licitatorio,
bem como em caso de eventual contratagdo, concordamos que o Contrato/ata seja encaminhado para o seguinte
endereco:

E-mail:
Telefone: ()

Caso altere o citado e-mail ou telefone, comprometemo-nos a protocolizar pedido de alteragdo junto ao
Sistema de Protocolo deste Municipio, sob pena de sermos considerados como intimados pelos meios
anteriormente fornecidos.

Nomeamos e constituimos o (a) senhor (a) , portador (a) do CPF/MF sob n.°

, para ser o (a) responsavel para acompanhar a execugdo do contrato/ata, referente ao PREGAO
ELETRONICO N°. 019/2026 e todos os atos necessarios ao cumprimento das obrigagdes contidas no
instrumento convocatodrio, seus Anexos e no Contrato/ata.

,__de de 2026.

(nome e CPF, completo do representante da empresa e assinatura).

(nome e CNPJ, completo da empresa e assinatura).
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ANEXO VI
MINUTA DE CONTRATO N° ___ /2026
LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021
SERVIGOS - LICITAGAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAIBA DO SUL/RJ

(Processo Administrativo n® PBS-020603/001286/2026)

MINUTA DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° _ /2026,
QUE FAZEM ENTRE SI O MUNICIPIO DE PARAIBA DO
SUL, POR INTERMEDIO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
ADMINISTRAGAO E A EMPRESA

O MUNICIPIO DE PARAIBA DO SUL, Estado do Rio de Janeiro, pessoa juridica de Direito Publico
Interno, com sede na Rua Visconde da Paraiba, n° 11, Centro, na cidade de Paraiba do Sul/RJ, inscrito no
CNPJ sob o n° 29.138.385/0001-30, neste ato representada pelo Sr. Julio de Souza Bernardes, registrado no
Cartério de Oficio Unico de Paraiba do Sul no dia 06 de janeiro de 2025, Registro n® 11287, livro B-30 e (a)
empresa , inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n° , doravante designado
CONTRATADO, neste ato representado(a) por , (funcdo do contratado), conforme atos
constitutivos da empresa OU procuragao apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo
n°® 7503/2025, e em observancia as disposi¢des da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, Decreto Municipal
n°® 2.712/2023 e demais legislacao aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do
Pregéo Eletrdnico n° 019/2026, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92, | e Il)

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de empresa especializada em cessao de direito de
uso, locagao ou disponibilizagdo de sistemas integrados de gestdo publica, em ambiente web/nuvem, na
modalidade Software como Servigo — Saa$, incluindo implantagdo, migracdo e conversao de dados,
parametrizacdes iniciais, treinamento de usuarios, suporte técnico, manutengdo corretiva, adaptativa,
evolutiva e legal, atualizagdes tecnoldgicas, hospedagem em datacenter externo certificado, seguranga da
informagéo, reversibilidade e portabilidade dos dados, para atendimento de até 100 usuarios simultaneos,
conforme descri¢cao detalhada do servico, requisitos obrigatérios e demais especificagdes.

1.2. Objeto da contratagao:

A UNID. DE VALOR
ITEM | ESPECIFICACAO | MARCA QTDADE UNITARIO

MEDIDA VALOR TOTAL

01

VALOR TOTAL DE LOTE
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1.3. Vinculam esta contratagao, independentemente de transcrigao:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitagao;

1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacado é de 12 (doze) meses contados do(a) assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogacéo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que
as condigbes e os pregos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagdo com o
contratado, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.3. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servigos tem natureza
continuada;
24. Seja juntado relatério que discorra sobre a execug¢ao do contrato, com informacdes de que os servigcos

tenham sido prestados regularmente;

2.5. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagao
do servigo;

2.6. Haja manifestacdo expressa do contratado informando o interesse na prorrogagao;

2.7. Seja comprovado que o contratado mantém as condigbes iniciais de habilitagao.

2.8. O contratado n&o tem direito subjetivo a prorrogagéo contratual.

2.9. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracédo de termo aditivo.

2.10. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo
do primeiro periodo de vigéncia da contratagcao deverdo ser reduzidos ou eliminados como condi¢édo para a
renovagao.

2.11. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sanc¢des de
declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicagéo.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, Vil e
XVl

3.1. Os servigos deveréo ser prestados conforme as condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia,
no Edital, no contrato ou instrumento equivalente e em seus anexos, observando-se os requisitos técnicos,
funcionais, operacionais, de seguranga da informagdo, disponibilidade, suporte, manutencao,
interoperabilidade, reversibilidade e portabilidade de dados.

3.2. A prestacéo dos servigos compreendera, no minimo:

3.2.1. disponibilizacdo da solugdo integrada de gestdo publica em ambiente web/nuvem, na
modalidade Software como Servico — SaaS;
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3.2.2. implantacgdo, configuragcao e parametrizacao inicial dos médulos contratados;
3.2.3. migracao, conversao, validagdo e homologagao dos dados;
3.24. treinamento inicial e capacitagao dos usuarios indicados pela Administragao;
3.2.5. suporte técnico aos usuarios autorizados;
3.2.6. manutengao corretiva, adaptativa, evolutiva e legal;
3.2.7. atualizagdes tecnolégicas, legais, normativas e operacionais;
3.2.8. hospedagem da solugdo em datacenter externo certificado ou ambiente de nuvem compativel
com os requisitos deste Termo de Referéncia;
3.2.9. adogdo de mecanismos de seguranga da informacgéao, sigilo, integridade, disponibilidade,

rastreabilidade, controle de acesso e protegédo dos dados;

3.2.10. apoio técnico a continuidade da solugéo, inclusive em eventual transigcdo contratual,
reversibilidade e portabilidade dos dados.

3.3. Os servigos serao iniciados apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente e a emissao da
respectiva Ordem de Servigo, observando-se o cronograma de implantagdo, migragéo, treinamento,
homologacao e operacgéo assistida aprovado pela Administragéo.

3.4. A Ordem de Servigo devera conter, no minimo, a identificacdo do 6rgao ou entidade demandante, a
descrigao dos servigos a serem executados, os modulos envolvidos, o prazo de execugao, o responsavel pelo
acompanhamento, a forma de comunicagéo, os critérios de aceite e demais informagdes necessarias a
adequada execuc¢ao do objeto.

3.5. A execucéo do objeto seré realizada exclusivamente em favor da Prefeitura Municipal de Paraiba do
Sul, cabendo a Administragdo Municipal a formalizagao da contratagdo, emissdo de empenho, indicagao de
dotac&o orcamentaria, fiscalizagao, atesto, liquidagdo e pagamento dos servigos regularmente executados.

3.6. A execucdo dos servicos sera acompanhada por gestor e fiscais formalmente designados pela
Administracdo, podendo haver fiscais setoriais ou responsaveis técnicos indicados pelas unidades usuarias,
conforme a natureza dos maédulos utilizados e a necessidade de acompanhamento da execugao.

3.7. A contratada devera manter equipe técnica qualificada, preposto formalmente indicado e estrutura
operacional suficiente para assegurar a execugédo continua dos servigos, o atendimento aos chamados, a
corregéo de falhas, a atualizagédo dos sistemas, a manutengéo da seguranga da informagao e o suporte aos
usuarios autorizados.

3.8. Os servigos de suporte técnico deverao ser prestados por meio de canais formais de atendimento,
tais como sistema de chamados, e-mail institucional, telefone, atendimento remoto, videoconferéncia ou outro
meio aprovado pela Administracdo, devendo possibilitar o registro, acompanhamento, classificagéo,
priorizagao, historico e rastreabilidade das solicitagdes.

3.9. Os servigos internos de suporte, implantagao, treinamento, reunides técnicas, atendimento aos
usuarios e demais atividades assistidas poderao ocorrer, ordinariamente, em dias uteis, no horario de
expediente da Administragdo, sem prejuizo do atendimento emergencial em caso de falhas criticas,
indisponibilidade sistémica, incidente de seguranga ou comprometimento de servigos essenciais.

3.10. Os servigos disponibilizados aos cidadaos, contribuintes, servidores e usuarios externos, tais como
Portal da Transparéncia, emissdo de certiddes, Nota Fiscal Eletrdnica, ISS Web, IPTU Web, consulta de
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protocolos, Portal do Servidor e demais funcionalidades publicas, deverao permanecer disponiveis em regime
continuo, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, ressalvadas as hipoteses de manutencgao
programada, caso fortuito, forga maior ou indisponibilidade tecnicamente justificada.

3.11.  As manutenc¢des programadas que possam gerar indisponibilidade total ou parcial da solugédo deverao
ser comunicadas previamente a Administracdo, com antecedéncia razoavel, informando-se a data, horario,
duracao estimada, modulos afetados, justificativa técnica e medidas de mitigagdo dos impactos aos usuarios.

3.12. As manutengbes emergenciais poderao ser realizadas independentemente de aviso prévio quando
necessarias a preservagao da segurancga, integridade, estabilidade ou continuidade da solugao, devendo a
contratada comunicar a Administragao tao logo seja possivel, indicando as causas, os modulos afetados, as
providéncias adotadas, os impactos identificados e o prazo estimado de normalizacgéo.

3.13. A contratada devera manter sigilo absoluto sobre todos os dados, documentos, informagdes,
credenciais, registros, bases de dados e demais elementos a que tiver acesso em razao da execugao
contratual, durante toda a vigéncia da contratacdo e por prazo indeterminado apds seu encerramento,
observadas a Lei n° 13.709/2018, a Lei n°® 12.527/2011 e demais normas aplicaveis.

3.14. A contratada devera adotar métodos, rotinas, procedimentos e boas praticas compativeis com a
natureza da solugdo contratada, submetendo a fiscalizagdo, quando solicitado, planos de implantagao,
migragdo, atualizagdo, manutengdo, seguranga da informagdo, contingéncia, backup, reversibilidade,
portabilidade e transicdo contratual.

3.15. A contratada devera atender as determinagdes formais da fiscalizagdo, especialmente quanto a
corregdo de falhas, adequacédo de procedimentos, reforco de suporte, saneamento de inconsisténcias,
melhoria de desempenho, cumprimento de prazos, atualizacdo normativa e observancia das condi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

3.16. A prestagao dos servigos devera observar os niveis minimos de servigo, indicadores de desempenho,
critérios de medigéo, regras de recebimento, glosas e sangdes previstos neste Termo de Referéncia, no
contrato ou instrumento equivalente e no Instrumento de Medi¢ao de Resultado, quando aplicavel.

Cronograma fisico-financeiro de execugao

3.17. A execugédo dos servigos observara cronograma fisico-financeiro a ser aprovado pela Administragcao,
contemplando, no minimo, as etapas de planejamento da implantagdo, parametrizagao inicial, migracéo e
conversdo de dados, treinamento, homologacéo, operacao assistida e inicio da prestacdo continuada dos
Servicos.

3.18. O cronograma devera ser apresentado pela contratada apés a assinatura do contrato ou instrumento
equivalente e antes do inicio efetivo da implantagdo, devendo ser analisado e aprovado pela fiscalizagao
técnica e pelo gestor do contrato.

3.19. O cronograma fisico-financeiro devera indicar, no minimo, as etapas de execugdo, atividades
previstas, responsaveis, prazos estimados, entregaveis, critérios de aceite, forma de comprovagédo e
vinculagdo com os pagamentos correspondentes.

3.20. O pagamento das etapas de implantagdo, parametrizacao inicial, migracdo e conversao de dados,
treinamento, homologagdo e operagao assistida ficara condicionado a efetiva execugdo dos servigos,
validagao técnica, emissdo de termo de aceite, relatério de fiscalizagcio, atesto ou documento equivalente
pela fiscalizagdo competente.
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Os servigos continuados de disponibilizagdo da solugao, hospedagem, suporte técnico, manutengao

corretiva, adaptativa, evolutiva e legal, atualizagdes tecnoldgicas, segurancga da informagao e funcionamento
dos moddulos serdo pagos mensalmente, apdés a comprovagao da regular prestacdo dos servigos € o
respectivo atesto pela fiscalizacao.

. Prazo . . Forma de
Etapa| Descricdo . Critério de aceite
estimado pagamento
Planejamento da implantagao,
reunido inicial, levantamento de . ] - Sem pagamento
] Y L Até 5 dias uteis | Aprovagédo do plano de .
informacdes, definicdo de ] ) ~ especifico,
1 7 B apos a Ordem implantagao pela ] )
responsaveis, apresentacdo do ] L incluido no item
de Servico fiscalizagao . B
plano de trabalho e cronograma de implantagéo
detalhado
A L Conforme Validacao técnica dos . .
Implantagéo e parametrizagdo Vinculado ao item
2 o ) cronograma maodulos . .
inicial dos médulos contratados ] de implantacéo
aprovado parametrizados
] ) b o Conforme Conferéncia, validagéo . .
Migragéo, conversao e validagcéo g Vinculado ao item
3 ] » cronograma e aceite das bases . B
dos dados dos sistemas anteriores ) de implantagao
aprovado migradas
Lista de presenca,
] . ) Conforme material . .
Treinamento inicial dos usuarios . o Vinculado ao item
4 o o . cronograma disponibilizado e . .
indicados pela Administracao : de implantagao
aprovado relatério de
treinamento
Termo de aceite,
o Conforme relatorio de . .
Homologagao, testes operacionais B Vinculado ao item
5 B o cronograma homologagé&o ou . B
€ operagao assistida de implantagao
aprovado documento
equivalente
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Disponibilizagdo mensal da solugéo, | Mensal, Atesto mensal da
o B o Pagamento
suporte técnico, manutencao, durante a fiscalizagao, .
6 e o mensal dos itens
hospedagem, seguranca da vigéncia observados os niveis )
] _ ol ] ] continuados
informacéo e atualizacoes contratual minimos de servigo

3.22. O prazo total para implantagao, migracao, treinamento, homologagéao e inicio da operagéo assistida
devera ser definido no cronograma aprovado pela Administragcdo, observada a complexidade da solucéo, a
disponibilidade das informagdes necessarias, a criticidade dos mdodulos e a necessidade de continuidade dos
servigos publicos.

3.23. A Administracdo podera solicitar ajustes no cronograma apresentado pela contratada, especialmente
quando verificar risco a continuidade dos servigcos, incompatibilidade com as rotinas administrativas,
insuficiéncia de prazo para validagao técnica, auséncia de responsaveis, fragilidade nos critérios de aceite ou
inadequacéo da forma de comprovacgao das entregas.

3.24. Eventuais alteragdes no cronograma somente poderdo ocorrer mediante justificativa técnica,
anuéncia da fiscalizagdo e aprovagao do gestor do contrato, desde que ndo comprometam a continuidade
dos servigos, a seguranga da informacgéo, a integridade dos dados, a migragéo, a prestagdo de contas e o
funcionamento regular da Administragao.

3.25. Ainobservancia injustificada do cronograma aprovado podera ensejar glosa, retengdo de pagamento,
aplicacao de sang¢des administrativas e demais medidas cabiveis, sem prejuizo da obrigagdo da contratada
de adotar providéncias imediatas para regularizacdo da execugao.

3.26. A execucgao das etapas de implantagdo, migracao, treinamento, homologacao e operagao assistida
devera ser documentada nos autos por meio de relatérios, termos de aceite, registros de reunio, listas de
presenca, evidéncias técnicas, registros de chamados, validagbes de usudrios ou outros documentos que
demonstrem a efetiva realizagao e aceite das atividades

RECEBIMENTO

3.27. O recebimento dos servigos sera realizado pela fiscalizagdo competente, observadas as condi¢des
previstas neste Termo de Referéncia, no Edital, no contrato ou instrumento equivalente, bem como as
disposigdes da Lei n® 14.133/2021.

3.28. O recebimento observara a natureza dos servigos executados, distinguindo-se:

3.28.1. os servicos de implantagdo, parametrizagdo inicial, migracdo e conversao de dados,
treinamento e operagao assistida;

3.28.2. os servigos continuados de disponibilizagdo da solugédo, suporte técnico, manutencéo,
hospedagem, atualizagdo legal e tecnolégica, segurancga da informacgao e funcionamento dos médulos.

3.29. Os servigos de implantagéo, parametrizagao inicial, migragéo e conversado de dados, treinamento e
operagao assistida serdo recebidos provisoriamente apds sua execugao, para fins de posterior verificagcao de
conformidade pela fiscalizagéo técnica e/ou administrativa designada.

3.30. Apos o recebimento provisério, a fiscalizagdo avaliara a conformidade dos servigos executados com
as especificacdes exigidas, podendo realizar testes, conferéncia de dados migrados, validagdo de acessos,
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verificacdo dos modulos disponibilizados, analise de relatérios, comprovagao de treinamento, checagem de
integragdes e demais procedimentos necessarios a aceitagao da etapa.

3.31. O recebimento definitivo dos servicos mencionados no item anterior ocorrera no prazo de até 05
(cinco) dias uteis, contado do recebimento provisério, desde que constatada a conformidade da execugao
com as condigbes estabelecidas neste Termo de Referéncia, mediante termo de aceite, relatério de
fiscalizagéo, atesto ou documento equivalente.

3.32.  Os servigos continuados de disponibilizagao da solugao, suporte técnico, manutencgéo, hospedagem,
atualizagdes, seguranca da informagdo e funcionamento dos médulos serdo recebidos mensalmente,
mediante verificacdo da efetiva prestagdo dos servigos, do atendimento aos niveis minimos de servico, da
disponibilidade da solugéo, da regularidade dos chamados técnicos e do adequado funcionamento dos
sistemas.

3.33. O recebimento mensal ficara condicionado a comprovacgdo de que a solugdo permaneceu disponivel
e operacional no periodo de referéncia, ressalvadas as manutengbes programadas previamente
comunicadas, os eventos de caso fortuito ou forga maior e as hipoteses tecnicamente justificadas e aceitas
pela fiscalizagao.

3.34. Constatadas falhas, inconsisténcias, indisponibilidades, vicios de funcionamento, descumprimento de
prazos, falhas de seguranga, problemas de integragdo, migragdo inadequada de dados ou atendimento
insatisfatério, a fiscalizagao podera rejeitar total ou parcialmente os servigos, determinar corregdes, aplicar
glosas ou adotar as demais providéncias administrativas cabiveis.

3.35. Acontratada devera corrigir, ajustar, complementar, reparar ou refazer, as suas expensas, 0s servi¢cos
executados em desacordo com as especificagdes contratuais, no prazo fixado pela fiscalizacédo, sem prejuizo
da aplicacdo de sancgdes, glosas ou demais medidas previstas no contrato e na legislacao vigente.

3.36. O recebimento provisério ou definitivo nao exclui a responsabilidade da contratada pela qualidade,
seguranga, estabilidade, disponibilidade, integridade, sigilo, atualizagao, corregao e adequado funcionamento
da solugéo, nem afasta sua obrigagéo de sanar vicios, falhas ou inconsisténcias identificadas posteriormente.

3.37. O aceite dos servicos pela Prefeitura Municipal de Paraiba do Sul limitar-se-a a verificagdo da
conformidade da execugdo com as condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, cabendo a
fiscalizagdo competente o acompanhamento, a conferéncia, o atesto e a adogdo das providéncias
administrativas relativas a contratagao.

3.38. O pagamento somente sera autorizado apds o regular recebimento e atesto dos servigos pela
fiscalizagdo competente, observadas as condi¢des de medicéo, liquidacdo, glosa, retengdo e pagamento
previstas neste Termo de Referéncia, no contrato ou instrumento equivalente e na legislagao aplicavel.

FISCALIZACAO

3.39. A execugdo contratual sera acompanhada e fiscalizada por servidor ou comissdo especialmente
designada pela Administracdo, nos termos do art. 117 da Lei n° 14.133/2021, competindo a fiscalizagdo
verificar o fiel cumprimento das obrigagbes assumidas pela contratada, sem prejuizo da responsabilidade
integral desta pela adequada execugéo do objeto.

3.40. A fiscalizagdo sera exercida de forma ampla, continua e permanente durante todas as fases da
execugcdo contratual, abrangendo a implantagdo, parametrizagdo, migracdo e conversdo de dados,
treinamento, operacéo assistida, disponibilizagdo da solucdo, suporte técnico, manutengdo, hospedagem,
segurancga da informacao, atualiza¢des legais e tecnoldgicas, reversibilidade e portabilidade dos dados.
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3.41. A Prefeitura Municipal de Paraiba do Sul acompanhara a execugéo contratual por meio de gestor e
fiscais formalmente designados, cabendo-lhes fiscalizar, conferir, atestar e adotar as providéncias
administrativas relacionadas aos servigos executados em seu favor.

3.42. A atuacao da fiscalizacdo nao exclui nem reduz a responsabilidade da contratada pela perfeita
execucgao dos servigos, pela correcéo de falhas, pela integridade e seguranga dos dados, pela disponibilidade
da solugao, pela continuidade operacional, pelo cumprimento dos prazos e pela observancia das obrigagdes
legais, contratuais e técnicas previstas neste Termo de Referéncia.

3.43. A contratada devera aceitar e colaborar com todos os procedimentos de inspegéo, verificagéo,
controle, auditoria, testes, validacdes, conferéncias técnicas, solicitacbes de esclarecimentos e demais
mecanismos de acompanhamento adotados pela Administragdo, desde que relacionados a execugao do
objeto.

3.44. As fungdes de gestor do contrato, fiscal técnico, fiscal administrativo e, quando necessario, fiscal
requisitante ou setorial deverdo observar, sempre que possivel, a segregagao de fungdes, sem prejuizo da
possibilidade de acumulagao formal de atribuigdes, desde que justificada pela Administragdo, compativel com
a estrutura disponivel e sem comprometimento da fiscalizagdo contratual.

3.45. O fiscal técnico sera responsavel pelo acompanhamento da execugéo técnica da solugéo contratada,
competindo-lhe, dentre outras atribuicoes:

l. — acompanhar a execugao dos servigos técnicos contratados;

1. — verificar o cumprimento dos niveis minimos de servigo, indicadores de desempenho, prazos de
atendimento e critérios de disponibilidade;

1. — validar funcionalidades, integracbes, desempenho, segurancga e aderéncia operacional da solu¢ao;

V. — acompanhar os procedimentos de implantac&o, parametrizacdo, migracéo, conversao de dados,
homologacgéo e operacao assistida;

V. — registrar falhas, indisponibilidades, inconsisténcias técnicas, incidentes de seguranga, problemas
de integracdo e demais ocorréncias relevantes;

VI. — avaliar a conformidade dos servigos prestados com as especificagdes previstas no Termo de
Referéncia, no Edital, na proposta e no contrato ou instrumento equivalente;

VII. — acompanhar testes operacionais, validagdes sistémicas, atualizagdes legais e tecnoldgicas, rotinas
de backup, reversibilidade e portabilidade de dados;

VIII. — emitir relatérios técnicos, termos de aceite, registros de ocorréncia ou manifestagbes necessarias
a instrugao do processo de fiscalizagao;

IX. — subsidiar o gestor do contrato quanto a qualidade da execucao e a necessidade de adogdo de
providéncias administrativas;

X. — comunicar formalmente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que possam comprometer a
continuidade, seguranga, integridade ou regular funcionamento da solugéo.

3.46. O fiscal administrativo sera responsavel pelo acompanhamento dos aspectos formais, documentais e
administrativos da execugao contratual, competindo-lhe, dentre outras atribuigdes:

l. — verificar a manutengao das condigbes de habilitagdo da contratada;
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Il. — acompanhar a regularidade fiscal, social, trabalhista e demais documentos exigiveis durante a
execugao contratual;

M. — controlar prazos de vigéncia, prorrogagdes, reajustes, apostilamentos, alteragdes contratuais
e demais atos administrativos relacionados ao contrato;

\VA — acompanhar a emissao de notas fiscais, faturas, documentos de cobrancga, atestos, retencdes,
glosas e pagamentos;

V. — verificar a compatibilidade dos valores cobrados com os servigos efetivamente executados e
atestados;

VI. — instruir os processos de liquidagdo e pagamento, observada a atuagéo do fiscal técnico e do

gestor do contrato;
VII. — registrar ocorréncias administrativas relacionadas a execugao contratual;

VIII. — auxiliar o gestor do contrato na instrugdo de eventuais procedimentos de apuragcdo de
responsabilidade, aplicacao de san¢des, glosas ou demais medidas administrativas cabiveis.

3.47. O gestor do contrato sera responsavel pela coordenagéo geral da execugao contratual, competindo-
Ihe acompanhar os registros realizados pelos fiscais, adotar providéncias para corre¢do de falhas, promover
comunicagdes formais com a contratada, avaliar a necessidade de alteragbes contratuais, prorrogagoes,
reajustes, aplicacdo de sang¢des e demais medidas necessarias a adequada gestao do contrato.

3.48. O fiscal requisitante ou setorial, quando designado, auxiliara a fiscalizagdo técnica e administrativa
mediante acompanhamento da utilizacdo dos mdédulos em sua respectiva unidade, registro de demandas,
validagao de funcionalidades, comunicagao de falhas, avaliagao da qualidade dos servigos e confirmagao da
aderéncia da solugao as rotinas operacionais do setor.

3.49. As comunicagdes entre a Administracao e a contratada deverao ser realizadas preferencialmente por
meio formal, admitindo-se sistema de chamados, e-mail institucional, oficio, ata de reunido, ordem de servigo,
relatério técnico, termo de aceite ou outro meio idéneo que permita o registro e a rastreabilidade das
ocorréncias.

3.50. As falhas, inconsisténcias, indisponibilidades, atrasos, descumprimentos de niveis de servigo,
incidentes de segurancga, problemas de suporte ou quaisquer ocorréncias relevantes deverao ser registradas
pela fiscalizagao, com indicagéo da data, horario, modulo afetado, impacto identificado, providéncia solicitada,
prazo concedido e resposta apresentada pela contratada.

3.51. A fiscalizagdo podera exigir da contratada relatérios técnicos, registros de chamados, logs de
auditoria, comprovantes de disponibilidade, relatérios de backup, evidéncias de corregao de falhas,
documentacao de atualizagao legal, plano de a¢do, cronograma de corre¢éo ou quaisquer outros documentos
necessarios a verificagdo da regular execucgéo contratual.

3.52. O descumprimento das determinag¢des da fiscalizagdo, a auséncia de corregéo tempestiva de falhas
ou a execugao em desconformidade com as especificagdes contratuais podera ensejar rejeicao dos servicos,
aplicagao de glosas, retencédo de pagamento, abertura de procedimento de responsabilizagao e aplicagao das
sangdes previstas no contrato e na legislagao vigente.

3.53. A fiscalizagdo exercida pela Prefeitura Municipal de Paraiba do Sul abrangera toda a execugéo
contratual, observada a natureza integrada da solugéo, a necessidade de coordenagédo entre as unidades
usuarias e a responsabilidade da contratada pela adequada prestacao dos servicos.
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GESTOR DO CONTRATO

3.54. A gestdo da contratagdo cabera a Secretaria Municipal de Administragcdo, por meio de servidor
formalmente designado, nos termos do art. 117 da Lei n° 14.133/2021, competindo-lhe coordenar,
acompanhar e adotar as providéncias necessarias a regular execugéo contratual.

3.55. O gestor do contrato sera responsavel pela coordenagdo geral da execugdo, cabendo-lhe
acompanhar a atuagao dos fiscais técnico e administrativo, analisar os registros de ocorréncias, adotar
providéncias para saneamento de falhas, promover comunicagdes formais com a contratada e submeter a
autoridade competente as questdes que ultrapassem sua esfera de atribui¢ao.

3.56. Compete ao gestor do contrato, entre outras atribuicoes:

l. — acompanhar a execugao contratual de forma geral, verificando o cumprimento das obrigagdes
assumidas pela contratada;

Il. — coordenar a atuagdo dos fiscais designados, consolidando informagdes técnicas,
administrativas e operacionais;

[I. — solicitar a contratada a corregcao de falhas, inconsisténcias, atrasos, indisponibilidades ou

descumprimentos identificados  pela fiscalizagao;
V. — acompanhar prazos de implantagdo, migracédo de dados, treinamento, operagcéo assistida,
suporte técnico, manutengdo e atualizacdo da solugéo;
V. — avaliar, com apoio da fiscalizagédo, a necessidade de aplicagédo de glosas, retengdes, sangdes
ou demais medidas administrativas cabiveis;
VI. — manifestar-se quanto a prorrogacdo contratual, reajuste, repactuacdo, alteragao,
apostilamento, rescisdo ou extingdo contratual, quando cabivel; VIl — verificar a

conformidade da execugdo com o Termo de Referéncia, Edital, contrato, contrato ou
instrumento equivalente;

VII. — providenciar a instrugdo dos autos com documentos, relatérios, manifestagdes, comunicagoes,
termos de aceite e demais registros relacionados a execugao contratual;

VIII. — encaminhar a autoridade competente as situagdées que demandem decisao superior;

IX. — zelar pela adequada comunicacédo entre a Administragdo, a contratada, os fiscais e as
unidades usuarias da solugao.

3.57. Cabera ao gestor do contrato coordenar a execucgdo, consolidar as informacbes prestadas pelos
fiscais designados, acompanhar os registros de ocorréncias, promover comunica¢gées formais com a
contratada e adotar as providéncias necessarias a adequada gestdo contratual.

3.58. Asdecisles relativas a execugao contratual caberao a autoridade competente da Prefeitura Municipal
de Paraiba do Sul, observadas as atribuicdes do gestor, dos fiscais e das unidades usuarias envolvidas,
especialmente quanto a atesto, liquidagdo, pagamento, fiscalizagao e providéncias internas.

3.59. As decisbes que ultrapassarem a competéncia do gestor do contrato deverdo ser encaminhadas
formalmente a autoridade administrativa superior, em tempo habil para adogdo das medidas necessarias,
especialmente quando envolverem alteragdo contratual, aplicacdo de penalidade, prorrogagao, rescisao,
reajuste, glosa relevante ou questao de maior complexidade técnica, juridica ou administrativa.
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3.60. A contratada devera aceitar e colaborar com todos os métodos de inspecao, verificagédo, controle,
auditoria, validagao, acompanhamento e fiscalizagao adotados pela Administragéo, obrigando-se a fornecer,
sempre que solicitados, dados, documentos, relatérios, registros de chamados, logs, evidéncias técnicas,
esclarecimentos e demais informagbes necessarias a adequada gestéo contratual.

3.61. A atuagdo do gestor do contrato ndo exclui nem reduz a responsabilidade integral da contratada pela
execucdo adequada dos servigos, pela correcédo de falhas, pela seguranga da informagéo, pela integridade
dos dados, pela disponibilidade da solugéo, pela continuidade operacional e pelo cumprimento das obrigagdes
assumidas.

3.62. Os casos omissos, singulares ou duvidosos relacionados a execucao contratual serdao avaliados pelo
gestor do contrato, com apoio da fiscalizagao técnica e administrativa, devendo ser submetidos a autoridade
competente quando envolverem matéria que extrapole suas atribuigdes ou possa gerar impacto juridico,
financeiro, técnico ou operacional relevante.

3.63. Todas as comunicagdes, determinacdes, solicitagdes, registros de ocorréncia, relatérios e decisdes
relacionadas a gestdo contratual deverdo ser formalizadas nos autos do processo administrativo ou em
sistema préprio de acompanhamento, de modo a assegurar rastreabilidade, transparéncia e controle da
execugao.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATAGAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratagao do nucleo principal do objeto contratual, compreendido como a
disponibilizagdo, operagéo, implantagdo, parametrizagdo, migragdo e conversdo de dados, manutengéo,
suporte técnico, atualizagéo legal e tecnoldgica, gestdo dos modulos integrantes da solugéo, seguranga da
informacéo, reversibilidade e portabilidade dos dados.

4.2. A vedacao prevista no item anterior justifica-se pela natureza integrada e critica da solugédo de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo — TIC, que exige responsabilidade técnica unica,
interoperabilidade entre mdédulos, unicidade de banco de dados, continuidade operacional, rastreabilidade
das informacgdes, protecdo de dados e pleno dominio da arquitetura tecnolégica adotada.

4.3. A execugdo direta do nucleo essencial do objeto pela contratada é necessaria porque sua capacidade
técnica, experiéncia, estrutura operacional, qualificagdo profissional e aptiddo para execugéo dos servigos
constituem elementos determinantes para sua habilitagéo, classificagédo e sele¢gao no procedimento licitatorio.

4.4. Considerando que a solugao envolve sistemas estruturantes da Administragdo Publica, dados
sensiveis, informagdes fiscais, contabeis, previdenciarias, patrimoniais, financeiras, tributarias, de pessoal,
licitagdes, contratos e transparéncia publica, a subcontratacdo do nucleo principal poderia comprometer a
segurancga da informacéo, a continuidade dos servicos, a identificacdo de responsabilidades, a correcao de
falhas e a adequada fiscalizagao contratual.

4.5, Podera ser admitida, excepcionalmente, a subcontratagdo de atividades meramente acessorias,
instrumentais ou complementares, desde que nao envolvam o nucleo principal da solugdo, ndo comprometam
a seguranga dos dados, ndo transfiram a responsabilidade técnica da contratada e sejam previamente
autorizadas pela Administragao.

4.6. Consideram-se atividades acessoérias, para fins do item anterior, aquelas que nao interfiram
diretamente na gestdo, operacdo, manutencdo, suporte, desenvolvimento, parametrizagdo, migragéao,
hospedagem principal, seguranga ou administragdo da solu¢cdo contratada, podendo envolver, quando
tecnicamente justificavel, servicos auxiliares de apoio, infraestrutura complementar, comunicagao,
treinamento complementar ou outras atividades instrumentais.
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4.7. A eventual subcontratacdo autorizada nido afastara nem reduzira a responsabilidade integral da
contratada pela execugao do objeto, permanecendo esta responsavel perante a Administragdo por todos os
atos, omissdes, falhas, danos, prejuizos, obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais,
técnicas, operacionais e de seguranga decorrentes da execugao contratual.

4.8. A contratada devera submeter previamente a Administracido qualquer pedido de subcontratagao,
instruido com justificativa técnica, identificagdo da empresa subcontratada, escopo das atividades
pretendidas, comprovagdo de capacidade técnica, regularidade juridica, fiscal, trabalhista e demais
documentos eventualmente exigidos pela fiscalizagao.

4.9. A Administragdo podera negar a subcontratagdo quando verificar risco a seguranga da informagao, a
continuidade dos servigos, a protecdo de dados, a interoperabilidade da solugdo, a fiscalizagédo contratual, a
economicidade, a eficiéncia administrativa ou a adequada responsabilizacdo da contratada.

4.10. E vedada a subcontratacdo que implique transferéncia da execucdo principal do objeto,
descaracterizagado da proposta vencedora, substituicdo da capacidade técnica demonstrada na licitagdo ou
alteracado substancial das condigdes que fundamentaram a habilitagdo e a selegdo da contratada.

CLAUSULA QUINTA - PREGO (art. 92, V)

5.1. O valor mensal da contratagdo é de RS .......... (.....), perfazendo o valor total de RS ....... (-...)-

5.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucgao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratagao.

6. CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contados do regular recebimento, liquidacdo e
atesto da respectiva nota fiscal ou fatura pela fiscalizagdo competente, observadas as condi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia, no Edital, no contrato ou instrumento equivalente e na legislagdo
aplicavel.

6.2. O pagamento dos servigos mensais continuados, compreendendo a disponibilizagdo da solugdo,
hospedagem, suporte técnico, manutengao corretiva, adaptativa, evolutiva e legal, atualizagdes tecnoldgicas,
seguranga da informagéo e funcionamento dos médulos contratados, sera realizado mensalmente, apés a
comprovagao da efetiva prestagdo dos servigos e o respectivo atesto pela fiscalizagéo.

6.3. O pagamento dos servigcos de implantagao, parametrizagao inicial, migragdo e conversao de dados,
treinamento e operagdo assistida sera realizado conforme cronograma fisico-financeiro aprovado pela
Administragao, condicionado ao recebimento definitivo da respectiva etapa ou a emisséo de termo de aceite,
relatério de fiscalizagao, atesto ou documento equivalente.

6.4. A nota fiscal ou fatura devera ser apresentada pela contratada acompanhada dos documentos
necessarios a liquidagéo da despesa, incluindo, quando exigivel:

l. — Ordem de Servigo ou instrumento equivalente;
Il. — relatdrio dos servigos executados no periodo;
M. — comprovagao dos chamados atendidos, quando aplicavel;

V. — relatorio de disponibilidade ou funcionamento da solugéo, quando aplicavel;
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V. — termo de aceite, atesto ou relatério de fiscalizagao;
VI. — certidao de regularidade do FGTS;
VII. — certidao de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, abrangendo créditos tributarios

federais e divida ativa da Uniao, inclusive contribui¢des previdenciarias;

VIII. — certidao de regularidade trabalhista;
IX. — certidao de regularidade perante a Fazenda Estadual e/ou Municipal, quando aplicavel;
X. — demais documentos exigidos no contrato, no Edital ou pela legislagao vigente.

6.5. A Administragdo podera exigir, para fins de pagamento, a comprovacdo da manutengdo das
condi¢cdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, especialmente quanto a regularidade fiscal,
social, trabalhista e previdenciaria.

6.6. O pagamento ficara condicionado a formalizagao da contratacao, a emissao do respectivo empenho,
a execucgéao dos servicos, ao recebimento pela fiscalizagdo competente e a regular liquidacdo da despesa.

6.7. A Prefeitura Municipal de Paraiba do Sul efetuara o pagamento relativo a parcela dos servigos
contratada em seu favor, mediante dotagdo orgamentaria propria, empenho préprio e atesto dos fiscais
designados no ambito municipal.

6.8. A contratada devera emitir a nota fiscal ou fatura em nome da Prefeitura Municipal de Paraiba do Sul,
observando os dados cadastrais, empenho, fonte de recurso, unidade gestora e demais informacdes
indicadas pelo setor competente.

6.9. Nenhum pagamento seré efetuado sem que haja a comprovacao da efetiva execugéo dos servicos,
o regular recebimento pela fiscalizacdo competente e a liquidacdo da despesa, ndo gerando a eventual
demora direito automatico a indenizagdo ou compensagao, salvo nas hipoteses previstas em lei ou no
contrato.

6.10. Havendo erro na nota fiscal ou fatura, inconsisténcia nos documentos apresentados, auséncia de
certiddes exigiveis, divergéncia entre os servigos cobrados e os servigos efetivamente executados, ou
qualquer circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara suspenso até que a
contratada providencie a regularizagdo, reiniciando-se o prazo apds a apresentagdo da documentagéo
corrigida.

6.11. Constatada a execugéo parcial, inadequada ou em desconformidade com os niveis minimos de
servico, indicadores de desempenho, prazos de atendimento, disponibilidade da solugdo ou demais
obrigagdes contratuais, a Administragdo podera realizar glosas, retengdes ou descontos proporcionais, sem
prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis.

6.12. Os pagamentos estarao sujeitos as retengdes tributarias, previdenciarias, fiscais e demais descontos
obrigatdrios previstos na legislagéo vigente.

6.13. A contratada devera observar, na emissdo da nota fiscal ou fatura, os dados cadastrais, empenho,
fonte de recurso, unidade gestora e demais informagdes indicadas pela Prefeitura Municipal de Paraiba do
Sul, conforme o caso.

6.14. O pagamento nao implica aceitagdo definitiva de servigos executados em desconformidade, nem
afasta a responsabilidade da contratada por falhas, vicios, inconsisténcias, indisponibilidades, problemas de
seguranga, erros de funcionamento ou descumprimento de obrigagdes identificados posteriormente.
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6.15. O pagamento relativo ao item de implantagao, conversao e migracao de dados, parametrizagao inicial,
treinamento, homologacgédo e operagéo assistida observara o cronograma fisico-financeiro previsto neste
Termo de Referéncia, ficando condicionado ao cumprimento das etapas, a validagdo técnica e ao aceite
formal da fiscalizagdo competente.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

71. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado, em 27/04/2026.

7.2. Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informagédo —
ICTI, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgagao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao
logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. Designar, por ato formal, gestor do contrato, fiscal técnico, fiscal administrativo e, quando necessério,
fiscais setoriais ou responsaveis requisitantes, para acompanhar, fiscalizar, conferir e atestar a execugao dos
servigos contratados, nos termos da Lei n° 14.133/2021.

8.2. Emitir a respectiva Nota de Empenho, Ordem de Servigo, contrato ou instrumento equivalente,
observada a disponibilidade orgamentaria prépria da Prefeitura Municipal de Paraiba do Sul.

8.3. Efetuar o pagamento a contratada pelos servigos regularmente executados, medidos, recebidos e
atestados pela fiscalizacdo competente, de acordo com as condi¢des de prego, prazo, medicao, liquidagao,
glosa, retencédo e pagamento previstas neste Termo de Referéncia, no contrato ou instrumento equivalente e
na legislagao aplicavel.

8.4. Prestar a contratada as informagdes, documentos, acessos, esclarecimentos e demais elementos
necessarios a adequada execugao dos servigos, especialmente durante as fases de implantagao,
parametrizacdo, migracdo e conversdo de dados, treinamento, operagdo assistida, suporte técnico e
manutencao da solugao.
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8.5. Disponibilizar, quando necessario, servidores ou usuarios responsaveis para participagdo em
reunides técnicas, validagdo de dados migrados, homologagdo de mddulos, acompanhamento de
treinamentos, testes operacionais, conferéncia de funcionalidades e aceite das etapas executadas.

8.6. Acompanhar e fiscalizar a execugdo contratual, registrando falhas, inconsisténcias, atrasos,
indisponibilidades, chamados técnicos, descumprimentos, comunicacodes, relatérios e demais ocorréncias
relevantes relacionadas a prestagdo dos servigos.

8.7. Solicitar formalmente a contratada a correcéo de falhas, vicios, inconsisténcias, indisponibilidades,
problemas de integragéo, erros de migracao, falhas de seguranga, descumprimento de prazos ou qualquer
desconformidade identificada durante a execugao contratual.

8.8. Avaliar, por meio da fiscalizagcdo competente, a conformidade dos servicos executados, emitindo
recebimento provisorio, recebimento definitivo, termo de aceite, atesto, relatério de fiscalizagdo ou documento
equivalente, conforme a natureza do servico prestado.

8.9. Rejeitar, total ou parcialmente, os servicos executados em desconformidade com as especificagdes
previstas neste Termo de Referéncia, no Edital, no contrato ou instrumento equivalente, sem prejuizo da
aplicacao das medidas administrativas cabiveis.

8.10. Aplicar glosas, retengdes, san¢des administrativas ou demais providéncias cabiveis em caso de
inexecugao total ou parcial, atraso, falha na prestagédo dos servigos, descumprimento de niveis minimos de
servigo, indisponibilidade injustificada, violagdo de seguranca da informagdo ou descumprimento das
obrigagdes contratuais.

8.11. Zelar para que a contratada tenha acesso apenas as informagdes, bases de dados, ambientes,
credenciais, documentos e sistemas estritamente necessérios a execucéo do objeto, observadas as normas
de seguranca da informacéo, protecdo de dados pessoais e sigilo administrativo.

8.12. Comunicar a contratada, de forma tempestiva, alteragcbes de procedimentos internos, fluxos
administrativos, legislagédo local, usuarios autorizados, responsaveis técnicos ou outras informagdes que
possam impactar a execugao dos servigos.

8.13. Analisar e aprovar, quando cabivel, cronogramas de implantagdo, planos de migragéo, planos de
treinamento, planos de manutengéo, propostas de atualizagao, relatérios técnicos, planos de agao e demais
documentos apresentados pela contratada.

8.14. Permitir o acesso da contratada as dependéncias, ambientes, sistemas, documentos e informagdes
necessarios a execugao contratual, desde que previamente autorizado e acompanhado pela fiscalizagao
competente, quando necessario.

8.15.  Garantir que os usuarios indicados para utilizagao da solugdo observem as orienta¢des de seguranca,
sigilo, uso adequado de credenciais, procedimentos operacionais e demais regras estabelecidas pela
Administracgéo.

8.16. Manter nos autos do processo administrativo os documentos relativos a execugédo contratual,
incluindo ordens de servico, comunicagdes, relatérios, termos de aceite, atestos, notas fiscais, comprovantes
de pagamento, registros de fiscalizagdo e demais documentos pertinentes.

8.17. Cabera a Prefeitura Municipal de Paraiba do Sul formalizar a contratagdo, emitir o respectivo
empenho, acompanhar e fiscalizar a execugdo do objeto, atestar os servigos, promover a liquidagao da
despesa, efetuar os pagamentos correspondentes e adotar as providéncias administrativas de sua
competéncia.
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8.18. Os casos omissos, singulares ou duvidosos relacionados a execucgao contratual serdo avaliados pela
Administracdo, com apoio do gestor e da fiscalizagdo, devendo ser submetidos a autoridade competente
quando envolverem matéria que ultrapasse sua esfera de atribuicdo ou possa gerar impacto juridico,
financeiro, técnico ou operacional relevante.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. Executar o objeto contratado em conformidade com as condi¢des estabelecidas neste Termo de
Referéncia, no Edital, no contrato ou instrumento equivalente e em seus anexos, observando os requisitos
técnicos, funcionais, operacionais, de seguranga, disponibilidade, suporte, manutengéo, interoperabilidade,
reversibilidade e portabilidade de dados.

9.2. Assumir integral responsabilidade pelos riscos, custos e despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao dos servigos contratados, incluindo implantacéo, parametrizacao, migracédo e conversao de dados,
treinamento, suporte técnico, manutencao corretiva, adaptativa, evolutiva e legal, atualizagdes tecnoldgicas,
hospedagem, seguranca da informacgao e demais atividades necessarias ao pleno funcionamento da solugao.

9.3. Responsabilizar-se pela idoneidade, conduta, qualificagéo técnica, regularidade e atuagdo de seus
empregados, prepostos, representantes, colaboradores, subcontratados autorizados, quando houver, ou
quaisquer pessoas que atuem em seu nome na execugao contratual.

9.4. Responder por quaisquer danos, prejuizos, falhas, inconsisténcias, perdas, incidentes,
indisponibilidades ou violagbes causadas ao contratante, aos usuarios, aos cidadaos, aos contribuintes ou a
terceiros, quando decorrentes de agdo ou omissdo da contratada, de seus empregados, prepostos ou
colaboradores.

9.5. Manter, durante toda a execucéo contratual, as condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo, especialmente quanto a regularidade juridica, fiscal, social, trabalhista, técnica e econdmico-
financeira.

9.6. Disponibilizar a solugéo integrada de Gestdo Publica em ambiente web/nuvem, assegurando seu
funcionamento regular, estabilidade, integridade, desempenho, seguranca, acessibilidade, rastreabilidade,
disponibilidade e compatibilidade com os requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

9.7. Executar os servigos de implantagdo, parametrizagdo inicial, migragdo e conversao de dados,
treinamento e operacgéo assistida conforme cronograma aprovado pela Administragcao, garantindo a validagéao
das informagdes migradas, a continuidade operacional e a adequada transigao entre sistemas.

9.8. Prestar suporte técnico aos usuarios autorizados da Prefeitura Municipal de Paraiba do Sul, por meio
de canais formais de atendimento, com registro, acompanhamento, classificagéo, priorizagao e histdrico dos
chamados.

9.9. Realizar manutencdes corretivas, adaptativas, evolutivas e legais sempre que necessario, mantendo
a solucdo atualizada em relacdo as alteragbes normativas, legais, fiscais, contabeis, previdenciarias,
trabalhistas, tributarias, orgamentarias, de transparéncia, controle e prestacdo de contas aplicaveis a
Administragcéo Publica.

9.10. Comunicar previamente a fiscalizacdo as manutengdes programadas que possam ocasionar
indisponibilidade total ou parcial da solugao, informando data, horario, duragdo estimada, médulos afetados,
justificativa técnica e medidas de mitigagao dos impactos.
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9.11. Comunicar imediatamente a fiscalizagdo quaisquer falhas criticas, incidentes de seguranga,
indisponibilidades, inconsisténcias relevantes, perda de dados, instabilidade sistémica ou qualquer ocorréncia
que possa comprometer a continuidade, integridade, confidencialidade ou regular funcionamento da solugao.

9.12. Corrigir, reparar, ajustar, complementar ou refazer, as suas expensas, 0s servicos executados em
desacordo com as especificagbes contratuais, bem como sanar falhas, vicios, inconsisténcias,
indisponibilidades ou defeitos de funcionamento identificados pela fiscalizagao.

9.13. Manter sigilo absoluto sobre todos os dados, documentos, informagdes, credenciais, registros, bases
de dados e demais elementos a que tiver acesso em razdo da execugéo contratual, durante a vigéncia do
contrato e por prazo indeterminado apds seu encerramento.

9.14. Observar integralmente a Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, a Lei n°
12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacgéo, as normas de segurancga da informagéo aplicaveis e as boas
praticas de protegéo, confidencialidade, integridade, disponibilidade e rastreabilidade dos dados publicos.

9.15. Nao utilizar, compartilhar, transferir, ceder, comercializar ou tratar dados da Administracdo, dos
servidores, cidadaos, contribuintes ou usuarios para finalidade diversa da execugédo contratual, salvo
mediante autorizagdo expressa e fundamento legal adequado.

9.16. Garantir a Administragéo, a qualquer tempo, acesso aos dados, registros, relatorios, logs de auditoria,
documentos, bases de dados e demais informagdes necessarias a fiscalizagéo, controle, auditoria, prestagédo
de contas, reversibilidade e continuidade dos servigos.

9.17. Disponibilizar mecanismos de backup, recuperagao, redundancia, controle de acesso, autenticagao,
perfis de usuarios, logs de auditoria, trilhas de operacdo e demais recursos necessarios a seguranca e
integridade da solugao.

9.18. Assegurar, ao término da contratacdo ou sempre que solicitado pela Administracéo, a reversibilidade
e portabilidade dos dados, mediante entrega das bases de dados, documentos, registros, arquivos, leiautes,
dicionarios de dados e demais informagdes necessarias a continuidade dos servigos, em formato aberto,
interoperavel ou tecnicamente adequado.

9.19. Prestar todos os esclarecimentos, informagées, documentos, relatorios, evidéncias técnicas, registros
de chamados, logs, comprovantes de disponibilidade e demais elementos solicitados pela fiscalizagéo, pelo
gestor do contrato, pela Administragéo ou pelos 6rgaos de controle.

9.20. Permitir e facilitar a fiscalizagao, auditoria, inspecgao, verificacdo e controle da execugao contratual,
inclusive quanto a infraestrutura utilizada, segurangca da informagéo, suporte técnico, niveis de servico,
disponibilidade, backups, atualiza¢des, migracdo de dados e cumprimento das obrigagdes assumidas.

9.21. Arcar com todos os custos necessarios a execugdo do objeto, inclusive despesas com pessoal,
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, tributarios, securitarios, deslocamentos, hospedagem,
equipamentos, softwares, licengas, infraestrutura tecnoldgica, comunicagdo, suporte, manutengao,
treinamento, testes, atualizagdes e demais despesas diretas ou indiretas.

9.22. Responder exclusivamente por quaisquer obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, tributarias,
comerciais, securitarias ou de qualquer outra natureza decorrentes da execucdo contratual, ndo se
estabelecendo vinculo empregaticio entre seus empregados, prepostos ou colaboradores e a Administragédo
Publica.
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9.23. Responsabilizar-se por quaisquer compromissos assumidos com terceiros, ainda que vinculados a
execugao do contrato, bem como por danos causados por seus empregados, prepostos, colaboradores ou
subcontratados autorizados.

9.24. Cumprir as determinacdes formais da fiscalizacdo, especialmente quanto a corregcdo de falhas,
melhoria de desempenho, reforgco de suporte, regularizacdo documental, saneamento de inconsisténcias,
adequacgao de procedimentos e cumprimento de prazos.

9.25. Nao suspender, interromper ou restringir o acesso a solugao contratada, salvo nas hipéteses previstas
contratualmente, mediante comunicagéo prévia a Administragdo ou em situagdes emergenciais devidamente
justificadas.

9.26. Manter representante ou preposto formalmente indicado para atuar perante a Administragdo, com
poderes para receber comunicagdes, prestar esclarecimentos, acompanhar a execugao contratual e adotar
providéncias necessarias ao cumprimento das obrigagdes assumidas.

9.27. Aceitar os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, observados os limites e condi¢gdes
previstos nos arts. 124 e 125 da Lei n°® 14.133/2021.

9.28. Cumprir as demais obrigacdes previstas neste Termo de Referéncia, no Edital, no contrato ou
instrumento equivalente, na proposta apresentada e na legislagédo aplicavel.

10. CLAUSULA DECIMA- OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverao cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha
a ser firmado, a partir da apresentagéo da proposta no procedimento de contratagdo, independentemente de
declaragéo ou de aceitagédo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e
de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperagao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-
los, com excecao das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda
de documentagao para fins de comprovagao do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente
enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagéo formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.
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10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissbes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizagado desses dados pela Administragcao nas hipoteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinibes técnicas
ou recomendacgées, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XII)

11.1.  N&o havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucgao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentagao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugéo do contrato;
f)  praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
12.2. Seréo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sangdes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que néo se
justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e
“d” do subitem acima deste Contrato, sempre que néo se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave
(art. 156, § 4°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

i) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n® 14.133, de 2021).

iv) Multa:

1. Moratéria de 0,5% (cinco décimas por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias;

2. Compensatoria, para as infragbes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 11.1, de
20% do valor do Contrato.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm#art26§1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156§2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156§4
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156§5

PARAIBADOSUL

PREFEITURA

COMPRAS E LICITAGOES

3. Compensatéria, para a inexecucgao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem
11.1, de 20% do valor do Contrato.

4. Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 11.1, a multa sera de 20% do valor do
Contrato.

5. Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 11.1, a multa sera de 20% do valor
do Contrato.

6. Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 11.1, a multa sera de 20% do valor
do Contrato.

12.3. A aplicagdo das sancgbes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagao de
reparagao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicagao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.5. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.6. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagéo
enviada pela autoridade competente.

12.7. A aplicagédo das sanc¢des realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar.

12.8. Na aplicagéo das san¢des serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) anatureza e a gravidade da infragao cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) aimplantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagées dos
6rgaos de controle.

12.9. Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica serao
estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relagéo de coligagéo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia
(art. 160, da Lei n°® 14.133, de 2021)
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12.11. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagdo da
sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n°® 14.133, de
2021)

12.12. As sancgdes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar
sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12.13. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizacgdes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido érgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos
que o contratado possua com o0 mesmo 6rgao ora contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME
n° 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou néo as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem dnus para o contratante, quando esta
nao dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais
Ihe oferece vantagem.

13.3. A extingdo nesta hipdtese ocorrera na préoxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia
desse dia.

13.4. Caso a notificagdo da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de
2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apés 2 (dois) meses da data da
comunicagao.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteragao social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara a
extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.2.1. Se a operagao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteragao subjetiva.

13.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:
13.6.1.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.1.2. Relagéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.6.1.3. Indenizag¢des e multas.

13.7. A extingdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagao por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da
Lei n.° 14.133, de 2021).
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13.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou entidade contratante ou com
agente publico que tenha desempenhado fungao na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato,
ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTAGAO ORGCAMENTARIA (art. 92, Vill)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdao a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral deste exercicio, na dotagao abaixo discriminada:

|. Gestado/Unidade: 02.07;
Il. Fonte de Recursos: 500 - 704;

Ill. Programa de Trabalho: 04.122.0004.2.010;
IV. Elemento de Despesa: 3.3.90.39.

14.2. A dotagao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagcado da Lei
Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, lll)

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposigdes contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas
na Lei n® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERAGOES

16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-&o pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei n°
14.133, de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cées contratuais, os acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteragbes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido
a prévia aprovagado da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipagao de seus efeitos, hipétese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de
1 (um) més (art. 132 da Lei n° 14.133, de 2021).

16.4. Registros que nao caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICAGAO

17.1.  Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet,
em atencgao ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art.
7°, 8§3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

18.1.  Fica eleito 0 o Foro da Comarca do Municipio de PARAIBA DO SUL, Estado do Rio de Janeiro, para
dirimir os litigios que decorrerem da execugao deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela
conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.
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Paraiba do Sul, __de de 2026.
HELBER COELHO DE ALMEIDA
Secretario Municipal de Administracao
CONTRATADA
Sacio ou Representante
TESTEMUNHAS:
CPF n° CPF n°
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