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Preambulo

O Municipio de Angra dos Reis, por meio da Servigo Auténomo de Agua e Esgoto, com endereco na
Praca Nilo Pecanha, 186, - Bairro Centro, Angra dos Reis/RJ, CEP 23.900-901; torna publico, para
ciéncia dos interessados, o presente CHAMAMENTO PUBLICO para o Credenciamento para a selec3o
de Institui¢Ges financeiras, integrantes da Rede Nacional, devidamente autorizadas pelo Banco
Central do Brasil, para a prestacdo de servigos financeiros de arrecadagao de valores de faturas de
dgua e de guias de receitas diversas, observando-se os padrdes estabelecidos pela Federagdo
Brasileira dos Bancos — FEBRABAN, com prestacdo de contas por meio magnético dos valores
arrecadados, a fim de atender as necessidades do Servico Auténomo de Captacdo de Agua e
Tratamento de Esgoto - SAAE, do Municipio de Angra dos Reis/RJ, com base na Lei Federal n2
14.133, de 2021, e artigos 49, 52, 13, 38 e 39 Decreto Municipal n2 13.355, de 2023, sem prejuizo aos
demais, nos termos do presente Edital.

Os interessados deverdao atender as condicionantes deste Edital, apresentando as propostas, no
periodo de 12/05/2026 a 11/05/2027, no endereco eletrénico licitacao@angra.rj.gov.br. As
inscricdes se encerram as 23horas e 59 minutos do dia 11/05/2027.

1-DO OBJETO

O objeto é o Credenciamento para a selecdo de Instituicbes financeiras, integrantes da Rede
Nacional, devidamente autorizadas pelo Banco Central do Brasil, para a prestacdo de servicos
financeiros de arrecadacdo de valores de faturas de agua e de guias de receitas diversas,
observando-se os padrdes estabelecidos pela Federacdo Brasileira dos Bancos — FEBRABAN, com
prestacdo de contas por meio magnético dos valores arrecadados, a fim de atender as necessidades
do Servico Auténomo de Captacdo de Agua e Tratamento de Esgoto - SAAE, do Municipio de Angra
dos Reis/RlJ.

1.1 - CATMAT e/ou CATSER;

CATSER: 20362

Descricdo: Prestagcao de Servigos Bancarios

Fontes: 1 - Planilha CATSER, em www.gob.br; 2 - catalogo.compras.gov.br
Situagdo: Ativa (até a assinatura do presente termo).

1.2 - DA JUSTIFICATIVA:

O credenciamento de multiplas instituicdes financeiras pelo Servico Autdnomo de Captacdo de Agua
e Tratamento de Esgoto - SAAE, para a prestacgdo de servigos financeiros de arrecadacdo de valores
de faturas de agua e de guias de receitas diversas, justifica-se pela necessidade estratégica de
ampliar a capilaridade da rede arrecadadora, oferecendo ao cidaddo maior comodidade e
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acessibilidade ao permitir pagamentos em diversos canais fisicos e digitais. Além de eliminar
barreiras burocraticas para o usudrio, essa medida moderniza a gestao financeira ao viabilizar a
conciliagdo bancaria automatica em tempo real, o que reduz erros operacionais. Como resultado, a
facilitacdo dos pagamentos contribui diretamente para a reducdo da inadimpléncia e o
fortalecimento do caixa da autarquia, garantindo recursos para a manutencdo e expansao dos
servigos de saneamento.

2 — DAS ESPECIFICACOES E QUANTIDADES DO SERVICO
2.1 - Das Especifica¢goes do Objeto
Para operacionalizar prestagao dos servigos financeiros de arrecada¢do de valores de faturas de

agua e de guias de receitas diversas, as CREDENCIADAS deverdo ofertar os canais de recebimento
listados na tabela abaixo.

Tabela 1 - Canais de Recebimento que compdes a prestacao dos Servigos Financeiros de
Arrecadagdo previstos no Termo de Referéncia

Canal de .
Item . 1 Natureza Descricao
Recebimento

Canal de recebimento composto por terminais eletrénicos
(ATMs/Caixas Eletrénicos) e totens multifuncionais, de
propriedade da CREDENCIADA ou por ela operados,
situados em agéncias ou pontos estratégicos, que
permitem ao usudrio a quitacdo de faturas e guias do
SAAE de forma auténoma, mediante leitura de cédigo de
barras ou QR Code, com a utilizacgdo de cartdes
magnéticos ou outras tecnologias de identificacdo
bancdria

Fisica /

01 Autoatendimento .
Digital

Canal de recebimento composto por empresas,
estabelecimentos comerciais ou entidades (como
mercados, farmdcias, padarias e papelarias) vinculados a
CREDENCIADA mediante contrato de mediacdo de
servicos, nos termos da Resolugcdo CMN n2 4.935/2021.
Fisica Estdo autorizados a realizar o recebimento presencial de
faturas e guias do SAAE, operando como extensdo da rede
bancdria e permitindo a liquidacdo de débitos
preferencialmente em espécie ou cartdo de débito,
garantindo o atendimento capilar em todo o territério
municipal.

Correspondente

2
0 bancario

Canal de recebimento que consiste no agendamento e
execucdo recorrente do pagamento da fatura diretamente
na conta-corrente do usuario, mediante sua autoriza¢do
prévia e expressa junto a CREDENCIADA. O processo
ocorre de forma automatizada, de forma recorrente,
entre o sistema do SAAE e a instituicdo financeira, por
meio do intercambio de arquivos magnéticos (Remessa e
Retorno), dispensando a intervencdo direta do usuario a

03 | Débito Automatico Digital
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cada ciclo de faturamento.

04

Guiché Presencial

Fisica

Canal de recebimento realizado por atendimento caixas
com presenga humana nas agéncias fisicas, postos de
atendimento ou postos de arrecadagdo das
CREDENCIADAS.

05

Internet Banking

Digital

Canal de recebimento efetuado por meio de plataformas
eletronicas e canais digitais, incluindo autoatendimento
via web ou aplicativos médveis, mediante a leitura ou
digitacdo de cddigo de barras, linha digitdvel, exceto

débito automético e PIX2. Compreende as transacdes
realizadas 24 horas por dia, sujeitas aos limites
operacionais de cada instituigao.

06

Pagamento
Programado

Digital

Canal de recebimento que consiste em funcionalidade
disponibilizada nos canais eletrénicos (Internet Banking,
Mobile Banking ou Terminais de Autoatendimento) em
gue o proprio usudrio, de forma voluntaria e pontual,
agenda a data futura para a quitagdo de uma fatura
especifica do SAAE. Diferencia-se do Débito Automatico
por ndao possuir cardter de recorréncia permanente,
dependendo de uma agado individual do usuario para cada
documento arrecadado, cuja liquidacdo e repasse ao SAAE
s6 ocorrerdo na data efetivamente programada.

07

Rede Lotérica

Fisica

Canal de recebimento presencial, composto pelas
unidades lotéricas permissionarias da Caixa Econémica
Federal (CEF), autorizadas a atuar como correspondentes
no pais. Caracteriza-se por permitir o recebimento de
faturas e guias de receitas do SAAE mediante pagamento
em espécie (dinheiro) ou cartbes de débito, sendo
essencial para o atendimento a populagcao desbancarizada
ou que prefere a quitacdo presencial fora das agéncias
bancarias tradicionais.

Notas:

1 0s canais de recebimento sdo independentes entre si, permitindo-se o credenciamento da
instituicdo financeira proponente sobre a totalidade ou apenas para parte das modalidades de
arrecadacdo, conforme subcldusulas 8.1 e 8.1.1.

2 Este procedimento de credenciamento ndo abrange o arranjo de pagamento instantaneo (PIX),
que sé objeto de contratacao especifica em virtude das particularidades de integracao sistémica
necessarias.

2.2 - A instituicao devera oferecer os seguintes servigos:

Tabela 2 - Valor Maximo (Tarifa Unitaria) a ser Pago por Documento Arrecadado, conforme Canal

de Recebimento

Item

Canal de Recebimento Tarifa1 Unitaria

01

Autoatendimento RS 1,51
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02 Correspondente bancario RS 2,18

03 Débito Automatico R$ 0,76

04 Guiché Presencial RS 3,12

05 Internet Banking RS 0,76

06 Pagamento Programado RS 1,46

07 Rede Lotérica RS 2,32
Notas:

1 A tarifa unitéria pactuada por documento arrecadado abrange a totalidade do ciclo operacional
dos Servicos Financeiros de Arrecadagao.

3 — DA CONTRAPARTIDA

3.1 — Pelos servicos prestados, o SAAE pagard a CREDENCIADA as tarifas unitdrias por documento
arrecadado (Fatura de Agua ou Guia de Receitas Diversas), cujos valores ndo poderdo ultrapassar os
tetos estabelecidos na Tabela acima. O pagamento dar-se-4 apenas sobre documentos processados
e liquidados na totalidade do ciclo operacional dos Servicos financeiros de Arrecadacdo, de acordo
com o Canal de Recebimento utilizado.

3.2 - Da forma de Remuneragao

3.2.1. O pagamento das tarifas devidas a CREDENCIADA sera efetuado diariamente, mediante débito
automatico em conta-corrente especifica de titularidade do SAAE, mantida junto a instituicdo
financeira CREDENCIADA.

§ 12 O débito terd como base o processamento didrio (fato gerador) dos documentos de
arrecadacdo (Faturas de Agua ou Guias de Receitas Diversas do SAAE) liquidados nos canais de
recebimento contratados.

§ 29 Caso a CREDENCIADA, por razbes operacionais, necessite efetuar o débito em periodicidade
distinta da prevista no paragrafo anterior, deverd formalizar a proposta ao SAAE antes da assinatura
do Contrato, para que tal condi¢ao conste expressamente no instrumento.

§ 32 A CREDENCIADA fica autorizada a realizar o débito automatico de sua remuneragdo, desde que
mantenha a regularidade de todas as condi¢Ges de habilitacdo exigidas na subcldusula 6.1, alineas
Ilall e Ilbll.

§ 42 Constatada qualquer irregularidade na habilitacdo, o SAAE podera determinar a suspensao do
débito automdtico, cabendo a CREDENCIADA a regularizacdo imediata sob pena de sangoes
contratuais, permanecendo os valores retidos até a efetiva regularizacdo.

3.2.2. Caso o SAAE ainda ndo possua conta-corrente junto a CREDENCIADA, esta devera providenciar
a abertura de conta especifica destinada a operacionalizacdo dos Servicos Financeiros de
Arrecadacdo. A referida conta serd utilizada tanto para o transito dos repasses dos valores
arrecadados (conforme subcldusula 12.2 do Termo de Referéncia) quanto para o débito da
remuneracgao prevista nesta clausula.
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3.2.3. Para fins de fiscalizacdo e comprovacdo de regularidade, a CREDENCIADA devera encaminhar
mensalmente ao Fiscal do Contrato o conjunto de certidGes previstas na subclausula 6.1, alinea "a",
preferencialmente por meio eletrénico, até o 52 (quinto) dia Util do més subsequente ao da

prestacdo dos servicos.
4 — DA EXECUGAO DOS SERVIGOS:
4.1. Das Regras Gerais

4..1.1. A CREDENCIADA prestara os Servicos Financeiros de Arrecadacdo estritamente por meio das
modalidades e canais de recebimento previstos no Termo de Referéncia e formalizados em contrato,
observadas as normas do Banco Central do Brasil e as condi¢des estabelecidas no Edital de
Chamamento Publico.

4.1.2 A execugdo dos Servicos Financeiros de Arrecadagdao compreende o recebimento de valores de
faturas de agua e guias de receitas diversas, o repasse integral do montante arrecadado e a
prestacdo de contas didria mediante transmissdo de arquivos de retorno eletrénicos.

4.2. Do Repasse Financeiro do Montante Arrecadado

4.2.1 A CREDENCIADA devera efetuar o repasse integral dos montantes arrecadados ao SAAE no
prazo maximo de D+2 (até dois dias Uteis apds a data do efetivo recebimento), em conta-corrente a
ser informada pela Coordenacdo de Tesouraria do SAAE, ou érgdo equivalente.

4.2.2 Pelo descumprimento do prazo de repasse estabelecido na subcldusula 12.2.1, a CREDENCIADA
pagard ao SAAE o valor arrecadado corrigido pela taxa do Sistema Especial de Liquidacdo e de
Custddia — SELIC, calculada pro rata die a partir do encerramento do prazo regulamentar até a data
da efetiva disponibilidade financeira, sem prejuizo das demais sang¢des previstas no termo de
Referéncia, no contrato e na legislagdo vigente. Na hipotese de extingdo da taxa mencionada, serd
adotado o indice oficial que vier a substitui-la.

4.3. Do Fluxo de Dados e Arquivo de Retorno no Padrao CNAB

4.3.1 A CREDENCIADA devera transmitir o Arquivo de Retorno no padrao CNAB (layout FEBRABAN)
até as 11h00 do primeiro dia util subsequente (D+1) ao recebimento dos valores. O arquivo deve ser
compativel com o sistema de gestdo do SAAE, e com qualidade a garantir a integridade e a
seguranca dos seus dados para fins de viabilizacdo da baixa automatica e conciliacdo bancdria.

4.3.2. Considera-se "Arquivo Entregue" apenas aquele que for passivel de leitura e processamento
integral pelo sistema de faturamento do SAAE.

4.3.3 Em caso de arquivos corrompidos, com registros duplicados ou campos fora do padrdo serdo
considerados como nao entregues, devendo a CREDENCIADA sanar a irregularidade e realizar o
reenvio do arquivo integro no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, sob pena de aplicagdo das
san¢des contratuais e legais vigentes.
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4.3.4 A Contratada devera disponibilizar canal de suporte técnico especializado para tratar de
incidentes na transmissdo de arquivos, com tempo de resposta (First Response) ndo superior a 4
(quatro) horas uteis.

Pardgrafo Unico: Entende-se por Primeira Resposta o contato técnico inicial via sistema de tickets ou
telefone que fornega um nimero de protocolo e uma estimativa preliminar de solugdo, excluindo-se
mensagens de confirmacdo automaticas geradas pelo sistema.

4.3.5. Da indissociabilidade entre a disponibilizacdo dos Arquivos de Retorno e a prestacao do
servico (Unicidade de Tarifa)

O fornecimento dos de Arquivos de Retorno no padrdao CNAB é etapa essencial e indissociavel da
prestacdao dos Servicos Financeiros de Arrecadacdo. A tarifa pactuada por documento arrecadado
abrange a totalidade do ciclo operacional, sendo expressamente vedada qualquer cobranca
adicional ou sobretaxa a titulo de manutencdo de sistemas, trafego de dados, conectividade ou
disponibilizacdo de informacdes.

4.4. Do Relatdrio Gerencial (Auditoria e Conferéncia)

4.4.1 Sem prejuizo do envio didrio do arquivo de Retorno CNAB, a CREDENCIADA devera fornecer ao
SAAE, até o 52 (quinto) dia util de cada més, Relatério Gerencial consolidando a movimentagdo da
arrecadacdo referente ao més imediatamente anterior.

§ 12 O relatdrio devera ser disponibilizado em formato eletronico (preferencialmente em planilha
editavel .XLS ou .CSV), contendo, no minimo, as seguintes informagdes segregadas por Canal de
Recebimento:

a) Quantitativo diario e total de documentos (faturas/guias) efetivamente liquidados;

b) Valor financeiro diario e total arrecadado;

¢) Valor unitario e total das tarifas bancarias aplicadas sobre os documentos processados;

d) Indicagdo da conta-corrente de destino dos repasses para fins de conciliagdo com o extrato
bancario.

§ 22 A divergéncia injustificada entre os dados constantes no Relatdrio Gerencial, no arquivo CNAB e
nos créditos em extrato sujeitard a CREDENCIADA as sangdes previstas no Termo de Referéncia,
devendo a instituicdo sanar qualquer inconsisténcia no prazo de 48 (quarenta e oito) horas apds a
notificacdo do Fiscal do Contrato."

4.5. Do Inicio da Execugao dos Servigos

4.5.1. O servico de arrecadacdo financeira devera ser iniciado imediatamente pela CREDENCIADA
apos a assinatura do contrato.

4.6. Dos Indicadores Principais de Desempenho (KPlIs)
A execucdo do objeto serd aferida mensalmente pela Unidade Gestora, mediante a aplicagdo dos

seguintes indicadores de desempenho, sem prejuizo de outras obriga¢des previstas no Termo de
Referéncia:

Item Indicador Descri¢ao Técnica Meta de Desempenho

01 Pontualidade do Disponibilizacdo dos valores arrecadados | Até o 12 dia util apds a
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Repasse na conta corrente da Contratante. arrecadagdo (D+2).
02 Disponibilidade do | Disponibilizacdo do arquivo magnético de | Até as 11:00h do dia util
Retorno retorno (baixa) no servidor/portal. subsequente (D+1).
100% de conformidade
. Processamento do arquivo de retorno sem com o padrao
03 | Conformidade CNAB erros de layout ou r?ejeigées sistémicas. FEBRABApN/CNAB
definido.
04 Conciliagao Identidade entre o somatério do arquivo | Divergéncia 0% (Zero por
Financeira de retorno e o valor creditado em conta. cento).

Envio do Relatodrio Gerencial, conforme | Até o 52 dia util de cada

05 Relatério Gerencial i a A
previsdo no Termo de Referéncia més

Tempo de resposta na disponibilizacao de
canal de suporte técnico especializado para
tratar de incidentes na transmissdo de
arquivos

06 First Response Em até 4h Uteis

5— DO CONTRATO

5.1. O contrato de prestacdo de servicos (Termo de Credenciamento) individual, a ser firmado com
cada CREDENCIADA, tera vigéncia de 60 (sessenta) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado sucessivamente por periodos iguais ou inferiores, desde que
ndo menores que 12 (doze) meses, até o limite maximo de 10 (dez) anos ou 120 (cento e vinte)
meses, conforme faculta o Art. 107 da Lei n? 14.133/2021, independentemente do prazo
remanescente de disponibilidade do Edital de Chamamento, desde que demonstrada a
vantajosidade da manutencdo do ajuste e a disponibilidade orcamentaria.

5.2. Da Vigéncia e do Reajuste Contratual

5.2.1. Do Reajuste de Precgos: Os precos contratados sao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12
(doze) meses, contados da data do Orgamento Estimado que instrui o Termo de Referéncia.

Pardgrafo Primeiro: Apds o interregno minimo de 12 (doze) meses, contados da data do Orgamento
Estimado constante no Termo de Referéncia, os valores remanescentes do contrato poderdo ser
reajustados mediante aplicacdo da variagdo do IPCA/IBGE (indice de Pregos ao Consumidor Amplo),
ou outro indice oficial que venha a substitui-lo, acumulado nos ultimos 12 (doze) meses,
observando-se a regra prevista no Art. 22, §32, da Lei Federal n2 10.192/2001, ou outra que vier a
substitui-la.

Paragrafo Segundo: O reajuste ndo sera automdatico. A CREDENCIADA devera formalizar o pedido ao
Gestor do Contrato junto ao SAAE a qualquer momento apds o decurso do prazo previsto no
Paragrafo anterior.

5.2.2. Da Data-Base: Para fins de calculo do primeiro reajuste, sera adotada como data-base a data
do Orcamento Estimado constante no Termo de Referéncia, em estrita observancia ao Art. 92, § 39,
da Lei Federal n? 14.133/2021, independentemente da data de assinatura ou de prorrogacdo do
ajuste.
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5.2.3. Do Reajuste de Precos para Novos Credenciados: A fim de garantir certa isonomia de precos
entre todos os credenciados, as instituicGes financeiras que solicitarem o credenciamento apds o
decurso de 12 (doze) meses da publicacdo deste Edital (data do orcamento estimado) poderdo ter
suas tarifas contratuais iniciais imediatamente atualizadas pela variacdo do IPCA/IBGE acumulado
entre a data-base do orcamento previsto no Termo de Referéncia e a data da assinatura do
respectivo contrato, desde que o requeiram, conforme Pardgrafo Segundo da Subcldusula 5.3.2. do
Termo de referéncia.

6 — DOS REQUISITOS PARA O CREDENCIAMENTO

6.1 — S3o requisitos para credenciamento:

a) Atendimento aos requisitos de qualificagao juridica, fiscal, social e trabalhista, na forma dos
artigos 66 e 68 da Lei Federal n® 14.133/2021;

b) Prova de autorizagao de funcionamento expedida pelo Banco Central do Brasil (BCB), em plena
validade, demonstrando a condig¢do de Instituicdo Financeira legalmente habilitada;

c¢) Cépia do ato constitutivo, estatuto ou contrato social atualizado, devidamente registrado.

7 — DA CREDENCIADA
7.1 - OBRIGAGCOES DA CREDENCIADA

7.1.1 = Arrecadar receitas do SAAE, por meio de todas as modalidades de canais de recebimento
contratados, inclusive as que vierem a ser inauguradas por Termos Aditivos ao Contrato, apds a
assinatura do Contrato, salvo no caso de impossibilidades institucionais;

7.1.2 — Apresentar, no ato da assinatura do Contrato, se constante do mesmo, o(s) local(is) da
prestacdo de servico do(s) seu(s) e o(s) horario(s) de funcionamento de cada correspondente
bancério, mantendo o SAAE atualizado quanto a inclusGes e/ou exclusdes do(s) mesmo(s) durante a
vigéncia do Contrato,

7.1.3 = Somente implementar novas modalidades de canais de recebimento se previamente
aprovados pelo SAAE e homologados por meio de competente Termo Aditivo ao contrato.

7.1.4 — Comunicar o SAAE, por escrito, com o maximo de antecedéncia possivel, quaisquer motivos
qgue resultem ou possam resultar na inexecucdo total ou parcial dos servicos contratados, em
quaisquer canais de recebimento e em quaisquer unidades de sua rede de atendimento presencial.

7.1.5 — Arrecadar as faturas de agua e guias de receitas diversas do SAAE através de leitura do
cédigo de barras padrdao FEBRABAN, ou pela digitacdo da respectiva representacao numérica;

7.1.6 — Nao cobrar, em hipdtese alguma, qualquer taxa ou tarifa do Usuario, pela recepcdo,
processamento e pagamento de Faturas de Agua ou Guias de Receitas Diversas do SAAE;

7.1.7 — As CREDENCIADAS deverdo autenticar as faturas de 4dgua e guias de receitas diversas do
SAAE, em todas as suas vias, ou emitir um recibo da recep¢do do pagamento, contendo o nimero de
autenticacdo ou cddigo de transacdo, valor e data de pagamento, além da representacdo numérica
do cédigo de barras, bem como para os recebimentos realizados através de “home/office banking”,
“internet” ou qualquer outra modalidade de autoatendimento via “web”;
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7.1.8 — Manter as faturas de agua e guias de receitas diversas do SAAE arquivadas pelo periodo
estritamente necessario para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, observando-se o
prazo minimo de 90 dias, findo o qual os dados pessoais deverdo ser eliminados ou anonimizados,
salvo se houver outra base legal para sua manutencao.

7.1.9 - Disponibilizar ao SAAE, gratuitamente, as informacdes sobre a liquidacdo das faturas de dgua
e guias de receitas diversas do SAAE, com total das transacGes e informagdes detalhadas e
compativeis ao Banco de Dados do SAAE, por meio de arquivo de retorno no padrdao CNAB , que
deverao ter o mesmo valor total do recebimento demonstrado no extrato da conta-corrente do
SAAE;

7.1.10 — Em caso de incorre¢do de dados, remeterem as informacdes regularizadas no prazo de 24
(vinte e quatro) horas, contado a partir do horario de recebimento da comunicagdo de rejeicdo, sem
prejuizo das penalidades previstas no contrato;

7.1.11 - Fornecer ao SAAE, sempre que solicitado pelo Fiscal do Contrato, documentagao que
comprove sua situagao de habilitacdo e qualificagdo exigidos no Termo de Referéncia;

7.1.12 — Disponibilizar ao Fiscal do SAAE, quando solicitado, os documentos e as informacdes
necessarias para a verificacao dos procedimentos de recebimento, ficando a CREDENCIADA obrigada
a resolver eventual irregularidade, inclusive reprocessando a informag¢do contida nos arquivos
auditados, no prazo maximo de 20 (vinte) dias, além de resguardar o sigilo dos dados pessoais dos
usudrios e limitando o compartilhamento ao minimo necessario para a fiscalizagdo, em
conformidade com as boas praticas de governanga em privacidade.

7.1.13 — A CREDENCIADA devera aceitar, antecipadamente, todos os métodos de inspecdo,
verificacdo e controle a serem adotados pela Fiscalizacdo, desde que licitos, possiveis e
determinados, obrigando-se a fornecer todos os dados, elementos, explicagGes, esclarecimentos,
solugdes e comunicagdes necessarias ao desenvolvimento de sua atividade.

7.1.14 — Enviar ao SAAE, até o 52 dia util de cada més, o Relatério Gerencial Resumido, conforme
subcldusula 12.4. do Termo de Referéncia.

7.1.15 — Manter os registros eletronicos de transmissdo por 180 (cento e oitenta) dias, em ambiente
seguro e controlado, com trilhas de auditoria que permitam identificar quem acessou os dados,
garantindo a integridade e a disponibilidade da informac¢do conforme as diretrizes da LGPD;

7.1.16 — Arrecadar e recolher os valores das faturas de agua e guias de receitas diversas do SAAE a
qgualquer momento, sobretudo se a CREDENCIADA tiver ofertado canais de recebimento de natureza
digital em seu contrato;

7.1.17 - Informar os numeros para contato telefébnico com as centrais de apoio aos servicos de
transmissdo dos arquivos de retorno, bem como os enderecos eletrénicos também utilizados pelas
mesmas e ainda informa-los ao SAAE sempre que houver modifica¢des destes;

7.1.18 — Assumir a responsabilidade civil objetiva por danos causados aos usuarios, inclusive nos
termos do CDC e da LGPD, respondendo por eventuais incidentes de seguranga, vazamentos de
dados decorrentes de falhas na prestacdo do servigco, tratamento inadequado de informacgdes, ou
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ainda quaisquer problemas de ordem consumerista estritamente oriundos e decorrentes das
atividades exercidas nas unidades da Rede de Atendimento Presencial da CREDENCIADA.

7.1.19 - Prestar todo e qualquer esclarecimento ou informacao solicitada pela fiscalizagdo do SAAE.

7.1.20 — Garantir que o trafego de quaisquer dados pessoais (nome, CPF, endereco, dentre outros)
ocorra por meio de canais criptografados e seguros, limitando o acesso apenas a pessoal autorizado
e para a finalidade exclusiva de conciliagdo bancaria.

7.1.21 — Comprometer-se a cumprir a Lei n2 13.709/2018 (LGPD), tratando os dados pessoais a que
tiver acesso exclusivamente para a execugdo do objeto contratual, implementando medidas técnicas
e administrativas aptas a proteger os dados de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou
ilicitas de destruicdo, perda ou alteragao.

7.1.22 — Manter durante todo o fornecimento do objeto, em compatibilidade com as obrigacdes por
ele assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no ato da contratacao,
devendo comunicar ao Fiscal do Contrato a superveniéncia de fatos impeditivos da manutencao

dessas condicoes.

7.1.23 = Cumprir os prazos da execuc¢ao do servico, bem como todas as demais exigéncias impostas
no Termo de Referéncia.

8 — OBRIGACOES DO SAAE:

8.1 — Estabelecer as especificacdes técnicas para a captura e envio das informacdes, conforme as
condicées no padrao FEBRABAN de cddigo de barras;

8.2 — Remunerar a CREDENCIADA pelos servicos efetivamente prestados, diariamente, através de
débito na conta-corrente informada pelo SAAE, de acordo com o fato gerador/servico, a contar da
data da assinatura do Contrato ou conforme previsdo do § 22, da subcldusula 11.2.1 no Termo de
Referéncia.;

8.3 — Por a disposicdo dos Usudrios do SAAE as informagGes necessarias para que estes possam
efetuar seus pagamentos;

8.4 — Emitir e entregar as Faturas de Agua e Guias de Receitas Diversas aos Usuarios.
8.5 — Se responsabilizar pelo registro e cobranga das Faturas de Agua e Guias de Receitas Diversas.

8.6 — Promover o acompanhamento e fiscalizacdo do objeto contratado, de forma que sejam
mantidas as condic¢des exigidas no Edital de Credenciamento.

9 — DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO E IMPUGNACAO DO EDITAL:
9.1 — Até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para inicio de recebimento das PROPOSTAS
qualquer cidadao ou proponente podera solicitar esclarecimentos, informagdes, providéncias ou

impugnar o presente edital.

9.1.1 — Os pedidos de impugnacao deverao ser enviados através do e-mail licitacao@angra.rj.gov.br
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e direcionados a Comissdo Especial de Chamamento Publico — CECP do Municipio de Angra dos
Reis/RJ.

9.2 — Cabera a Comissdo decidir acerca do pedido de impugnacdo do edital, em até 24 (vinte e
quatro) horas antes da data fixada para inicio de recebimento das PROPOSTAS deste Chamamento
Publico.

10 — REALIZACAO DO CHAMAMENTO:

10.1 — N3o havera SESSAO PUBLICA. O CHAMAMENTO sera por meio ELETRONICO e permanecera
aberto no Portal Nacional de ContratacGes Publicas — PNCP, sitio oficial criado pela Lei n®
14.133/2021, conforme prazos definidos na subclausula 10.2 deste Edital.

10.2 — O presente Credenciamento permanecera inicialmente aberto para a recep¢do de novos
interessados pelo prazo de 12 (doze) meses, a contar da data de sua publicagdo no PNCP, garantindo
o livre acesso a qualquer instituicdo que preencha os requisitos de habilitacdo a qualquer tempo,
porém podendo ser prorrogado por igual periodo ou encerrado antecipadamente, mediante decisdo
motivada da Administragao.

10.2.1 — As instituicGes financeiras interessadas poderdo solicitar o seu credenciamento a qualquer
tempo dentro do prazo de disponibilidade do Edital, desde que atendam integralmente os requisitos
de habilitacao.

10.3 — O credenciamento serd formalizado apds a analise e aprovacdo da documentacdo de
habilitacdo e da proposta comercial, nas quais a instituicio interessada devera indicar
expressamente os servicos de seu interesse, nos termos da subcldusula 10.2. do Termo de
Referéncia.

10.4 — Uma vez habilitada e considerada apta a proposta, a instituicdo financeira terd o extrato do
seu Termo de Credenciamento publicado no Boletim Oficial do Municipio. Posteriormente, serd
celebrado o contrato de prestacdo de servicos entre o SAAE e a CREDENCIADA.

11 - DO RECEBIMENTO DOS DOCUMENTOS:

11.1 — Durante o prazo previsto na clausula 10.2, do Edital, as interessadas deverdo encaminhar a
proposta e demais documentos em formato eletrénico (nativo digital ou digitalizado) para o e-mail
licitacao@angra.rj.gov.br, direcionados a Comissao Especial de Chamamento Publico (CECP).

11.1.1 A andlise da documentacdo sera realizada pela Comissdo Especial de Chamamento Publico —
CECP do Municipio de Angra dos Reis/RJ, e seguira as seguintes fases:

a) Fase de Habilitacdo: Verificacdo da legitimidade (Inciso Ill, da subcldusula 9.2.2) e dos requisitos
de habilitagdo e de qualificacdo técnica (Incisos | e Il, da subclausula 9.2.2).

Estando a documenta¢do em conformidade com as regras deste instrumento, a proponente serd
declarada HABILITADA.

b) Fase de Julgamento da Proposta: Verificagdo da Proposta Comercial (Inciso IV, da subclausula
9.2.2). A proposta sera analisada apenas se a instituicdo estiver previamente habilitada.
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Estando os precos e condigdes de acordo com o Termo de Referéncia, a instituicdo sera declarada
CREDENCIADA.

11.2 Sera inabilitada a proponente que descumprir os requisitos de documentacdo e desclassificada
aquela cuja proposta comercial ndo atenda as condicOes de pregcos maximos estabelecidas no Termo
de Referéncia.

11.3 - DA PROPOSTA

11.3.1 — As proponentes deverao apresentar a Comissdo Especial de Chamamento Publico — CECP, a
PROPOSTA e a documentagdo de HABILITACAO.

11.3.2 — As proponentes deverdo apresentar proposta comercial conforme o modelo previsto no
Anexo IV do Termo de Referéncia, discriminando os canais de recebimento (conforme Tabela 1 da
subcldusula 2.1 do Edital) para os quais deseja se credenciar.

11.3.3 — E permitida a oferta da totalidade dos canais de recebimento ou apenas de parte deles.

11.3.4 — O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias, contados da data de sua
apresentacao.

12 — DA APRESENTAGAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO:

12.1 — Além daqueles requisitos constantes do item 6, é indispensavel a apresentacdo dos seguintes
documentos, para os fins de HABILITAGAO neste Chamamento Publico:

12.1.1 - HABILITACAO JURIDICA:

a) Registro no Registro Publico de Empresa Mercantis, em se tratando de empresario individual ou
sociedade empresdria;

b) Registro no Registro Civil das Pessoas Juridicas, em se tratando de sociedade simples;

¢) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, no d4rgdo
correspondente, indicando os atuais responsaveis pela administracdo (caso os responsaveis ndo
sejam indicados no contrato social, deverd ser apresentado documento que indique a
responsabilidade pela administracao);

d) No caso de Microempreendedor Individual, Certificado da Condigdo de Microempreendedor
Individual — CCMEI;

e) No caso de sociedade an6énima, cdpia da ata da assembleia geral ou da reunido do conselho de
administracdo atinente a eleicdo e ao mandato dos atuais administradores, evidenciando o devido
registro na junta comercial pertinente ou a publicagdo prevista na Lei n2 6.404/76 e suas alteracdes;

f) No caso de empresas estrangeiras ou sociedades estrangeiras, copia do decreto de autorizacao
para que se estabelecam no pais e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo
orgdo competente.
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g) Prova de autorizacdo de funcionamento expedida pelo Banco Central do Brasil (BCB), em plena
validade, demonstrando a condi¢do de Instituicdo Financeira legalmente habilitada;

12.1.1.1 - Ainstituicdo financeira interessada podera ser representada por:

a) Seu representante legal, comprovando, por meio de instrumento préprio (Estatuto/Ata), os
poderes para a pratica de atos inerentes ao certame, acompanhado de cépia de documento de
identidade e CPF;

b) Procurador devidamente constituido por instrumento de mandato procuratério (publico ou
particular) que outorgue poderes especificos para representar a instituicdo neste Credenciamento,
incluindo poderes para interpor, impugnar ou desistir de recursos, além de tomar decisOes
pertinentes ao procedimento, acompanhado de cdpia de documento de identidade e CPF do
outorgado.

12.1.1.2 - Por pessoa devidamente credenciada por mandato, cujo instrumento publico ou
particular é a procuragdo, contendo, obrigatoriamente, o nimero do respectivo RG — Registro Geral
e CPF do outorgante e dando plenos poderes irretratdveis e irrevogavedis para interpor, impugnar
ou desistir de recursos, e em geral para tomar todas e quaisquer deliberagdes atinentes a este
credenciamento, ndo sendo permitido o seu substabelecimento. Sendo admitida a substituicdo do
mandatario, a qualquer tempo, sempre por procura¢do com idénticos poderes.

12.1.1.3 — Documento legal que comprove poderes para representd-la neste processo.
12.1.2 - REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:
a) Prova de Inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda (CNPJ);

b) Prova de Inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede da proponente, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
deste edital;

c¢) Prova de regularidade com a Fazenda Federal, por meio da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos
relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, ou Certiddo Conjunta Positiva com efeito
negativo, expedida pela Receita Federal do Brasil (RFB) e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), da sede da proponente;

d) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual, mediante a apresentac¢do da Certiddo Negativa ou
Positiva com Efeitos de Negativa;

d.1) As empresas localizadas no Estado do Rio de Janeiro deverdo apresentar junto a Certiddo
Negativa de Débitos — CND, a Certiddo da Divida Ativa emitida pelo 6rgdo préprio da Procuradoria-
Geral do Estado, nos termos da Resolu¢do Conjunta SEFAZ/PGE n2 33/2004.

e) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da proponente, comprovada
através de certiddo negativa de débito relativo ao Imposto Sobre Servicos (ISS);
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f) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), através do
Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, emitido pela Caixa Econémica Federal;

g) Prova de regularidade relativa a Justica do Trabalho, através de Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT) ou Certiddo Positiva com Efeito de Negativa, em conformidade com a Lei n?
12.440/2011.

12.1.3 - DA QUALIFICAGAO TECNICA

Para fins de comprovacdo de qualificacdo técnica, devera(do) ser apresentado(s) os seguintes
documentos previstos nas subcldusulas 12.1.3.1 e 12.1.3.1.2:

12.1.3.1 Prova de Disponibilizagdo de Rede de Atendimento Presencial:

A instituicdo financeira interessada deverd comprovar a existéncia de rede de atendimento
presencial no Municipio de Angra dos Reis/RJ, apresentando ao menos 1 (uma) agéncia bancaria
propria, preferencialmente conforme modelo constante no Anexo I:

a) Relagdo detalhada contendo o endereco completo e o CNPJ da(s) agéncia(s) propria(s), postos de
atendimento (PAPs) ou correspondente(s) bancario(s) autorizado(s) (fundamento: Art. 67, § 62 da
Lei n2 14.133/21; Simula n2 284 do TCU; e Resolugdo CMN n2 4,935/2021);

b) Declaragdo formal de que a rede informada se encontra plenamente apta e operacional para o
recebimento e processamento das faturas de dgua e guia de receitas diversas do SAAE a partir da
assinatura do contrato.

Pardgrafo primeiro - A exigéncia de rede de atendimento presencial se justifica pelos seguintes
motivos:

I) Necessidade operacional e conveniéncia publica:

A exigéncia de rede de atendimento presencial no territério de Angra dos Reis/RJ fundamenta-se na
natureza do servico de arrecadacdo de faturas de agua e esgoto, que demanda capilaridade para o
atendimento direto aos usuarios. A facilitacdo do acesso fisico aos pontos de pagamento é estratégia
essencial para mitigar barreiras geograficas, desestimular o atraso na quitacdo e,
consequentemente, reduzir os indices de inadimpléncia, garantindo a saude financeira e a
continuidade das operag¢des do SAAE.

1) Inclusdo social e atendimento ao publico vulneravel:

Considerando o perfil demografico do Municipio, parcela significativa da populagio —
especialmente idosos, cidaddaos com baixo letramento digital ou sem acesso regular a servigos
bancarios eletronicos — depende exclusivamente de canais presenciais e da utilizacdo de papel-
moeda (espécie) para o pagamento de contas essenciais. Impor a transacdo estritamente digital ou o
deslocamento intermunicipal do cidadao feriria os principios da razoabilidade, da eficiéncia e da
democratizacdo do acesso aos servicos publicos.

[I1) Amparo legal e jurisprudencial:

A presente exigéncia encontra respaldo no Art. 67, § 62 da Lei Federal n2 14.133/2021, que autoriza
a imposicdo de requisitos de infraestrutura de apoio no local da execu¢do quando essenciais ao
cumprimento do objeto. Tal entendimento é corroborado pela Sumula n2 284 do TCU, que
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reconhece a legitimidade da exigéncia de postos de atendimento na localidade quando o servigo
envolver atendimento presencial ao publico.

IV) Preservacdo da competitividade:

Ressalte-se que a exigéncia ndo restringe o certame a instituicGes com agéncias bancarias
tradicionais, visto que admite expressamente a utilizagdo de Correspondentes Bancarios (nos termos
da Resolugdo CMN n2 4.935/2021). Tal medida assegura que bancos de diversos portes e perfis
possam participar do credenciamento, desde que garantam a capilaridade necessaria no municipio
para o atendimento digno e eficiente ao contribuinte.

Pardgrafo Segundo — A exigéncia de comprovacao de rede de atendimento presencial prevista neste
item constitui faculdade do SAAE, que podera, motivadamente e com base em critérios de
conveniéncia e oportunidade, dispensa-la ou flexibiliza-la, caso entenda que os canais de
recebimento oferecidos pela instituicdo financeira sdo suficientes para garantir a eficiéncia da
arrecadacdo e a acessibilidade de todos os perfis de usuarios, sem prejuizo a modicidade e a
continuidade do servigo publico.

12.1.3.1.2 Declaragdes Complementares:

a) Declaragdo de Conhecimento, Inexisténcia de Fatos Impeditivos e Cumprimento dos Requisitos de
Habilitacdo (ver Anexo ll):

Declaragao formal de que a instituicdo financeira tomou conhecimento de todas as informagdes
editalicias, e que se submete integralmente as regras editalicias; que ndo existem fatos que a
impecam de participar deste certame e que cumpre plenamente todos os requisitos de habilitacdo
referentes ao Chamamento supracitado, estando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores, conforme modelo previsto no Anexo Il.

b) Declaracio de Inexisténcia de Onus para a Administragdo (ver Anexo Il1):

Declaracdo formal de que a instituicdo financeira assume responsabilidade integral por todas as
despesas decorrentes da prestacao do servico — incluindo, mas ndo se limitando a: recursos
humanos, encargos trabalhistas e previdenciarios, tributos, infraestrutura fisica e tecnolégica, bem
como a aquisicdo e manutencdao de equipamentos, mobilidrio, sistemas e insumos. Tais custos
correrdo por conta exclusiva da instituicdo financeira, ficando ainda o SAAE isento de qualquer
repasse financeiro a titulo de instalacdo ou manutenc¢do operacional, conforme modelo previsto no
Anexo lll.

¢) Outros documentos que porventura venham a ser exigidos pelo Edital e/ou por forca de Lei.
12.1.4 - DECLARACOES:

a) De que: Tomou conhecimento de todas as informagdes, e que se submete integralmente as
condicbes estabelecidas neste Edital e no que couber a Lei 14.133/2021, assim como na legislacdo
complementar pertinente, para fiel cumprimento das obriga¢des objeto deste chamamento; nao
existem fatos que impegam a participacdo neste chamamento e quanto a obrigatoriedade de
declaracdo de ocorréncias impeditivas posteriores, até a data de abertura do envelope de
habilitacdo; e cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo; conforme modelo ANEXO II;
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12.2 — Os documentos necessdrios a habilitacdo que ndo forem apresentados na forma descrita
acima supracitada, implicardo INABILITAGAO AUTOMATICA do interessado.

12.3 — A documentagdo deve ser apresentada em plena validade, em original ou por qualquer
processo de copia autenticada por cartério competente, ou por servidor da administracdo municipal
local, ou publicacdo em 6rgao da imprensa oficial.

12.4 — Todos os documentos expedidos pelas empresas participantes deverdo estar em papel
timbrado da proponente e subscritos por seu representante legal.

12.5 — N3o serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacdo de documentos” em substituicao
aos documentos ora exigidos, inclusive no que se refere as certiddes.

12.6 — A Comissao Especial de Chamamento Publico — CECP podera diligenciar, efetuando consultas
diretas a Internet, nos sites dos drgdaos expedidores, para verificar a veracidade de documentos
obtidos por esse meio eletronico.

12.7 — Comps&em o rol de documentos a serem encaminhados por e-mail:

| - Documentacdo de Habilitacdo, prevista na subclausula 6.1 para comprovas situacdo Juridica,
Fiscal, Social e Trabalhista, contendo:

a) Atendimento aos requisitos de qualificagdo juridica, fiscal, social e trabalhista, na forma dos
artigos 66 e 68 da Lei Federal n? 14.133/2021;

b) Prova de autorizacdo de funcionamento expedida pelo Banco Central do Brasil (BCB), em plena
validade, demonstrando a condicdo de Instituicdao Financeira legalmente habilitada;

c) Copia do ato constitutivo, estatuto ou contrato social atualizado, devidamente registrado.

Il - Documentacdo da Qualificacdo Técnica, prevista subclausula 6.2, contendo:

a) Prova de disponibilizagdo de rede de atendimento presencial no territério do Municipio de Angra
dos Reis;

b) Declaragdo de Conhecimento, Inexisténcia de Fatos Impeditivos e Cumprimento dos Requisitos de
Habilitacdo (Ver Anexo | do Termo de referéncia);

c) Declaracdo de Inexisténcia de Onus para a Administracdo (Ver Anexo Il do termo de referéncia);

d) Outros documentos que porventura venham a ser exigidos pelo Edital.

Il - Documentacdo de Legitimidade, prevista na subcldusula 9.1, do Termo de referéncia, para
comprovar os poderes de representagdo:

IV - Proposta Comercial, prevista na subcldusula 8 (ver Anexo IV do Termo de referéncia).

13 - DO CREDENCIAMENTO DA EMPRESA

13.1 — Apds a conferéncia dos documentos pela Comissdo Especial de Chamamento Publico — CECP,
este serdo acostados ao processo e enviados para o Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto.

13.1.1 — O credenciamento se dard apds andlise e aprova¢do da documentacdo e proposta
apresentadas pela Instituicao de quais servicos tem interesse.
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13.2 — O critério de credenciamento do PERMITENTE serd aquele que cumprir os requisitos de
habilitacao.

13.2.1 — Analisados os documentos, diante do estabelecimento neste instrumento e estando
conforme, a instituicdo bancaria sera considerada habilitada.

13.2.2 — Sera inabilitada ou desclassificada a proponente que deixar de atender as condic¢des
estabelecidas no presente Edital de Credenciamento.

13.3 — Verificando-se, no curso da analise, o descumprimento de requisitos estabelecidos neste
Edital e seus Anexos, a Proposta sera desclassificada.

13.4 — Em caso de divergéncia entre informagdes contidas em documentagdo e na Proposta
especifica prevalecerao as da Proposta.

13.5 — Ndo se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista no objeto deste Edital e seus
Anexos.

14 - DOS RECURSOS

14.1 — Caberd um Unico recurso administrativo, sem efeito suspensivo, nas hipdteses de habilitacdo
ou inabilitacdo, que devera ser enviado através do e-mail licitacao@angra.rj.gov.br e direcionados a
Comissdo Especial de Chamamento Publico — CECP do Municipio de Angra dos Reis/RJ, no prazo de
03 (trés) dias uteis.

14.2 — A Comissdo podera rever sua decisdo, no prazo de até 03 (trés) dias, ou nesse mesmo prazo
prestar as informacdes necessdrias e remeter a peca recursal a autoridade superior que proferira
sua decisdo em até 03 (trés) dias, devendo promover a sua respectiva publicagdo no Boletim Oficial
do Municipio.

15 — DA GESTAO E FISCALIZAGAO DOS SERVIGOS

15.1 — A gestdo e a fiscalizacdo da contratacdo caberdo a servidores formalmente designados pelo
SAAE, que determinard o que for necessario para o cumprimento das obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela CREDENCIADA, bem como a regularizagdo de faltas, nos termos do Art. 90 da Lei
Federal N2 14.133/21, bem como o Decreto Municipal n° 13.352/2023 que, em sua matéria também
define as atribui¢Ges do Fiscal e do Gestor do contrato e regulamenta as atividades de gestdo e a
fiscalizagdo contratual, quando forem pertinentes a contratacao.

15.2 — Ficam reservados ao Gestor e ao Fiscal do Contrato o direito e a autoridade, resguardados os
limites de suas competéncias legais, para revolverem todo e qualquer caso singular, omisso ou
duvidoso ndo previsto no processo administrativo e tudo mais que se relacione com o objeto, desde
gue ndo acarrete 6nus para a SAAE ou modificacdo da contratacao.

15.3 — As decisGes que ultrapassarem as competéncias do Gestor e do Fiscal do Contrato deverdo
ser comunicados formalmente pela CREDENCIADA a autoridade administrativa imediatamente
superior ao aos mesmos, em tempo habil para a adoc¢do de medidas convenientes.
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15.4 — O Fiscal podera submeter a CREDENCIADA a todos os métodos de inspec¢do para fins de
verificacdo e controle do objeto, desde que licitos, possiveis e determinados, para que ela forneca
todos os dados, elementos, explicacdes, esclarecimentos, solucdes e comunica¢des necessdrias ao
desenvolvimento da prestacdo dos servicos contratados.

15.5 — A existéncia e a atuacdo da fiscalizacdo, em nada restringem a responsabilidade Unica,
integral e exclusiva da CREDENCIADA, no que concerne ao objeto da contratacdo, as implicacdes
proximas e remotas perante o SAAE ou perante terceiros, do mesmo modo que a ocorréncia de
irregularidades decorrentes da execucdo contratual ndo implicara a corresponsabilidade do SAAE ou
de seus prepostos, devendo, ainda, a CREDENCIADA, sem prejuizo das penalidades previstas,
proceder o ressarcimento imediato ao SAAE, dos prejuizos apurados e imputados a falhas em suas
atividades.

15.6 — O Gestor e o Fiscal do Contrato, deverao aplicar o teor da clausula 15 e subcldusulas, na
forma da subcladsula 15.3, sem prejuizo da aplicacdo de demais instrumentos e obrigagdes.

16. DAS SANCOES:

16.1 — As empresas credenciadas estarao sujeitas as infragcdes constantes no Item 15.2. Da Matriz de
Severidade e Penalidades, do termo de referéncia.

17 - DA CONTRATACAO

17.1 — O servico de arrecadacdo financeira devera ser iniciado imediatamente pela CREDENCIADA
apos a assinatura do contrato.

18 — DENUNCIA DE IRREGULARIDADES:

18.1 — Qualquer irregularidade na execucdo dos servicos por parte das instituicdes bancarias
credenciadas poderd ser objeto de denuncia por parte dos usuarios ou da Administracdo Publica.

18.2 — As manifestacGes deverdo ser formalizadas junto a Ouvidoria Geral do Municipio, por
intermédio dos seguintes canais de atendimento:

Telefone: (24) 3379-9966

E-mail: ouvidoria@angra.rj.gov.br

Sitio Web: https://transparencia.angra.rj.gov.br/ouvidoria

19 - DISPOSICOES GERAIS:

19.1 — E facultado ao Presidente da Comissdo ou autoridade superior, em qualquer fase do
chamamento, a promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do
processo.

19.2 - Fica assegurado ao Servico Autdnomo de Agua e Esgoto o direito de, no interesse da
Administracdo, anular ou revogar, a qualquer tempo, no todo ou em parte, o presente chamamento,
dando ciéncia aos participantes, na forma da legislacdo vigente.
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19.3 — As proponentes assumem todos os custos de preparagdo e apresenta¢do de suas propostas e
a Servigo Auténomo de Agua e Esgoto n3o serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducao ou do resultado do chamamento.

19.4 — As proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase do chamamento.

19.5 — Apds apresentacdo da proposta, ndo caberd desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de
fato superveniente e aceito pelo Presidente da Comissao.

19.6 — Ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame na data
marcada, a sessdo sera transferida para nova data, que serd devidamente publicada.

19.7 — Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o
dia do término.

19.8 — As obrigacOes resultantes do presente certame deverdao ser executadas fielmente pelas
partes, de acordo com as condi¢Bes avengadas e as normas legais pertinentes, respondendo cada
uma pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

19.9 — O SAAE reserva-se ao direito de realizar, a qualquer tempo e mediante comunicac¢do prévia,
inspecbes e auditorias nas unidades da REDE DE ATENDIMENTO PRESENCIAL e nos sistemas da
CREDENCIADA, visando certificar a regularidade dos procedimentos de arrecadagdo, processamento
e repasse dos recursos.

19.10 — O SAAE podera solicitar a alteracao de rotinas operacionais ou layouts de arquivos, mediante
comunicagdo prévia de 30 (trinta) dias, sempre que houver justificativa pautada no interesse
publico, evolucao tecnolégica ou nova determinacao legal.

19.11 — A CREDENCIADA responde civil e administrativamente por quaisquer danos causados ao
SAAE ou a terceiros, decorrentes de atos praticados por seus funciondrios, prepostos ou
correspondentes bancarios no cumprimento do objeto contratual.

19.12 — Caso a CREDENCIADA receba o pagamento do usudrio e ndo efetue o devido repasse ou a
transmissdo do arquivo de retorno (provocando cobranca indevida ou corte do fornecimento),
assumira total responsabilidade perante o Usudrio/Contribuinte, devendo indenizar o SAAE por
eventuais perdas, danos morais ou condenagdes judiciais decorrentes da falha na prestagdo do
servigo.

19.13 — InformacgGes de Referéncia: Para fins de dimensionamento da proposta, o Departamento de
Informatica do SAAE - SAAE/DEINF, informou que o SAAE, durante o ano de 2025, emitiu um volume
de 523.482 (quinhentas e vinte e trés mil, quatrocentas e oitenta e duas) faturas de agua (exclusive
guias de receitas diversas), e possuia um indice de inadimpléncia de 38,86%. Tais dados sdo
meramente informativos e ndo constituem garantia de faturamento minimo.

19.14 — Compatibilidade Tecnoldgica: O sistema de gestdo utilizado pelo SAAE é desenvolvido pela
empresa J-TECH SOLUCOES EM INFORMATICA LTDA, operando sob os padrées FEBRABAN. Eventuais
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custos de desenvolvimento e adaptacdo tecnolédgica do lado da CREDENCIADA correrdo por sua
conta exclusiva.

19.15 — Das Vedacdes a Participacdo: Nao poderdo participar deste Credenciamento as instituicdes
que se enquadrem nas vedacdes do Art. 14 da Lei n2 14.133/2021, em especial:

I) Que estejam cumprindo san¢do de idoneidade ou impedimento de licitar e contratar com a
Administracdo Publica, observada a abrangéncia da sancdo aplicada;

II) Que possuam em seu quadro de pessoal dirigentes ou sécios que sejam agentes publicos do SAAE
ou do Municipio de Angra dos Reis;

1) Instituicdes em processo de faléncia. Empresas em recuperagao judicial poderao participar desde
que comprovem sua viabilidade econ6mica através de certiddao emitida pelo juizo competente.

19.16 — Integram este edital os seguintes anexos:
Anexo | — Termo de Referéncia;

Anexo Il — Modelo de Declaracdo de Conhecimento, Inexisténcia de Fatos Impeditivos e
Cumprimento dos Requisitos de Habilitacao;

Anexo lll — Modelo de Declara¢ao Relativa a Trabalho de Menores;

Anexo IV — Modelo de Declaragdo de Microempresa, Empresa de Pequeno Porte e
Microempreendedor Individual;

Anexo V — Minuta de Contrato

19.17 — Nas fases de julgamento da proposta e de habilitacdo, o Presidente da Comissao Especial de
Chamamento Publico poderd sanar falhas que ndo alterem a substdncia das propostas, dos
documentos e sua validade juridica, mediante justificativa fundamentada e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e efic4cia para fins de habilitacdo e classificacdo.

19.18 — Os casos omissos serdo resolvidos pela autoridade superior, observados os principios que
informam a atuagdo da Administragdo Publica.

19.19 — Ficam as proponentes sujeitas as sang¢des administrativas, civeis e penais cabiveis caso
apresentem, no chamamento, qualquer declaragao falsa que ndo corresponda a realidade dos fatos.

19.20 - Fica eleito o Foro da Comarca de Angra dos Reis/RJ para dirimir quaisquer litigios oriundos
deste Edital e dos contratos dele decorrentes, com expressa renuncia a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Angra dos Reis, 05 de maio de 2026.

CARLOS FELIPE LARROSA ARIAS
PRESIDENTE
Servico Autdnomo de Agua e Esgoto
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7' Departamento Financeiro
%

TERMO DE REFERENCIA

1-DO OBJETO

Credenciamento para a selecdo de Instituigdes financeiras, integrantes da Rede Nacional, devidamente
autorizadas pelo Banco Central do Brasil, para a prestagdo de servigos financeiros de arrecadacdo de valores
de faturas de agua e de guias de receitas diversas, observando-se os padrdes estabelecidos pela Federagao
Brasileira dos Bancos — FEBRABAN, com prestagdo de contas por meio magnético dos valores arrecadados,
a fim de atender as necessidades do Servigo Autdénomo de Captacdo de Agua e Tratamento de Esgoto -
SAAE, do Municipio de Angra dos Reis/RJ.

1.1 - Das Especificagdes do Objeto

Para operacionalizar prestacdo dos servigos financeiros de arrecadacgao de valores de faturas de dgua e de
guias de receitas diversas, as CREDENCIADAS deverao ofertar os canais de recebimento listados na tabela
abaixo.

Tabela 1 - Canais de Recebimento que compdes a prestacio dos Servigos Financeiros
de Arrecadacio previstos neste Termo de Referéncia

Item | Canal de Recebimento! Natureza Descricio

Canal de recebimento composto por terminais
eletronicos (ATMs/Caixas Eletronicos) e totens
multifuncionais, de propriedade da
CREDENCIADA ou por ela operados, situados em
agéncias ou pontos estratégicos, que permitem ao
usudrio a quitagdo de faturas e guias do SAAE de
forma autobnoma, mediante leitura de codigo de
barras ou QR Code, com a utilizacdo de cartdes
magnéticos ou outras tecnologias de identificagdo
bancéria

01 Autoatendimento Fisica / Digital

Canal de recebimento composto por empresas,
estabelecimentos comerciais ou entidades (como
mercados, farmacias, padarias e papelarias)
vinculados a CREDENCIADA mediante contrato
de mediacao de servigos, nos termos da Resolugao
CMN n° 4.935/2021. Estdo autorizados a realizar o
recebimento presencial de faturas e guias do
SAAE, operando como extensao da rede bancaria e
permitindo a liquidagao de débitos
preferencialmente em espécie ou cartao de débito,
garantindo o atendimento capilar em todo o
territorio municipal.

02 | Correspondente bancério Fisica




03

Débito Automatico

Digital

Canal de recebimento que consiste no
agendamento e execucdo recorrente do pagamento
da fatura diretamente na conta-corrente do usuario,
mediante sua autorizacdo prévia e expressa junto a
CREDENCIADA. O processo ocorre de forma
automatizada, de forma recorrente, entre o sistema
do SAAE e a instituicdo financeira, por meio do
intercambio de arquivos magnéticos (Remessa e
Retorno), dispensando a intervengdo direta do
usuario a cada ciclo de faturamento.

04

Guiché Presencial

Fisica

Canal de recebimento realizado por atendimento
caixas com presen¢ca humana nas agéncias fisicas,
postos de atendimento ou postos de arrecadagdo
das CREDENCIADAS.

05

Internet Banking

Digital

Canal de recebimento efetuado por meio de
plataformas eletronicas e canais digitais, incluindo
autoatendimento via web ou aplicativos moveis,
mediante a leitura ou digitacio de codigo de
barras, linha digitavel, exceto débito automatico e
PIX2. Compreende as transacdes realizadas 24
horas por dia, sujeitas aos limites operacionais de
cada instituicao.

06

Pagamento Programado

Digital

Canal de recebimento que consiste em
funcionalidade  disponibilizada nos  canais
eletronicos (Internet Banking, Mobile Banking ou
Terminais de Autoatendimento) em que o proprio
usudrio, de forma voluntaria e pontual, agenda a
data futura para a quitacio de uma fatura
especifica do SAAE. Diferencia-se do Débito
Automatico por ndo possuir carater de recorréncia
permanente, dependendo de uma agdo individual
do usuario para cada documento arrecadado, cuja
liquidagao e repasse ao SAAE s6 ocorrerdo na data
efetivamente programada.

07

Rede Lotérica

Fisica

Canal de recebimento presencial, composto pelas
unidades lotéricas permissiondrias da Caixa
Econdmica Federal (CEF), autorizadas a atuar
como correspondentes no pais. Caracteriza-se por
permitir o recebimento de faturas e guias de
receitas do SAAE mediante pagamento em espécie
(dinheiro) ou cartdes de débito, sendo essencial
para o atendimento a populacdo desbancarizada ou
que prefere a quitacdo presencial fora das agéncias
bancérias tradicionais.

Notas:

I Os canais de recebimento sdo independentes entre si, permitindo-se o credenciamento da instituigio
financeira proponente sobre a totalidade ou apenas para parte das modalidades de arrecadacao, conforme
subclausulas 8.1 ¢ 8.1.1.

2 Este procedimento de credenciamento no abrange o arranjo de pagamento instantaneo (PIX), que sé
objeto de contratacdo especifica em virtude das particularidades de integragdo sist€émica necessarias.




2 - DA JUSTIFICATIVA

O credenciamento de multiplas institui¢des financeiras pelo Servico Auténomo de Captacio de Agua e
Tratamento de Esgoto - SAAE, para a prestacao de servigos financeiros de arrecadagdo de valores de faturas
de 4gua e de guias de receitas diversas, justifica-se pela necessidade estratégica de ampliar a capilaridade da
rede arrecadadora, oferecendo ao cidaddo maior comodidade e acessibilidade ao permitir pagamentos em
diversos canais fisicos e digitais. Além de eliminar barreiras burocraticas para o usudrio, essa medida
moderniza a gestdo financeira ao viabilizar a conciliagdo bancaria automatica em tempo real, o que reduz
erros operacionais. Como resultado, a facilitacdo dos pagamentos contribui diretamente para a redugdo da
inadimpléncia e o fortalecimento do caixa da autarquia, garantindo recursos para a manutencao e expansao
dos servicos de saneamento.

2.1. Para os fins de interpretacdo e execucdo deste Termo de Referéncia, adotam-se as seguintes defini¢des:

I - SAAE: Servico Auténomo de Captacio de Agua e Tratamento de Esgoto - SAAE, Autarquia
Municipal de Angra dos Reis/RJ, na qualidade de 6rgao demandante e contratante do presente objeto;

II - Usuarios: Toda pessoa fisica ou juridica, proprietaria, possuidora ou detentora, a qualquer titulo, de
imovel beneficiado pelos servigos de abastecimento de d4gua e/ou esgotamento sanitario prestados pelo
SAAE, sendo a responsavel pela contraprestagao pecunidria dos servigos utilizados;

III - Credenciada: Instituicao Financeira devidamente autorizada pelo Banco Central do Brasil, que venha
a celebrar o Termo de Credenciamento ¢ Contrato com o SAAE, apds o cumprimento integral das
exigéncias editalicias.

IV - Fatura de Agua: Documento oficial de cobranca relativo a prestagdo mensal dos servigos de agua e
esgoto, contendo o valor do consumo medido ou estimado e demais taxas regulamentares;

V - Guia de Receitas Diversas: Documento habil para a arrecadagdo de valores devidos ao SAAE
decorrentes de servigos acessorios (ligagdes, religacdes, vistorias), multas aplicadas ou outros créditos que
ndo compdem a fatura mensal regular;

VI - Canal de Recebimento: Meio fisico ou eletronico disponibilizado pela CREDENCIADA para a
liquidagdo das Faturas de Agua e Guias de Receitas Diversas do SAAE, incluindo Autoatendimento,
Correspondente bancario, Débito Automatico, Guiché Presencial, Internet Banking Pagamento
Programado e Rede Lotérica, excetuando-se o PIX.

VII - Servicos Financeiros de Arrecadacio: Servigos financeiros que abrangem a totalidade do ciclo
operacional de recebimento, compreendendo: a recepcio de valores da Faturas de Agua e das Guias de
Receitas Diversas, por meio dos diversos canais de recebimento descritos neste Termo de Referéncia;
autenticacao; processamento; custodia; repasse integral dos montantes arrecadados; € o fornecimento
obrigatdrio dos Arquivos de Retorno no Padrao CNAB, em layout padrao Febraban, para fins de
conciliacao bancaria.

VIII - FEBRABAN: A Federacao Brasileira de Bancos (FEBRABAN) ¢ a principal entidade
representativa do setor bancario brasileiro, fundada em 1967 e sediada em Sao Paulo. Funciona como uma
associacdo sem fins lucrativos que busca fortalecer o sistema financeiro, promover o desenvolvimento
econOmico/social e padronizar procedimentos bancarios (como boletos e leiautes de troca de arquivos).

IX - CNAB: O Centro Nacional de Automagdo Bancéria (CNAB), criado pela FEBRABAN em 1971, ¢é
um padrao de intercambio de dados financeiros que automatiza a troca de informacdes entre empresas e
bancos no Brasil. Ele simplifica processos como pagamentos, recebimentos, conciliacdo bancéria e
emissao de boletos, utilizando arquivos de texto padronizados (layouts 240 ou 400) para eliminar tarefas
manuais.

X - Arquivo de Retorno no Padrao CNAB: ¢ um documento digital padronizado pela FEBRABAN que o
banco disponibiliza para a empresa (via internet banking ou transmissao direta) contendo a atualizagao do



status dos boletos de cobranga emitidos ou instrugdes de pagamentos processadas. Ele funciona como o
espelho das operacdes de remessa: enquanto o arquivo de remessa envia os dados dos boletos para o banco, o
arquivo de retorno traz a confirmagao do que foi registrado, pago, baixado ou rejeitado.

XI - Rede de Atendimento Presencial: Unidades fisicas de atendimento ao publico situadas no territorio do
Municipio, integradas sistemicamente e plenamente operacionais para o recebimento e processamento de
faturas de dgua e guias de receitas diversas do SAAE. Compreende agéncias proprias, Postos de
Atendimento (PAPs) e Correspondentes Bancarios autorizados, em conformidade com o Art. 67, § 6° da Lei
n® 14.133/21, a Sumula n° 284 do TCU ¢ a Resolucdo CMN n° 4.935/2021.

XII - First Response: O termo First Response (do inglés, "primeira resposta") designa o intervalo de tempo
decorrido entre o registro oficial de uma solicitacdo (chamado/ticket) e a execugdo do primeiro contato
técnico qualificado por parte do prestador de servigo. Diferente da solucdo final do incidente, este indicador
foca na agilidade inicial e no reconhecimento do problema, sendo validado apenas quando o contato fornece
informagdes substanciais, como um nimero de protocolo e uma estimativa preliminar de solugao.

XIII - KPI (Key Performance Indicator): Traduzido como Indicador-Chave de Desempenho. Consiste em
uma métrica quantificavel utilizada para avaliar o sucesso e a eficiéncia da Contratada na execu¢do do objeto
deste Termo de Referéncia. Os KPIs servem como parametros objetivos para: Monitorar o cumprimento de
metas estabelecidas; Mensurar a qualidade dos servigos prestados; Substanciar a aplicagdo de niveis de
servico (SLAs); e Embasar eventuais reajustes, pagamentos por performance ou aplicacao de sangoes.

XIV - LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados: Lei Federal N° 13.709, de 14 de agosto de 2018. Ela
regula o tratamento de dados pessoais no Brasil, tanto em meios fisicos quanto digitais, visando proteger a
privacidade e a liberdade dos cidaddos, aplicando-se a pessoas fisicas e juridicas.

XV - CDC - Cédigo de Defesa do Consumidor: Lei Federal N° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Esta
legislacdo institui normas de ordem publica e interesse social para protecdo e defesa do consumidor,
abrangendo direitos fundamentais, praticas comerciais, responsabilidade dos fornecedores e a garantia de
produtos e servigos.

3 - DO RECURSO ORCAMENTARIO

3.1. A despesa decorrente deste credenciamento correrd a conta do SAAE, e estardo vinculados a seguinte
dotacdo orcamentaria:

Fonte: 15010010
Ficha: 20260639
Dotacao Orcamentaria: 25.2501.04.122.0204.2202.339039.15010010

4 - DO MEIO DE REALIZACAO E DADOS COMPLEMENTARES AO PRESENTE
PROCEDIMENTO DE CREDENDIAMENTO

4.1 Do Meio de Realizacao

O credenciamento serd realizado por meio eletronico e permanecera aberto no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas — PNCP, sitio oficial criado pela Lei n® 14.133/2021, conforme prazos definidos na
subclausula 4.2 deste Edital.



4.2 Dos Dados complementares

Em atendimento as exigéncias contidas no Oficio N° 7/SGES/DELCA, de 29/01/2026, para fins de
complementacdo dos Termos de Referéncia, seguem dados complementares:

4.2.1. CATMAT e/ou CATSER;

CATSER: 20362

Descrigao: Prestacao de Servicos Bancarios

Fontes: 1 - Planilha CATSER, em www.gob.br; 2 - catalogo.compras.gov.br
Situacdo: Ativa (até a assinatura do presente termo),

4.2.2. Modalidade da licitacao;

Definicdo: Nao ha licitagao, mas sim Inexigibilidade de Licitagao.

Fundamentacdo: Art. 74, inciso IV, da Lei n° 14.133/2021. O credenciamento ¢ um procedimento auxiliar
a licitagdao onde a Administragao convoca todos os interessados que aceitem as condi¢des fixadas, nao
havendo relagao de exclusividade ou disputa de precos.

4.2.3. Critério de Julgamento;

Defini¢do: Nao se aplica.

Justificativa: No credenciamento, o julgamento ¢ de Habilitacdo. Todos os bancos que atenderem aos
requisitos técnicos, juridicos e fiscais e aceitarem o valor da tarifa fixada pelo 6rgdo (prego publico) serdo
credenciados.

4.2.4. Modo de Disputa;

Defini¢do: Nao se aplica.

Justificativa: Como ndo ha competi¢ao entre os interessados (todos podem ser contratados
simultaneamente), o modo de disputa ¢ inexistente.

4.2.5. Or¢amento nao sigiloso ou sigiloso. Em caso de or¢gamento sigiloso devera constar uma justificativa;

Defini¢do: Or¢gamento Nao Sigiloso.

Justificativa: No credenciamento de arrecadagdo, ¢ a Administragdo que define, via estudo de mercado, o
valor fixo da tarifa. Esse valor deve ser publico e explicito no edital, pois € a condi¢do de adesdo para as
institui¢des financeiras.

4.2.6. Se tera Contrato ou nao;



Definicao: Tera Contrato.

Justificativa: Embora seja um credenciamento, a relagdo entre o banco e a Autarquia exige um Termo de
Contrato ou Acordo de Cooperagdo para definir prazos de repasse, responsabilidades por erros de
processamento € multas. A vigéncia costuma ser de até¢ 60 meses, conforme a Lei 14.133/21

4.2.7. No caso de a Autarquia optar por colocar qualificagdo técnica e/ou econdmico-financeira devera
especificé-la de forma clara.

Definicao: Ver subclausula 6.2.

Justificativa: Mitigacdo de riscos quanto a ocorréncia de nao repasse ao SAAE dos valores arrecadados
pelas CREDENCIADAS.

5 -DOS PRAZOS DE DISPONIBILIDADE DO EDITAL, DOS CONTRATOS E REAJUSTES

5.1. Da Disponibilidade do Edital

5.1.1. Da Disponibilidade do Edital: O presente Credenciamento permanecera inicialmente aberto para a
recepgao de novos interessados pelo prazo de 60 (sessenta) meses, a contar da data de sua publicacdao no
PNCP, garantindo o livre acesso a qualquer institui¢ao que preencha os requisitos de habilitagao a
qualquer tempo, porém podendo ser prorrogado por igual periodo ou encerrado antecipadamente, mediante
decisao motivada da Administragao.

5.1.2. As institui¢des financeiras interessadas poderao solicitar o seu credenciamento a qualquer tempo
dentro do prazo de disponibilidade do Edital, desde que atendam integralmente os requisitos de
habilitagao.

5.2. Do Inicio da Execug¢do dos Servigos

5.2.1 O servigo de arrecadacdo financeira devera ser iniciado imediatamente pela CREDENCIADA apos a
assinatura do contrato.

5.3 Da Vigéncia e do Reajuste Contratual

5.3.1. Da Vigéncia Contratual: O contrato de prestagdo de servigos (Termo de Credenciamento)
individual, a ser firmado com cada CREDENCIADA, tera vigéncia de 60 (sessenta) meses, contados a
partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado sucessivamente por periodos iguais ou inferiores,
desde que ndo menores que 12 (doze) meses, até o limite maximo de 10 (dez) anos ou 120 (cento e
vinte) meses, conforme faculta o Art. 107 da Lei n° 14.133/2021, independentemente do prazo
remanescente de disponibilidade do Edital de Chamamento, desde que demonstrada a vantajosidade da
manutengdo do ajuste e a disponibilidade orcamentaria.

5.3.2. Do Reajuste de Precos: Os pregos contratados sao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze)
meses, contados da data do Or¢amento Estimado que instrui este Termo de Referéncia.

Paragrafo Primeiro: Apos o interregno minimo de 12 (doze) meses, contados da data do Orcamento
Estimado constante neste Termo de Referéncia, os valores remanescentes do contrato poderdo ser
reajustados mediante aplicagao da variagdo do [IPCA/IBGE (Indice de Pre¢os ao Consumidor Amplo), ou



outro indice oficial que venha a substitui-lo, acumulado nos ultimos 12 (doze) meses, observando-se a
regra prevista no Art. 2°, §3°, da Lei Federal n° 10.192/2001, ou outra que vier a substitui-la.

Paragrafo Segundo: O reajuste ndo sera automatico. A CREDENCIADA devera formalizar o pedido ao
Gestor do Contrato junto ao SAAE a qualquer momento apds o decurso do prazo previsto no Paragrafo
anterior.

5.3.2.1 — Da Data-Base: Para fins de calculo do primeiro reajuste, sera adotada como data-base a data do
Orcamento Estimado constante neste Termo de Referéncia, em estrita observancia ao Art. 92, § 3°, da Lei
Federal n° 14.133/2021, independentemente da data de assinatura ou de prorrogacao do ajuste.

5.3.2.2 — Do Reajuste de Precos para Novos Credenciados: A fim de garantir certa isonomia de pregos
entre todos os credenciados, as instituigdes financeiras que solicitarem o credenciamento apds o decurso
de 12 (doze) meses da publicagdo deste Edital (data do or¢amento estimado) poderao ter suas tarifas
contratuais iniciais imediatamente atualizadas pela variacdo do IPCA/IBGE acumulado entre a data-base
do or¢amento previsto neste Termo de Referéncia e a data da assinatura do respectivo contrato, desde que
o requeiram, conforme Paragrafo Segundo da Subclausula 5.3.2..

6 - DOS REQUISITOS PARA O CREDENCIAMENTO

6.1 Da Habilitacao Juridica

Para fins de comprovacao de habilitagdo juridica, devera(ao) ser apresentado(s):

a) Atendimento aos requisitos de qualificacdo juridica, fiscal, social e trabalhista, na forma dos artigos
66 e 68 da Lei Federal n° 14.133/2021;

b) Prova de autorizag¢ao de funcionamento expedida pelo Banco Central do Brasil (BCB), em plena
validade, demonstrando a condicdo de Institui¢cdo Financeira legalmente habilitada;

¢) Copia do ato constitutivo, estatuto ou contrato social atualizado, devidamente registrado.

6.2 Da Qualificacdo Técnica

Para fins de comprovagdo de qualificacdo técnica, deverd(ao) ser apresentado(s) os seguintes documentos
previstos nas subcldusulas 6.2.1 ¢ 6.2.2:

6.2.1 Prova de Disponibilizacdo de Rede de Atendimento Presencial:

A instituicdo financeira interessada devera comprovar a existéncia de rede de atendimento presencial
no Municipio de Angra dos Reis/RJ, apresentando ao menos 1 (uma) agéncia bancaria propria,
preferencialmente conforme modelo constante no Anexo I:

a) Relacdo detalhada contendo o endereco completo e o CNPJ da(s) agéncia(s) propria(s), postos de
atendimento (PAPs) ou correspondente(s) bancario(s) autorizado(s) (fundamento: Art. 67, § 6° da Lei
n°® 14.133/21; Sumula n° 284 do TCU; e Resolugao CMN n° 4.935/2021);

b) Declaragao formal de que a rede informada se encontra plenamente apta e operacional para o
recebimento e processamento das faturas de dgua e guia de receitas diversas do SAAE a partir da
assinatura do contrato.



Paragrafo primeiro - A exigéncia de rede de atendimento presencial se justifica pelos seguintes motivos:

I Necessidade operacional e conveniéncia publica:

A exigéncia de rede de atendimento presencial no territério de Angra dos Reis/RJ fundamenta-se na
natureza do servico de arrecadacao de faturas de dgua e esgoto, que demanda capilaridade para o
atendimento direto aos usudrios. A facilitagdo do acesso fisico aos pontos de pagamento ¢ estratégia
essencial para mitigar barreiras geograficas, desestimular o atraso na quitagdo e, consequentemente,
reduzir os indices de inadimpléncia, garantindo a saude financeira e a continuidade das operacdes do
SAAE.

II Inclusio social e atendimento ao publico vulneravel:

Considerando o perfil demografico do Municipio, parcela significativa da populacdo — especialmente
idosos, cidadaos com baixo letramento digital ou sem acesso regular a servigos bancarios eletronicos
— depende exclusivamente de canais presenciais e da utilizacdo de papel-moeda (espécie) para o
pagamento de contas essenciais. Impor a transagdo estritamente digital ou o deslocamento
intermunicipal do cidadao feriria os principios da razoabilidade, da eficiéncia e da democratizacao do
acesso aos servicos publicos.

III Amparo legal e jurisprudencial:

A presente exigéncia encontra respaldo no Art. 67, § 6° da Lei Federal n° 14.133/2021, que autoriza a
imposicao de requisitos de infraestrutura de apoio no local da execug¢ao quando essenciais ao
cumprimento do objeto. Tal entendimento € corroborado pela Sumula n° 284 do TCU, que reconhece a
legitimidade da exigéncia de postos de atendimento na localidade quando o servigo envolver
atendimento presencial ao publico.

IV Preservacao da competitividade:

Ressalte-se que a exigéncia ndo restringe o certame a instituicdes com agéncias bancarias tradicionais,
visto que admite expressamente a utilizacdo de Correspondentes Bancarios (nos termos da Resolugdo
CMN n° 4.935/2021). Tal medida assegura que bancos de diversos portes e perfis possam participar do
credenciamento, desde que garantam a capilaridade necessaria no municipio para o atendimento digno
e eficiente ao contribuinte.

Paragrafo Segundo — A exigéncia de comprovacao de rede de atendimento presencial prevista neste item
constitui faculdade do SAAE, que podera, motivadamente e com base em critérios de conveniéncia e
oportunidade, dispensa-la ou flexibiliza-la, caso entenda que os canais de recebimento oferecidos pela
instituicao financeira sdo suficientes para garantir a eficiéncia da arrecadacdo e a acessibilidade de todos
os perfis de usuarios, sem prejuizo a modicidade e a continuidade do servigo publico.

6.2.2 Declaragdes Complementares:

a) Declaragcdo de Conhecimento, Inexisténcia de Fatos Impeditivos ¢ Cumprimento dos Requisitos de
Habilitacao (ver Anexo II):

Declara¢ao formal de que a institui¢do financeira tomou conhecimento de todas as informagdes
editalicias, e que se submete integralmente as regras editalicias; que ndo existem fatos que a impecam
de participar deste certame e que cumpre plenamente todos os requisitos de habilitacdo referentes ao



Chamamento supracitado, estando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores,
conforme modelo previsto no Anexo II.

b) Declaragdo de Inexisténcia de Onus para a Administragio (ver Anexo III):

Declaragdo formal de que a instituigdo financeira assume responsabilidade integral por todas as
despesas decorrentes da prestagdo do servico — incluindo, mas nao se limitando a: recursos humanos,
encargos trabalhistas e previdencidrios, tributos, infraestrutura fisica e tecnologica, bem como a
aquisicdo e manutencao de equipamentos, mobiliario, sistemas e insumos. Tais custos correrdo por
conta exclusiva da institui¢do financeira, ficando ainda o SAAE isento de qualquer repasse financeiro
a titulo de instalagdo ou manutenc¢do operacional, conforme modelo previsto no Anexo III.

¢) Outros documentos que porventura venham a ser exigidos pelo Edital e/ou por for¢a de Lei.

7 - DO CREDENCIAMENTO

7.1 O credenciamento sera formalizado apds a andlise e aprovagdo da documentacdo de habilitacdo e da
proposta comercial, nas quais a instituicdo interessada deverd indicar expressamente os servicos de seu
interesse, nos termos da subclausula 10.2.

7.2 Uma vez habilitada e considerada apta a proposta, a instituicao financeira tera o extrato do seu Termo
de Credenciamento publicado no Boletim Oficial do Municipio. Posteriormente, sera celebrado o contrato
de prestacao de servicos entre 0 SAAE e a CREDENCIADA.

8 — DA PROPOSTA

8.1 A proponente devera apresentar proposta comercial conforme o modelo previsto no Anexo IV,
discriminando os canais de recebimento (conforme Tabela 1 da subclausula 1.1) para os quais deseja se
credenciar.

8.1.1 E permitida a oferta da totalidade dos canais de recebimento ou apenas de parte deles.

8.2 O prazo de validade da proposta serd de 60 (sessenta) dias, contados da data de sua apresentagao.

9 — DA REPRESENTACAO E APRESENTACAO DA DOCUMENTACAO:

9.1 A institui¢ao financeira interessada podera ser representada por:

a) Seu representante legal, comprovando, por meio de instrumento proprio (Estatuto/Ata), os poderes para
a pratica de atos inerentes ao certame, acompanhado de copia de documento de identidade e CPF;

b) Procurador devidamente constituido por instrumento de mandato procuratério (publico ou particular)
que outorgue poderes especificos para representar a instituicdo neste Credenciamento, incluindo poderes
para interpor, impugnar ou desistir de recursos, além de tomar decisdes pertinentes ao procedimento,
acompanhado de cépia de documento de identidade e CPF do outorgado.



9.2 Da Apresentacdo da Documentagao

9.2.1 Durante o prazo previsto na subcldusula 5.2.1, as interessadas deverao encaminhar a proposta e
demais documentos em formato eletronico (nativo digital ou digitalizado) para o e-mail
licitacao@angra.rj.gov.br, direcionados a Comissao Especial de Chamamento Publico (CECP).

9.2.2 Compdem o rol de documentos a serem encaminhados:

I - Documentacio de Habilitacdo, prevista na subcldusula 6.1 para comprovas situacdo Juridica, Fiscal,
Social e Trabalhista, contendo:

a) Atendimento aos requisitos de qualificagdo juridica, fiscal, social e trabalhista, na forma dos artigos 66
e 68 da Lei Federal n® 14.133/2021;

b) Prova de autorizagdo de funcionamento expedida pelo Banco Central do Brasil (BCB), em plena
validade, demonstrando a condi¢do de Institui¢ao Financeira legalmente habilitada;

c¢) Copia do ato constitutivo, estatuto ou contrato social atualizado, devidamente registrado.

I1 - Documentacio da Qualificacdo Técnica, prevista subclausula 6.2, contendo:

a) Prova de disponibilizacao de rede de atendimento presencial no territorio do Municipio de Angra dos
Reis;

b) Declaracao de Conhecimento, Inexisténcia de Fatos Impeditivos € Cumprimento dos Requisitos de
Habilitacdo (Ver Anexo I);

¢) Declaragio de Inexisténcia de Onus para a Administragdo (Ver Anexo II);

d) Outros documentos que porventura venham a ser exigidos pelo Edital.

I11 - Documentacéio de Legitimidade, prevista na subclausula 9.1 para comprovar os poderes de
representacao:

IV - Proposta Comerecial, prevista na subcldusula 8 (ver Anexo V)

10 - DA ANALISE DA DOCUMENTACAO

10.1 A andlise sera realizada pela Comissao Especial de Chamamento Publico — CECP do Municipio de
Angra dos Reis/RJ, e seguird as seguintes fases:

a) Fase de Habilitacdo: Verificacao da legitimidade (Inciso III, da subclausula 9.2.2) e dos requisitos de
habilitac¢do e de qualificacao técnica (Incisos I e II, da subclausula 9.2.2).

Estando a documentacdo em conformidade com as regras deste instrumento, a proponente sera declarada
HABILITADA.

b) Fase de Julgamento da Proposta: Verificacdo da Proposta Comercial (Inciso I'V, da subclausula 9.2.2).
A proposta sera analisada apenas se a institui¢do estiver previamente habilitada.



Estando os pregos e condi¢des de acordo com este Termo de Referéncia, a instituicdo sera declarada
CREDENCIADA.

10.2 Sera inabilitada a proponente que descumprir os requisitos de documentacgdo e desclassificada aquela
cuja proposta comercial ndo atenda as condigdes de precos maximos estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

11 - DO PAGAMENTO

11.1. Do Valor Méaximo a Ser Pago pelo SAAE

Pelos servigos prestados, o SAAE pagarda a CREDENCIADA as tarifas unitarias por documento arrecadado
(Fatura de Agua ou Guia de Receitas Diversas), cujos valores ndo poderdo ultrapassar os tetos estabelecidos
na Tabela 2 abaixo. O pagamento dar-se-a4 apenas sobre documentos processados e liquidados na totalidade
do ciclo operacional dos Servigos financeiros de Arrecadagdo, de acordo com o Canal de Recebimento
utilizado:

Tabela 2 - Valor Maximo (Tarifa Unitaria) a ser Pago por Documento Arrecadado, conforme Canal
de Recebimento

Item Canal de Recebimento Tarifal Unitaria
01 Autoatendimento R$ 1,51
02 Correspondente bancario R$ 2,18
03 Débito Automatico R$ 0,76
04 Guiché Presencial R$ 3,12
05 Internet Banking R$ 0,76
06 Pagamento Programado RS 1,46
07 Rede Lotérica R$ 2,32

Notas:

I A tarifa unitaria pactuada por documento arrecadado abrange a totalidade do ciclo operacional dos
Servicos Financeiros de Arrecadacao.

11.2. Da forma de Remuneracao

11.2.1. O pagamento das tarifas devidas a CREDENCIADA sera efetuado diariamente, mediante débito

automatico em conta-corrente especifica de titularidade do SAAE, mantida junto a institui¢do financeira
CREDENCIADA.

§ 1° O débito tera como base o processamento diario (fato gerador) dos documentos de arrecadacao
(Faturas de Agua ou Guias de Receitas Diversas do SAAE) liquidados nos canais de recebimento
contratados.



§ 2° Caso a CREDENCIADA, por razdes operacionais, necessite efetuar o débito em periodicidade
distinta da prevista no paragrafo anterior, devera formalizar a proposta ao SAAE antes da assinatura do
Contrato, para que tal condig@o conste expressamente no instrumento.

§ 3° A CREDENCIADA fica autorizada a realizar o débito automatico de sua remuneragdo, desde que
mantenha a regularidade de todas as condi¢des de habilitacdo exigidas na subclausula 6.1, alineas "a" e
Hb".

§ 4° Constatada qualquer irregularidade na habilitacdo, o SAAE podera determinar a suspensdo do débito
automatico, cabendo a CREDENCIADA a regularizagdao imediata sob pena de san¢des contratuais,
permanecendo os valores retidos até a efetiva regularizagao.

11.2.2. Caso o SAAE ainda ndo possua conta-corrente junto 8 CREDENCIADA, esta devera providenciar
a abertura de conta especifica destinada a operacionalizagdo dos Servigos Financeiros de Arrecadagao. A
referida conta sera utilizada tanto para o transito dos repasses dos valores arrecadados (conforme
subclausula 12.2) quanto para o débito da remuneracao prevista nesta clausula.

11.2.3. Para fins de fiscalizagcdo e comprovagdo de regularidade, a CREDENCIADA devera encaminhar
mensalmente ao Fiscal do Contrato o conjunto de certidoes previstas na subclausula 6.1, alinea "a",
preferencialmente por meio eletronico, até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao da prestacao dos
Servigos.

12 - DA EXECUCAO DOS SERVICOS

12.1 Das Regras Gerais

12.1.1 A CREDENCIADA prestara os Servigos Financeiros de Arrecadagdo estritamente por meio das
modalidades e canais de recebimento previstos neste Termo de Referéncia e formalizados em contrato,
observadas as normas do Banco Central do Brasil e as condigoes estabelecidas no Edital de Chamamento
Publico.

12.1.2 A execucdo dos Servicos Financeiros de Arrecadagdo compreende o recebimento de valores de faturas
de agua e guias de receitas diversas, o repasse integral do montante arrecadado e a prestacao de contas diaria
mediante transmissdo de arquivos de retorno eletronicos.

12.2 Do Repasse Financeiro do Montante Arrecadado

12.2.1 A CREDENCIADA devera efetuar o repasse integral dos montantes arrecadados ao SAAE no prazo
maximo de D+2 (até dois dias uteis apds a data do efetivo recebimento), em conta-corrente a ser informada
pela Coordenagdo de Tesouraria do SAAE, ou 6rgdo equivalente.

12.2.2 Pelo descumprimento do prazo de repasse estabelecido na subcldusula 12.2.1, a CREDENCIADA
pagara ao SAAE o valor arrecadado corrigido pela taxa do Sistema Especial de Liquidacao e de Custddia —
SELIC, calculada pro rata die a partir do encerramento do prazo regulamentar até a data da efetiva
disponibilidade financeira, sem prejuizo das demais sangdes previstas neste termo, no contrato e na
legislagdo vigente. Na hipotese de extingdo da taxa mencionada, sera adotado o indice oficial que vier a
substitui-la.

12.3 Do Fluxo de Dados e Arquivo de Retorno no Padrao CNAB



12.3.1 A CREDENCIADA devera transmitir o Arquivo de Retorno no padrio CNAB (layout
FEBRABAN) até as 11h00 do primeiro dia 1til subsequente (D+1) ao recebimento dos valores. O arquivo
deve ser compativel com o sistema de gestio do SAAE, e com qualidade a garantir a integridade e a
seguranca dos seus dados para fins de viabilizacdo da baixa automatica e conciliagdo bancéria.

12.3.2. Considera-se "Arquivo Entregue" apenas aquele que for passivel de leitura e processamento integral
pelo sistema de faturamento do SAAE.

12.3.3 Em caso de arquivos corrompidos, com registros duplicados ou campos fora do padrdo serdo
considerados como ndo entregues, devendo a CREDENCIADA sanar a irregularidade e realizar o reenvio do
arquivo integro no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, sob pena de aplica¢do das san¢des contratuais
e legais vigentes.

12.3.4 A Contratada devera disponibilizar canal de suporte técnico especializado para tratar de incidentes
na transmissao de arquivos, com tempo de resposta (First Response) ndo superior a 4 (quatro) horas tteis.

Paréagrafo tinico: Entende-se por Primeira Resposta o contato técnico inicial via sistema de tickets ou
telefone que fornega um niimero de protocolo e uma estimativa preliminar de solugdo, excluindo-se
mensagens de confirmagao automaticas geradas pelo sistema.

12.3.5 Da indissociabilidade entre a disponibilizacdo dos Arquivos de Retorno e a prestacao do servigo
(Unicidade de Tarifa)

O fornecimento dos de Arquivos de Retorno no padrao CNAB ¢ etapa essencial e indissociavel da
prestagao dos Servigos Financeiros de Arrecadacgdo. A tarifa pactuada por documento arrecadado abrange
a totalidade do ciclo operacional, sendo expressamente vedada qualquer cobranca adicional ou sobretaxa a
titulo de manuten¢ao de sistemas, trafego de dados, conectividade ou disponibilizagao de informagdes.

12.4 Do Relatorio Gerencial (Auditoria e Conferéncia)

12.4.1 Sem prejuizo do envio diario do arquivo de Retorno CNAB, a CREDENCIADA devera fornecer ao
SAAE, até o 5° (quinto) dia util de cada més, Relatério Gerencial consolidando a movimentacdo da
arrecadacao referente ao més imediatamente anterior.

§ 1° O relatodrio devera ser disponibilizado em formato eletronico (preferencialmente em planilha editavel
.XLS ou .CSV), contendo, no minimo, as seguintes informagdes segregadas por Canal de Recebimento:

a) Quantitativo diario e total de documentos (faturas/guias) efetivamente liquidados;

b) Valor financeiro diério e total arrecadado;

¢) Valor unitario e total das tarifas bancarias aplicadas sobre os documentos processados;

d) Indicagdo da conta-corrente de destino dos repasses para fins de conciliagdo com o extrato bancario.

§ 2° A divergéncia injustificada entre os dados constantes no Relatorio Gerencial, no arquivo CNAB e nos
créditos em extrato sujeitara a CREDENCIADA as sangdes previstas neste Termo, devendo a institui¢do
sanar qualquer inconsisténcia no prazo de 48 (quarenta e oito) horas apds a notificacao do Fiscal do
Contrato."

13 - DAS OBRIGACOES DA CREDENCIADA

13.1 Arrecadar receitas do SAAE, por meio de todas as modalidades de canais de recebimento contratados,
inclusive as que vierem a ser inauguradas por Termos Aditivos ao Contrato, apos a assinatura do Contrato,
salvo no caso de impossibilidades institucionais;

13.2 Apresentar, no ato da assinatura do Contrato, se constante do mesmo, o(s) local(is) da prestacao de
servigo do(s) seu(s) e o(s) horario(s) de funcionamento de cada correspondente bancario, mantendo o
SAAE atualizado quanto a inclusdes e/ou exclusdes do(s) mesmo(s) durante a vigéncia do Contrato,



13.3 Somente implementar novas modalidades de canais de recebimento se previamente aprovados pelo
SAAE e homologados por meio de competente Termo Aditivo ao contrato.

13.4 Comunicar o SAAE, por escrito, com o maximo de antecedéncia possivel, quaisquer motivos que
resultem ou possam resultar na inexecugao total ou parcial dos servicos contratados, em quaisquer canais
de recebimento e em quaisquer unidades de sua rede de atendimento presencial.

13.5 Arrecadar as faturas de agua e guias de receitas diversas do SAAE através de leitura do codigo de
barras padrao FEBRABAN, ou pela digitacao da respectiva representa¢do numérica;

13.6 Nao cobrar, em hipdtese alguma, qualquer taxa ou tarifa do Usudrio, pela recepgao, processamento e
pagamento de Faturas de Agua ou Guias de Receitas Diversas do SAAE;

13.7 As CREDENCIADAS deverao autenticar as faturas de agua e guias de receitas diversas do SAAE,
em todas as suas vias, ou emitir um recibo da recep¢do do pagamento, contendo o nimero de autenticacdo
ou codigo de transagdo, valor e data de pagamento, além da representagdo numérica do codigo de barras,

bem como para os recebimentos realizados através de “home/office banking”, “internet” ou qualquer outra
modalidade de autoatendimento via “web’;

13.8 Manter as faturas de agua e guias de receitas diversas do SAAE arquivadas pelo periodo estritamente
necessario para o cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria, observando-se o prazo minimo de 90
dias, findo o qual os dados pessoais deverdo ser eliminados ou anonimizados, salvo se houver outra base
legal para sua manutengao.

13.9 Disponibilizar ao SAAE, gratuitamente, as informagdes sobre a liquidacao das faturas de agua e guias
de receitas diversas do SAAE, com total das transag¢des e informagdes detalhadas e compativeis ao Banco
de Dados do SAAE, por meio de arquivo de retorno no padrao CNAB , que deverdo ter o mesmo valor
total do recebimento demonstrado no extrato da conta-corrente do SAAE;

13.10 Em caso de incorrecao de dados, remeterem as informagdes regularizadas no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas, contado a partir do horario de recebimento da comunicac¢ao de rejei¢do, sem prejuizo das
penalidades previstas no contrato;

13.11 Fornecer ao SAAE, sempre que solicitado pelo Fiscal do Contrato, documentagdo que comprove sua
situacao de habilita¢do e qualificagdo exigidos neste Termo;

13.12 Disponibilizar ao Fiscal do SAAE, quando solicitado, os documentos e as informagdes necessarias
para a verificagdo dos procedimentos de recebimento, ficando a CREDENCIADA obrigada a resolver
eventual irregularidade, inclusive reprocessando a informagao contida nos arquivos auditados, no prazo
maximo de 20 (vinte) dias, além de resguardar o sigilo dos dados pessoais dos usuarios e limitando o
compartilhamento ao minimo necessario para a fiscalizagdo, em conformidade com as boas praticas de
governanga em privacidade.

13.13 A CREDENCIADA deveré aceitar, antecipadamente, todos os métodos de inspecdo, verificacdo e
controle a serem adotados pela Fiscalizacao, desde que licitos, possiveis e determinados, obrigando-se a
fornecer todos os dados, elementos, explicagdes, esclarecimentos, solu¢des e comunicagdes necessarias ao
desenvolvimento de sua atividade.

13.14 Enviar ao SAAE, até o 5° dia util de cada més, o Relatorio Gerencial Resumido, conforme
subclausula 12.4.

13.15 Manter os registros eletronicos de transmissao por 180 (cento e oitenta) dias, em ambiente seguro e
controlado, com trilhas de auditoria que permitam identificar quem acessou os dados, garantindo a
integridade e a disponibilidade da informagao conforme as diretrizes da LGPD;

13.16 Arrecadar e recolher os valores das faturas de dgua e guias de receitas diversas do SAAE a qualquer
momento, sobretudo se a CREDENCIADA tiver ofertado canais de recebimento de natureza digital em
seu contrato;

13.17 Informar os nlimeros para contato telefonico com as centrais de apoio aos servigos de transmissao
dos arquivos de retorno, bem como os enderecos eletronicos também utilizados pelas mesmas e ainda
informa-los ao SAAE sempre que houver modificagdes destes;

13.18 Assumir a responsabilidade civil objetiva por danos causados aos usuarios, inclusive nos termos do
CDC e da LGPD, respondendo por eventuais incidentes de seguran¢a, vazamentos de dados decorrentes



de falhas na prestacdo do servigo, tratamento inadequado de informagdes, ou ainda quaisquer problemas
de ordem consumerista estritamente oriundos e decorrentes das atividades exercidas nas unidades da Rede
de Atendimento Presencial da CREDENCIADA.

13.19 Prestar todo e qualquer esclarecimento ou informagao solicitada pela fiscalizagao do SAAE.

13.20 Garantir que o trafego de quaisquer dados pessoais (nome, CPF, endereco, dentre outros) ocorra por
meio de canais criptografados e seguros, limitando o acesso apenas a pessoal autorizado e para a finalidade
exclusiva de conciliagao bancaria.

13.21 Comprometer-se a cumprir a Lei n® 13.709/2018 (LGPD), tratando os dados pessoais a que tiver
acesso exclusivamente para a execugdo do objeto contratual, implementando medidas técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados de acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de
destruicao, perda ou alteragao.

13.22 Manter durante todo o fornecimento do objeto, em compatibilidade com as obrigagdes por ele
assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no ato da contratacdo, devendo
comunicar ao Fiscal do Contrato a superveniéncia de fatos impeditivos da manutengao dessas condicdes.

13.23 Cumprir os prazos da execucao do servigo, bem como todas as demais exigéncias impostas neste
Termo.

14 - DAS OBRIGACOES DO SAAE

14.1 Estabelecer as especificagdes técnicas para a captura e envio das informagdes, conforme as condig¢des
no padrao FEBRABAN de codigo de barras;

14.2 Remunerar a CREDENCIADA pelos servigos efetivamente prestados, diariamente, através de débito
na conta-corrente informada pelo SAAE, de acordo com o fato gerador/servigo, a contar da data da
assinatura do Contrato ou conforme previsao do § 2°, da subclausula 11.2.1;

14.3 Por a disposicdo dos Usudrios do SAAE as informagdes necessarias para que estes possam efetuar
seus pagamentos;

14.4 Emitir e entregar as Faturas de Agua e Guias de Receitas Diversas aos Usuérios.
14.5 Se responsabilizar pelo registro e cobranga das Faturas de Agua e Guias de Receitas Diversas.

14.6 Promover o acompanhamento e fiscalizagdo do objeto contratado, de forma que sejam mantidas as
condicdes exigidas no Edital de Credenciamento.

15- DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (SLA) E INDICADORES
15.1. Dos Indicadores Principais de Desempenho (KPIs)

A execugao do objeto sera aferida mensalmente pela Unidade Gestora, mediante a aplicagdo dos seguintes
indicadores de desempenho, sem prejuizo de outras obrigacdes previstas neste Termo de Referéncia:

Item Indicador Descricao Técnica Meta de Desempenho

Pontualidade do
01 Repasse

Até o 1° dia util apos a

Disponibilizacdo dos valores arrecadados
P N arrecadagdo (D+2).

na conta corrente da Contratante.




Disponibilidade do | Disponibilizagdo do arquivo magnético de Até as 11:00h do dia 1util

02 Retorno retorno (baixa) no servidor/portal. subsequente (D+1).

. . 100% de conformidade com o
03 Conformidade Processamento do arquivo de r.et(irnf) sem padrio FEBRABAN/CNAB

CNAB erros de layout ou rejei¢des sistémicas. .
definido.
04 Conciliagao Identidade entre o somatdrio do arquivo de | Divergéncia 0% (Zero por
Financeira retorno e o valor creditado em conta. cento).
05 | Relatério Gerencial Envio d‘i Relatério Gerencial, conome Até o 5° dia util de cada més
previsdo neste Termo de Referéncia
Tempo de resposta na disponibilizagdo de

06 First Response canal de suporte técnico especializado para Em até 4h Gicis

tratar de incidentes na transmissio de
arquivos

15.2. Da Matriz de Severidade e Penalidades

O descumprimento dos indicadores de SLA sujeitara a Contratada a reducao do valor devido a titulo de
tarifa bancéria (glosa), conforme a seguinte gradacao de severidade:

I - GRAVIDADE MINIMA:

Ocorréncias:

1 - Atraso na entrega do arquivo de retorno superior a 2 (duas) horas e inferior a 24 (vinte e quatro)
horas.

2 - Atraso na entrega do Relatério Gerencial, apos o 5° dia util de cada més.
3 - Atraso no tempo de resposta do First Response.

Sancao: Adverténcia Formal. No caso de reincidéncia, glosa efetuada pelo SAAE ou crédito a ser
efetuado pela credenciada na conta corrente do SAAE de 2% (dois por cento) sobre o valor das tarifas
apuradas no dia da ocorréncia.

II - GRAVIDADE MEDIA

III -

Ocorréncias:
1 - Erro de layout no arquivo CNAB que exija reenvio ou intervengdo manual pela TI do SAAE;
2 - Atraso na entrega do arquivo de retorno superior a 24 (vinte e quatro) horas.

Sanc¢do: Deducdo de 5% (dois por cento) sobre o valor das tarifas apuradas no dia da ocorréncia nos
proximos ciclos de débito automatico de remuneracdo ou glosa no préximo pagamento a ser
efetuado, at¢ alcancar o valor apurado, e Adverténcia Formal. No caso de reincidéncia, a dedugao sera
de 10% (cinco por cento)

GRAVIDADE MAXIMA::




Ocorréncias:
1 - Atraso no repasse financeiro (crédito em conta) superior a D+2;
2 - Inconsisténcia (divergéncia de valores) entre o teor do arquivo de retorno e o valor creditado.

Sancao: A CREDENCIADA deve creditar 50% (cinquenta por cento) do valor das tarifas do lote
afetado, Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total retido, e aplicacdo de juros de 1% a.m. e
corre¢do monetaria, conforme subclausula 12.2.2, na conta do SAAE em D+1 ap0s a constatagdao. A
reincidéncia nesta gravidade podera ensejar a abertura de processo de rescisdo contratual por
inexecugao.

15.3. Dos Procedimentos de Fiscalizacdo e Aplicagao de Glosas e outras Penalidades

15.3.1. Compete ao Fiscal do Contrato a afericao mensal dos indicadores de desempenho descritos nesta
clausula, devendo consolidar os resultados em Relatério de Acompanhamento de SLA.

15.3.2. Identificado o descumprimento de qualquer KPI, o Fiscal notificara a CREDENCIADA
eletronicamente para que, no prazo de até 3 (trés) dias uteis, apresente justificativa técnica ou conteste os
dados apresentados.

§ 1° Caso a justificativa seja aceita pelo Gestor do Contrato, a penalidade podera ser relevada, desde que o
evento nao tenha causado prejuizo financeiro direto ao SAAE.

§ 2° Caso a justificativa seja rejeitada, ou na auséncia de manifestagdo, a glosa correspondente sera
aplicada diretamente na fatura/remuneragao do més subsequente a ocorréncia, mediante despacho
fundamentado da autoridade competente.

15.3.3. A aplicagdo das glosas previstas nesta clausula possui natureza de desconto por servico nao
prestado ou prestado com deficiéncia, ndo impedindo a aplicagdo cumulativa de outras sangdes
administrativas (multas, suspensao ou rescisdo) previstas na Clausula de Penalidades deste Instrumento.

15.3.4. O SAAE reserva-se o direito de utilizar ferramentas de monitoramento sistémico, extratos
bancarios e logs de recepc¢ao de arquivos como prova documental para a aferi¢do dos indicadores,
garantindo-se 8 CREDENCIADA o acesso a tais registros.

16- DA GESTAO E FISCALIZACAO DOS SERVICOS

16.1 A gestdo e a fiscalizacao da contratagcdo caberdo a servidores formalmente designados pelo SAAE, que
determinard o que for necessario para o cumprimento das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela
CREDENCIADA, bem como a regularizacao de faltas, nos termos do Art. 90 da Lei Federal N° 14.133/21,
bem como o Decreto Municipal n°® 13.352/2023 que, em sua matéria também define as atribui¢des do Fiscal
e do Gestor do contrato e regulamenta as atividades de gestdo e a fiscalizacdo contratual, quando forem
pertinentes a contratagao.

16.2 Ficam reservados ao Gestor e ao Fiscal do Contrato o direito e a autoridade, resguardados os limites de
suas competéncias legais, para revolverem todo e qualquer caso singular, omisso ou duvidoso ndo previsto
no processo administrativo e tudo mais que se relacione com o objeto, desde que ndo acarrete 6nus para a
SAAE ou modificacdo da contratacao.

16.3 As decisdes que ultrapassarem as competéncias do Gestor ¢ do Fiscal do Contrato deverdo ser
comunicados formalmente pela CREDENCIADA a autoridade administrativa imediatamente superior ao aos
mesmos, em tempo habil para a adocao de medidas convenientes.



16.4 O Fiscal podera submeter a CREDENCIADA a todos os métodos de inspecdo para fins de verificacdo e
controle do objeto, desde que licitos, possiveis e determinados, para que ela forneca todos os dados,
elementos, explicacdes, esclarecimentos, solucdes e comunicagdes necessarias ao desenvolvimento da
prestagdo dos servigos contratados.

16.5 A existéncia e a atuagdo da fiscalizacdo, em nada restringem a responsabilidade Unica, integral e
exclusiva da CREDENCIADA, no que concerne ao objeto da contratagdo, as implicacdes proximas e
remotas perante ao SAAE ou perante terceiros, do mesmo modo que a ocorréncia de irregularidades
decorrentes da execucdo contratual ndo implicard em corresponsabilidade do SAAE ou de seus prepostos,
devendo, ainda, a CREDENCIADA, sem prejuizo das penalidades previstas, proceder o ressarcimento
imediato ao SAAE, dos prejuizos apurados e imputados a falhas em suas atividades.

16.6 O Gestor e o Fiscal do Contrato, deverdao aplicar o teor da cldusula 15 e subcldusulas, na forma da
subclatsula 15.3, sem prejuizo da aplicagdao de demais instrumentos e obrigagdes.

17. DA DENUNCIA DE IRREGULARIDADES

17.1. Qualquer irregularidade na execugdo dos servigos por parte das institui¢cdes bancarias credenciadas
podera ser objeto de dentincia por parte dos usudrios ou da Administragdo Publica.

17.2. As manifestacdes deverdo ser formalizadas junto a Ouvidoria Geral do Municipio, por intermédio
dos seguintes canais de atendimento:

e Telefone: (24) 3379-9966
e E-mail: ouvidoria@angra.rj.gov.br

e Sitio Web: https://transparencia.angra.rj.gov.br/ouvidoria

18 - DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1 O SAAE reserva-se ao direito de realizar, a qualquer tempo e mediante comunicagdo prévia,
inspegdes e auditorias nas unidades da REDE DE ATENDIMENTO PRESENCIAL e nos sistemas da
CREDENCIADA, visando certificar a regularidade dos procedimentos de arrecadagdo, processamento e
repasse dos recursos.

18.2 O SAAE poder3 solicitar a alteracao de rotinas operacionais ou layouts de arquivos, mediante
comunicag¢do prévia de 30 (trinta) dias, sempre que houver justificativa pautada no interesse publico,
evolugdo tecnologica ou nova determinacao legal.

18.3 A CREDENCIADA responde civil e administrativamente por quaisquer danos causados ao SAAE ou
a terceiros, decorrentes de atos praticados por seus funciondrios, prepostos ou correspondentes bancarios
no cumprimento do objeto contratual.



18.4 Caso a CREDENCIADA receba o pagamento do usudrio e ndo efetue o devido repasse ou a
transmissao do arquivo de retorno (provocando cobranga indevida ou corte do fornecimento), assumira
total responsabilidade perante o Usuario/Contribuinte, devendo indenizar o SAAE por eventuais perdas,
danos morais ou condenagdes judiciais decorrentes da falha na prestagdo do servigo.

18.5 Informacdes de Referéncia: Para fins de dimensionamento da proposta, o Departamento de
Informatica do SAAE - SAAE/DEINF, informou que o SAAE, durante o ano de 2025, emitiu um volume
de 523.482 (quinhentas e vinte e trés mil, quatrocentas e oitenta e duas) faturas de agua (exclusive guias de
receitas diversas), e possuia um indice de inadimpléncia de 38,86%. Tais dados sdo meramente
informativos e ndo constituem garantia de faturamento minimo.

18.6 Compatibilidade Tecnologica: O sistema de gestdo utilizado pelo SAAE ¢ desenvolvido pela empresa
J-TECH SOLUCOES EM INFORMATICA LTDA, operando sob os padrdes FEBRABAN. Eventuais
custos de desenvolvimento e adaptagdo tecnoldgica do lado da CREDENCIADA correrao por sua conta
exclusiva.

18.7 Das Vedacdes a Participagdo: Nao poderdo participar deste Credenciamento as instituicdes que se
enquadrem nas vedagdes do Art. 14 da Lei n® 14.133/2021, em especial:

I) Que estejam cumprindo sangdo de idoneidade ou impedimento de licitar e contratar com a
Administragao Publica, observada a abrangéncia da sang¢ao aplicada;

IT) Que possuam em seu quadro de pessoal dirigentes ou socios que sejam agentes publicos do SAAE ou
do Municipio de Angra dos Reis;

I1T) Instituicdes em processo de faléncia. Empresas em recuperagao judicial poderdo participar desde que
comprovem sua viabilidade econdmica através de certiddo emitida pelo juizo competente.

18.8 Do Foro: Fica eleito o Foro da Comarca de Angra dos Reis/RJ para dirimir quaisquer litigios oriundos
deste Edital e dos contratos dele decorrentes, com expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

19 - ELABORACAO



Elaborado, na data da assinatura, por:

(Assinado digitalmente abaixo)

Marcus Vinicius Gomes e Souza
Agente Administrativo
Mat. 190.663

20 - RESPONSAVEIS PELA REVISAO, DEMANDA E APROVACAO

Revisado e Demandado, na data da assinatura

por: Aprovado, na data da assinatura, por:

(Assinado digitalmente abaixo) (dssinado digitalmente abaixo)

Adriana Teixeira
Superintendente de Assuntos Institucionais
Matr. 252850

Valéria de Moura Santos
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Mat. 190.409

ANEXOS

ANEXO I - FORMULARIO DE RELACAO DA REDE DE ATENDIMENTO PRESENCIAL NO
MUNICIPIO

[Papel Timbrado ou com identidade visual (logotipo, endereco, CNPJ e contatos) da Institui¢ao Financeira]




A Comissio Especial de Chamamento Ptiblico - CECP do Municipio de Angra dos Reis/RJ
Ref.: Edital de Chamamento Publico n° 001/2026/SAAE - Credenciamento

Processo Administrativo n® SE1-2026-20000399

A instituicdo financeira denominada por <Incluir Razdo Social), inscrita no CNPJ sob o n® <n® do CNPJ>,
para fins de comprovagdao de Qualificagdo Técnica, apresenta a relacdo de ponto(s) de atendimento
presencial(is) ativo(s) no municipio de Angra dos Reis/RJ:

- Agéncia(s) Propria(s): [Listar Nome(s), Endereco(s), CNPIJ(s) - obrigatorio]
- Posto(s) de Atendimento (PAP): [Listar Nome(s), Endereco(s), CNPJ(s) se houver|
- Correspondente(s) Bancario(s): |Listar Nome(s), Endereco(s), CNPJ(s) se houver]

DECLARACAO OPERACIONAL:

Declaramos, sob as penas da lei, que a rede acima listada se encontra devidamente autorizada pelo Banco
Central do Brasil, conforme a Resolugdo CMN n° 4.935/2021, e estd apta a realizar o recebimento das
faturas do SAAE no ato da celebragao do contrato.

[Cidade - UF], [Dia] de [Més] de 2026.

(Assinatura Digital - Certificado Digital ICP-Brasil)

Nome Completo do Representante Legal
Cargo do Representante Legal

ANEXO II - DECLARACAO DE CONHECIMENTO, INEXISTENCIA DE FATOS
IMPEDITIVOS E
CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITACAO

[Papel Timbrado ou com identidade visual (logotipo, endereco, CNPJ e contatos) da Institui¢ao Financeira]




A Comissio Especial de Chamamento Piiblico — CECP do Municipio de Angra dos Reis/RJ
Ref.: Edital de Chamamento Publico n°® 001/2026/SAAE - Credenciamento

Processo Administrativo n® SE1-2026-20000399

A instituicdo financeira denominada por <Incluir Razdo Social>, inscrita no CNPJ sob o n® <n® do CNPJ>,
DECLARA que: tomou conhecimento de todas as informacdes do Edital em referéncia, e que se submete
integralmente as condigdes estabelecidas neste Edital; ndo existem fatos que a impecam de participar deste
certame e cumpre plenamente todos os requisitos de habilitacdo referentes ao Chamamento supracitado,
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

[Cidade - UF], [Dia] de [Més] de 2026.

(Assinatura Digital - Certificado Digital ICP-Brasil)

Nome Completo do Representante Legal
1
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ANEXO III - DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE ONUS PARA A ADMINISTRACAO

[Papel Timbrado ou com identidade visual (logotipo, endereco, CNPJ e contatos) da Instituicdo Financeira]

A Comissio Especial de Chamamento Piiblico - CECP do Municipio de Angra dos Reis/RJ
Ref.: Edital de Chamamento Publico n° 001/2026/SAAE - Credenciamento

Processo Administrativo n® SEI1-2026-20000399

A instituicdo financeira denominada por <Incluir Razdo Social>, inscrita no CNPJ sob o n°® <n® do CNPJ>,
DECLARA que assume responsabilidade integral por todas as despesas decorrentes da prestacdo dos
servigos financeiros de arrecadacdo — incluindo, mas ndo se limitando a: recursos humanos, encargos
trabalhistas e previdencidrios, tributos, infraestrutura fisica e tecnologica, bem como a aquisicdo e
manutencdo de equipamentos, mobilidrio, sistemas e insumos. Tais custos correrdo por conta exclusiva
desta institui¢ao financeira, ficando ainda o SAAE isento de qualquer repasse financeiro a titulo de
instalacdo ou manuten¢do operacional, para a plena execuc¢do dos referidos servigos.




[Cidade - UF], [Dia] de [Més] de 2026.

(Assinatura Digital - Certificado Digital ICP-Brasil)

Nome Completo do Representante Legal
Cargo do Representante Legal

ANEXO IV — MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

[Papel Timbrado ou com identidade visual (logotipo, endereco, CNPJ e contatos) da Institui¢do Financeira]




A Comissio Especial de Chamamento Ptiblico — CECP do Municipio de Angra dos Reis/RJ
Ref.: Edital de Chamamento Publico n® 001/2026/SAAE - Credenciamento

Processo Administrativo n® SEI1-2026-20000399

1. IDENTIFICACAO DA PROPONENTE

Razao Social: CNPIJ:
Codigo Banco (COMPE): Enderego Sede:
Representante Legal (Nome/CPF):

CPF

Cargo do Representante Legal:

E-mail: Telefone de Contato 1: Telefone de Contato
2:

2. OBJETO

A presente proposta visa o Credenciamento para a selecdo de Instituicdes financeiras, integrantes da Rede
Nacional, devidamente autorizadas pelo Banco Central do Brasil, para a prestacdo de servigos financeiros
de arrecadagdo de valores de faturas de dgua e de guias de receitas diversas, observando-se os padrdes
estabelecidos pela Federagdo Brasileira dos Bancos — FEBRABAN, com prestagdo de contas por meio
magnético dos valores arrecadados, a fim de atender as necessidades do Servico Auténomo de Captacao de
Agua e Tratamento de Esgoto - SAAE, do Municipio de Angra dos Reis/RJ.

3. PROPOSTA DE PRECOS POR CANAL DE RECEBIMENTO

Conforme a faculdade de divisibilidade do objeto prevista no edital, a Instituicdo propde os seguintes
valores unitarios (por documento arrecadado/liquidado):

Item Canal de Recebimento gﬁ%%ﬁ ??;:;f;)gnli)tgi?ﬁelgg;
01 Autoatendimento 1,51
02 Correspondente bancario 2,18
03 Débito Automatico 0,76
04 Guiché Presencial 3,12
05 Internet Banking 0,76
06 Pagamento Programado 1,46
07 Rede Lotérica 2,32




4. PRAZOS E CONDICOES OPERACIONAIS

A proponente declara estar ciente e concordar com as seguintes condigdes do edital:
Repasse dos Valores: Prazo de D+[2] dias uteis apds o recebimento.
Arquivos de Retorno: Envio via padrao CNAB, conforme horarios e prazos estabelecidos (D+1 até as 11h).

Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias a contar da entrega.

5. DECLARACOES FINAIS
A Institui¢do declara, sob as penas da lei:
Que possui autorizagdo de funcionamento vigente junto ao Banco Central do Brasil;

Que assume integral responsabilidade pelos onus da prestacdo do servico (pessoal, equipamentos e
infraestrutura), sem 6nus adicional ao SAAE além das tarifas aqui propostas;

Que possui plena capacidade técnica para integragao sistémica via arquivos de remessa e retorno;

Que conhece e se compromete a cumprir a Lei n°® 13.709/2018 (LGPD), tratando os dados pessoais a que
tiver acesso exclusivamente para a execu¢do do objeto contratual, implementando medidas técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicao, perda ou alteragao.

[Cidade - UF], [Dia] de [Més] de 2026.

(Assinatura Digital - Certificado Digital ICP-Brasil)

Nome Completo do Representante Legal
Cargo do Representante Legal

Angra dos Reis, na data da assinatura

Documento assinado eletronicamente por Valéria De Moura Santos, Diretora, em 10/04/2026, as
14:35, conforme Capitulo III, Art. 7° do Decreto n® 13.367 de 03 de janeiro de 2024.
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Documento assinado eletronicamente por Marcus Vinicius Gomes De Souza, Agente Administrativo,
em 10/04/2026, as 15:14, conforme Capitulo III, Art. 7° do Decreto n® 13.367 de 03 de janeiro de 2024.

Documento assinado eletronicamente por Adriana Teixeira, Superintendente, em 13/04/2026, as
14:13, conforme Capitulo III, Art. 7° do Decreto n® 13.367 de 03 de janeiro de 2024.
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A http:/angra.sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
* acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 01161983 ¢ o
codigo CRC 753D0OBBC.

Referéncia: Processo n° SEI-2026-20000399 SEIn®° 01161983

Praga Guarda Marinha Greenhalgh, 59B, - Bairro Sao Bento, Angra dos Reis/RJ, CEP 23900-010
Telefone:


http://angra.sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

o Estado do Rio de Janeiro

15%’ MUNICIPIO DE ANGRA DOS REIS

: Servico Autdnomo de Agua e Esgoto
Processo n2 SEI-2026-20000399

ANEXO Il - DECLARAGAO DE CONHECIMENTO, INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS E
CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITACAO

Chamamento Publico n2 001/2026/SAAE
Processo Administrativo n2 SEI-2026-20000399

(nome da entidade), CNPJ n2 (n? do CNPJ), DECLARA que: tomou conhecimento de todas as
informacdes, e que se submete integralmente as condi¢Ges estabelecidas neste Edital; ndo existem
fatos que a impecam de participar deste certame e cumpre plenamente todos os requisitos de
habilitacdo referentes ao Chamamento supracitado, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores.

(local e data)

(nome do representante legal e sua assinatura)



- Estado do Rio de Janeiro

%’ MUNICIPIO DE ANGRA DOS REIS

: < Servico Autdnomo de Agua e Esgoto
Processo n? SEI-2026-20000399

ANEXO lIl - DECLARAGAO RELATIVA AO TRABALHO DE MENORES

Chamamento Publico n2 001/2026/SAAE
Processo Administrativo n2 SEI-2026-20000399

(nome da entidade), CNPJ n2 (n2 do CNPJ), DECLARA, para fins do disposto no inciso XXXIIl do artigo

72 da Constituicdo Federal, que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos, em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e, ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos.

Ressalva: Emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicdo de aprendiz ( ).
Observagdo: Em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.

(local e data)
(nome do representante legal e sua assinatura)




o Estado do Rio de Janeiro
15@ MUNICIPIO DE ANGRA DOS REIS

< Servico Autdnomo de Agua e Esgoto
Processo n2 SEI-2026-20000399

ANEXO IV — MODELO DE DECLARAGAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

A (nome da empresa), com sede na , inscrita no CNPJ n@
, Declara, sob as penas da Lei, que cumpro os requisitos estabelecidos no
artigo 32 da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006 e, que essa empresa estd apta a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos artigos 422 ao 492 da referida Lei.

Local, em de de 2026.

Assinatura do Representante Legal



Estado do Rio de Janeiro
MUNICIPIO DE ANGRA DOS REIS
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ANEXO V
MINUTA DE CONTRATO




MINUTA DE CONTRATO N° 000/2026
(CHAMAMENTO PUBLICO — CREDENCIAMENTO)

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS
FINANCEIROS PARA ARRECADAGAO DE CONTAS E
RECEITAS DIVERSAS, CELEBRADO ENTRE O
MUNICIPIO DE ANGRA DOS REIS, POR MEIO DO
SERVICO AUTONOMO DE CAPTAGAO DE AGUA E
TRATAMENTO DE ESGOTO - SAAE, COMO
CREDENCIANTE, E A EMPRESA (NOME DA
EMPRESA), COMO CREDENCIADA.

O MUNICIPIO DE ANGRA DOS REIS, por meio do SERVICO AUTONOMO DE CAPTAGAO DE AGUA E
TRATAMENTO DE ESGOTO - SAAE, com sede na Praga Guarda Marinha Greenhalgh, n° 59-B, CEP:
23.900-240, Centro, na cidade de Angra dos Reis, no Estado do Rio de Janeiro, inscrito no CNPJ sob n°
04.867.429/0001-31, neste ato REPRESENTADO pelo PRESIDENTE, o Sr. CARLOS FELIPE LARROSA
ARIAS, portador da Identidade Funcional n°® 191132, conforme Portaria n° 0111/2026-PMAR, de 01 de
fevereiro de 2026, publicada no Boletim Oficial n° 2292, de 02/02/2026, doravante denominado
CREDENCIANTE, e, de outro lado, a empresa (NOME DA EMPRESA), inscrita no CNPJ n° (CNPJ DA
EMPRESA), estabelecida no (a) (ENDERECO DA EMPRESA), a seguir denominada CREDENCIADA,
neste ato, REPRESENTADA pelo Sr.° (REPRESENTANTE DA CONTRATADA), conforme documentos
apresentados nos autos (ID n°® XXXX, folha n° XX), tém entre si justo e acordado o presente contrato de
prestagdo de servigos financeiros para arrecadagdo, celebrado em decorréncia de CHAMAMENTO
PUBLICO, nos termos do art. 79, da Lei Federal n° 14.133/2021, constante do Processo Administrativo
Eletrénico SEI-2026-20000399, que se regera pelas clausulas e condi¢gdes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - LEGISLAGAO APLICAVEL

Este Contrato se rege por toda a legislagdo aplicavel & espécie, que desde ja se entende como referida no
presente termo, especialmente pelas normas de carater geral da Lei Federal n® 14.133/2021, pela Lei
Complementar Federal n° 123/2006 — Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno
Porte, pela Lei Complementar Federal n° 101/2000 — Lei de Responsabilidade Fiscal, pelo Cédigo de
Defesa do Consumidor, instituido pela Lei Federal n° 8.078/1990 e suas alteragdes, bem como pelos
preceitos de Direito Publico, pelas regras constantes do Edital e de seus Anexos, pela Proposta da
CREDENCIADA e pelas disposi¢coes deste Contrato. A CREDENCIADA declara conhecer todas essas
normas e concorda em se sujeitar as suas estipulagdes, sistema de penalidades e demais regras delas

constantes, ainda que nao expressamente transcritas neste instrumento, incondicional e irrestritamente.



CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

O objeto do presente Contrato € o CREDENCIAMENTO para a selegdo de Instituicdo Financeira,
integrante da Rede Nacional, devidamente autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil, para
a prestacao de servigos de arrecadagao bancaria, relativos ao recebimento de faturas de agua e guias
de receitas diversas do SERVIGO AUTONOMO DE CAPTAGAO DE AGUA E TRATAMENTO DE ESGOTO
— SAAE/AR, observando-se os padrbes estabelecidos pela Federacdo Brasileira de Bancos -
FEBRABAN, com prestacdo de contas por meio magnético dos valores arrecadados, conforme
especificagbes constantes no Termo de Referéncia, visando a ampliagdo da rede arrecadadora, aumento

da capilaridade dos canais de pagamento e melhoria da eficiéncia na arrecadagéo das receitas publicas.

Paragrafo Primeiro — Os servicos objeto do presente Contrato serdo executados com obediéncia rigorosa,
fiel e integral de todas as exigéncias, normas, itens, elementos, condigbes gerais e especiais, contidos no
Processo Administrativo n°® SEI-2026-20000399, no Termo de Referéncia (Anexo I), em detalhes e
informagdes fornecidas pelo CREDENCIANTE, bem como das normas técnicas aplicadveis a execugao dos

Servigos.

Paragrafo Segundo — O presente contrato decorre de procedimento de credenciamento, ndo implicando
exclusividade, podendo o CREDENCIANTE firmar contratos simultdneos com mdiltiplas instituicbes

financeiras habilitadas.

Paragrafo Terceiro — O credenciamento permanecera aberto durante sua vigéncia, permitindo o ingresso

de novos interessados que atendam aos requisitos estabelecidos.

CLAUSULA TERCEIRA - VALOR
Pelos Servicos Financeiros de Arrecadacgéo efetivamente prestados, o SAAE/AR pagara a CREDENCIADA
as tarifas unitarias por documento arrecadado (Fatura de Agua ou Guia de Receitas Diversas),

observados os valores maximos fixados no Termo de Referéncia, conforme tabela abaixo:

ITEM TARIFA VALOR UNITARIO
01 Autoatendimento R$ 1,51
02 Correspondente Bancario R$ 2,18
03 Débito Automatico R$ 0,76
04 Guiché Presencial R$ 3,12
05 Internet Banking R$ 0,76
06 Pagamento Programado R$ 1,46
07 Rede Lotérica R$ 2,32

Paragrafo Primeiro — O pagamento incidira exclusivamente sobre documentos efetivamente processados
e liquidados.



CLAUSULA QUARTA - FORMA E PRAZO DE PAGAMENTO
A remuneragdo da CREDENCIADA sera efetuada diariamente, mediante débito automatico em conta
corrente especifica de titularidade do SAAE/AR, mantida junto & propria CREDENCIADA, com base no

processamento diario dos documentos arrecadados.

Paragrafo Primeiro — O débito tera como fato gerador os documentos efetivamente liquidados no

respectivo dia.

Paragrafo Segundo — A CREDENCIADA fica autorizada a proceder ao débito automatico de sua
remuneracao, desde que mantidas as condi¢cdes de habilitagdo e regularidade fiscal durante a vigéncia

contratual.

Paragrafo Terceiro — Caso a CREDENCIADA, por razGes operacionais, necessite efetuar o débito em
periodicidade distinta da prevista no paragrafo anterior, devera formalizar a proposta ao SAAE antes da

assinatura do Contrato, para que tal condigdo conste expressamente no instrumento.

Paragrafo Quarto — Constatada irregularidade na habilitagdo, o SAAE podera solicitar a suspenséo do

débito automatico ou suspender o pagamento até a regularizagao.

CLAUSULA QUINTA — REPASSE FINANCEIRO

A CREDENCIADA devera efetuar o repasse integral dos valores arrecadados ao CREDENCIANTE no
prazo de D+2 (dois dias uteis), contados da data do efetivo recebimento das faturas de agua e das guias
de receitas diversas, mediante crédito em conta-corrente indicada formalmente pela Coordenagédo de
Tesouraria do SAAE/AR.

Paragrafo Unico — O descumprimento do prazo estabelecido no caput sujeitara a CREDENCIADA a
obrigacéo de creditar ao CREDENCIANTE o montante arrecadado acrescido de atualizagao pela taxa do
Sistema Especial de Liquidagédo e de Custdédia — SELIC, calculada pro rata die, a partir do primeiro dia
util subsequente ao término do prazo contratual até a data do efetivo repasse, sem prejuizo da
aplicacao das sangdes administrativas cabiveis. Na hipétese de extingdo da taxa SELIC, serd adotado o
indice oficial que vier a substitui-la, sem prejuizo da aplicagdo das sangbes administrativas e da
responsabilizagao por eventuais perdas e danos decorrentes de falhas operacionais, retengao indevida ou

inconsisténcia nos valores arrecadados.

CLAUSULA SEXTA - REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO
Caso a CREDENCIADA requeira reequilibrio econémico—financeiro do contrato, fica o CREDENCIANTE
obrigado a responder em até 60 (sessenta) dias, da data do requerimento ou da data em que forem

apresentados todos os documentos necessarios a apreciagao do pedido.

CLAUSULA SETIMA - FORMA DE EXECUGAO
A forma de prestagao dos servigos objeto do presente contrato obedecera ao Termo de Referéncia.
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CLAUSULA OITAVA - FISCALIZAGAO

A CREDENCIADA submeter-se-a a todas as medidas e procedimentos de Fiscalizagdo. Os atos de
fiscalizagdo, inclusive inspegdes e testes, executados pelo CREDENCIANTE e/ou por seus prepostos, ndo
eximem a CREDENCIADA de suas obrigagdes no que se refere ao cumprimento das normas,

especificagdes e projetos, nem de qualquer de suas responsabilidades legais e contratuais.

Paragrafo Primeiro — A Fiscalizagdo da execugdo dos servigos cabera a comissdo designada por ato do
PRESIDENTE do SAAE/AR. Incumbe a Fiscalizagdo a pratica de todos os atos que Ilhe s&o préprios nos
termos da legislagdo em vigor, respeitados o contraditério e a ampla defesa.

Paragrafo Segundo — A CREDENCIADA declara, antecipadamente, aceitar todas as decisées, métodos e
processos de inspegao, verificagdo e controle adotados pelo CREDENCIANTE, se obrigando a fornecer os
dados, elementos, explicagdes, esclarecimentos e comunicagbes de que este necessitar e que forem

considerados necessarios ao desempenho de suas atividades.

Paragrafo Terceiro — Compete a CREDENCIADA fazer minucioso exame da execugao dos servigos, de
modo a permitir, a tempo e por escrito, apresentar a Fiscalizagdo, para o devido esclarecimento, todas as
divergéncias ou duvidas porventura encontradas e que venham a impedir o bom desempenho do Contrato.

O siléncio implica total aceitagdo das condi¢des estabelecidas.

Paragrafo Quarto — A atuacéo fiscalizadora em nada restringird a responsabilidade Unica, integral e
exclusiva da CREDENCIADA no que concerne aos servigos contratados, a sua execugdo e as
consequéncias e implicagdes, proximas ou remotas, perante o CREDENCIANTE, ou perante terceiros, do
mesmo modo que a ocorréncia de eventuais irregularidades na execugéo dos servigos contratados néo

implicara corresponsabilidade do CREDENCIANTE ou de seus prepostos.

Paragrafo Quinto — A CREDENCIADA se obriga a permitir que o pessoal da fiscalizagdo do
CREDENCIANTE acesse quaisquer de suas dependéncias, possibilitando o exame das instalacbes e
também das anotagdes relativas aos equipamentos, pessoas e materiais, fornecendo, quando solicitados,

todos os dados e elementos referentes a execugéo do contrato.

Paragrafo Sexto — A fiscalizagdo abrangera, inclusive, auditorias operacionais, validagdo dos arquivos

CNAB, conciliagdo bancaria e verificagao da rastreabilidade dos valores arrecadados.

CLAUSULA NONA - PRAZO

O presente contrato tera vigéncia de 60 (sessenta) meses, contados da data de sua assinatura, podendo
ser prorrogado sucessivamente por periodos iguais ou inferiores, desde que nao inferiores a 12 (doze)
meses, até o limite maximo de 120 (cento e vinte) meses, nos termos do art. 107 da Lei Federal n°

14.133/2021, desde que demonstrada a vantajosidade e haja disponibilidade orgamentaria.

Paragrafo Primeiro — O prazo de execugao dos servigos podera ser prorrogado ou alterado nos termos da
Lei Federal n° 14.133/2021.
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Paragrafo Segundo — No caso de servigos e fornecimentos continuos, o contrato podera ser prorrogado

na forma dos arts. 107 e 106, §2°, da Lei Federal n® 14.133/2021, e das demais normas aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA - REAJUSTE

Os pregos contratados séao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, contados da data do
orcamento estimado constante do Termo de Referéncia, independentemente da data de assinatura do
contrato em conformidade com o art. 92, §3°, da Lei Federal n° 14.133/2021 e com o art. 2° da Lei n°
10.192/2001.

Paragrafo Primeiro — Apods o interregno minimo de 12 (doze) meses, os valores poderao ser reajustados

pela variagéo do IPCA/IBGE, ou outro indice que venha a substitui-lo.

Paragrafo Segundo — O reajuste ndo serd automatico, devendo ser formalmente solicitado pela
CREDENCIADA ao gestor do contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — OBRIGAGOES DA CREDENCIADA
Sao obrigacdes da CREDENCIADA:
| - Arrecadar e recolher faturas de agua e guias de receitas diversas do SAAE/AR, de acordo com
o padrdo FEBRABAN, contendo todos os campos obrigatérios devidamente preenchidos, sem

emendas ou rasuras;

Il - Arrecadar em todas as modalidades de arrecadagéao credenciadas, inclusive aquelas que vierem
a serimplementadas apods a assinatura do Contrato, salvo impossibilidade técnica devidamente
justificada;

I - Apresentar, no ato da assinatura do Contrato, a relagdo dos locais de atendimento e dos
correspondentes autorizados, bem como seus respectivos horarios de funcionamento,
mantendo o CREDENCIANTE atualizado quanto a inclusdes ou exclusdes durante a vigéncia
contratual;

IV - Comunicar formalmente ao CREDENCIANTE, com a maior brevidade possivel, a ocorréncia de
falhas, avarias ou modificagbes relevantes em seus sistemas que possam comprometer a
arrecadacgao;

V- Proceder a arrecadagéo por meio de leitura do cédigo de barras padrdo FEBRABAN ou pela

digitagdo da respectiva representagdo numeérica;

VI - N&o cobrar do usuario qualquer taxa ou tarifa pela recepgao, processamento e pagamento das

guias objeto deste Contrato;

VII - Autenticar as guias arrecadadas ou emitir comprovante contendo numero de autenticacéo, valor,

data de pagamento e representagdo numérica do cédigo de barras;

VIII - Manter arquivadas as guias arrecadadas pelo prazo minimo de 90 (noventa) dias;
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IX -

XI -

Xl -

XII -

XV -

XV -

XVI -
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Disponibilizar gratuitamente ao CREDENCIANTE as informagdes relativas a liquidagdo das
guias arrecadadas, por meio eletrénico compativel com o banco de dados do SAAE/AR;

Corrigir eventuais inconsisténcias nos arquivos eletrénicos no prazo de 02 (dois) dias uteis,
contado do recebimento da comunicagao;

Fornecer, quando solicitado, certiddes negativas fiscais, trabalhistas e previdenciarias;

Disponibilizar documentos e informagbes necessarios a auditoria dos procedimentos de
arrecadacao;

Manter as informagbes de transmissao dos recebimentos em meio eletrénico pelo prazo

minimo de 180 (cento e oitenta) dias;

Informar e manter atualizados os canais de atendimento técnico para suporte a transmissao dos

arquivos;

Assumir, inclusive para efeitos da Lei n° 8.078/90 — Cédigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor, qualquer responsabilidade pela atividade exercida nas unidades de recebimento

em virtude da assinatura do contrato com a SAAE/AR;

Atuar exclusivamente nos servigos para os quais tenha manifestado interesse no procedimento

de credenciamento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - OBRIGAGOES DO CREDENCIANTE — SAAE/AR
Séo obrigagbes do CREDENCIANTE:

a)

b)

c)

Estabelecer as especificagbes técnicas para a captura e envio das informagdes, conforme as
condigdes no padrao FEBRABAN de cédigo de barras;

Poér a disposicdo dos contribuintes do SAAE/AR as informagdes necessarias para que estes
possam efetuar seus pagamentos;

Se responsabilizar pelo registro e cobranga das guias de receitas diversas e demais valores

devidos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ATESTE E CONFERENCIA DOS SERVIGOS
A execugao dos servigos sera acompanhada e atestada pelo Fiscal do Contrato, mediante verificagdo da

conformidade dos arquivos de retorno (CNAB), dos relatérios gerenciais e dos valores efetivamente

arrecadados e repassados.

Paragrafo Primeiro — O ateste ocorrera de forma continua, com base nos indicadores de desempenho

previstos no Termo de Referéncia.

Paragrafo Segundo — Eventuais inconsisténcias deverdo ser corrigidas pela CREDENCIADA no prazo

maximo de 48 (quarenta e oito) horas, contadas da notificacao do Fiscal do Contrato.



-

2504

5 Prefeitura Municipal de An '
“@®! Angra dos Reis e

CLAUSULA DECIMA QUARTA - FORGA MAIOR E CASO FORTUITO

Os motivos de forga maior ou caso fortuito que possam impedir a CREDENCIADA de cumprir as etapas e
o prazo do Contrato deverao ser alegados oportunamente, mediante requerimento protocolado. Nao serédo
consideradas quaisquer alegagbes baseadas em ocorréncias ndo comunicadas e nem aceitas pela
Fiscalizagdo nas épocas oportunas. Os motivos de forga maior e caso fortuito poderdo autorizar a

suspensao da execugdo do Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — SUSPENSAO DA EXECUGAO
E facultado ao CREDENCIANTE suspender a execugdo do Contrato e a contagem dos prazos mediante

justificativas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — SANGOES ADMINISTRATIVAS
Pelo descumprimento total ou parcial do Contrato, o CREDENCIANTE podera, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal que couber, aplicar a CREDENCIADA, garantido o contraditério e a ampla
defesa, as seguintes sangdes, previstas no art. 156 da Lei Federal n® 14.133/2021:

a) Adverténcia;

b) Multa;

c) Impedimento de licitar e contratar com a Administragédo Publica pelo prazo de até 03 (trés)

anos;

d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

Paragrafo Primeiro — A aplicagdo da sangao prevista na alinea “b” observara os seguintes parametros:

1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia util sobre o valor da
parcela em atraso do Contrato, em caso de atraso no repasse dos valores arrecadados ou no
cumprimento das obrigagdes operacionais previstas no contrato, limitada a incidéncia a 15
(quinze) dias. Apds o décimo quinto dia util e a critério da Administragao, no caso de execugéo
com atraso, podera caracterizar inexecugdo contratual, sujeitando a CREDENCIADA as
penalidades previstas e a eventual rescisdo unilateral;

2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela em atraso do
Contrato, em caso de descumprimento das obrigagdes contratuais, por periodo superior ao
previsto no subitem anterior ou de inexecugéo parcial da obrigagdo assumida;

3. 0,5% (meio por cento) até 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato ou do saldo ndo
atendido do Contrato, em caso de inexecugao total da obrigagdo assumida;

4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor médio mensal estimado do contrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

5. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre
si;

6. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sado atribuidos graus, de acordo com as tabelas
1e2:

TABELA1
GRAU CORRESPONDENCIA

01 0,2% ao dia sobre o valor médio mensal estimado do contrato
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02 0,4% ao dia sobre o valor médio mensal estimado do contrato
03 0,8% ao dia sobre o valor médio mensal estimado do contrato
04 1,6% ao dia sobre o valor médio mensal estimado do contrato
05 3,2% ao dia sobre o valor médio mensal estimado do contrato
TABELA 2
INFRAGAO
ITEM DESCRIGCAO GRAU
1 Atrasar o repasse dos valores arrecadados além do prazo D+2; 05
5 Apresentar divergéncia entre os valores arrecadados e os efetivamente 05
repassados ao CREDENCIANTE;
3 Nao enviar os arquivos de retorno CNAB no prazo estabelecido; 04

Apresentar inconsisténcia ou erro nos arquivos CNAB que comprometa a

conciliagdo bancaria;

Para os itens a seguir, deixar de:

Indisponibilizar, sem justificativa, quaisquer dos canais de arrecadagéo

5 03
contratados;

6 Descumprir os indicadores de desempenho estabelecidos no SLA; 03

. Nao fornecer relatérios gerenciais ou informagdes solicitadas pelo 02
CREDENCIANTE no prazo estipulado;

8 Descumprir determinagdes formais da fiscalizagdo do contrato; 02

Paragrafo Segundo — As sangbes somente serdo aplicadas apos o decurso do prazo para apresentagao
de defesa prévia do interessado no respectivo processo, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, observadas
as demais formalidades legais.

Paragrafo Terceiro — As sangdes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do caput desta CLAUSULA poderdo
ser aplicadas juntamente com aquela prevista nas alineas “b”, e ndo excluem a possibilidade de rescisao

unilateral do Contrato.

Paragrafo Quarto — As multas deverao ser recolhidas no prazo de 03 (trés) dias uteis, contados da ciéncia
da aplicagédo da penalidade ou da publicagdo no Boletim Oficial do Municipio de Angra dos Reis do ato

que as impuser.

Paragrafo Quinto — As multas aplicadas poderdo ser compensadas com valores devidos a

CREDENCIADA mediante requerimento expresso nesse sentido.

Paragrafo Sexto — Se, no prazo previsto nesta clausula, ndo for efetuado o recolhimento da multa, o
CREDENCIANTE podera proceder a compensagédo do respectivo valor com créditos eventualmente

devidos a CREDENCIADA, sem prejuizo da cobranga administrativa ou judicial.

Paragrafo Sétimo — Caso os créditos eventualmente devidos sejam insuficientes para satisfagdo do valor

da multa, o saldo remanescente podera ser cobrado administrativamente ou judicialmente.
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Paragrafo Oitavo — A compensacao de que trata esta Clausula ndo exime a CREDENCIADA da obrigagéo

de reparacéo integral de eventuais danos causados ao CREDENCIANTE.

Paragrafo Nono - Ressalvada a hipoétese de requerimento de compensagdo formalizado, o
CREDENCIANTE podera suspender pagamentos pendentes até a regularizagdo da penalidade imposta,

observado o contraditério e a ampla defesa.
Paragrafo Décimo — Regularizada a pendéncia, o processo de pagamento retomara seu curso normal.

Paragrafo Décimo Primeiro — As multas eventualmente aplicadas com base na alinea “b” do caput desta
Clausula nao possuem carater compensatorio, e, assim, o pagamento delas nao eximira a CREDENCIADA

de responsabilidade pelas perdas e danos decorrentes das infragbes cometidas.

Paragrafo Décimo Segundo — A aplicagdo das sancdes estabelecidas nas alineas “a”, “b” e “¢c” do caput
desta CLAUSULA ¢é da competéncia do CREDENCIANTE e a da alinea “d” é da competéncia exclusiva
do titular do 6rgéo ou autoridade maxima da entidade CREDENCIANTE o PRESIDENTE DA AUTARQUIA.

Paragrafo Décimo Terceiro — A aplicacdo das sancdes previstas nesta CLAUSULA nio exclui, em

hip6tese alguma, a obrigacéo de reparacao integral do dano causado a Administragdo Publica.

Paragrafo Décimo Quarto — A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos nesta Lei ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangbes aplicadas a pessoa juridica
serao estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragcdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagédo ou controle, de fato ou de direito, com
o sancionado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de

analise juridica prévia.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - RECURSOS
A CREDENCIADA podera apresentar:
a) Recurso a ser interposto perante a autoridade que tiver proferido a decis&o recorrida, no prazo de

15 (quinze) dias uteis contados da intimag&o da aplicagdo das penalidades estabelecidas nas
alineas “a”, “b” e “c” do caput da CLAUSULA ANTERIOR;

b) Recurso a ser interposto perante a autoridade que tiver proferido a decis&o recorrida, no prazo de
03 (trés) dias uteis contados da intimacdo da extingdo do contrato quando promovido por ato

unilateral e escrito da Administragao;

c) Pedido de Reconsideragao no prazo de 15 (quinze) dias uteis contados da ciéncia da aplicagédo
da penalidade estabelecida na alinea “d” do CAPUT DA CLAUSULA ANTERIOR;

Paragrafo Unico. Os recursos a que aludem as alineas “a” e “b” do caput da PRESENTE CLAUSULA
serdo dirigidos a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo reconsiderar a decisao

recorrida, encaminhara o recurso com sua motivagao a autoridade superior para decisao.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA — EXTINGAO

O CREDENCIANTE podera extinguir administrativamente o Contrato, por ato unilateral, na ocorréncia das
hipoteses previstas no art. 137, incisos | a IX, da Lei Federal n° 14.133/2021, mediante decisdo
fundamentada, assegurado o contraditério e a ampla defesa, e observado o art. 138, § 2° da Lei Federal
n° 14.133/2021.

Paragrafo Primeiro — A extingcao operara seus efeitos a partir da publicagéo do ato administrativo no Portal

Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP).

Paragrafo Segundo — Extinto o Contrato, o CREDENCIANTE assumird imediatamente o seu objeto no

local e no estado em que a sua execugao se encontrar.

Paragrafo Terceiro — Na hipotese de extingdo por culpa da CREDENCIADA, poderéo ser aplicadas as
sancdes administrativas previstas neste contrato e no art. 156 da Lei Federal n° 14.133/2021, observados

o contraditério e a ampla defesa.

Paragrafo Quarto — A multa prevista nesta clausula podera ser compensada com créditos eventualmente

devidos a CREDENCIADA, sem prejuizo de cobranga administrativa ou judicial do saldo remanescente.

Paragrafo Quinto — Nos casos de extingdo com culpa exclusiva do CREDENCIANTE, deverdo ser
promovidos:
a) os pagamentos devidos até a data da extingo;

b) o ressarcimento de prejuizos comprovadamente sofridos.

Paragrafo Sexto — Na hipétese de extingdo do Contrato por culpa da CREDENCIADA, esta somente tera
direito ao valor das faturas relativas as parcelas do objeto efetivamente adimplidas até a data da resciséo

do Contrato, apds a compensagao prevista no paragrafo quarto desta clausula.

Paragrafo Sétimo — No caso de extingdo amigavel, esta sera reduzida a termo, tendo a CREDENCIADA
direito aos pagamentos devidos pela execucdo do Contrato, conforme atestado em laudo da comissao

especial designada para esse fim.

CLAUSULA DECIMA NONA — SUBCONTRATAGAO
A CREDENCIADA néo podera ceder ou transferir o presente Contrato, no todo ou em parte, sem a prévia
e expressa anuéncia do CREDENCIANTE.

Paragrafo Unico — N&o se caracteriza como subcontratagéo, para os fins desta Clausula, a utilizagao de
correspondentes bancarios regularmente autorizados pelo Banco Central do Brasil, permanecendo a

CREDENCIADA integralmente responsavel pelos servigos prestados.
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CLAUSULA VIGESIMA — DOTAGAO ORGAMENTARIA
As despesas com a execucao do presente contrato correrdo a conta das seguintes dotagdes orcamentarias,
para o corrente exercicio de 2026, assim classificadas:

=  DOTACAO ORCAMENTARIA: XXXXX

= FONTE: 15010010

= FICHA: 20260639

= NOTADE EMPENHO: XXX

= VALOR: R$ XXX, XX

Paragrafo Unico: As despesas relativas aos exercicios subsequentes correrdo por conta das dotacdes

orgamentarias respectivas, devendo ser empenhadas no inicio de cada exercicio.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - FORO
Fica eleito o Foro da Comarca do Municipio de Angra dos Reis para dirimir quaisquer duvidas oriundas do
presente Contrato, renunciando as partes desde ja a qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que

seja.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - PUBLICAGAO
O CREDENCIANTE promovera a publicagao do extrato deste instrumento no Boletim Oficial do Municipio
e no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), nos termos do art. 94 da Lei Federal n°

14.133/2021, condigdo indispensavel para a eficacia do contrato.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - FISCALIZAGAO FINANCEIRA E ORGAMENTARIA
O CREDENCIANTE providenciara a remessa de copias auténticas do presente instrumento ao Tribunal de

Contas do Estado na forma da legislagéo aplicavel.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)
a) As partes obrigam-se a cumprir integralmente a Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018
— Lei Geral de Prote¢cao de Dados Pessoais (LGPD) —, bem como as normas correlatas

aplicaveis, no tratamento de dados pessoais decorrentes da execugao contratual.

b) A CREDENCIADA declara que utilizard os dados pessoais exclusivamente para as finalidades
relacionadas ao cumprimento do objeto do contrato, vedada sua utilizagdo ou compartilhamento

em desconformidade com a legislag&o vigente.

c) A CREDENCIADA compromete-se a adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger
os dados pessoais tratados, responsabilizando-se integralmente por seus empregados, prepostos,

subcontratados ou suboperadores.

d) Concluido o tratamento de dados pessoais, devera a CREDENCIADA proceder a sua eliminagéo,

ressalvadas as hipoteses de guarda previstas em lei.
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e) O CREDENCIANTE podera, a qualquer tempo, solicitar informagdes, realizar auditorias ou adotar
medidas de fiscalizagdo quanto ao cumprimento das obrigagdes aqui previstas, inclusive quanto a

adogao de medidas corretivas.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — ACORDO DE NIiVEL DE SERVIGO (SLA)
A execucgao dos servigos sera aferida mensalmente mediante aplicagdo dos indicadores de desempenho

previstos no Termo de Referéncia.

Paragrafo Primeiro — O descumprimento dos indicadores podera ensejar adverténcia formal, glosa da

tarifa ou aplicagdo das sangbes administrativas previstas neste contrato.

Paragrafo Segundo — As metas minimas incluem:
| - Repasse financeiro até D+2;
Il - Disponibilizagdo do arquivo CNAB até 11h do dia util subsequente;
Il - Conformidade integral do layout CNAB;
IV - Divergéncia financeira zero;

V - Envio do relatdrio gerencial até o 5° dia util do més subsequente.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DISPOSIGOES FINAIS
a) Fazem parte do presente contrato as prerrogativas constantes do art. 104 da Lei Federal n°®
14.133/2021.
b) Na contagem dos prazos, é excluido o dia de inicio e incluido o do vencimento, e considerar—
se—ao os dias consecutivos, salvo disposi¢cdo em contrario. Os prazos somente se iniciam e
vencem em dias de expediente no CREDENCIANTE.

E por estarem justos e acordados, assinam o presente em 03 (trés) vias de igual teor e forma, na presenga

de duas testemunhas, que também o assinam.

Angra dos Reis, de de 2026.
CARLOS FELIPE LARROSA ARIAS REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
PRESIDENTE DO SAAE/AR (NOME DA EMPRESA)
TESTEMUNHA TESTEMUNHA

(Nome / matricula / cargo, e lotagao) (Nome / matricula / cargo, e lotagao)
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ANEXO |
DECLARAGAO DE RESPONSABILIZAGAO CIVIL E ADMINISTRATIVA

Para a execugio deste instrumento juridico, as partes por si e por seus representantes declaram conhecer
a Lei Federal n° 12.846/2013, se comprometem a atuar de forma ética, integra, legal e transparente, e
estdo cientes de que ndo poderado oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar
ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de
outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou beneficios de qualquer
espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao, seja de forma direta, indireta ou por meio de

subcontratados ou terceiros, quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada.

Paragrafo primeiro — A responsabilizacdo da pessoa juridica subsiste nas hipoteses de alteracao
contratual, transformagao, incorporagéao, fusdo ou cisdo societaria, ressalvados os atos lesivos ocorridos
antes da data da fus&o ou incorporagao, quando a responsabilidade da sucessora sera restrita a obrigagéo

de pagamento de multa e reparacgéo integral do dano causado, até o limite do patrimdnio transferido.

Paragrafo segundo - As sociedades controladoras, controladas, coligadas ou, no ambito do respectivo
contrato, as consorciadas serdao solidariamente responsaveis pela pratica dos atos previstos nesta Lei,
restringindo-se tal responsabilidade a obrigagdo de pagamento de multa e reparagéo integral do dano

causado.

Angra dos Reis, de de 2026.

CARLOS FELIPE LARROSA ARIAS
PRESIDENTE DO SAAE/AR

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
(NOME DA EMPRESA)
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[Para as contratagcbes que nao exijam a elaboragdao de instrumento contratual, na forma da
legislagdo pertinente, as partes deverdo firmar a declaracdo de responsabilizagdo civil e

administrativa com a seguinte redagao:]

ANEXO 1lI
DECLARAGAO DE RESPONSABILIZAGAO CIVIL E ADMINISTRATIVA

(em papel timbrado da empresa)

[denominagao/razao social da sociedade empresarial], inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas

Juridicas — CNPJ sob o n° , por intermédio de seu(sua) representante legal o(a)
Sr(a). , conforme identificagdo constante dos autos (ID n°® XXX), DECLARA, para fins
do disposto no item do Edital de n° / e sob as penas da lei, se comprometer a atuar de forma

ética, integra, legal e transparente, e esta ciente de que nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja,
tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensacéo,
vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgéo,
seja de forma direta, indireta ou por meio de subcontratados ou terceiros, quanto ao objeto desta

contratagdo, ou de outra forma a ele nao relacionada, nos termos da Lei Federal n° 12.846/2013.

DECLARA ainda estar ciente de que a responsabilidade da pessoa juridica subsiste nas hipoteses de
alteragdo contratual, transformagao, incorporagéo, fusdo ou cisdo societaria, abrangendo as sociedades
controladoras, controladas, coligadas ou consorciadas para o contrato, ressalvados os atos lesivos
ocorridos antes da data da fusdo ou incorporagéo, quando a responsabilidade da sucessora sera restrita a
obrigagdo de pagamento de multa e reparagéo integral do dano causado, até o limite do patrimdnio

transferido.

Angra dos Reis, de de 2026.

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
(NOME DA EMPRESA)
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ANEXO Il
DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE NEPOTISMO

Para a execugao deste instrumento juridico, a CREDENCIADA, por meio de seu representante, declara
ndo possuir em seu quadro societario conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos ocupantes de cargos de diregdo ou no exercicio de fungdes
administrativas, assim como os ocupantes de cargos de diregao, chefia e assessoramento vinculados direta

ou indiretamente aos 6rgéos na linha hierarquica da area encarregada da contratagéo.

Angra dos Reis, de de 2026.

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
(NOME DA EMPRESA)
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ANEXO IV
DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DAS NORMAS DE SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHO

DECLARO, sob a penas da lei e para os devidos fins de comprovagéo junto ao SERVIGO AUTONOMO DE
CAPTAGAO DE AGUA E TRATAMENTO DE ESGOTO DO MUNICIPIO DE ANGRA DOS REIS -

SAAE/AR, que, na execugdo do presente contrato, sdo devidamente observadas as normas de saude e

seguranga do trabalho pertinentes.

Angra dos Reis, de de 2026.

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
(NOME DA EMPRESA)
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