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PROJETO DE PRODUGAO DE CONTEUDO DIGITAL, AUDIOVISUAL E TRATAMENTO DE
DADOS PARA A PREFEITURA MUNICIPAL DE PARATY / RJ.

ORGAO CONTRATANTE

Prefeitura Municipal de Paraty
Orgao: Secretaria Executiva de Governo

1-OBJETO

Contratagao de empresa especializada para prestar servicos de comunicagao institucional a
Prefeitura de Paraty, abrangendo a producdo de conteudo digital, audiovisuais, transmissdes ao
vivo, além da implementagao de ferramentas de escuta ativa da populagdo por meios digitais e
presenciais, com o objetivo de ampliar a transparéncia, modernizar a comunicagao publica e
fortalecer o relacionamento com os cidaddos e com o turismo.

Nao integram o objeto contratual atividades de planejamento publicitario, concepgédo de
campanhas publicitarias, criagao publicitaria estratégica, compra de midia, negociagdo com
veiculos de comunicagao, distribuigdo de publicidade ou quaisquer atividades submetidas ao
regime juridico da Lei Federal n® 12.232/2010.

2- OBJETIVO DO PROJETO

O presente Termo de Referéncia tem como objetivo a contratagdo de empresa
especializada para a execugao de um conjunto de servigos voltados a comunicagao digital e
institucional da Prefeitura de Paraty, envolvendo a produgao de conteudo digital, audiovisuais de
alta qualidade e a implementacdo de mecanismos de escuta ativa da populagé&o, por meios
digitais e presenciais. A proposta visa ampliar a publicidade dos atos da administragdo publica,
garantir a transparéncia das agdes governamentais e fortalecer o relacionamento entre o Poder
Executivo e os cidadaos.

A empresa contratada devera executar todas as atividades em alinhamento com o departamento
de Comunicagao da Prefeitura, oferecendo suporte técnico para dar visibilidade as ag¢des de
todas as secretarias e orgaos municipais. A produgdo de conteudo sera fundamentada em
informagdes institucionais oficiais e em dados levantados por meio de coleta estruturada da
opinido publica, tanto por ferramentas digitais quanto por formularios impressos distribuidos em
pontos fisicos da cidade, garantindo inclusédo e acessibilidade.

A estrutura de comunicagao a ser implementada contara com a atuagao de profissionais
especializados, ambientes técnicos adequados e ferramentas de gestdo e monitoramento que
permitirdo mensurar resultados, acompanhar o desempenho dos canais institucionais e orientar,
com base em dados reais, a produgao de conteudos mais assertivos. A linguagem empregada
nos materiais devera ser acessivel, moderna e adaptada a diversidade do publico-alvo,
priorizando o uso de recursos audiovisuais para garantir maior impacto e alcance.

Considerando que a comunicacdo publica deve ser compreensivel, eficiente e relevante
para a populagédo, o objetivo final da contratagédo € garantir que Paraty seja cada vez mais
percebida positivamente por seus municipes e visitantes. A integragdo de canais, aliada ao uso
de tecnologias de ponta e conteudos criativos, permitira posicionar a cidade como
referéncia em transparéncia, inovagéo e compromisso com a cidadania.
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3 - JUSTIFICATIVA PARA IMPLEMENTAGAO

A comunicagao publica tem papel fundamental na consolidagdo de uma gestdo participativa,
transparente e eficiente. No contexto atual, em que os meios digitais se tornaram a principal
forma de consumo de conteudo pela populagdo, € indispensavel que as administragbes
publicas invistam em comunicagdao que dialoguem com as novas dindmicas sociais, culturais e
tecnologicas.

Paraty, localizada no litoral sul do Rio de Janeiro, € uma cidade reconhecida
internacionalmente por seu patriménio historico, cultural e natural. Com eventos de grande
importancia, como a Festa Literaria Internacional de Paraty (FLIP) e o Festival da Cachacga, além
de suas belezas naturais como praias, cachoeiras e ilhas, o turismo €& a base
econdmica do municipio. Contudo, atualmente ha falhas visiveis na comunicagao
institucional, como a centralizagao excessiva em poucas redes sociais, problemas técnicos como
links quebrados entre sites e redes sociais oficiais, e auséncia de m&o de obra para
divulgagao digital.

Esses problemas resultam em prejuizos para a imagem institucional, dificultam a divulgagao
eficiente das agOes da Prefeitura e comprometem o pleno desenvolvimento turistico,
econOmico e social da cidade. Por isso, a contratagdo de uma empresa especializada e
fundamental para solucionar essas questbes, garantindo a  profissionalizagao da
comunicagao digital e ampliando o alcance das informagdes a niveis nacional e
internacional.

Aléem disso, o Departamento de Comunicagao € responsavel por prestar auxilio na
divulgagao das iniciativas das diferentes areas da Prefeitura através das redes sociais e do
Portal Institucional. Nesse cenario, a interagdo entre o Poder Executivo e os cidaddos nas
redes sociais assume importancia crescente, exigindo uma abordagem comunicacional
mais moderna e inclusiva. O novo modelo comunicacional das redes sociais, baseado na
horizontalidade, interatividade e instantaneidade, demanda uma preparagéo adequada por parte
da Prefeitura, tanto técnica quanto estratégica.

A contratagdo da empresa especializada permitira monitorar, analisar e coletar dados
importantes através das redes sociais, do site institucional e dos canais fisicos de
comunicagao, possibilitando a Prefeitura acompanhar a repercussao de suas agbes e
entender melhor a percepgdo da populagédo. Esses dados serdao indispensaveis para a
Administragao tragar estratégias eficazes de divulgagdo e promog¢ao das atividades
institucionais, contribuindo diretamente para uma gestao mais transparente, eficiente e inclusiva.

Reforga-se que, segundo o estudo "Inside Video 2024" da Kantar IBOPE Media, o consumo de
video em diferentes formatos alcangou 99,63% da populagdo brasileira em 2023. Os
brasileiros dedicam, em meédia, 5h14min diarias a TV linear e 2h23min ao video online,
demonstrando que o video é o formato dominante em termos de penetragao e impacto. Alem
disso, pesquisas indicam que os conteudos em video tém maior capacidade de
engajamento, retencdo da mensagem e compartihamento, superando os formatos
tradicionais como textos e imagens.

Nas redes sociais, os videos sdo os conteudos mais valorizados pelos algoritmos das
plataformas e pelos proprios usuarios, por sua capacidade de transmitir mensagens de
forma ludica, informativa e envolvente. Além de gerar maior engajamento, os videos
permitem apresentar os projetos da administragdo de maneira mais humanizada, acessivel e
proxima da realidade da populagéo.
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Nesse sentido, a comunicagdo audiovisual e multicanal a ser implantada devera considerar
como premissa o0 uso de recursos que favoregam a acessibilidade, a linguagem simples, o
alcance ampliado e a sensibilidade as diversidades culturais e sociais da populagéo. O uso de
tecnologia e inteligéncia na coleta e analise de dados sobre os servigos publicos também sera
indispensavel para garantir a aderéncia das campanhas institucionais, a serem criadas pela
Prefeitura, aos anseios da populagao.

A presente contratagdo encontra amparo na Lei n°® 14.133/2021, que regula as licitagbes e
contratos administrativos no ambito da administragdao publica. Em especial, o artigo 6°,
inciso XXIll, e o artigo 11 destacam a necessidade de planejamento e eficiéncia na
contratacdo, bem como a importdncia da promogdo da transparéncia, da eficiéncia e do
atendimento ao interesse publico. A previsdo de elaboragdo prévia de um Termo de
Referéncia bem fundamentado e tecnicamente justificado atende integralmente as diretrizes
dessa legislagdo, conferindo a presente proposta total conformidade legal e administrativa.

Ressalta-se que o objeto desta contratagdo ndo se confunde com a prestagao de servigos de
publicidade por intermédio de agéncia de propaganda, nos termos do art. 3° da Lei n°
12.232/2010, uma vez que nao abrange atividades de estudo, planejamento, conceituagao,
concepgdo ou criagdo de campanhas, tampouco planejamento e compra de midia,
intermediagdo e negociagdo com veiculos de comunicagao, distribuicdo de publicidade ou
remuneragao por comissionamento vinculada a veiculagdo. A contratagdao limita-se a
servigos especializados de produgdo e execugdo técnica de conteudos e materiais
institucionais, com base em briefing, diretrizes, roteiros, layouts e validagdes previamente
definidos e aprovados pelo Departamento de Comunicagao, em conformidade com o art. 2° e §1°
da Lei n° 12.232/2010. Desse modo, fica expressamente preservada a segregagado de
responsabilidades entre (i) a concepgao e criagdo, bem como a aprovagdo editorial, que
permanecem sob dire¢gao e controle da Administragao, e (ii) a produgéo e execugao técnica, a
cargo da contratada, mediante entregaveis objetivamente verificaveis e critérios de
aceitagdo, assegurando aderéncia as diretrizes de planejamento, delimitagdo do objeto,
competitividade e fiscalizagao por resultados previstas na Lei n® 14.133/2021.

Ao investir em uma estrutura de comunicagdo moderna, acessivel e efetiva, ndo apenas
promove a transparéncia e o acesso a informagdo, mas também valoriza sua identidade
institucional, seu patriménio cultural e sua vocagao turistica, projetando uma imagem positiva
tanto para seus habitantes quanto para o Brasil e 0 mundo.

4 — DA ESPECIFICACAO DOS SERVIGOS

A prestagdo dos servigos sera organizada em trés eixos estruturantes e complementares,
interligados entre si:

EIXO 1 — Producao Digital de Conteudo

Este eixo envolve a produgdo e execugao de comunicagdo nas redes sociais da
Prefeitura e de suas secretarias. Trata-se de um conjunto de acgdes técnicas, elaboradas
pela administragdo, com o objetivo de aumentar o alcance, melhorar o engajamento e
garantir que a populagéo tenha acesso facilitado e continuo as informagdes de interesse publico.

As acgdes incluem:
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o Execucgédo de calendario editorial com base em diretrizes institucionais e temas de relevancia
publica;

e Produgéo e publicagdo de conteudos em formatos diversos (textos, imagens, videos, cards
animados, reels, stories), com base naquilo definido pela Administragao;

e Execugdo de campanhas tematicas, elaboradas pela administragdo, para datas
comemorativas, agdes de governo, programas sociais e emergéncias;

e Monitoramento de métricas e desempenho em tempo real, com apresentagao de
relatérios mensais para analise e criagao de estratégia pela Administragao;

e Atuacdo articulada com os demais setores da Prefeitura para garantir alinhamento e
veracidade da informagao.

EIXO 2 — Coleta de Informacoes e Escuta Ativa da Populacao (Digital e Presencial)

Este eixo tem como objetivo a implementagdo de canais estruturados para escuta da
populagdo. A empresa devera implantar e operar uma plataforma digital integrada a
comunicagao oficial para coleta de opinides, sugestbes, denuncias e percepgdes sobre 0s
servigos publicos. Além disso, devera executar a coleta presencial dessas informagdes,
em campo, por meio de formularios fisicos em pontos estratégicos como unidades de
saude, escolas, centros culturais, entre outros.

As atividades incluem:
o Operagao e gerenciamento da base de dados respeitando a LGPD;
o Contratagao e capacitagéo de equipe de campo para a coleta fisica;

o Consolidagéo das informagdes coletadas em relatérios analiticos mensais.

EIXO 3 — Produgao Audiovisual de Conteudo Multiformato

Neste eixo, o foco esta na produgao de conteudo institucional em formato audiovisual, com alto
padrao técnico, estética compativel com os melhores referenciais do setor publico e privado
e linguagem acessivel. Os videos produzidos dever&do abranger desde a cobertura de eventos,
pronunciamentos, entrevistas e agbes sociais, até campanhas publicitarias (criadas pela
Administragao) e videos educativos.

As entregas contemplam:

e Produgcdo de videos curtos para redes sociais e videos longos para plataformas
institucionais;

¢ Mini documentarios tematicos sobre a¢des da Prefeitura;
e Transmissdes ao vivo de eventos, audiéncias publicas e coletivas;
o Organizagao e digitalizagéo do acervo audiovisual municipal;

o Edicao, finalizagao e adaptagao dos conteudos para diferentes plataformas.

5 - RECURSOS ALOCADOS E ESTRUTURA OPERACIONAL
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Para garantir o cumprimento das atividades, a empresa devera disponibilizar:

e Estudio proprio disponivel para (gravagdes e produgbes mais imersivas com
infraestrutura de captagcao audiovisual (cameras, microfones, iluminagao, chroma key);

o Plataforma segura de hospedagem e backup dos conteudos produzidos;

o Profissionais dedicados e especializados, incluindo: Webdesigner, Social Media,
Redator, Produtor Audiovisual, Editor de Video, Gestor Técnico e Pesquisadores de Campo;

o Ferramentas de monitoramento de redes sociais com dashboards em tempo real;

e Equipamentos para gravagdes externas e transmissfes simultdneas em multiplas
plataformas.

Cada uma dessas entregas devera estar alinhada ao planejamento anual da Prefeitura e
sujeita a validagdo do Departamento de Comunicagdo, que sera o gestor do contrato.
Relatorios periodicos deverao ser apresentados como forma de controle de qualidade,
cumprimento de metas e prestagcao de contas a administragao publica.

Todo o custo com pessoal e encargos necessarios a execugao dos servigos ficara a cargo da
contratada, ndo havendo formagao de vinculo de qualquer natureza com a
Administragao Publica.

6 - BENEFICIOS ESPERADOS

A implementagdo desta proposta trara resultados concretos e mensuraveis, cujos beneficios
extrapolam a comunicagdo e impactam diretamente a governanga, a cidadania e a imagem
publica do Municipio. Entre os principais beneficios esperados, destacam-se:

* Maior visibilidade institucional: Ao profissionalizar e expandir os canais de comunicagao
digital, a Prefeitura de Paraty tera uma preseng¢a mais forte e coerente nas redes sociais e no
ambiente online como um todo, alcangando publicos diversos e consolidando sua imagem
em nivel local, estadual, nacional e até internacional.

* Aumento do engajamento com a populacao: A ampliagdo do dialogo digital, somada a
escuta ativa e a produgdo de conteudos relevantes, gerara maior aproximagdao com O
cidadao, que passara a perceber as acgO0es do poder publico de forma mais proxima e

significativa.

« Transparéncia e prestacdo de contas em tempo real: Com informagbes sendo
constantemente publicadas e organizadas por temas e canais, os cidadaos terdo acesso
facilitado as agdes da gestdo, fortalecendo a confianga nas instituigdbes publicas e
combatendo a desinformagao.

+ Preservacao da historia e memoria institucional: A sistematizacao e digitalizagdo de
conteudos audiovisuais permitira a Prefeitura construir um acervo valioso que preserva a
trajetoria da gestdo publica, tornando acessivel, para as futuras geragdes, o registro de
projetos, agdes e transformagdes sociais da cidade.

+ Otimizacao dos processos de comunicacao: Os dados obtidos viabilizardo a gestao
integrada dos canais e a utilizagdo de monitoramento e analise estratégica, tornando os
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fluxos de comunicagdao mais ageis, evitando retrabalho e fortalecendo o planejamento das
acoes.

* Fortalecimento da imagem da gestao municipal como moderna e acessivel: O uso de
formatos inovadores, tecnologias atualizadas e uma linguagem humanizada contribuira para que
a administragéo publica seja percebida como conectada com o seu tempo, preocupada com a
inclusao e disposta a dialogar com a sociedade.

* Melhor entendimento das demandas da populacdao para politicas publicas mais
assertivas: A coleta de dados estruturada permitira mapear as reais necessidades da
populacdo, oferecendo insumos valiosos para a formulacdo de politicas publicas mais
eficazes, direcionadas e baseadas em evidéncias.

Em suma, os servigos previstos neste Termo de Referéncia alinham-se aos principios da
publicidade, eficiéncia, participagdo e inovagdo, promovendo uma comunicagao institucional
transformadora que agrega valor a gest&do publica e a vida do cidadao.

7 - FORMA DE EXECUGAO E PRAZO DA PROPOSTA

A execugdo dos servigos devera observar rigorosamente os termos estabelecidos neste
Termo de Referéncia, sendo iniciada a partir da assinatura do contrato e ordem de inicio
emitida pelo Departamento de Comunicagao da Prefeitura de Paraty. A vigéncia inicial sera de
12 (doze) meses, podendo ser prorrogada conforme interesse da administragéo publica e nos
termos da Lei n°® 14.133/2021.

As atividades deverao ser desenvolvidas de forma continua e integrada, com entregas
mensais, conforme cronograma pactuado entre as partes. Todas as entregas deverao ser
acompanhadas de relatorios detalhados que permitam o acompanhamento da execugao e a
verificagdo de conformidade com os objetivos estabelecidos.

Compete exclusivamente a Administragao Municipal a definicdo das politicas de comunicagao
institucional, a elaboragdo das estratégias governamentais de comunicagdo, a aprovagao
editorial dos conteudos, a definigdo das campanhas institucionais, a elaboragao dos briefings e a
validagédo final dos materiais produzidos.

8 - CRITERIOS DE AVALIAGAO E QUALIFICAGAO TECNICA

A empresa interessada devera comprovar experiéncia prévia na execugao de servigos
similares, especialmente nas areas de comunicagdo publica, produgao audiovisual e gestao de
redes sociais, mediante apresentagao de:

e Atos constitutivos atualizados da empresa, com CNAE compativel com os servigos prestados;
e C(Certiddes negativas fiscais e trabalhistas;

e Atestado de capacidade técnica emitida por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando o desempenho de atividades pertinente e compativel em
caracteristicas e prazos com o objeto desta licitagdo, na forma estabelecida no artigo 67, da Lei
Federal n® 14.133/2021, devendo se comprovar ter conhecimento técnico nos servigos do objeto
deste Termo de Referéncia, com a referéncia as parcelas de maior relevancia técnica e valor
significativo.
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As entregas deverdo ocorrer de forma continua e estar organizadas em relatérios mensais, com
detalhamento das ag¢des executadas, resultados alcangados e materiais produzidos. O aceite
sera realizado pelo Departamento de Comunicagdo da Prefeitura, mediante verificagao
da conformidade das entregas com o escopo previsto neste Termo.

Caso sejam identificadas falhas, omissbées ou n&o conformidades, a contratada sera
notificada para corregdo em prazo previamente estabelecido. A n&o corregao dentro do
prazo estipulado podera ensejar aplicagdo de penalidades previstas na legislagdo vigente,
incluindo adverténcia, multa, suspensao temporaria de participagdo em licitagdo ou
declaragao de inidoneidade, conforme artigo 156 da Lei n® 14.133/2021.

10 - DO LOCAL DA ENTREGA

Os servigos contratados deverao ser executados, majoritariamente, nas dependéncias da
Prefeitura Municipal de Paraty, em suas Secretarias ou em locais previamente indicados
pelo Departamento de Comunicagao, conforme a natureza da atividade. A captagcao de
imagens e registros audiovisuais devera ocorrer presencialmente nesses espagos, com
deslocamento garantido pelo ¢6rgao solicitante, sendo o ponto de partida sempre a propria
unidade ou secretaria demandante.

As etapas de finalizagdo, edigdo, tratamento de imagem, sonorizagdo, montagem, arte e
finalizagdo grafica poderao ser realizadas nas dependéncias da sede da empresa
contratada, desde que sejam assegurados o cumprimento dos prazos, padrdes de
qualidade exigidos e a disponibilizagcdo de prévias e versdes intermediarias para validagao da
equipe da Prefeitura, conforme cronograma pactuado e fluxos de aprovagao definidos no
contrato.

11 - DO RECEBIMENTO DO OBJETO

O recebimento sera formalizado em duas etapas:

(i) recebimento provisorio, realizado imediatamente apos cada entrega, com conferéncia
preliminar; e (ii) recebimento definitivo, condicionado a verificagdo da conformidade técnica,
validag&o dos relatorios e do cumprimento integral das obriga¢des previstas neste Termo.

O prazo maximo para emissao do recebimento definitivo sera de até 10 (dez) dias apos a
entrega do relatorio final de cada periodo.

12 - DA GARANTIA

A empresa contratada devera garantir a qualidade e conformidade dos servigos prestados
durante toda a vigéncia do contrato, responsabilizando-se por eventuais erros, omissdes ou
falhas técnicas. Eventuais corregcdes deverdo ser realizadas sem Onus adicional para a
Administragao Publica, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, apos notificagao formal.

13 - DA FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado mensalmente, mediante apresentagao de nota fiscal e relatério de
atividades aprovados pelo Departamento de Comunicagéo, até o 10° (décimo) dia util do més
subsequente ao da prestacdo do servico. O pagamento estara condicionado a
regularidade fiscal da contratada e a auséncia de pendéncias quanto as entregas previstas.
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14 - DA FISCALIZAGAO E GERENCIAMENTO DA CONTRATAGAO

A fiscalizagdo da execugao contratual cabera ao Departamento de Comunicagdo da
Prefeitura de Paraty, que designara um servidor responsavel pelo acompanhamento,
fiscalizagao, validagao das entregas e aplicagao das sang¢des, caso necessario. Este gestor do
contrato tera acesso integral aos relatorios, sistemas utilizados, arquivos produzidos e reunides
periddicas com a contratada.

15 - DAS OBRIGAGOES

Obrigagdes da contratada:

e Prestar os servigos conforme especificagbes técnicas e prazos definidos neste Termo;

e A contratada devera disponibilizar pessoal técnico capacitado em tempo integral junto a
secretaria contratante, necessario para a correta execugao dos servigos .

e Manter equipe qualificada durante toda a vigéncia contratual;

e Submeter previamente os materiais a aprovas do Departamento de Comunicagao

e Manter sigilo e confidencialidade sobre informagdes institucionais;

e Cumprir integralmente a legisla§iSo vigente, especialmente a LGPD e a Lei n-

14.133/2021.
Obrigagdes da contratante:

e Fornecer as informagdes e documentos necessarios para a execugao dos servigos;

e Garantir condigbes adequadas de trabalho para a equipe da contratada quando houver
atividades presenciais;

e Avaliar, validar e atestar os servigos executados com base em critérios objetivos e nos
prazos estabelecidos.

16 - DO REGISTRO DE ATA DE PRECOS

O presente Termo de Referencia podera originar Ata de Registro de Pregos, conforme
interesse da Administragdo e nos termos do artigo 82 da Lei n- 14.133/2021. A Ata tera

validade de at¢e 12 (DOZE) meses, permitindo contratagbes futuras nas mesmas
condigbes, por parte da Prefeitura ou demais orgaos que aderirem ao registro. A adeséo
seguira os critérios de vantajosidade, economicidade e conveniéncia administrativa.

17 — DOS ANEXOS TECNICOS

Fazem parte integrante deste Termo de Referencia os seguintes anexos, que detalham de
forma técnica e operacional as especificdes dos servigos de cada eixo apresentado:

e Anexo | — Especificagdo Tecnica dos Servigos Relacionados ao Eixo 1 — Produgdo de
Conteudo Audiovisual;

e Anexo |l — Especificacdo Técnica dos Servicos Relacionados ao Eixo 2 — Coleta de
Informagbes e Escuta Ativa da Populagéo;

e Anexo Il - Especificagdo Técnica dos Servigos Relacionados ao Eixo 3 — Produgao Digital
de Conteudo.

Cada anexo contém os requisitos de qualidade, formato de entrega, padrbes técnicos,
métricas de avaliagao e orientagdes complementares que regerdo a execugao contratual.

18 - DO QUADRO REFERENCIAL DE COMPOSIGCAO DOS SERVIGOS

-
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Como forma de garantir transparéncia, objetividade e controle, os servigos contratados
serao organizados por meio de um quadro de referéncia, que servira como base para
mensuragdo, planejamento e avaliagdo da prestagcdo de servigos. Esse quadro sera
estruturado conforme a seguinte composigao:

ITEM i UNIDADE
DESCRICAO e o
IQUANT. VALOR VALOR MENSAL VALOR ANUAL TOTAL 8
UNITARIO o
LOTE 1 - PRODUCAO DE CONTEUDO AUDIOVISUAL o
[a)
Producéo de Conteudo 3
. - Pl o
audiovisual diario formato 10
simples sem locucdo ou efeitos &
. . a
visuals ®
1. Criacgdo de videos simples, comund 720 R$ 230,33 R$ 13.819,80 R$ 165.837,60 g
limagens estaticas ou videos brutos sem)| g
edicdo complexa, para registrar e ]
publicar acfes do dia a dia da Prefeitura) o
icom agilidade. =
- O
Producéo de Conteudo w
audiovisual para redes sociais E
diario com composicdo, legenda e a%
. . . £
efeitos visuais za
2 . Producéo de videos para redes sociaisund 720 RS 355,67 R$21.340,20 R$256.082,40 u ‘(o_u
com edic&o basica, incluindo legendas e 8 g
elementos visuais, facilitando 0 w =
entendimento e ampliando o  alcance 22
das mensagens. = 8
- = °
Producao de Contelido| 38
audiovisual para redes sociais %%
diario com COMposicao, 3 i}
legenda, efeitos visuais e s
3 traducéo em libras Und 360 |R$459,33 [R$13.779,90 RS 165.358,80 E £
w
Contetido  acessivel com incluséao de| [Oh=
) . L =
Libras, ampliandoc o alcance da| 0
comunicac&do publica para pessoas com % £
deficiéncia auditiva, promovendo Z 2
acessibilidade e inclus&o. oy b
§ 5
g
~ . [0
Producéo de Conteudo < 2
. . . O
audiovisual para redes sociais G ©
diario com composicdo, legenda ¢ 8%
efeitos  visuais e captacdo de ES
imagens aéreas com até 2 gﬂé
4 drones Und 360 |R$629.00 |og 18 870,00 [R$ 226.440,00 o 2
\Videos com maior complexidade a g
1]
técnica, incluindo uso de drones para oo
limagens aéreas, para valorizar eventos, g%
obras e paisagens com qualidade g:@
cinematografica. S5
c E
S
<5
<3
So
S &
— O
25
o e
8 ¢
o0

=

o

2|
2A

.,
=
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ll CRIATIVA
ATRONCWA

Transmissao Ao Vivo - House Mix|
com Captura e Encoder de Video
com capacidade de|
Transmissao Ao Vivo e
armazenamento de material em
tempo real formato linear para
midias sociais

Realizacdo de transmissdes ao vivo de
eventos e acdes da Prefeitura, com|
linfraestrutura completa de captacéo e

transmisséo em tempo real pelas redes
socials.

Diaria

120

R$5.513,3
3

R$55.133,30

R$661.599,60

Produgdo de Video Comercial de
até 90" considerando: Toda a
estrutura de Pessoal e
equipamentos  para  Captacéo,
Revisd@o Textual, Finalizacéo de llha
de Edicdo e Registro (Se
aplicavel)

\Videos comerciais de altal
complexidade, com roteiro, captacéo e
finalizac&o completa para apresentar|

programas e  acbes estruturantes da
gestéo.

Und

12

R$24.033,
33

R$24.033,33

R$ 288.399,96

LOTE 2 - GESTAO DE COLETA E TRATAMENTO DE DADOS

Plataforma de Coleta e Gestédo de
Dados com Business|
Analytics

Ferramenta para analise de dados de
engajamento e desempenho das acdes de
comunicacao e politicas  publicas,
permitindo tomada de decis&o baseada em|
dados.

Mensal

R$14.833,
33

R$ 14.833,33

R$177.999,96

LOTE 3 -

PRODUCAO DIGITAL DE CONTEUDO

Produgdo de Artes para redes
sociais formato feed

Criacéo de artes visuais estaticas para o
feed do Instagram e Facebook, com
dentidade visual institucional =
nformacédo clara sobre agfes da
gestéo.

Und

4320

R$55,67

R$20.041,20

R$240.494,40

Produgdo de Artes para redes
sociais formato stories

Artes especificas para stories, com foco
em contetdo instantdneo, informativo €

com apelo visual adaptado ao formato
\vertical.

Und

4320

R$ 40,33

R$14.518,80

R$ 174.265,60

Producéo de Artes para
Carrossel  Ares  especificas  paral
carrossel  informativo, com foco em
contetdo instanténeo, informativo e com|
apelo visual adaptado ao formato,
contendo 5 cards

Und

1200

R$211,00

R$21.100,00

R$253.200,00
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Produgdo de infografico Recurso
visual aplicado na apresentacdo de

A conteido  informativo, para orientagaolUnd 60 R$ 536,67 R$2.683.35 R$32.200.20
de publico e apresentacdo de dados ’ '
estatisticos
Produgdo de banner web
Producdo de banner web institucional R$ 3.768,12 [R$45.217.,44
o para divulgac@o de comunicados oficiais daund 432 R$ 104,67
Prefeitura
R$
VALOR ESTIMADO ANUAL 2 687.055.96
VALOR ESTIMADO MENSAL R$ 223.921,33

A gquantidade acima foi estimada utilizando-se como fundamento o estudo e levantamento da
demanda que atualmente tem chegado a este setor, cujas solicitagdbes chegam das mais
diversas secretarias municipais.

Esse modelo permite a contratagdo por lote e por demanda, respeitando o principio da
economicidade, ja que ao invés de manter um conjunto fixo de profissionais, a
Administragao contratara os servigos por tipo de entrega (ex: videos, cards, textos,
pesquisas), conforme a real necessidade e com base nos valores unitarios previamente
registrados.

A responsabilidade pela composigdo das equipes e pela entrega dos servigos dentro dos
padrdes exigidos sera integralmente da empresa contratada, devendo seguir estritamente as
especificagbes descritas nos Anexos I, Il e Ill. Cabera ao Departamento de Comunicagao
acompanhar e validar a execugao de cada item solicitado.

O critério de julgamento das propostas sera o menor prego global.

A adocao desse critério justifica-se pela natureza integrada e interdependente dos servigos que
compdem o objeto da contratagdo, os quais demandam coordenagao técnica,
padronizagdo operacional e execugao articulada entre os eixos previstos no Termo de
Referéncia.

A eventual divisdo por lotes poderia comprometer a uniformidade da execugdo, gerar
sobreposicao de responsabilidades, fragmentar a gestdo contratual e dificultar a
fiscalizagdo, aléem de elevar riscos de inconsisténcias técnicas e falhas de comunicagao
entre diferentes fornecedores.

Ressalta-se que a adog¢ao do critério de menor prego global ndo compromete a qualidade dos
servigos, uma vez que todos os requisitos técnicos, padroes de desempenho e critérios de
habilitagdo estdo devidamente definidkos no Termo de Referéncia, garantindo que a
proposta vencedora atenda integralmente as exigéncias tecnicas estabelecidas pela
Administragao.

Alem disso, o critério de menor prego global favorece a economicidade e a eficiéncia
administrativa, ao permitir ganho de escala, redugédo de custos indiretos e melhor alocagao de
recursos, evitando a multiplicidade de contratos para objetos que guardam identidade funcional e
operacional.
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Tal modelagem atende aos principios da eficiéncia, da economicidade, da competitividade e do
planejamento previstos na Lei n° 14.133/2021, assegurando maior racionalidade administrativa
e melhor resultado para a Administragao Publica.

19 - DA GARANTIA DA PROPOSTA NA LICITAGAO:

Devera ser exigido no certame garantia de proposta, no valor correspondente a 1% (um por
cento) do valor total estimado da contratagdo, conforme art. 58, da lei Federal 14.133/2021,
devendo ser apresentada em uma das modalidades previstas no art. 96, § 1°, da Lei Federal
14.133/2021, no qual devera conter todas as informagdes da empresa: |. Caugao em dinheiro; II.
Seguro- garantia; lll. Fianca bancaria.

A garantia de proposta em licitagbes, prevista na Lei n° 14.133/2021, pode ser exigida como
condigdo de pré-habilitagdo, com o objetivo de assegurar a seriedade e o compromisso dos
licitantes, e limitar a participagdo de empresas com menor capacidade financeira ou que nao
pretendam cumprir as obrigagdes assumidas.

A garantia de proposta, também denominada GARANTIA DE PARTICIPACAO, corresponde a
garantia, eventualmente fixada nos editais de licitagdo publica, exigida dos interessados como
condigdo para participagdo no certame. Seu objetivo € assegurar a consisténcia da proposta
econOmica oferecida pelo licitante, buscando-se, com isso, inibir a participagdo daqueles
que ndo apresentem condigdes de dar atendimento as obrigagbes estipuladas pela
Administragao Publica.

A exigéncia da garantia da proposta tem como objetivo garantir que os licitantes que
participam do processo licitatorio estejam comprometidos com a futura contratagéo,
afugentando a apresentacao de pregos inexequiveis ou excessivamente baixos, durante a fase
da licitagdo, o que se adequa ao caso em tela, razao pela qual deve ser exigida a garantia
em questao.

20 — QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

A qualificagdo econdmico-financeira da licitante devera ser comprovada por meio da
apresentacéao de:

a) Comprovagao de ser dotada de capital social devidamente integralizado ou de patrimonio
liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor estimado para a contratagéo. A
comprovagao sera obrigatoriamente feita pelo Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em
vigor e devidamente registrado;

b) Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, vedada a sua substituigdo por balancetes ou
balangos provisorios, desde que ja exigiveis e apresentados na forma da lei, incluindo Termo de
Abertura e Encerramento do livro contabil, acompanhado das notas explicativas e demais
demonstragbes contabeis, conforme dispde o art. 69 inciso | da Lei n°® 14.133/2021, devendo
apresentar neste balango os seguintes elementos:

ILG: é o indice de Liquidez Geral, correspondente ao quociente da divisdo da soma do Ativo
Circulante mais o Realizavel a Longo Prazo, dividido pelo valor do Passivo Circulante mais o
Exigivel a Longo Prazo, que tem por finalidade avaliar a capacidade financeira da

-
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empresa em relagdo as suas exigibilidades totais, devendo o indice apresentado pela
licitante ser = 1 (maior ou igual a um).

ILC: é o indice de Liquidez Corrente, correspondente ao quociente da divisdo do Ativo
Circulante pelo Passivo Circulante, que tem por finalidade avaliar a capacidade financeira da
empresa em relagao as suas exigibilidades totais, devendo o indice apresentado pela licitante
ser = 1 (maior ou igual a um).

IE: é o Indice de Endividamento, correspondente ao quociente da divisdo da soma do
Passivo Circulante com o Passivo N&o Circulante dividido pelo Patriménio Liquido, que tem por
finalidade avaliar a capacidade financeira da empresa em relagao as suas exigibilidades totais,
devendo o indice apresentado pela licitante ser < 1 (menor ou igual a um).

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
ILG =
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE

ATIVO CIRCULANTE
ILC =
PASSIVO CIRCULANTE

PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE
IE =
PATRIMONIO LIQUIDO

c) As formulas deverdo estar devidamente aplicadas em memorial de calculos juntado ao
balango e, para melhor facilidade e entendimento do calculo dos indices pela Comissao de
Licitagdo, deve o Licitante apresentar uma planilha contendo demonstrativo do calculo dos
indices devidamente assinada por um contador legalmente habilitado e certiddo de
regularidade profissional do mesmo, ocasido em que deve ser fiirmada declaragao pelo
profissional de contabilidade atestando que o licitante atende aos indices econémicos
previstos.

d) Certiddes negativas de faléncia ou concordata expedidas pelo Distribuidor da sede da
licitante. Para as licitantes sediadas em outras Comarcas do Estado do Rio de Janeiro ou em
outros Estados deverao apresentar, juntamente com as certiddes negativas exigidas,
declaragao passada pelo foro de sua sede, indicando quais os Cartérios ou Oficios de
Registros que controlam a distribuicdo de faléncias e concordatas. N&o serdo aceitas
certiddes com validade expirada ou passadas com mais de 90 (noventa) dias contados da
efetiva pesquisa do Cartorio em relagéao a data da realizagdo da Concorréncia Publica. As
empresas em recuperagao judicial poderdo participar do certame desde que apresentem
plano de recuperagdo em pleno vigor, devidamente homologado pelo juizo competente,
bem como apresente as demais comprovagoes requeridas nos paragrafos anteriores.

21 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO:

Para atender com qualidade e seguranga as necessidades do Municipio de Paraty
comprovagao da responsabilidade técnica, a empresa devera comprovar:
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a) Devera ser apresentada declaragao de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as
informagdes e das condigbes locais para o cumprimento das obrigagées objeto da
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contratagdo. Essa declaragdao podera ser substituida por declaragdao formal assinada
pelo(os) responsavel(is) técnico(os) do interessado acerca do conhecimento pleno das
condigdes e peculiaridades da contratagao.

b) Declaragdo com indicagdo do pessoal técnico devidamente assinado pelo(os)
mesmo(os), podendo esta ser assinada de forma fisica ou eletronicamente pelo(os)
devido(os) responsavel(is), demonstrando a qualificagdo de cada membro da equipe técnica que
se responsabilizara pelos trabalhos.

c) Declaragao com indicagao das instalagbes e do aparelhamento adequados e disponiveis para
a realizag&o do objeto da licitagao.

d) Declaragéo discriminada, por cada item, de que possui ou possuira vinculo contratual ou
empregaticio com cada um dos profissionais requisitados nestes termos para a execugao de
cada item previsto. No caso de declaragao de contratagao futura de profissional, ela deve
estar acompanhada de anuéncia expressa do profissional indicado.

e) comprovada experiéncia atraveés da apresentagdo de atestados de capacidade técnica
operacional e profissional.

22 — DAS DISPOSIGOES GERAIS:

221 - N&ao poderao participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou do servigo, 0s
interessados:

22.1.1 Cuja faléncia tenha sido decretada, ou deferida a recuperagao judicial, ou homologado o
plano de recuperagao extrajudicial, bem como, em concurso de credores, em dissolu¢gao, em
processo de liquidagdo e em consorcios ou associagdes de empresas, qualquer que seja sua
forma de constituigdo;

22.1.2 Nao sera causa de inabilitagao do licitante a anotagdo de distribuigdo de processo de
recuperacao judicial ou de pedido de homologagao de recuperagao extrajudicial, caso seja
comprovado, no momento da entrega da documentagdo exigida no presente item, que o
plano de recuperagao ja foi aprovado ou homologado pelo Juizo competente;

22.1.3 Suspensos temporariamente de participagdo em licitagdo e impedidos de contratar
com a Administragao, nos termos do artigo 156, inciso lll, da Lei n°® 14.133/2021;

22.1.4 Declarados inidoneos para licitar ou contratar com qualquer 6rgao da Administracao
Publica, direta ou indireta, Federal, Estadual ou Municipal, nos termos do artigo 156, inciso IV,
da Lei n°® 14.133/2021;

22.1.5 Cujo contrato social nao inclua o objeto deste procedimento licitatorio;

22.1.6 Que se encontrem enquadrados nas vedagdes estabelecidas pelo artigo 9° e 10, da Lei
14.133/2021;

22.1.7 Constituidos sob a forma de cooperativas que configurem intermediagdo de mao de obra
subordinada (Lei Federal n°® 12.690/2012, art. 5° sumula 281 do TCU; Instrugdao
Normativa n°® 02/2008 do MPOG, art. 4°, incisos |, Il).

- ¢
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22.2. A presente licitagdo sera realizada na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA,
nos termos da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021 (Nova Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativos), haja vista que o servigo € comum.

22.3. O criterio de julgamento adotado sera o MENOR PRECO GLOBAL, nos termos do art. 6°,
inciso XLI, c/c o art. 34, caput, e art. 47, § 1°, da Lei n° 14.133/2021, considerando a natureza
integrada e continuada do objeto, conforme justificativa detalhada no estudo técnico preliminar.

22.4. O procedimento licitatério sera conduzido pelo sistema eletronico disponibilizado pela
Prefeitura Municipal de Paraty, observando-se as regras estabelecidas no Edital e na legislagao
aplicavel.

22.5. A presente contratagdo sera formalizada por meio do Sistema de Registro de Pregos
(SRP), conforme autoriza o art. 6°, inciso XLV, da Lei n® 14.133/2021.

22.6. Sera adotado o critério de julgamento “fechado e aberto”, na forma prevista em justificativa
gue acompanha o Estudo Tecnico Preliminar, conforme artigo 56, §1°, da Lei 14.133/2021.

Paraty/ RJ, 16 de julho de 2026.

Equipe de Planejamento

Gabriel Zopelari S. de Araujo

Matricula : 202631

Samara Correa Almeida

Matricula : 202.631
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RELACIONADOS AO EIXO 1: PRODUGAO DIGITAL DE CONTEUDO
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1. OBJETO

O presente anexo tem por objetivo detalhar tecnicamente os servigos relacionados a
producgéo digital de conteudo das midias sociais da Prefeitura Municipal de Paraty, incluindo
execugdao do editorial, produgao e publicagdo de conteudos, monitoramento de desempenho e
interagao com o publico, de forma integrada com os demais canais de comunicagao institucional,
conforme diretrizes e critérios apresentados pelo Departamento de Comunicagao.

2. ESCOPO DOS SERVICOS

A empresa contratada sera responsavel por:

e Produzir Conteudos para as redes sociais da Prefeitura e suas Secretarias;

o Operacionalizar o calendario editorial mensal de conteudo, mediante a execugao material das
pautas definidas e orientadas pela Diretoria de Comunicagao

o Produzir, diagramar e adaptar conteudos digitais multiformato

Realizar publicagdes nos canais oficiais: minimo de 3 e maximo de 12 por dia;

Interagir com o publico nas redes, encaminhando demandas;

Acompanhar resultados e gerar relatérios mensais, a serem analisados pela Administragao.

3. FREQUENCIA E FORMATO DOS SERVIGCOS

e Produgdo minima de 3 a 12 postagens diarias distribuidas entre feed, stories,
carrossel, animagdes, reels e videos curtos;

o Postagens deverdo conter identidade visual padronizada, com legenda, hashtag
institucional e, quando aplicavel, audiodescrigao ou tradugao em Libras;

e Produgdo de pecas especiais para campanhas tematicas (criadas pela Administragao),
datas comemorativas e eventos municipais;

e Geragdo de relatérios mensais de desempenho (com base em ferramentas como Meta
Business, Google Analytics, etc.).

4. PADROES TECNICOS

Imagens: 1080x1080px (feed), 1080x1920px (stories), formato JPG, PNG ou WEBP, 72dpi;

Videos: MP4, MOV ou WebM, resolugdo 1920x1080px, codificagdo H.264, audio AAC;

o Textos: otimizados para engajamento e linguagem cidada , clara e acessivel.

5. INTERAGAO E MODERAGAO

e Atendimento as interagdes publicas (comentarios e  mensagens inbox) com
linguagem cordial, institucional e orientada a prestagao de servigo;

e Encaminhamento das demandas aos setores competentes, com geragao de
protocolos internos sempre que necessario;

- ¢
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o Monitoramento de mengdes espontaneas a Prefeitura ou a seus programas, com envio
de alertas para a gestéo.

6. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

o Manter equipe de Social Media, Designer Grafico e Redator(a) disponiveis durante todo o
periodo contratual sem 6nus para o CONTRATANTE

o Utilizar ferramentas profissionais de agendamento e monitoramento de redes;

e Submeter previamente o0s conteudos para aprovagdao do Departamento de
Comunicacgao;

o Garantir backup e arquivamento dos conteudos produzidos.
7. RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
¢ Indicar um ponto focal responsavel pela aprovagao dos conteudos;

e Fornecer informagdes institucionais, imagens oficiais e documentos base para a
produgéo técnica das pegas;

o Validar os relatorios mensais e propor ajustes no planejamento conforme resultados.

8. CRITERIOS DE ENTREGA E PRAZOS

o Os conteudos deverao ser entregues para aprovagao com antecedéncia minima de 48 horas
da data de publicagao, salvo em casos emergenciais;

e Respostas e interagdbes nas redes deverdao ocorrer em até 6 horas uteis apos a
publicagao ou recebimento.

9. FORMA DE EXECUGAO E CONTROLE

e As entregas serao mensuradas conforme tabela de composicao de servicos definida
no Quadro Referencial, com unidades por tipo de peca (texto, imagem, video);

o Cada entrega sera registrada, validada e contabilizada mensalmente, vinculada a nota
fiscal correspondente.

10. FISCALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO

A execugdo dos servigos sera acompanhada, fiscalizada e avaliada pelo Departamento de
Comunicacao da Prefeitura de Paraty, que designara um servidor responsavel como
gestor do contrato.

Este gestor devera :

e Acompanhar a execugao dos servigos em tempo real;

o Avaliar tecnicamente os conteudos antes da publicagao;

o Validar os relatérios mensais e indicadores de desempenho;

o Registrar ndo conformidades e solicitar corregdes;

-

(8]

Documento assinado digitalmente/eletronicamente. Confira as assinaturas no link: https://paraty. lowdocs.com br/public/assinaturas/4FC75E355CET4E088DFO55CODESF2D0C

Processo 11299/2026. Assinado por 1 pessoa: RODRIGO C. DA SILVA PENHA (SECRETARIO EXECUTIVA DE GOVERNO)




PrreFeiTUurRAD

P.RAT

UM NOVO TEMPO, UMA NOVA HISTORIA

i
5

i
il
|

o Garantir que a execugao esteja em consonancia com 0 cronograma e o0s objetivos
institucionais.

A empresa contratada devera disponibilizar acesso total as ferramentas utilizadas, além de
manter comunicagdo ativa com a equipe da contratante.

11. SANGOES E PENALIDADES

O descumprimento total ou parcial das obrigagdes contratuais podera acarretar, sem
prejuizo das demais sangdes previstas em lei:

¢ Adverténcia formal;

o Multa por descumprimento contratual, a ser definida conforme gravidade da infragéao;
e Suspenséo temporaria de participagao em licitagbes da Prefeitura;

o Rescisao contratual por inexecugao total ou parcial;

¢ Declaragao de inidoneidade nos termos da Lei n°® 14.133/2021, artigos 156 a 159.

As penalidades serdo aplicadas mediante processo administrativo, assegurado o
contraditorio e a ampla defesa.

13. DISPOSIGOES FINAIS

Este anexo técnico integra o Termo de Referéncia e devera ser utilizado como base para a
execugdao e avaliagao dos servigos relacionados ao Eixo 1 — Produgao Digital de Conteudo.

Os casos omissos, duvidas de interpretagdo e ajustes decorrentes de novas necessidades
operacionais serdo resolvidos de acordo com os principios da legalidade, eficiéncia,
economicidade e interesse publico, em conformidade com a legislagéo vigente.

As especificagbes aqui contidas poderdo ser complementadas por orientagdes técnicas do
Departamento de Comunicag¢ao da Prefeitura, desde que ndo alterem o objeto contratado.

ANEXO Il - ESPECIFICAGAO TECNICA DOS SERVIGOS

RELACIONADOS AO EIXO 2: COLETA DE INFORMAGOES E
ESCUTA ATIVA DA POPULACAO

-
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1. OBJETO

Este anexo define os parametros técnicos para a implementagdo de um sistema hibrido
(digital e fisico) de coleta de dados e opinides da populagao de Paraty, com foco em avaliar a
satisfagdo com o0s servigos publicos municipais, identificar demandas nao atendidas e
ampliar os canais de dialogo direto entre a sociedade e a gestao publica.

2. ESCOPO DOS SERVICOS

A empresa contratada sera responsavel por:

o Implantar e operar plataforma digital para coleta de dados publicos e andnimos;

o Implantar formularios inteligentes com critérios técnicos e de acessibilidade;

o Consolidar e tratar os dados recebidos, cuja analise competira a Administragéo Publica;

o Apresentar relatérios tecnicos mensais com o cruzamento de informagbes e a
consolidagao estatistica dos dados para uso da Prefeitura.

3. COMPONENTES TECNICOS MINIMOS

3.1 Plataforma Digital de Coleta:

e Ambiente responsivo, com formulario  dinamico, multiacesso e campos
personalizaveis;

¢ [Interface com identidade visual da Prefeitura;
o Compatibilidade com dispositivos moveis;

o Relatorios exportaveis em diversos formatos (PDF, CSV, graficos interativos).

3.2 Plataforma de Business Analytics:

¢ Painel dindmico de indicadores;

Visualizagao georreferenciada das respostas;

Filtros por periodo, regiao, faixa etaria, género, entre outros;

Dashboards customizaveis para acesso pela equipe da Prefeitura.

3.3 Coleta Fisica:
o Implantagao de urnas, tablets ou formularios impressos em espagos publicos;

Preservacao do sigilo e respeito a LGPD em todas as interagoes.

4. PADROES DE QUALIDADE E SEGURANGA

Garantia de anonimato nas respostas coletadas;

Armazenamento em servidores seguros com backup periodico;
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o Cumprimento integral a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n°® 13.709/2018).

5. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
o Manter equipe técnica de BI, profissionais de campo e suporte técnico continuo;

o Disponibilizar relatorios técnicos mensais com a compilagao quantitativa e qualitativa dos
dados levantados;

e Propor melhorias no instrumento de coleta com base na analise dos dados;

e Fornecer suporte e capacitagdo ao Departamento de Comunicagao para uso interno das
informagdes.

6. RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
¢ Indicar as unidades publicas onde ocorrera a coleta fisica (caso aplicavel);

e Acompanhar e aprovar os roteiros de coleta e os relatorios analiticos;

Utilizar os dados para subsidiar politicas publicas e decisbes administrativas.

7. ENTREGA E FREQUENCIA

Relatorios mensais contendo analise qualitativa e quantitativa;

Atualizagao constante das ferramentas digitais conforme evolugao das demandas;

e Disponibilizagdo de indicadores em painéis com acesso controlado pelo gestor
publico.

8. FISCALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO

A fiscalizagdo sera realizada pelo Departamento de Comunicagdo, em parceria com
secretarias envolvidas na escuta ativa, que acompanhardo a coleta, validarao os relatorios e
indicarao agoes estratégicas a partir dos dados obtidos.

9. SANGOES E PENALIDADES

O ndo cumprimento das metas de coleta, falhas técnicas ou violagdao da LGPD implicara
penalidades conforme os artigos 156 a 159 da Lei n° 14.133/2021, incluindo multa,
adverténcia, suspensao e, em casos graves, rescisao contratual.

10. DISPOSIGOES FINAIS

Este anexo integra o Termo de Referéncia e servira como base técnica para a contratagédo e
execugdao dos servicos do Eixo 2. Os relatérios e instrumentos gerados serdo de
propriedade da Prefeitura de Paraty e deverdo permanecer acessiveis durante e apos a
vigéncia do contrato.

ANEXO Il - ESPECIFICAGAO TECNICA DOS SERVIGOS
RELACIONADOS AO EIXO 3: PRODUGAO AUDIOVISUAL E DE
CONTEUDO MULTIFORMATO

-

(8]

Documento assinado digitalmente/eletronicamente. Confira as assinaturas no link: https://paraty. lowdocs.com br/public/assinaturas/4FC75E355CET4E088DFO55CODESF2D0C

Processo 11299/2026. Assinado por 1 pessoa: RODRIGO C. DA SILVA PENHA (SECRETARIO EXECUTIVA DE GOVERNO)




PrreFeiTUurRAD

P.RAT

UM NOVO TEMPO, UMA NOVA HISTORIA

") PARATY

1] RONOWA

B
©

1. OBJETO

Contratagdo de empresa especializada na produgdo e finalizagdo de conteudos
audiovisuais para divulgagao institucional da Prefeitura de Paraty e de suas Secretarias,
com foco em produgao continuada e padrao técnico elevado.

2. JUSTIFICATIVA

A linguagem audiovisual € o principal meio de consumo de informagao pela populagéo. Ao
contratar obras finalizadas, o Municipio evita custos com contratagdo de equipe técnica
propria, aquisicdo de equipamentos de alta complexidade (como drones, cameras,
iluminagao, ilhas de edigao) e manutenc¢ao de estrutura fisica.

A contratagdo por entrega de obra (produto final) garante previsibilidade de custos e maior
controle sobre os padrdes de qualidade, assegurando que cada pega seja entregue com todos
0S insumos, recursos e mao de obra necessarios ja inclusos no prego final. Essa
abordagem elimina encargos operacionais e evita a necessidade de aquisicdo permanente de
bens sujeitos a rapida defasagem tecnologica.

3. ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS

3.1. Produgao Diaria:

- Gravagao, edicao e montagem de 1 a 10 videos institucionais por dia com até 3 minutos de
duragao;

3.2. Elementos obrigatorios nos conteudos:

- Legendas, trilhas sonoras, identidade visual institucional;

- Animagdes graficas, audiodescrigdo e tradugado em Libras quando necessario.
3.3. Cobertura e captagao de imagens:

- Captagao com camera profissional e drones (minimo 2 drones disponiveis);

- Gravagoes internas e externas, entrevistas, discursos e eventos oficiais.

3.4. Padrao técnico de entrega:

- Videos: MP4, MOV, codec H.264, audio AAC, 1920x1080 e 1080x1920, 30fps;
- Imagens: PNG, JPG, WEBP, 72 dpi.

3.5. Transmissdes ao Vivo (Streaming):

A contratada devera possuir capacidade instalada para transmissbes ao vivo de nivel
meédio, com estrutura propria e equipe disponivel, incluindo:

Processo 11299/2026. Assinado por 1 pessoa: RODRIGO C. DA SILVA PENHA (SECRETARIO EXECUTIVA DE GOVERNO)
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- Até 3 operadores de camera;
- Sistema de corte e edigao ao vivo (house mix);

- Encoder dedicado, redundancia de sinal, estabilizador de energia e capacidade de
gravagao simultanea;

- Possibilidade de inserg¢ao de vinhetas, GC, tela dividida e graficos em tempo real;

- Inclusédo de imagens aéreas com drones durante transmissdes (quando aplicavel);
- Publicagdo simultanea nas redes sociais oficiais da Prefeitura.

4. ETAPAS DO PROCESSO DE PRODUGAO

4.1. Pré-Produgao:

- Alinhamento do roteiro, elaborada pela Diretoria de Comunicagdo, definicdo de equipe,
equipamentos, locagao e cronograma.

4.2. Produgao:

- Captacao de imagens, audios, depoimentos e recursos visuais conforme projeto.
4.3. Pos-Produgéo:

- Edigao e montagem;

- Tratamento de imagem e som;

- Insergao de trilhas, efeitos, graficos, logos, animagodes e tradugdes.
4 4. Finalizagao:

- Renderizagao final;

- Backup e exportagao nos formatos indicados;

- Entrega em nuvem e em midia fisica (quando solicitado).

5. FORMA DE CONTRATAGAO

A contratagao sera realizada por registro de obras entregues, conforme detalhamento do Quadro
Referencial previsto no Termo de Referéncia.

Cada video ou pega sera considerado uma unidade de entrega (obra) e tera valor fixado na Ata
de Registro de Pregos. Essa modalidade assegura:

- Previsibilidade e economicidade;

- Remuneragdo por produto final, com especificagdo técnica previamente definida e
validada.

6. ESTRUTURA OBRIGATORIA DA CONTRATADA
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A empresa contratada devera comprovar possuir, em sua sede ou unidade operacional:

- Estudio proprio, com estrutura adequada para gravagdes, sonorizagao, iluminagao, fundo
infinito ou chroma key;

- Equipamentos de captagao e edigao profissional;

- Equipe tecnica qualificada com profissionais de captagdo de imagem, operagdo de
camera, edigdo, sonorizagdo, finalizagédo e pos-produgao.

Nao sera permitida a sublocagdo de estudios, equipamentos ou estrutura técnica. A
empresa contratada devera possuir capacidade plena de produgao interna e externa.

7. FORMA DE EXECUGAO E ENTREGA

- Execucéo por registro de obra entregue;
- Prazos maximos de entrega variando entre 6h e 72h uteis;

- Possibilidade de requisicdo de arquivos originais (brutos e editaveis) para distribuicao
institucional e em emissoras de TV publica ou educativa.

8. FISCALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO

O Departamento de Comunicagdo da Prefeitura de Paraty sera responsavel pela
fiscalizagao técnica, emitindo pareceres de aprovagao, devolugdes para ajustes e validagao das
entregas. Toda produgdo sera registrada e documentada.

9. JUSTIFICATIVAS TECNICAS ESPECIFICAS

9.1. Capacidade para Transmissao ao Vivo:

- Estrutura técnica média: 2 cameras, 3 operadores, corte ao vivo, drones e encoder;

- Necessaria para coberturas institucionais, audiéncias publicas e comunicados oficiais.

9.2. Producao com Qualidade para TV:

- Capacidade de entrega de arquivos em formatos compativeis com emissoras (ex: ProRes 422);
- Disponibilidade de trilhas, acessibilidade e versées multilingues;

- Garantia de conformidade para veiculagdo em redes publicas.

9.3. Justificativa para Centralizagdo Contratual:

- Uniformidade visual e técnica;

- Redugao de inconsisténcias e otimizagao de recursos;

- Eficiéncia na gestao e padronizagao da imagem institucional.
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10. SANGOES E PENALIDADES

Aplica-se o disposto na Lei n°® 14.133/2021, especialmente nos artigos 156 a 159, em casos de
inexecugdo, atraso injustificado, nao conformidade técnica ou falhas recorrentes na
entrega.

11. DISPOSIGOES FINAIS

Este anexo técnico integra o Termo de Referéncia e rege os critérios minimos para a
contratagdo de servigos relacionados a produgdo audiovisual. As omissdes serdo supridas por
orientagdes técnicas do Departamento de Comunicacdo, respeitada a legislacdo vigente.
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