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PREGAO ELETRONICO N° 033/2026

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 15.484/2026.

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE PARATY - SECRETARIA MUNICIPAL DE
FINANCAS.

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA MODERNIZACAO DA
GESTAO TERRITORIAL, FISCAL E TECNOLOGICA DO MUNICIPIO DE PARATY,
COMPREENDENDO: (LEVANTAMENTO AEROFOTOGRAMETRICO DIGITAL E COLETA DE
DADOS EM CAMPO; ATUALIZACAO E IMPLANTACAO DO CADASTRO TECNICO
TERRITORIAL MULTIFINALITARIO (CTM) COM INTEGRAGAO AO SISTEMA
TRIBUTARIO LEGADO; FORNECIMENTO DE SISTEMAS INFORMATIZADOS EM
AMBIENTE WEB (SAAS) PARA GESTAO DO CADASTRO TERRITORIAL, CRM
MUNICIPAL, COMUNICACAO, ARRECADACAO, MEIOS DE PAGAMENTO E
MULTICONTAS; HOSPEDAGEM EM NUVEM, SUPORTE TECNICO, TREINAMENTO DE
SERVIDORES E DESENVOLVIMENTO INCREMENTAL SOB DEMANDA.

VALOR TOTAL DA CONTRATA(,‘I\O: R$ 8.359.429,12 (Oito milhdes trezentos e cinquenta e
nove mil quatrocentos e vinte e nove reais e doze centavos).

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: A partir do dia 29/10/2026 até as 23h59m do dia
16/11/2026.

ABERTURA DAS PROPOSTAS: De 10h00m até as 10h30m do dia 17/11/2026.
INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PREGOS: A partir das 10h30m do dia 17/11/2026.

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO GLOBAL.
MODO DE DISPUTA: ABERTO.
PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS: NAO SE APLICA O TRATAMENTO DIFERENCIADO

PREVISTO PARA CONTRATACOES EXCLUSIVAS OU COTAS, SEM IMPEDIR A PARTICIPACAO DE
ME/EPP EM IGUALDADE DE CONDICOES.

LOCAL: http;//186,237,171.226:8079/comprasedital/
FORMALIZACAO DE CONSULTAS/ENCAMINHAMENTOS:
Endereco: Rua José Balbino da Silva, n°® 142, Pontal, Paraty-RJ.

E-mail: licitacao.paraty@hotmail.com
Telefone: (24) 2241-0270
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PREGAO ELETRONICO N° 033/2026

EDITAL

A SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS, por intermédio do Pregoeiro Marcio Alves Cananéa
e da equipe de apoio, designados pela Portaria n® 039/2026, no uso de suas atribuicdes legais,
tendo em vista o que consta no Processo Administrativo n® 15.484/2026, torna publico que
realizard licitacdo, na modalidade PREGAO ELETRONICO, observadas a Lei Federal n°
14.133/2021, o Decreto Municipal n® 033/2026 e demais normas aplicaveis, de acordo com as
condicOes estabelecidas neste Edital, a se realizar:

DATA: 17.11.2026, ou no primeiro dia util subsequente, na hipotese de ndo haver expediente
nesta data.

HORA: 10h00 (dez horas) - horario de Brasilia-DF.

O Pregdo Eletronico sera realizado em sessdo publica, por meio da INTERNET, mediante
condigbes de segurancga - criptografia e autenticagdo - em todas as suas fases através do
SISTEMA DE CONTABILIDADE PUBLICA INTEGRADO - FIORILLI.

Para participacao na licitagcdao, os interessados deverao cadastrar-se previamente
através do link http://186.237.171.226:8079/comprasedital/, no qual emitira a
Chave de Identificacdao e Acesso do licitante.

1. OBJETO:

1.1. CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA MODERNIZAGAO DA GESTAO
TERRITORIAL, FISCAL E TECNOLOGICA DO MUNICIiPIO DE PARATY,
COMPREENDENDO: (LEVANTAMENTO AEROFOTOGRAMETRICO DIGITAL E COLETA DE
DADOS EM CAMPO; ATUALIZACAO E IMPLANTACAO DO CADASTRO TECNICO
TERRITORIAL MULTIFINALITARIO (CTM) COM INTEGRAGAO AO SISTEMA
TRIBUTARIO LEGADO; FORNECIMENTO DE SISTEMAS INFORMATIZADOS EM
AMBIENTE WEB (SAAS) PARA GESTAO DO CADASTRO TERRITORIAL, CRM
MUNICIPAL, COMUNICAGCAO, ARRECADACAO, MEIOS DE PAGAMENTO E
MULTICONTAS; HOSPEDAGEM EM NUVEM, SUPORTE TECNICO, TREINAMENTO DE
SERVIDORES E DESENVOLVIMENTO INCREMENTAL SOB DEMANDA.

1.2. O prazo para execucdo do objeto € de 15 (quinze) meses, contados a partir da data de
emissdao da Ordem de Servico, conforme o Termo de Referéncia, observadas as regras
especificas de vigéncia e prorrogacdo aplicaveis a cada parcela da contratagdo.

1.3. Em caso de discordancia existente entre as especificacées do objeto deste Pregdo
Eletronico descritas no Sistema do Portal de Compras e aquelas constantes neste Edital,
prevalecerdo estas ultimas.

2. DA DESPESA E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS:

2.1. As despesas decorrentes da execucao do objeto do contrato oriundo desta licitacdo
correrdo a conta da dotagdo orgamentaria n°® 3.3.90.39.00, Ficha 635, notas de reserva n°
2716 e 2717/2026 do orcamento vigente, observado, se for o caso, o principio da anualidade.

2.2. O valor global maximo estimado desta despesa importa em R$ 8.359.429,12 (Oito milhdes
trezentos e cinquenta e nove mil quatrocentos e vinte e nove reais e doze centavos).
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PREGAO ELETRONICO N° 033/2026

3. DA PARTICIPACAO:

3.1 - Poderao participar deste Pregao os interessados que estiverem previamente
credenciados na plataforma eletronica SISTEMA DE CONTABILIDADE PUBLICA

INTEGRADO - FIORILLI, através do endereco eletronico
<http://contabilidadeparaty.oppcloud.com.br/comprasedital/>de acordo com o ANEXO
XVI.

3.1.1 - Os interessados deverdo atender as condicGes exigidas no cadastramento no FIORILLI
até o terceiro dia Gtil anterior a data prevista para recebimento das propostas.

3.2 - O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de
uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.3 - Os documentos abaixo relacionados deverao ser anexados ao sistema:
3.3.1 - Documento de identidade ou outro de identificacdo civil, com foto;

3.3.2 - Copia do estatuto ou contrato social, nos quais estejam expressos os poderes do
representante/outorgante;

3.3.3 - Instrumento de mandato ou carta de credenciamento, conforme ANEXO 1V;

3.3.4 - Para acesso ao sistema eletronico, os interessados deverdo dispor de chave de
identificacdo e acesso, intransferivel, obtida junto ao sistema mencionado no item 1.1.

3.3.5 - A ndo observancia do disposto no item 3.3 podera ensejar desclassificacdo no momento
da habilitagao.

3.3.6 - Nao poderao disputar esta licitacao:
3.3.6.1. Aquele que ndo atenda as condigGes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.3.6.2. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.3.6.3. Empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracdo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a
voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servicos ou
fornecimento de bens a ela necessarios;

3.3.6.4. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de sangdo que lhe foi imposta;

3.3.6.5. Pessoas juridicas reunidas em consoércio, observadas as condicGes do art. 15 da Lei
Federal n® 14.133/2021 e as regras especificas deste Edital e do Termo de Referéncia.

3.3.6.6. Agente publico, seja a que titulo for, direta ou indiretamente, da Prefeitura Municipal
de Paraty;

3.3.6.7. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com trénsito em julgado, por exploracdo de trabalho
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PREGAO ELETRONICO N° 033/2026

infantil, por submissdo de trabalhadores a condigGes analogas as de escravo ou por contratacao
de adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista;

3.3.6.8. Cooperativas.

3.3.7. O impedimento de que trata o item 3.6.4 serd também aplicado ao licitante que atue
em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do
licitante.

3.3.8. Equiparam-se aos autores do projeto, conforme dispostos nos itens 3.6.2. e 3.6.3. as
empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

3.3.8.1. O disposto nos itens 3.6.2 e 3.6.3 ndo impede a licitagao ou a contratacao de servico
que inclua como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo,
nas contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

3.3.8.2. A vedacdo de que trata o item 3.6.6 estende-se a terceiro que auxilie a condugao da
contratacdao na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3.3.8.3. Empresas cujos socios sejam conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos membros ocupantes de cargos de diregdo
ou no exercicio de fungGes administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de
direcao, chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na
linha hierarquica da area encarregada da licitagdo, conforme dispGe o inciso II do art. 3° da
Resolugdo n° 37, de 28 de abril de 2009, do Conselho Nacional do Ministério Publico;

4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO:

4.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas
e lances e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta
com o preco, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessdo publica.

4.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema,
que:

4.3.1. Esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como
de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengOes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitagdo definidos no instrumento convocatorio;

4.3.2. Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

4.3.3. Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da
Constituicdo Federal;

4.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas
especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz.

4.5. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta até a abertura da sessdo publica.
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PREGAO ELETRONICO N° 033/2026

4.6. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagdo da proposta pelo licitante, o
gue ocorrera somente apos os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio
de lances.

4.7. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacdao de propostas, apos a fase de envio de lances.

4.8. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o
seu valor final minimo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

4.8.1. A aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os
lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que
cobrir a melhor oferta; e

4.8.2. Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo
estabelecido e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.9. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor
durante a fase de disputa, sendo vedado:

4.9.1. Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, considerando o critério
de julgamento por menor preco;

4.10. O valor final minimo parametrizado na forma do item 4.8 possuira carater sigiloso para
os demais fornecedores e para o 6rgdo licitante, podendo ser disponibilizado estrita e
permanentemente aos drgdos de controle externo e interno.

4.11. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacgdo acompanhar as operagées no
sistema eletronico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de
sua desconexao.

4.12. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de
acesso.

5. DA GARANTIA DA PROPOSTA:

5.1. Prestacdo de garantia de proposta no valor correspondente a 1% do valor estimado para
execucdo dos servigos, art. 58 da Lei n°® 14.133/2021, devendo ser apresentada em uma das
modalidades previstas no o art.96 § 1° da Lei n.© 14.133/21.

5.2. Modalidades aceitas: A garantia podera ser apresentada em uma das seguintes
modalidades, a escolha do licitante (Art. 96, §19°, da Lei Federal 14.133/2021): I. Caucdao em
dinheiro; II. Seguro-garantia; III. Fianca bancaria.

5.3. Procedimento de envio: o comprovante de recolhimento ou realizagdo da garantia,
contendo todas as informagdes da empresa licitante, deverd ser enviado para o e-mail
licitacao.paraty@hotmail.com.

5.4. Prazo de envio: o comprovante de realizacdo da garantia devera ser enviado pelo licitante
até o dia que antecede a abertura do certame, no horario de 08:30 as 17:00 horas, horario de
expediente.

5.4.1. Nao serdao aceitos solicitacdes de certificado de garantia de proposta no dia do certame
licitatério.

5.5. Consequéncia: o ndo envio da garantia dentro do prazo fixado resultara na inabilitacdo ou
desclassificacao da licitante.

5.6. Validade minima: a garantia da proposta apresentada pelo licitante devera ter validade
minima de 90 (noventa) dias, contados da data da abertura do certame.
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PREGAO ELETRONICO N° 033/2026

5.7. Confirmacgdo de recebimento: Apds o envio da garantia pela licitante, o Pregoeiro ou algum
membro da equipe de apoio emitira Certificado de Garantia da Proposta aos licitantes que
cumprirem o procedimento corretamente, no prazo de até duas horas antes da abertura das
propostas, sob pena de responsabilidade e nulidade do certame. Este certificado confirma que
o licitante esta pré-qualificado e apto a participar da licitagdo e ingressar na fase de lances.

5.8. O pregoeiro podera solicitar a apresentacao do Certificado de Garantia da Proposta enviado
aos licitantes a qualquer momento do certame, sob pena de inabilitacao ou desclassificagao da
licitante.

5.9. Responsabilidade do licitante: O Pregoeiro ou equipe de apoio ndao se responsabilizarao
por falhas de responsabilidade do licitante, tais como:

5.9.1. Envio de comprovante do recolhimento ou realizacao da garantia para e-mail diferente
do informado no item 5.3;

5.9.2. Envio de comprovante do recolhimento ou realizagdo da garantia fora do prazo
estipulado;

5.9.3. Informagdes errbneas ou incompletas que impecam a analise da regularidade do
recolhimento ou realizacao da garantia.

5.10. Devolugdo da garantia: a garantia serd devolvida em até 10 (dez) dias Uteis nas seguintes
situacdes:

5.10.1. Para o vencedor: apods a assinatura do contrato.
5.10.2. Para os demais licitantes: apds a homologacao da licitagao.

5.10.3. Em caso de cancelamento: apos a declaragdo de licitagdo fracassada, deserta, bem
como da revogagao ou anulagao.

5.11. Execugdo da garantia: o valor integral da garantia serd executado pela Administragao,
sem prejuizo de outras sangdes, caso o licitante vencedor:

5.11.1. Recuse-se a assinar o contrato dentro do prazo estabelecido;
5.11.2. Nao apresente a documentacdo exigida para contratagao.
6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA:

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico,
dos seguintes campos:

6.1.1. Valor total do item;
6.1.2. Descricdo do objeto;
6.1.3. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

6.1.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execucdo do objeto.

6.1.5. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo |he assistindo o direito de pleitear qualquer
alteragao, sob alegagao de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.1.6. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposices
nelas contidas, em conformidade com o que dispée o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de
fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e
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PREGAO ELETRONICO N° 033/2026

qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua
substituicao.

6.1.7. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, contados da
data de abertura da sessdo publica estabelecida no preambulo deste Edital.

6.1.8. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos neste Edital.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO
DE LANCES:

7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagao,
quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

7.3. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante nos momentos em que o sigilo
seja essencial ao procedimento.

7.3.2. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.3.3. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

7.4. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participarao da fase de lances.

7.5. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Agente de
Contratacgao e os licitantes.

7.6. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

7.7. O lance devera ser ofertado pelo valor total do objeto.

7.8. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

7.9. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

7.10. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu Ultimo lance ofertado, no intervalo de
quinze segundos apds o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

7.11. Sera adotado o modo de disputa "ABERTO"”, onde os licitantes apresentardo lances
publicos e sucessivos, com prorrogagdes, conforme o critério de julgamento adotado.

7.11.1. No modo de disputa aberto, a etapa de envio de lances na sessdo publica durara 10
(dez) minutos e, ap0ds isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver
lance ofertado nos ultimos 02 (dois) minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.

7.11.2. A prorrogacao automatica da etapa de envio de lances sera de 02 (dois) minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagao.

7.11.3. Na hipdétese de ndo haver novos lances, a sessdo publica serd encerrada
automaticamente.

7.12. N@o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.
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7.12.1. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.12.2. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.13. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

7.14. No caso de desconexdao com o agente de contratacao, no decorrer da etapa competitiva
do pregdo, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgdo
dos lances.

7.15. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o agente de contratacdo persistir por
tempo superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apods
decorridas vinte e quatro horas da comunicacdao do fato pelo agente de contratacdo aos
participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacdo.

7.16. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.17. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do
primeiro colocado permanecer acima do preco maximo definido para a contratagdo, a comissdo
de contratacdo poderda negociar condicdes mais vantajosas, apds definido o resultado do
julgamento.

7.17.1. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificagdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao,
for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do prego maximo definido pela
Administragao.

7.17.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

7.17.3. O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatério.

7.18. O agente de contratacdo solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2h
(duas) horas, envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociacdo
realizada, podendo este prazo ser prorrogado por decisdo do agente, auxiliado pela equipe de
apoio.

7.18.1. No prazo acima descrito o licitante apresentara a Administragdo, por meio eletrénico:

e Proposta Comercial (Anexo III), utilizando como data-base a mesma do
orcamento referencial elaborado pela Administracdo;

e Garantia da Proposta.

7.19. Apds a negociagdo do preco, o agente de contratacdo iniciard a fase de aceitacdo e
julgamento da proposta.

8. DA FASE DE JULGAMENTO:

8.1. Encerrada a etapa de negociacdo, a comissdao de contratacdo verificara se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condicdes de participacdo no
certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n° 14.133/2021 e no item 3.6 do edital,
especialmente quanto a existéncia de sangdo que impeca a participagdao no certame ou a futura
contratacao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
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8.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria Geral da Unido;

8.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido;

8.2. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera inabilitado, por falta de condicéo de
participacao.

8.3. Caso atendidas as condigOes de participacao, sera iniciado o procedimento de habilitagado.
8.4. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

8.4.1. Contiver vicio insanavel;

8.4.2. Ndo obedecer as especificagbes técnicas contidas no ANEXO I;

8.4.3. Apresentar pregos inexequiveis, conforme §4° art. 59 do Decreto 62.100/2022, ou a
proposta ou lance vencedor apresentar preco final superior ao preco maximo definido para a
contratacao;

8.4.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

8.4.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel;

8.5. Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85%
(oitenta e cinco por cento) do valor orgado pela Administracdo, equivalente a diferenca entre
este Ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com
a Lei.

9. DA FASE HABILITAQf\O:
9.1. Habilitagao juridica:

a) Registro Comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, e alteracdes
subsequentes, em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por agoes,
acompanhado de documentos de eleicdao de seus administradores;

- Inscricao do Ato Constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da diretoria
em exercicio.

- Arquivamento na Junta Comercial da publicacdo oficial das Atas de Assembleias Gerais, que
tenham aprovado ou alterado os estatutos em vigor, no caso de sociedades por agdes, bem
como Ata da Assembleia da Gltima eleicdo de Diretoria;

c) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em

funcionamento no Pais, e ato de registro expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade
assim o exigir.

9.2. HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);
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b) Prova de inscricao no cadastro de contribuinte estadual ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual.

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e a Divida Ativa da Unido (INSS);
d) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual (fins de licitagao);

d.1) No caso dos licitantes sediados no Estado do Rio de Janeiro a Certiddo exigida na alinea c
devera vir acompanhada da Certiddo Negativa da Procuradoria Geral do Estado (Procuradoria
da Divida Ativa), atendendo a Resolucdo Conjunta PGE/SER n° 033 de 24 de Novembro de
2004.

d.2) Os licitantes sediados nos demais Estados deverdao seguir a Legislagao Pertinente ao seu
Estado;

e) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal referentes a débitos municipais de
qualquer natureza, do domicilio ou sede da licitante, expedida pelo érgdo competente;

e.1) As Fazendas Municipais que ndo expedirem certiddo Unica que abranja todos os débitos
municipais, deverdo apresentar tantas certidoes quantas forem necessarias para comprovar a
regularidade perante o fisco, bem como Certiddo Negativa de Divida Ativa Municipal expedida
pela Procuradoria Geral do Municipio, admitindo-se também certiddo positiva com efeito
negativa;

f) Prova de Regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS,
demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

g) Prova de inexisténcia de Débitos Inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de Certidao Negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdao das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452 de 1° de maio de 1.943 (NR).

h) As certidGes a que se referem as alineas “b”, “c”, “*d”, “e”, “f” e “g”, poderdo ser apresentadas
também na forma de Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa

9.3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

a) Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacéo (art.
59, inciso II, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade
simples;

b) Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);

c) Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragoes
contabeis dos 02 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

c.1) Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 01 (um);
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d) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura, e;

e) Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 02 (dois) anos.

f) Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragao Contabil Digital - ECD ao Sped.

g) Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 01 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para
fins de habilitagdo capital minimo de 10% [dez por cento do valor total estimado da
contratagao.

h) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura. (Lei n© 14.133, de 2021, art. 65, §19°).

i) O atendimento dos indices econ6micos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.4. QUALIFICAGCAO TECNICA:

a) A qualificagdo técnica observara o art. 67 da Lei n® 14.133/2021 e ficara restrita as parcelas
de maior relevancia técnica ou valor significativo, consideradas aquelas de valor individual igual
ou superior a 4% do total estimado. Serdo aceitos servigcos similares de complexidade
tecnolodgica e operacional equivalente ou superior, vedada a exigéncia de identidade integral
com o objeto.

b) A capacidade técnico-operacional sera comprovada por um ou mais atestados emitidos por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que demonstrem experiéncia em servicos de
complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior, compreendendo:

b.1) levantamento aerofotogramétrico digital de, no minimo, 49,5 kmz2;

b.2) mapeamento médvel terrestre ou coleta geoespacial equivalente de, no minimo, 180 km
lineares;

b.3) atualizagdao ou implantacao de MDU/CTM ou base cadastral georreferenciada de, no
minimo, 16.500 unidades imobiliarias.

c) Sera admitido o somatdrio de atestados, respeitadas a pertinéncia e a efetiva equivaléncia
das experiéncias.

d) Para as parcelas de levantamento aerofotogramétrico e mapeamento movel terrestre, cuja
subcontratacdo especializada é admitida no Termo de Referéncia, a qualificagdo técnica podera
ser demonstrada por atestados de potencial subcontratado, nos termos do art. 67, § 99, da Lei
n% 14.133/2021, observadas as condicdes e os limites de subcontratagdao estabelecidos neste
Edital e no Termo de Referéncia.

e) Para a qualificagdo técnico-profissional das parcelas de engenharia geoespacial, devera ser
indicado um ou mais profissionais legalmente habilitados e registrados no Sistema
Confea/Crea, com atribuicdes compativeis com as atividades pelas quais assumirdo
responsabilidade técnica, especialmente levantamento aerofotogramétrico, cartografia,
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georreferenciamento, geoprocessamento e atualizagdo de bases territoriais. A experiéncia sera
comprovada por atestado de responsabilidade técnica relativo a servico semelhante a parcela
correspondente, sem quantitativo minimo.

f) O vinculo do responsavel técnico podera ser demonstrado por contrato social, registro no
qguadro técnico, contrato de trabalho, contrato de prestacdo de servicos ou declaracdo de
contratacdo futura acompanhada da anuéncia do profissional, sem exigéncia de vinculo
empregaticio prévio. Poderdo ser indicados profissionais distintos para campos de atribuigdo
diferentes.

g) A licitante apresentara declaracao de disponibilidade do pessoal técnico, das instalagoes e
do aparelhamento adequados, sem exigéncia de propriedade prévia de aeronaves, veiculos,
equipamentos ou infraestrutura.

9.5. PROVA DE CONCEITO:

a) A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar serd convocada para realizar a
Prova de Conceito (POC), nos termos do item 4.6 do Termo de Referéncia e do roteiro especifico
gue integra os anexos deste Edital, observados os requisitos obrigatérios, os critérios objetivos
de avaliagdo, o prazo de realizagdo e o registro dos resultados.

b) A Prova de Conceito sera aplicada a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar.
Em caso de reprovacgdo, a licitante sera desclassificada e sera convocada a seguinte na ordem
de classificacdo, sucessivamente, até que uma licitante seja aprovada, observados o roteiro,
os critérios e os procedimentos previstos no TERMO DE REFERENCIA.

9.6. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdao de que atende aos requisitos de
habilitagdo, e o declarante respondera pela veracidade das informacgdes prestadas, na forma
da lei (art. 63, I, da Lei n°® 14.133/2021).

9.7. Os documentos exigidos para habilitacdo serdo enviados por meio do sistema, em formato
digital, no prazo maximo de 02 (duas) horas, contado da solicitagdo do agente de
contratacao, podendo este prazo ser prorrogado por decisdo do mesmo.

9.8. A solicitagdo de envio dos documentos de habilitagido somente sera feita ao
licitante vencedor.

9.9. Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a
apresentacao de novos documentos, salvo para complementagdo de informacdes acerca dos
documentos ja apresentados pelos licitantes.

g) Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, a comissdo de
contratagdo examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificagdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital.

h) Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que
trata o item anterior.

10. DO RECURSO:

10.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulagdo ou revogagao da licitacdo, observara o disposto no art.
165 da Lei n°® 14.133, de 2021.

10.2. A intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo,
exclusivamente por meio eletronico, em campo proprio do sistema;
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10.3. A falta de manifestacdo da(s) licitante(s) no prazo estabelecido acarretara a decadéncia
do direito de recurso.

10.4. As razoes do recurso deverdo ser apresentadas em momento Unico, em campo préprio
no sistema, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados a partir da lavratura da ata de habilitacdo
ou inabilitacao,

10.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua
decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

10.6. Os demais licitantes, se desejarem, poderdo apresentar suas contrarrazdes, no prazo de
3 (trés) dias Uteis, contado da divulgacdo da interposicdo do recurso.

10.7. O recurso e pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo até a decisdo final pela
autoridade competente.

10.8. O acolhimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos que ndo possam ser
aproveitados.

10.9. Serd assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.

10.10. Os recursos interpostos fora do prazo ou do campo proprio do sistema ndo serdo
conhecidos.

11. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO:

11.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao(s) licitante(s) declarado(s) vencedor(es), pela
autoridade superior, que em seguida homologara o processo licitatorio.

11.2. Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatério.

12, DO CONTRATO:
12.1. Apos a homologacdo da licitagdo, em sendo realizada a contratagdo, sera firmado
Contrato.

12.2. O licitante vencedor terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de
sua convocagao, para assinar o Contrato, sob pena de decair do direito a contratacao, sem
prejuizo das sancGes previstas neste Edital.

12.2.1. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacao justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

12.3. Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovacdo das condicGes de habilitagdo
consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.

12.3.1. Na hipotese de irregularidade, o contratado devera regularizar a sua situagdo perante
o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicacdo das penalidades
previstas no edital.

12.4. Quando convocada a subscrever o contrato, a adjudicataria devera apresentar:

12.4.1. Documento comprobatoério de garantia do contrato, que devera ser prestada antes de
sua lavratura do contrato.

12.4.2. Declaragdo com a indicacdo do responsavel técnico pela execucdo do objeto do
contrato, necessariamente o indicado na licitagdo e o preposto que o representara durante a
execucdo dos trabalhos;

12.4.3. Certiddo comprobatodria de regularidade Municipal da contribuinte.
Pagina 13 de 208



PREFEITU

P\ RAT

UM HOWVO TEMPO, UMA NOWA HISTORILA

m ® |
5"- J @) pARATY
S ."q..._,_,-". M Q] r, £IDADE CHIATIV

TEORCMA,

s Paraty - Cublera avganizagha .

Zoen Msgtes Urscae « @ (Hodwysrsidads dam Kagdes Unidas - O
para @ Educagio, < inscio ne Lisks <o P w Educache, .« da

o CHrols s B Coltura . Pabimdaio Mundial e 2018 aCWsciaea Culbea - em 200

3 i 3

PREGAO ELETRONICO N° 033/2026

12.4.4. Certidao comprobatdria de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo — FGTS.

12.4.5. Certiddo de Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT.

12.4.6. Certidao Conjunta de Débitos, relativos a Tributos Federais, a Divida Ativa da Unido e
a Seguridade Social.

12.5. Os documentos acima citados deverdo estar dentro do prazo de validade na data da
assinatura do contrato.

12.6. A Minuta do Contrato a ser firmado entre a Administracdao e a licitante vencedora,
constitui parte integrante deste Edital — ANEXO II, sendo que nela encontram-se definidas e
especificadas todas as regras e condigcdes da contratacdo, inclusive, regras de medicdo,
condicbes de pagamento dos servigos executados, critérios de reajuste, penalidades
contratuais e condigdes de recebimento.

12.7. Na hipdétese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condicdes de habilitagdo
consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou receber a nota de empenho, a
Administragcdo, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes das demais cominagoes legais cabiveis
a esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificagdo, para,
apo6s a comprovacao dos requisitos para habilitagdo, analisada a proposta e eventuais
documentos complementares e, feita a negociagdo, assinar o contrato.

13. DA GARANTIA CONTRATUAL:

13.1 A CONTRATADA prestara garantia na modalidade que desejar, no valor de equivalente a
5% (cinco por cento) do valor total do Contrato.

Paragrafo Primeiro — O (a) [6rgdo ou entidade] se utilizard da garantia para assegurar as
obrigacdes associadas ao Contrato, podendo recorrer a esta inclusive para cobrar valores de
multas eventualmente aplicadas e ressarcir-se dos prejuizos que lhe forem causados em
virtude do descumprimento das referidas obrigacGes. Para reparar esses prejuizos, podera a
CONTRATANTE ainda reter créditos.

Paragrafo Segundo - Os valores das multas impostas por descumprimento das obrigacdes
assumidas no Contrato seréo descontados da garantia caso ndo venham a ser quitados no
prazo de 03 (trés) dias uteis, contados da ciéncia da aplicacdo da penalidade. Se a multa
aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera a
CONTRATADA pela diferenga, que serda descontada dos pagamentos eventualmente devidos
pela Administragao ou cobrada judicialmente.

Paragrafo Terceiro - Em caso de extingdo do contrato decorrente de falta imputavel a
CONTRATADA, a garantia revertera integralmente ao CONTRATANTE, que promovera a
cobranca de eventual diferenca que venha a ser apurada entre o importe da garantia prestada
e o débito verificado.

13.2. Caso seja utilizada garantia modalidade de Caucdo em Dinheiro (art. 96, § 19, I, 12 parte,
da Lei Federal n© 14.133/2021):

Paragrafo Quarto — Na hipétese de descontos da garantia a qualquer titulo, seu valor original
devera ser integralmente recomposto no prazo de 7 (sete) dias Gteis, exceto no caso da
cobranca de valores de multas aplicadas, em que esse sera de 48 (quarenta e oito) horas,
sempre contados da utilizagdo ou da notificagdao pela Secretaria solicitante, o que ocorrer por
ultimo, sob pena de rescisdo administrativa do Contrato.
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Paragrafo Quinto — Sempre que houver alteragdo do valor do Contrato, de acordo com o art.
124 da Lei Federal n® 14.133/2021, a garantia sera complementada no prazo de Z (sete) dias
uteis do recebimento, pela CONTRATADA, do correspondente aviso, sob pena de aplicacdo das
sangdes previstas neste Contrato.

Paragrafo Sexto - A garantia contratual sé sera liberada ou restituida com o integral
cumprimento do Contrato, mediante ato liberatério da autoridade contratante, de acordo com
o art. 465 do RGCAF e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente.

13.3. Caso seja utilizada garantia na modalidade de Seguro-Garantia (art. 96, § 19, II, da Lei
Federal n® 14.133/2021).

Paragrafo Sétimo — A apdlice devera ter vigéncia idéntica ao prazo do contrato, acrescido de
XX (XXX) dias para apuracao de eventual inadimplemento da Contratada — ocorrido durante a
vigéncia contratual — e para a comunicacao do inadimplemento a seguradora, com clausula de
renovacdo até a extingdo das obrigacGes da CONTRATADA, vinculada a reavaliagdo do risco.

Paragrafo Oitavo - A apodlice deverd conter disposicdo expressa de obrigatoriedade de a
seguradora informar ao CONTRATANTE e a CONTRATADA, em até 30 (trinta) dias antes do
prazo final da validade, se a apdlice serd ou ndo renovada.

Paragrafo Nono - No caso de a seguradora ndo renovar a apolice de seguro-garantia, a
Contratada devera apresentar garantia de valor e condigbes equivalentes, para aprovagao do
Contratante, antes do vencimento da apdlice, independentemente de notificagdo, sob pena de
caracterizar-se inadimpléncia e serem aplicadas as penalidades cabiveis.

Paragrafo Décimo - As apdlices emitidas ndo poderdo conter obrigacGes, restricdes ou
disposicdes que contrariem as disposicdes do presente CONTRATO e deverdo conter declaragao
expressa da companhia seguradora, da qual conste que conhece integralmente este contrato.

Paragrafo Décimo Primeiro - A CONTRATADA encaminhara ao Contratante cépia autenticada
das apdlices de seguro, antes da assinatura do contrato.

Paragrafo Décimo Segundo - A apdlice devera ser emitida por seguradora autorizada a
funcionar no Brasil pela SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados, — fato que devera ser
atestado mediante apresentacdo, junto com a apolice, da Certiddo de Regularidade expedida
pela SUSEP.

Paragrafo Décimo Terceiro - Sempre que houver alteragdo do valor do Contrato, de acordo
com o art. 124 da Lei Federal n® 14.133/2021, a garantia sera complementada no prazo de 7
(sete) dias Gteis do recebimento, pela CONTRATADA, do correspondente aviso, sob pena de
aplicacao das sangdes previstas neste Contrato.

Paragrafo Décimo Quarto — A garantia contratual so sera liberada ou restituida com o integral
cumprimento do Contrato, mediante ato liberatério da autoridade contratante.

13.4. Caso seja utilizada a garantia na modalidade Fianga-Bancaria (art. 96, § 19, III, da Lei
Federal n° 14.133/2021):

Paragrafo Décimo Quinto - A fianca bancaria formalizar-se-a através de carta de fianca

fornecida por instituicao financeira devidamente autorizada a operar no pais pelo Banco Central
do Brasil.
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Paragrafo Décimo Sexto - A fianca bancaria sera apresentada com firma devidamente
reconhecida em cartorio, exceto no caso de documento emitido por via digital, cuja
autenticidade pode ser aferida junto aos certificadores digitais devida e legalmente autorizados.

Paragrafo Décimo Sétimo - A fianca bancaria devera ter prazo de validade correspondente ao
periodo de vigéncia deste contrato, acrescido de 30 (trinta) dias para apuracdao de eventual
inadimplemento da CONTRATADA — ocorrido durante a vigéncia contratual — e para a
comunicagdo do inadimplemento a instituicdo financeira.

Paragrafo Décimo Oitavo — No instrumento de fianca bancaria constara renuncia expressa do
fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos nos arts. 827 e 838 do Codigo Civil
Brasileiro, bem como sua expressa afirmagdo que, como devedor solidario, fara o pagamento
ao Contratante, independentemente de interpelacdo judicial, caso o afiancado ndo cumpra suas
obrigacdes.

Paragrafo Décimo Nono — Sempre que houver alteragdo do valor do Contrato, de acordo com
o art. 124 da Lei Federal n® 14.133/2021, a garantia sera complementada no prazo de 7 (sete)
dias uteis do recebimento, pela CONTRATADA, do correspondente aviso, sob pena de
aplicacao das sangOes previstas neste Contrato.

Paragrafo Vigésimo — A garantia contratual sé serd liberada ou restituida com o integral
cumprimento do Contrato, mediante ato liberatério da autoridade contratante.

13.5. Caso seja utilizada garantia modalidade Caucdo Titulos Puablicos (art. 96, § 1°, I, 22 parte,
da Lei Federal n© 14.133/2021):

Paragrafo Vigésimo Primeiro — A contratada entregara, até a data da assinatura do contrato,
os Titulos da Divida Publica emitidos na forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados
por seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia ou 6rgdao que o
suceder, no Orgdo responsavel pela contratacdo, para afericdo de sua legalidade, registro e
anexagao ao processo de contratagdo.

Paragrafo Vigésimo Segundo - Sempre que houver alteracdao do valor do Contrato, de acordo
com o art. 124 da Lei Federal n® 14.133/2021, a garantia sera complementada no prazo de 7
(sete) dias Uteis do recebimento, pela CONTRATADA, do correspondente aviso, sob pena de
aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato.

Paragrafo Vigésimo Terceiro — A garantia contratual sé sera liberada ou restituida com o
integral cumprimento do Contrato, mediante ato liberatério da autoridade contratante.
14, PENALIDADES:

14.1. S3o aplicaveis as sangdes e procedimentos previstos no Titulo IV, Capitulo I da Lei Federal
n° 14.133/21.

14.2. As penalidades sé deixardo de ser aplicadas nas seguintes hipoteses:

a) Comprovacao, anexada aos autos, da ocorréncia de forca maior impeditiva do cumprimento
da obrigacao; e/ou,

b) Manifestacao da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou de fatos
imputaveis exclusivamente a Administracao.
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14.3. Ocorrendo recusa da adjudicataria em retirar/receber a nota de empenho ou assinar o
termo de contrato, dentro do prazo estabelecido neste Edital, sem justificativa aceita pela
Administragdo, garantido o direito prévio de citacdao e da ampla defesa, serdo aplicadas:

a) Multa no valor de 20% (vinte por cento) do valor do ajuste se firmado fosse;

b) Pena de impedimento de licitar e contratar pelo prazo de até 3 (trés) anos com a
Administracdo Publica, a critério da Prefeitura;

14.3.1. Incidird nas mesmas penas previstas neste subitem a empresa que estiver impedida
de firmar o ajuste pela ndo apresentacdo dos documentos necessarios para tanto.

14.4. A licitante que ensejar o retardamento da execugdo do certame, inclusive em razdo de
comportamento inadequado de seus representantes, deixar de entregar ou apresentar
documentacao falsa exigida neste edital, ndo mantiver a proposta/lance, comportar-se de
modo inidGneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito prévio de
citacdo e da ampla defesa, serdo aplicadas as penalidades referidas nas alineas “a” e “b” do
subitem 14.3 ou declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, a depender da natureza
e gravidade da infragdo cometida e peculiaridades do caso em concreto.

14.5. As penalidades poderdo ainda ser aplicadas em outras hipoteses, previstas na Minuta do
Contrato.

14.6. As sancles sdo independentes e a aplicagdo de uma ndo exclui a das outras, quando
cabiveis.

14.7. Das decisGes de aplicacao de penalidade, cabera recurso nos termos dos artigos 166 e
167 da Lei Federal n® 14.133/21, observados os prazos nele fixados, que devera ser dirigido a
autoridade competente, e protocolizado nos dias Uteis, das 10h as 13h30 e das 15h as 16h30.

14.7.1. N&o serdo conhecidos recursos enviados pelo correio, telex, fac-simile, correio
eletronico ou qualquer outro meio de comunicagdo, se, dentro do prazo previsto em lei, a peca
inicial original ndo tiver sido protocolizada.

14.7.2. Caso a Contratante releve justificadamente a aplicagdao da multa ou de qualquer outra
penalidade, essa tolerédncia ndo poderd ser considerada como modificadora de qualquer
condicdo contratual, permanecendo em pleno vigor todas as condigdes deste Edital.

14.8. Os procedimentos de aplicagdo das penalidades de impedimento de licitar e contratar e
de declaragcdo de inidoneidade para licitar e contratar serao conduzidos por comissdao, nos
termos do artigo 158, “caput” e § 19, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

14.9. Sdo aplicaveis a presente licitacdo e ao ajuste dela decorrente no que cabivel for,
inclusive, as sangOes penais estabelecidas na Lei Federal n® 14.133/21.

15. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO:

15.1. Qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos ou informagoes relativos a esta
licitagdo, que serdo prestados mediante solicitagdo dirigida a comissdo de contratacdo, até 03
(trés) dias Uteis antes da data marcada para abertura do certame, por meio do endereco
eletronico licitacao.paraty@hotmail.com

15.2. Os esclarecimentos e as informagoes serdao prestados no prazo de até 3 (trés) dias Uteis
contado da data de recebimento do pedido, limitado ao Ultimo dia util anterior a data de
abertura do certame.

15.3. Qualquer pessoa, fisica ou juridica, podera formular impugnagées contra o ato
convocatorio, até 3 (trés) dias Uteis antes da data marcada para abertura do certame, mediante
peticdo apresentada, por meio do endereco eletronico licitacao.paraty@hotmail.com
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15.3.1. No ato da apresentacdo da impugnacdao é obrigatério anexar ao e-mail a copia
digitalizada dos seguintes documentos:

a) Documento de identidade e do Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), se o impugnante for
pessoa fisica;

b) Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), em se tratando de pessoa juridica,
acompanhado do respectivo ato constitutivo ou de procuragédo, que comprove que o
signatario/remetente da impugnacao efetivamente representa a impugnante.

15.4. Cabera a comissdo de contratacdo se manifestar motivadamente, ouvidas, se for o caso,
as unidades competentes, a respeito da(s) impugnacao(des), proferindo sua decisdo no prazo
de 03 (trés) dias Uteis, contados da data de recebimento, limitado ao ultimo dia Gtil anterior a
data da abertura do certame.

15.5. Quando o acolhimento da impugnacgdo implicar alteragao do edital capaz de afetar a
formulacdo das propostas, sera designada nova data para a realizagdo do certame.

15.6. A decisdo sobre a impugnacdo sera publicada no sitio eletrénico oficial.

15.7. Os pedidos de impugnacgdes, bem como as respectivas respostas serao divulgados no
sistema eletronico para visualizagdo dos interessados.

15.8. As impugnacOes e pedidos de esclarecimentos ndao suspendem os prazos previstos no
certame.

15.9. A concessdo de efeito suspensivo a impugnagdo € medida excepcional e devera ser
motivada pela comissdao de contratagdo, nos autos do processo de licitagao.

16. DAS DISPOSICéES GERAIS:
16.1. Da sessdo publica do Pregdo Eletronico divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

16.2. N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo
haja comunicacdao em contrario, pela comissédo de contratacdo.

16.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo
o horério de Brasilia — DF.

16.4. A homologagao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagdo.

16.5. As normas disciplinadoras desta licitagdo serdo interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa e o principio do formalismo moderado, respeitada a igualdade de oportunidade entre
as licitantes e desde que ndo comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranca da
contratacgao.

16.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentagao de suas propostas
e a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducdo ou do resultado do processo licitatorio.

16.7. As licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacgGes e dos
documentos apresentados em qualquer fase do certame.

16.8. A falsidade de qualquer declaragdo prestada podera caracterizar o crime de que trata o
art. 299 do Cédigo Penal, sem prejuizo do enquadramento em outras figuras penas e das
sangOes administrativas previstas na legislacdo pertinente, mediante o devido processo legal,
e implicara, também, a inabilitagdo da licitante se o fato vier a ser constatado durante o tramite
da licitagao.
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16.9. A licitante vencedora devera comunicar a Administracdo toda e qualquer alteragao nos
dados cadastrais, para atualizacao, devendo manter, durante toda a execucgdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas as condicdes de habilitagdo e qualificagdo
exigidas na licitagao.

16.10. O ajuste, suas alteracbes e rescisdo obedecerdo a Lei Federal n® 14.133/21, demais
normas complementares e disposicoes deste Edital, aplicaveis a execucdao dos contratos e
especialmente os casos omissos.

16.11. A revogacgdo ou anulagdo da licitagdo observara os procedimentos e normas previstas
no art. 71 da Lei Federal n° 14.133/2.021.

16.12. A comissdo de contratagdo podera promover diligéncias destinada a complementagdo
de informacgGes sobre documentos ja apresentados, desde que se tratem de fatos existentes a
época da abertura do certame e atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apés
a data de recebimento das propostas, nos termos do art. 64 da Lei Federal n© 14.133/21.

16.13. No julgamento da habilitacdo e das propostas, a comissdo de contratagdo podera sanar
erros ou falhas que nédo alterem a substédncia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-
Ihes validade e eficacia para fins de habilitagdo e classificagao.

16.14. Os casos omissos e as duvidas surgidas serdo resolvidos pela comissdo de contratagdo
ouvidas, se for o caso, as unidades competentes.

16.15. Integrardo o ajuste a ser firmado, para todos os fins, a proposta da Contratada, a Ata
da licitacdo e o Edital da Licitacdo, com seus anexos, que o precedeu, independentemente de
transcrigao.

16.16. A participacdo neste PREGAO ELETRONICO implica na aceitagao integral e irretratavel
pelas licitantes, dos termos deste Edital e seus anexos, que passarao a integrar o contrato, nao
sendo aceita, sob qualquer hipotese, alegacdo de seu desconhecimento em qualquer fase do
procedimento licitatério e execugdo do contrato.

16.17. A Contratada ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, no todo, o objeto do
contrato, a terceiros, sob pena de rescisao.

16.17.1. A subcontratagdo parcial poderd ser autorizada pela Administracdo, nos limites e
condicOes previstos no Termo de Referéncia, ndo podendo ultrapassar 30% (trinta por cento)
do valor total do contrato, observado o limite de 25% (vinte e cinco por cento) quanto as
parcelas cuja qualificacdo técnica tenha sido demonstrada por atestado de potencial
subcontratado. E vedada a subcontratacdo integral do objeto.

16.17.2. A subcontratagdo que trata o subitem anterior devera observar as normas previstas
no art. 122 da Lei Federal n® 14.133/2.021.

16.18. As exigéncias constantes neste Edital e seus Anexos, no que couber, abrangem
fornecedores, subfornecedores e subcontratados, sem excegdes, cuja responsabilidade pela
implementacdo de qualidade das obras, materiais e servicos executados/fornecidos é exclusiva
da licitante vencedora, inclusive a promogdao de readequagdes, sempre que detectadas
impropriedades que possam comprometer a consecucao do objeto contratado.

16.19. Fica ressalvada a possibilidade de alteragcdao das condicdes contratuais em face da
superveniéncia de normas federais e municipais disciplinando a matéria.

16.20. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento, observado o art. 183 da Lei Federal 14.133/2.021.

16.21. Os atos relativos a licitagdo efetuados por meio do sistema serdo formalizados e
registrados em processo administrativo pertinente ao certame.
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16.22. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP) e Diario Oficial do Municipio de Paraty.

16.23. Fica desde logo eleito o Foro do Municipio de Paraty - para dirimir quaisquer
controvérsias decorrentes do presente certame ou de ajuste dele decorrente.

16.24. Fazem parte deste Edital os seguintes anexos:

I - TERMO DE REFERENCIA;

II- MINUTA DE CONTRATO;

III - PROPOSTA COMERCIAL;

IV — CARTA DE CREDENCIAMENTO;

V - DECLARAGAO ASSINADA POR PROFISSIONAL HABILITADO DA AREA CONTABIL,
QUE ATESTE O ATENDIMENTO PELO LICITANTE DOS INDICES ECONOMICOS
PREVISTOS NESTE EDITAL;

VI - DECLARAGAO PARA FINS DE HABILITAGCAO ART. 63, INCISO I E § 1°, DA LEI
FEDERAL N° 14.133/2021;

VII - DECLARAGCAO QUE SUA PROPOSTA ECONOMICA COMPREENDEM A
INTEGRALIDADE DOS CUSTOS;

VIII - DECLARACAO DE QUE CUMPRE AS EXIGENCIAS DE RESERVA DE CARGOS;

IX - DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DAS NORMAS DE SAUDE E SEGURANGA DO
TRABALHO;

X - DECLARAGAO REF. EMPREGO DE MENOR;

XI - DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DE RESERVA DE CARGOS DO ART. 63, IV, DA
LEI FEDERAL N° 14.133/2021;

XII - MODELO DE INDICAGAO DA LOCALIZAGAO DAS INSTALAGCOES;

XIV - CERTIFICADO DE GARANTIA CONTRATUAL;

XV - MANUAL DO FORNECEDOR.

Paraty, 28 de Outubro de 2026.

Tais Santos Torres
Secretaria de Administracao
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PREGAO ELETRONICO N° 033/2026

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINICAO DO OBJETO (ART. 6, INCISO XXIII, ALINEA a, DA LEI FEDERAL N°
14.133, DE 2021)
O presente TERMO DE REFERENCIA tem por objetivo a CONTRATAGCAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA MODERNIZACAO DA GESTAO TERRITORIAL, FISCAL E
TECNOLOGICA DO MUNICIiPIO DE PARATY, COMPREENDENDO: (LEVANTAMENTO
AEROFOTOGRAMETRICO DIGITAL E COLETA DE DADOS EM CAMPO; ATUALIZAGCAO E
IMPLANTACAO DO CADASTRO TECNICO TERRITORIAL MULTIFINALITARIO (CTM)
COM INTEGRACAO AO SISTEMA TRIBUTARIO LEGADO; FORNECIMENTO DE
SISTEMAS INFORMATIZADOS EM AMBIENTE WEB (SAAS) PARA GESTAO DO
CADASTRO TERRITORIAL, CRM MUNICIPAL, COMUNICAGCAO, ARRECADACAO, MEIOS
DE PAGAMENTO E MULTICONTAS; HOSPEDAGEM EM NUVEM, SUPORTE TECNICO,
TREINAMENTO DE SERVIDORES E DESENVOLVIMENTO INCREMENTAL SOB
DEMANDA, conforme as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia, observadas as
disposigOes da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais normas aplicaveis.

DESCRICAO DO OBJETO:

A presente contratacdao tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para a
modernizacdo da gestdo territorial, fiscal e tecnoldgica do Municipio de Paraty, compreendendo
a execucdao de levantamento aerofotogramétrico digital e coleta de dados em campo;
atualizacdo e implantagdo do Cadastro Técnico Territorial Multifinalitario (CTM) com integragdo
ao sistema tributario legado; fornecimento de sistemas informatizados em ambiente web
(SaaS) para gestdo do cadastro territorial, CRM Municipal, Gestdo da Comunicacao, Gestao da
Arrecadacdo, Meios de Pagamento e Gestdao Multicontas; hospedagem em nuvem; suporte
técnico continuado; treinamento de servidores; e desenvolvimento incremental sob demanda.

A solucdo contratada devera contemplar, de forma integrada, todas as etapas necessarias a
implantacdo, disponibilizacdo, funcionamento e evolugdo do ecossistema tecnoldgico proposto,
incluindo:

Levantamento aerofotogramétrico digital

Execugdo de levantamento aerofotogramétrico digital, compreendendo planejamento do voo,
aquisicao das imagens, processamento, ortorretificacgdo, mosaicagem, geracao de ortofotos
georreferenciadas e demais produtos cartograficos necessarios a estruturacdo da base
territorial municipal, com resolugdo espacial compativel com as necessidades da Administragao
Publica, incluindo GSD de 10 cm, abrangendo area estimada de 99 km?2 definida para execugao
dos servigos.

Coleta de dados em campo

Execucdo de levantamento cadastral em campo (in loco), incluindo coleta, conferéncia e
validacdo das informacOes territoriais, utilizagdo de recursos tecnoldogicos de mapeamento
movel terrestre com captura de imagens panoramicas em 360° e registro fotografico das
fachadas dos imédveis, visando a qualificacdo da base cadastral existente e a identificacdo das
caracteristicas fisicas e territoriais necessarias a atualizagdo do Cadastro Técnico Territorial
Multifinalitario (CTM).
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PREGAO ELETRONICO N° 033/2026

Atualizacdo e implantacao do Cadastro Técnico Territorial Multifinalitario (CTM)

Atualizacdo, estruturagdo e implantacdo do Cadastro Técnico Territorial Multifinalitario (CTM),
contemplando a organizagdo da base cadastral, geocodificacdo dos dados imobiliarios,
atualizacdo do Mapa Urbano Basico (MUB), revisdo das caracteristicas dos imdveis, vinculagdo
das informagdes territoriais e cadastrais, integracdao com os sistemas legados utilizados pelo
Municipio, especialmente o Sistema Tributario Municipal, e disponibilizacdo de mecanismos para
identificacdo e tratamento de inconsisténcias cadastrais.

A implantacdo do CTM devera possibilitar a formagao de uma base territorial georreferenciada,
padronizada e integrada, destinada a subsidiar o planejamento urbano, a fiscalizacdo, a gestao
fiscal municipal, a tomada de decisGes administrativas e a formulagdo de politicas publicas
baseadas em informagdes técnicas confidveis.

Fornecimento e implantacdo de plataforma tecnoldgica integrada em ambiente web
(Saas)

Disponibilizacdo de plataforma tecnoldgica em ambiente web, no modelo Software as a Service
(SaaS), contemplando os seguintes mddulos e funcionalidades:

e Sistema de Gestdo do Cadastro Territorial;

e Sistema de CRM Municipal;

e Sistema de Gestdo da Comunicagao e relacionamento com o cidadao;

e Sistema de comunicagao institucional omnichannel;

e Sistema de Gestdo da Arrecadacao e Meios de Pagamento;

e Sistema de Gestdo Multicontas para aprimoramento dos controles financeiros internos
da Administragdao Municipal.
Os moddulos integrantes da solugdo ndo constituem sistemas independentes ou contratagoes
autobnomas, mas funcionalidades complementares integrantes de um U(nico ecossistema
tecnologico destinado a modernizagao da gestao publica municipal.

Hospedagem em nuvem e infraestrutura tecnoldgica

Disponibilizacdo de servicos de computagdo em nuvem (cloud computing), incluindo
infraestrutura tecnoldgica, armazenamento, processamento, seguranca da informacao,
disponibilidade dos sistemas, realizagdo de cdpias de seguranga, monitoramento e demais
recursos necessarios ao funcionamento continuo da solucdo.

Integragoes, parametrizacoes e migracao de dados

Execucdo das atividades necessarias a implantagdo da solucdo, incluindo parametrizagGes,
integragdao com sistemas legados municipais, carga e migracdao de dados, testes de
interoperabilidade, validacdo das integracbes, ajustes técnicos e homologacdo das
funcionalidades, garantindo compatibilidade com a infraestrutura tecnoldgica existente no
Municipio.

Suporte técnico, manutencdo e evolugao da solugao

Prestacdo de servigos continuados de suporte técnico, manutencdo corretiva, adaptativa e
evolutiva das solugdes implantadas, incluindo central de atendimento (help desk),
acompanhamento operacional, correcao de falhas, atualizagdo tecnoldgica e demais servicos
necessarios a continuidade e estabilidade da plataforma durante a vigéncia contratual.
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Treinamento dos servidores

Realizacdo de treinamento dos servidores publicos indicados pela Administragdo Municipal, em
formato presencial e/ou remoto, visando a adequada utilizacdo, operacdo, gerenciamento e
aproveitamento das funcionalidades disponibilizadas pela solucdao contratada.

Desenvolvimento incremental sob demanda

Prestacao de servicos de desenvolvimento incremental, sob demanda e mediante Ordem de
Servico, destinados a parametrizacGes adicionais, ajustes de regras de negdcio, relatorios,
painéis, ajustes de integragoes, adaptacGes normativas e pequenas evolugdes funcionais das
solugdes implantadas, vedada a criacdo de sistema, plataforma ou moddulo auténomo,
observados os limites e as vedacgdes estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Prazo e fases de Execucgao

O prazo de vigéncia contratual serd de 15 (quinze) meses, contados da assinatura do
contrato, compreendendo:

03 (trés) meses iniciais, destinados predominantemente a implantacdo tecnoldgica
inicial da solugao, incluindo planejamento, parametrizagdes, integracdes, migracao e
tratamento de dados, configuracdo dos ambientes, testes, validacdao das
funcionalidades e treinamento inicial, sem prejuizo das demais entregas de escopo
predefinido que seguirdao o cronograma fisico-financeiro;

12 (doze) meses subsequentes, correspondentes ao periodo de licenciamento,
hospedagem em nuvem, suporte técnico e manutencdo continuada, coexistindo,
conforme o cronograma, com a conclusao das demais entregas de escopo predefinido
e com o desenvolvimento incremental sob demanda.

A execucdo contratual devera observar as especificagbes técnicas, critérios de desempenho,
padroes de qualidade, cronograma fisico de implantacdo, requisitos de seguranca da
informagdo e demais condigOes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Natureza Integrada da Solugao

A presente contratacdo possui natureza integrada, considerando que os servigos técnicos e as
solugdes tecnologicas previstas apresentam elevada interdependéncia funcional, operacional e
tecnolodgica, sendo necessarios para a implantagcdo efetiva do Cadastro Técnico Territorial
Multifinalitario (CTM) e para o funcionamento adequado das ferramentas destinadas a
modernizagao da gestao territorial, fiscal e tecnoldégica municipal.

O detalhamento técnico e os fundamentos da natureza integrada da solucdo encontram-se
consignados no Estudo Técnico Preliminar (ETP), que integra a instrucdo da presente
contratagao.

Os produtos resultantes do levantamento aerofotogramétrico digital e das atividades de campo
constituirdo a base cartografica e cadastral necessaria a atualizagdo do CTM. Essa base
estruturada permitird a utilizacdo integrada das informacdes territoriais e cadastrais pelos
modulos tecnoldgicos previstos, formando um ambiente Unico, georreferenciado, interoperavel
e permanentemente atualizado.

A execucdo integrada das parcelas do objeto assegura uniformidade metodoldgica,
compatibilidade tecnoldgica, padronizacdo dos procedimentos, integridade das informacdes,
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rastreabilidade das alteragGes cadastrais e adequada responsabilizacdao técnica pela entrega
dos resultados esperados.

Eventual incremento das receitas municipais decorrente da implantagdao da solucao nao
constitui finalidade isolada da contratagdo, mas consequéncia indireta da melhoria da qualidade
das informacbes cadastrais, da reducdo de inconsisténcias, da ampliagéo da confiabilidade dos
dados territoriais e do aperfeicoamento dos procedimentos administrativos relacionados a
fiscalizagdo e a gestdo fiscal municipal.

A execucdo da solucdao deverda observar os requisitos de seguranca da informacdo,
confidencialidade, integridade e protecdo dos dados tratados, especialmente aqueles de
natureza pessoal, conforme as disposicdes da Lei Federal n® 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e demais normas aplicaveis.

A contratada ficara responsavel pelo fornecimento integral dos produtos e pela execugdo
completa dos servigos previstos, observando os prazos, especificagdes técnicas, critérios de
aceitacao e demais requisitos definidos neste Termo de Referéncia, constituindo tais disposigoes
condigOes essenciais para o recebimento e ateste da execugao contratual.

QUANTITATIVO DO OBJETO DA CONTRATAGAO:
Dimensionamento das quantidades

O dimensionamento das quantidades foi realizado com base nas necessidades identificadas no
Estudo Técnico Preliminar (ETP), considerando as caracteristicas territoriais, cadastrais, ope-
racionais e tecnoldgicas do Municipio de Paraty, de forma a assegurar a execucao integral da
solucdo destinada a modernizacdo da gestdo territorial, fiscal e tecnoldgica.

As quantidades estimadas refletem os servigos, produtos, licencas, implantacoes e demais en-
tregas indispensaveis para a atualizacdao e implantacao do Cadastro Técnico Territorial Multifi-
nalitario (CTM), integracdo aos sistemas legados, disponibilizagdo da plataforma tecnoldgica
em ambiente web (Saa$S), hospedagem em nuvem, suporte técnico, treinamento dos servido-
res e desenvolvimento incremental durante a vigéncia contratual.

Os quantitativos foram definidos a partir de critérios técnicos objetivamente verificaveis, con-
siderando, dentre outros elementos:

e area urbanizada estimada em aproximadamente 99 km2, objeto do levantamento ae-
rofotogramétrico digital;

e extensdo aproximada de 360 km de malha viaria urbana para execugdo do mapeamento
movel terrestre;

¢ universo estimado de aproximadamente 33.000 unidades imobiliarias passiveis de atu-
alizacdo cadastral;

e necessidade de disponibilizacdo da plataforma tecnoldgica durante 12 (doze) meses,
apos sua implantagao;

¢ quantidade de modulos tecnoldgicos integrantes da solugdo;

e necessidade de integracao com os sistemas legados da Administragdo Municipal;

e treinamento dos servidores responsaveis pela operacdo das solugdes; e

e previsdao de desenvolvimento incremental destinado a evolugao tecnolégica durante a
execugao contratual.

Pagina 24 de 208



PREFEITU

== =N =
II[:!I e 4 l![“l = PARATY
= I W= —_— ({37, manz criarma
* Paraly - Culisrs Owganizaghy . Desgrads
=wm Magfian Uncas - a Miodwansidads dam Kaodes Unidss ~  Codage Crigtia
UM MNOWVO TEMPO, UMA MOWA HISTORIA [ @ Edusagde, - e na Lisl pare @ Educacle, o di LRESCO

o CHrole oo Cutorn Nmmwaﬂ’lﬂ aCWsciaea Culbea - em 200

PREGAO ELETRONICO N° 033/2026

Os quantitativos apresentados representam o volume necessario para a execucgao integral do
objeto, observando os principios do planejamento, da eficiéncia, da economicidade e da pro-
porcionalidade previstos na Lei Federal n© 14.133/2021.

Quantitativo do objeto

ITEM DESCRICAO DOS PRODUTOS E SERVICOS A
SEREM FORNECIDOS

UNID. QTD.

1. MOBILIZAGAO E ESTUDOS INICIAIS

Trabalhos e Estudos preliminares. Levantamento,
1.1. Andlise, Diagnostico e Organizacdo do Cadastro|Serv. 1
Territorial Municipal

2. LEVANTAMENTO AEROFOTOGRAMETRICO DIGITAL

Plano de Trabalho e Plano de voo. Autorizacdo de
2.1. aerolevantamento do Ministério da Defesa.|Serv. 1
Mobilizacdao das equipes

Cobertura Aerofotogramétrica Digital GSD 10 cm,

2
2:2. |RGB, Escala 1:1.000 Km 99
2.3. Apoio Basico e Suplementar Km?2 99
2.4. Aerotriangulagao Km2 99
Geracao das ortofotos digitais com resolucdo espacial
(GSD) de 10 cm, na escala 1:1.000, em composicao
colorida RGB, compreendendo a ortorretificacao das
2.5. ) . ) Km?2 99
imagens, mosaicagem, controle de qualidade e
entrega do banco de imagens georreferenciadas da
area urbanizada do Municipio
3. COLETA DE DADOS EM CAMPO (IN LOCO)

Execucdo de mapeamento mdvel com cdmera 360°
3.1. com veiculo de varredura continua in loco para|Km Linear | 360
obtencdo de imagens em nivel de rua (Streetview)

3.2. Coleta de foto frontal de fachada dos imédveis U.I. 33.000

4. ATUALIZACAO ; DO CADASTRO TECNICO TERRITORIAL
MULTIFINALITARIO (CTM)

4.1. Geocodificacdo da base de dados geografica u.l. 33.000

4.2. Atualizacdo do MUB (Mapa Urbano Basico) u.l. 33.000
Atualizacdo da classificacdo das atividades

43, econOmicas dos imdveis do municipio (uso dos UL 33.000

imoveis) e atualizacdo do padrdo construtivo dos
imoveis
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Integracao dos Dados de Campo no MDU atualizado
e Chaveamento das informacdes cadastrais do MDU
com o sistema tributario legado do Municipio

U.L

33.000

4.5.

Arquivo Digital do Relatério de Discrepancias e
Geracao das Notificacoes

Serv.

4.6.

Atendimento
profissional)

presencial aos contribuintes (1

Més

5

4.7.

Digitalizacao - Planta de Loteamento Al

Unid.

84

FORNECIMENTO DA PLATAFORMA DE GESTAO GOVERNAMENTAL

INTEGRADA

5.1.

Licenciamento por prazo determinado, com cessdo
temporaria do direito de uso, do Sistema de Gestao
do Cadastro Técnico Territorial Multifinalitario em
ambiente web/SaaS, com aplicacdo movel e servigos
de servidor necessarios a solugdo

12

5.2.

Licenciamento por prazo determinado, com cessao
temporaria do direito de uso, do Sistema de CRM
Municipal e Gestdao da Comunicagao, do Sistema de
Gestdao Multicontas e do Sistema de Gestdo da
Arrecadacdo e Meios de Pagamento, em ambiente
web/SaaS

12

5.3.

Hospedagem em data center. Fornecimento de
central de atendimento ao usuario, servigo de
helpdesk, suporte e manutencdao continuada
(corretiva, adaptativa e evolutiva) para o Sistema de
Gestdo do Cadastro Técnico Territorial Multifinalitario

12

5.4.

Hospedagem em data center. Fornecimento de
central de atendimento ao usuario, servigo de
helpdesk, suporte e manutengao continuada
(corretiva, adaptativa e evolutiva) para o Sistema de
CRM Municipal e Gestdao da Comunicagao, o Sistema
de Gestdao Multicontas e o Sistema de Gestdo da
Arrecadacdo e Meios de Pagamento

12

IMPLANTAS;I\O, MODELAGEM, PARAMETRIZACAO, CONFIGURACAO,
INTEGRACAO DE SISTEMAS LEGADOS E CARGA DE DADOS DOS

SISTEMAS INTEGRANTES DA
GOVERNAMENTAL INTEGRADA

PLATAFORMA

GESTAO

6.1.

Implantagcdo do Sistema de Gestao do Cadastro
Técnico Territorial Multifinalitario

Unid.
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Implantagcdo do Sistema de CRM Municipal e Gestao
da Comunicacdo, do Sistema de Gestdao Multicontas
e do Sistema de Gestdo da Arrecadacdo e Meios de
Pagamento

Unid.

6.3.

Integragao entre sistemas

Unid.

6.4.

Parametrizacdo de certidOoes para o Sistema de
Gestdo do Cadastro Técnico Territorial Multifinalitario

Unid.

10

6.5.

Parametrizacdo de notificacbes para o Sistema de
Gestdo do Cadastro Técnico Territorial Multifinalitario

Unid.

6.6.

Configuracdao das aplicacdes mobile para o Sistema
de Gestdao do Cadastro Técnico Territorial
Multifinalitario

Unid.

TREINAMENTO DOS SERVIDORES PUBLICOS, PRESENCIAL E EM EAD

7.1.

Capacitacdo de usuarios nas funcionalidades basicas
e avancadas do Sistema de Gestdao do Cadastro
Técnico Territorial Multifinalitario

Unid.

7.2.

Capacitacdo de usuarios para uso do aplicativo moével
de campo

Unid.

7.3.

Capacitacdo de usuarios nos Sistemas de CRM
Municipal e Gestdo da Comunicacdo, de Gestao
Multicontas e de Gestao da Arrecadagdao e Meios de
Pagamento

Unid.

SERVICO DE DESENVOLVIMENTO INCREMENTAL (SOB DEMANDA)

8.1.

Servico de customizacdo e evolugao incremental das
solugdes, a ser consumido sob demanda, mediante
Ordem de Servigo, conforme solicitagdes especificas
e planejamento de execugao

Horas

500

Justificativa técnica das quantidades estimadas

As quantidades previstas neste Termo de Referéncia decorrem dos estudos técnicos realizados
durante a fase de planejamento da contratagdao e encontram-se fundamentadas no Estudo
Técnico Preliminar (ETP), elaborado em conformidade com o art. 18 da Lei Federal n°
14.133/2021.

O dimensionamento observou critérios técnicos compativeis com as caracteristicas territoriais,
cadastrais, operacionais e tecnoldgicas do Municipio de Paraty, assegurando que a solugdo
contratada disponha dos recursos necessarios para sua implantagdo e operagao, sem excessos

que comprometam a economicidade ou

necessidade administrativa.

insuficiéncia que inviabilize o atendimento da
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PREGAO ELETRONICO N° 033/2026

A seguir, apresentam-se os principais critérios utilizados para definicdo das quantidades

estimadas:
ITEM CRITERIO UTILIZADO PARA ESTIMATIVA
Levantamento aerofotogra- | Area urbanizada do Municipio estimada em 99 km?.
métrico

Coleta de dados em campo

Extensdo aproximada da malha viaria urbana (360 km).

Atualizacdo do CTM

Universo estimado de aproximadamente 33.000 unidades
imobiliarias.

Plataforma tecnoldgica

Disponibilizacao da solucao durante 12 meses

Implantacgao

Quantidade de modulos integrantes da solugao

Integragoes

Sistemas legados previstos para interoperabilidade

Treinamento Perfis de usuarios e modulos tecnoldgicos

Desenvolvimento incremental | Quantitativo maximo estimado de até 500 horas, sob de-

manda

O desenvolvimento incremental corresponde a quantitativo maximo estimado de até 500
(quinhentas) horas, destinado ao atendimento de necessidades especificas relacionadas a
evolucdo das funcionalidades e integracGes da solucdo durante a vigéncia contratual. Sua
utilizacdo dependera de demanda efetiva da Administracdo e de prévia emissdo de Ordem de
Servigo, nao havendo obrigacao de consumo integral das horas estimadas.

Conclui-se que os quantitativos previstos mostram-se compativeis com a dimensdo da solugao
pretendida, atendendo as necessidades identificadas pela Administracdo e possibilitando a
execucao integral do objeto contratado.

2. FUNDAMENTACI"\O DA CONTRATACf\O (ART. 6, INCISO XXIII, ALINEA b, DA LEI
FEDERAL N° 14.133, DE 2021)
A presente contratacdo encontra-se fundamentada no Estudo Técnico Preliminar (ETP),
elaborado nos termos do art. 18 da Lei Federal n® 14.133/2021, o qual demonstrou a
necessidade administrativa, a viabilidade técnica, operacional, econ6mica e juridica da solucao
proposta, bem como a adequacao da solucdo integrada para atendimento das necessidades da
Administracdo Publica Municipal.

O ETP concluiu que a solugdao mais adequada consiste na contratacdao de empresa especializada
para modernizagdo da gestdo territorial, fiscal e tecnoldgica do Municipio de Paraty,
compreendendo o levantamento aerofotogramétrico digital, a coleta de dados em campo, a
atualizacdo e implantacdo do Cadastro Técnico Territorial Multifinalitario (CTM), sua integragao
ao sistema tributario legado e o fornecimento de plataforma tecnoldgica integrada em ambiente
web (SaaS), contemplando os mddulos de gestdo do cadastro territorial, CRM Municipal, gestdo
da comunicacgdo, gestao da arrecadacdao, meios de pagamento e gestdo multicontas, além dos
servigos de hospedagem em nuvem, suporte técnico, manutengdo, treinamento dos servidores
e desenvolvimento incremental sob demanda.
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A solucdo adotada foi selecionada apds anadlise das alternativas disponiveis no mercado,
considerando critérios de eficiéncia, interoperabilidade, governanca dos dados publicos,
economicidade, sustentabilidade operacional, escalabilidade tecnoldgica e atendimento ao
interesse publico, concluindo-se que sua execugdo integrada proporciona maior seguranca
técnica, uniformidade metodoldgica, racionalizacdo da fiscalizacdo contratual e melhor
aproveitamento dos recursos publicos.

A presente contratacdo sera realizada mediante a modalidade Pregdo Eletronico, adotando-se
como critério de julgamento o menor prego global, em conformidade com a Lei Federal n°
14.133/2021 e com a motivagao técnica consolidada no Estudo Técnico Preliminar.

A adocdo do Pregdo Eletronico fundamenta-se na definicdo objetiva dos padrdes de
desempenho, requisitos funcionais, especificacdes técnicas, critérios de aceitacdo e niveis
minimos de qualidade, bem como na manifestagdo técnica juntada aos autos, que classificou
as atividades geoespaciais como servigos comuns de engenharia, nos termos do art. 69, inciso
XXI, alinea “a”, da Lei Federal n® 14.133/2021, com métodos previamente definidos, resultados
objetivamente mensuraveis e auséncia de concepgdo técnica inédita ou solugao singular.

A manifestacdo técnica registrou ainda a existéncia de base geoespacial, cartografica e
cadastral municipal decorrente do levantamento realizado em 2014, atualmente desatualizada,
e esclareceu que a execugao combina a producdo de novos levantamentos e produtos com a
atualizagdo, correcdao, complementacao e adequacao dessa base preexistente.

A forma eletronica amplia a competitividade e a transparéncia do certame, favorecendo a
participacdo de empresas especializadas e consércios de empresas de todo o territério nacional,
em condigOes isonOmicas.

2.1 Natureza técnica e padronizacao das parcelas que compoem o objeto
Para fins de definicdo da modalidade licitatoria, as parcelas foram examinadas individualmente
guanto a padronizacdo técnica, objetividade dos resultados e critérios de aceite. As atividades
geoespaciais foram tecnicamente classificadas como servicos comuns de engenharia (art. 6°,
inciso XXI, alinea “a”, da Lei Federal n® 14.133/2021), com métodos e normas previamente
conhecidos, resultados mensuraveis, possibilidade de execucdo por diferentes profissionais
habilitados e inexisténcia de concepgdo inédita ou singularidade especifica de Paraty.

Parcela Fundamentagao técnica da padronizacao e objetividade

Levantamento aero- Servico comum de engenharia (art. 6°, XXI, “a”, da Lei n©
fotogramétrico digi- | 14.133/2021). Os produtos do novo recobrimento sdo definidos por
tal GSD, escala, sistema de referéncia, normas de controle de qualidade

e critérios de aceitacdo objetivos e constituem o meio técnico padro-
nizado de atualizagdo e adequacdo da base geoespacial/cartografica
preexistente.

Coleta de dados em Servigo executado mediante metodologia, registros e critérios de
campo controle previamente definidos, destinado a atualizacdo da base ca-
dastral, com resultados passiveis de conferéncia objetiva.

Atualizacdo e im- Atividades de geocodificacdo, validacdo, correcao, complementa-
plantacao do Cadas- | cao e estruturacao da base territorial e cadastral existente, executa-
tro Técnico | das segundo parametros técnicos mensuraveis.
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Territorial Multifina-
litario (CTM)

Integragdo com os
sistemas legados

Servigo executado conforme requisitos funcionais e de interoperabili-
dade previamente especificados, permitindo validagao objetiva das in-
tegracdes realizadas.

Plataforma tecnolé-
gica em ambiente
web (SaaS)

Solucdo tecnoldgica baseada em funcionalidades, requisitos minimos
de desempenho, disponibilidade, seguranca da informacdo e interope-
rabilidade previamente estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Hospedagem em
nuvem, suporte téc-
nico e manutencgao

Servigos continuados executados mediante niveis minimos de servico
(SLA), indicadores de desempenho e critérios objetivos de qualidade.

Treinamento dos

servidores

Servigo padronizado quanto ao conteddo programatico, carga horaria,
metodologia e resultados esperados, passivel de aferigdo objetiva pela
Administragao.

Desenvolvimento
incremental sob de-
manda

Servigos de customizacao e evolugao incremental executados exclusi-
vamente mediante Ordens de Servigo emitidas pela Administracao,
restritos as atividades delimitadas no item 5.1.9, sem criagdo de sis-

tema autonomo nem atividade predominantemente intelectual, com
especificagOes funcionais, escopo previamente definido e critérios ob-
jetivos de aceite.

Dessa forma, a Administracdo considera que as parcelas apresentam caracteristicas técnicas
padronizaveis e requisitos de desempenho e qualidade objetivamente definiveis, inclusive no
que se refere as intervencbes de atualizacdo e adequacdao da base territorial e cadastral
preexistente, mantendo-se o enquadramento do objeto como comum para fins do
planejamento e da selegao do fornecedor.

0O enquadramento como servico comum de engenharia decorre de que as parcelas geoespaciais
tém por objeto a atualizacdo e a adequagdo da base cartografica e cadastral preexistente do
Municipio (levantamento de 2014), preservadas suas caracteristicas originais — territério,
sistema de referéncia SIRGAS, estrutura de quadras, lotes, logradouros e unidades imobiliarias
e vinculagdo ao cadastro imobiliario e tributario —, mediante acBes objetivamente
padronizaveis em termos de desempenho e qualidade, definidas por normas técnicas oficiais
(ET-CQDG do Ministério da Defesa, regulamentos da INDE e normas de aerolevantamento) e
pelos critérios de aceitacdo previstos neste Termo de Referéncia, sem concepgdo inédita,
projeto ou atividade predominantemente intelectual, conforme detalhado no Estudo Técnico
Preliminar. N&o incide, portanto, a vedacdo do art. 29, paragrafo Unico, da Lei Federal n©
14.133/2021.

2.2 Justificativa do critério de julgamento
Adota-se como critério de julgamento o menor preco global, considerando que o objeto
consiste em solugdo integrada, composta por servicos e produtos técnica e funcionalmente
interdependentes, cuja execucdao coordenada é indispensavel para o alcance dos resultados
pretendidos pela Administracao.
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A adocdo desse critério preserva a integridade da solugdo, reduz riscos de incompatibilidade
entre componentes, facilita a gestao e a fiscalizagdo contratual e concentra a responsabilidade
pelo resultado global em um Unico vinculo contratual, inclusive quando o licitante vencedor for
constituido por consorcio, cujos integrantes responderdo solidariamente nos termos da lei.

A selecdo da proposta de menor preco global ndo compromete a qualidade da contratacgao,
uma vez que todos os requisitos técnicos, funcionais, operacionais, critérios de desempenho,
niveis minimos de servigo, condicbes de execugdo e critérios de aceitagdo encontram-se
previamente estabelecidos neste Termo de Referéncia, permitindo o julgamento objetivo das
propostas e a selecdo da proposta mais vantajosa para a Administragao, em observancia aos
principios da eficiéncia, da economicidade, da competitividade e do interesse publico.

2.3 Justificativa da contratacdao em item dnico
A contratacdo permanece estruturada em item Unico porque as parcelas compartilham a
mesma base territorial e cadastral, as mesmas chaves de identificagdo, mecanismos de
autenticacgdo, trilhas de auditoria, integragdes com o sistema tributario e rotinas de seguranca.

A adjudicagao conjunta concentra a responsabilidade pelas interfaces e pelos resultados, sem
afastar a participagdo em consodrcio nem a subcontratagdo parcial autorizada.

Foram consideradas trés alternativas: item Unico; lotes funcionais para dados territoriais,
plataforma geoespacial e sistemas administrativos; e contratagdes isoladas de CRM,
arrecadacao/meios de pagamento e multicontas.

Embora o parcelamento pudesse ampliar o nimero de adjudicatarios, no desenho concreto ele
transferiria ao Municipio a coordenagdo permanente das interfaces e multiplicaria ambientes,
integracOes, testes, treinamentos, rotinas de suporte e pontos de responsabilizagao.

A solugao unitaria € mantida porque, no desenho concreto da contratagao, esses custos e riscos
foram considerados superiores aos beneficios potenciais do fracionamento. Conforme
registrado no Estudo Técnico Preliminar, ndo foram obtidas cotagGes individualizadas por lote
que permitam quantificar eventual economia ou acréscimo de custo decorrente da divisdo,
razao pela qual o fator econdmico ndo é tomado, isoladamente, como fundamento da decisdo;
a simulagdo de ordem de grandeza constante do ETP indica que os componentes sensiveis a
fragmentacdo representam cerca de 13,80% do valor estimado, permanecendo a
economicidade da contratacao aferida pela pesquisa de pregos e pelo confronto com
contratacGes publicas comparaveis.

Dependéncia - Risco do parcela-|Efeito administra-
Componente o Interface critica . -

principal mento tivo/economico
Aerolevantamento Sistema de referén-|Incompatibilidade, retra-|Duplicacdo de valida-

Base do CTM cia, precisao, meta-|balho e disputa sobre|cOes e gestao de cor-

e campo

dados e chaves

qualidade

recoes

CTM e cartografia

Dados de voo e
campo

Camadas, geome-
trias, atributos e his-
torico

Bases divergentes e
perda de rastreabilidade

Necessidade de inte-
grador e governanga
adicional
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CRM e comunica-
cao

CTM, ERP e identi-
dade do cidadao

Cadastros, consenti-
mentos, débitos e
notificagdes

Duplicidade cadastral e
incidentes de protecao
de dados

Mais conectores, licen-
cas, testes e suporte

Arrgcadagao e ERP, CRM e insti- RIX, arquivos banca- Ba!x?s incorretas e |nq§- Middleware e concilia-
meios de paga-|, . . i . rios, webhooks e|finicao de responsabili-| . . .

tuicbes financeiras e ¢coes adicionais
mento conciliacao dade

. Bancos, tesoura-|Saldos, extratos,|Falhas de sincronizacao|Conectores e controles

Multicontas . ~ . ~ o

ria e arrecadacao |alertas e instrugdes |e auditoria fragmentada |redundantes
Nuvem, segu- Identidade, logs, |Responsabilidade difusa Ambientes e equipes
ranca, suporte e|Todos os mddulos |backup, SLA e aten-|por incidentes e indispo- quip

treinamento

dimento

nibilidade

de suporte duplicados

A decisdo devera ser interpretada em conjunto com o art. 47 da Lei n°® 14.133/2021. No caso
concreto, a manutencao do objeto em item Unico decorre de fundamentos cumulativos: de um
lado, da interdependéncia técnica e operacional entre as parcelas que compdem a solugdo; de
outro, da redugdo dos custos administrativos e de coordenacdo associados a contratagdo
unificada, sem que se afirme, a falta de cotagdes por lote, vantagem econdmica quantificada
em favor do item Unico.

A legislacdo ndo exige que a execucdo separada das parcelas seja materialmente impossivel
para que se admita o ndo parcelamento. O parcelamento deve ser adotado quando, além de
tecnicamente viavel, mostrar-se economicamente vantajoso.

A mera possibilidade abstrata de contratar isoladamente determinados mddulos ou servicos
ndo é suficiente, portanto, para impor a divisdo do objeto. E necessario que essa separacdo
possa ocorrer sem comprometimento da integracdo, do desempenho, da seguranga, da
responsabilidade técnica e do resultado global pretendido, e que os beneficios da ampliacao da
competicao superem os custos e riscos decorrentes da multiplicidade de contratos.

Embora os componentes da solugdo possam ser individualmente identificados, sua execugao
estd estruturada sobre fluxos comuns de dados, integragbes com sistemas legados e
dependéncias reciprocas entre a base territorial, o cadastro técnico, o CRM Municipal, a gestdo
da comunicacao, a arrecadacao, os meios de pagamento e a gestdo multicontas.

A contratacdao separada transferiria para o Municipio a responsabilidade permanente pela
coordenacdo dessas interfaces, pela compatibilizacdo das entregas e pela identificagdo da
origem de eventuais falhas. Também poderia exigir a manutengdo de diferentes ambientes de
suporte, conectores, rotinas de segurancga, testes de integragcdo e procedimentos de
fiscalizagdo, com potencial aumento dos custos administrativos e dos riscos de
indisponibilidade, inconsisténcia ou fragmentacdo das informacgdes.

Nesse contexto, a conveniéncia da contratacdao unificada ndo se confunde com preferéncia
administrativa abstrata. Trata-se de conveniéncia objetivamente relacionada a eficiéncia da
execugdo, a reducdo dos custos de transacdo e fiscalizagdo, a definicdo clara de
responsabilidades, a unidade dos niveis de servigo e a diminuicdo dos riscos decorrentes da
atuagdo simultanea de multiplos fornecedores.
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A concentragao da responsabilidade contratual em uma Unica empresa favorece a governancga
da solugdo, reduz disputas sobre a imputacdao de falhas e assegura maior coeréncia entre
implantacao, integracao, suporte, manutencdo e evolugao dos sistemas.

A opgao pelo item Unico decorre, assim, tanto da integracao técnico-operacional das parcelas
guanto da conclusdo de que, nas condigcdes concretas da contratacao, a execucdo unificada se
mostra mais conveniente e segura para a Administracdo, com menores custos de coordenacao
e gestdo, permanecendo a economicidade da contratacao aferida pela pesquisa de precgos e
pelo confronto com contratagdes publicas comparaveis.

3. DESCRIGCAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO TODO O CICLO DE

VIDA DO OBJETO (ART. 6, INCISO XXIII, ALINEA c, DA LEI FEDERAL N° 14.133, DE
2021)
A solugdo proposta consiste na solugao integrada de servicos técnicos e do fornecimento de
plataforma tecnoldgica destinada a modernizagdao da gestdo territorial, fiscal e tecnoldgica do
Municipio de Paraty, contemplando todas as etapas necessarias ao planejamento, implantagao,
operagdao, manutencao, evolugdo e sustentacdo da solugdao durante todo o seu ciclo de vida.

Todas as parcelas que compdem o objeto apresentam elevada interdependéncia técnica,
funcional e operacional, formando um Unico processo de transformacdo das informagdes
territoriais em ambiente digital integrado. Dessa forma, os produtos e servigos previstos nao
constituem entregas auténomas, mas etapas sucessivas e complementares de uma Unica
solugdo tecnoldgica, cujo adequado funcionamento depende da perfeita integracdo entre seus
componentes.

O ciclo de vida da solugao compreende as seguintes etapas:

3.1 Diagnoéstico e preparagdo
Inicialmente sera realizado o levantamento, analise, diagndstico e organizagdo do acervo
cadastral existente, incluindo documentos fisicos, bases digitais e informagdes atualmente
utilizadas pelo Municipio, visando estruturar um banco de dados Unico, padronizado,
consistente e apto a atualizagdo cadastral e a integracdo com os sistemas corporativos
municipais.

3.2 Producao da base cartografica
Nesta etapa serda executado o levantamento aerofotogramétrico digital, compreendendo a
elaboracdo do plano de voo, obtencao das autorizacbes necessarias, implantagao da rede de
apoio de campo, execucdo da aerotriangulagdao, processamento das imagens, ortorretificagao,
mosaicagem e geragao de ortofotos georreferenciadas com resolugao espacial (GSD) de 10 cm,
abrangendo toda a area urbanizada do Municipio, garantindo precisdo cartografica compativel
com a escala 1:1.000 e fornecendo a base geoespacial necessaria as etapas subsequentes.

3.3 Coleta de dados em campo
Sera realizada a coleta de dados in loco, mediante mapeamento movel terrestre com captura
de imagens panoramicas em 360°, registro fotografico das fachadas dos imdveis e obtengdo
das demais informacOes necessarias a validacdo das caracteristicas fisicas, territoriais e
cadastrais das unidades imobilidrias, assegurando maior confiabilidade as informagoes
produzidas.
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3.4 Estruturacao e atualizacdo do Cadastro Técnico Territorial Multifinalitario
(CTM)
Com base nas informacGes produzidas nas etapas anteriores, sera realizada a atualizagdo do
Cadastro Técnico Territorial Multifinalitario (CTM), compreendendo a geocodificacdo da base
cadastral, atualizacdo do Mapa Urbano Basico (MUB), revisdao das caracteristicas fisicas e
econOmicas dos imdveis, integracdo da base cadastral aos sistemas legados do Municipio,
incluindo o Sistema Tributario Municipal e os demais moddulos integrantes da solugdo
tecnologica, bem como a geragdo de relatorios técnicos destinados ao apoio a gestdo territorial,
fiscal e administrativa, assegurando a consisténcia, a interoperabilidade e a confiabilidade das
informacdes.

3.5 Implantacao da solugao tecnoldgica
Sera implantada plataforma tecnoldgica integrada em ambiente web (SaaS), contemplando,
no minimo:

Sistema de Gestdo do Cadastro Técnico Territorial Multifinalitario;
Sistema de CRM Municipal e Gestao da Comunicagao;
Sistema de Gestdo da Arrecadagdo e Meios de Pagamento;

e Sistema de Gestdo Multicontas.
Os madulos acima constituem funcionalidades complementares da solugdo integrada e deverdo
operar de forma interoperavel, compartilhando base de dados corporativa Unica, garantindo
rastreabilidade das informagdes, atualizagdo em tempo real e comunicacao permanente com
os sistemas legados do Municipio por meio de APIs, webservices ou outras tecnologias
compativeis.

3.6 Integracao e operacionalizagao
Sera realizada a implantagdo definitiva da solucdo, compreendendo parametrizagao,
configuragdo, carga e migracdo de dados, integracdo com os sistemas legados do Municipio,
desenvolvimento das interfaces necessarias, realizacdo de testes de interoperabilidade,
validacdo funcional, homologacdo das integracdes e disponibilizacdo das funcionalidades
previstas, assegurando o funcionamento integrado de todos os componentes tecnoldgicos
durante toda a execugdo contratual.

3.7 Treinamento dos servidores
Serao promovidos treinamentos presenciais e/ou em ambiente virtual destinados aos
servidores publicos designados pela Administragdo, contemplando aspectos operacionais,
funcionais e administrativos dos sistemas implantados, com o objetivo de assegurar sua
adequada utilizacdo, autonomia operacional e correto aproveitamento das funcionalidades
disponibilizadas.

3.8 Operacdo assistida, suporte técnico e manutengdo
Apos a implantacdo, a solugdo permanecera em operagdo assistida durante toda a vigéncia
contratual, compreendendo servigos de hospedagem em nuvem, suporte técnico especializado,
manutencdo corretiva, adaptativa e evolutiva, atualizagdo tecnoldgica, monitoramento da
disponibilidade dos sistemas e atendimento aos usuarios, observados os niveis minimos de
servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia.

3.9 Evolugdo continua da solugdo
Durante a vigéncia contratual, a Administracdo poderd demandar servicos de desenvolvimento
incremental destinados a parametrizagbes adicionais, ajustes e aperfeicoamentos das
funcionalidades existentes, adequagdes decorrentes de alteragbes normativas, ajustes de
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integracdes e pequenas evolugdes funcionais da solucdo, observados os limites, as vedacgoes e
as condigbes estabelecidos no item 5.1.9 deste Termo de Referéncia.

3.10 Encerramento do ciclo de vida da solugao
Ao término da vigéncia contratual, a contratada devera disponibilizar a Administracdo todos os
produtos, bancos de dados, imagens, arquivos cartograficos, parametrizagdes, integracdes,
documentagdo técnica, manuais e demais artefatos produzidos durante a execugdo do contrato,
em formatos abertos ou amplamente utilizados, assegurando a continuidade das atividades
administrativas, a preservacdao do patrimoénio informacional do Municipio e a possibilidade de
futura evolugdo tecnoldgica.

O encerramento da vigéncia contratual, quando ocorrer, devera ser precedido das medidas
necessarias a preservagdo dos dados e informagdes produzidos durante a execugdo, a
documentacgdo dos servigos e integragoes existentes e a adequada continuidade das atividades
administrativas, inclusive mediante transicao para eventual novo contrato ou solugao que
venha a ser adotada pela Administracgdo.

Na hipdétese de prorrogacdo das prestacdes continuadas ou de continuidade da solugdo por
novo instrumento, os dados, sistemas, integracdes, parametrizacdes e demais elementos
necessarios a prestacdo dos servicos permanecerdo disponiveis e operacionais, observadas as
condicdes estabelecidas no respectivo instrumento contratual.

A contratada devera prestar o apoio técnico necessario a transicdao, quando solicitado pela
Administracdo, fornecendo informagdes, documentacdo e demais elementos indispensaveis a
continuidade dos servigos e a preservagao do patrimonio informacional do Municipio.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO (ART. 6, INCISO XXIII, ALINEA d, DA LEI FE-
DERAL N° 14.133, DE 2021)
Para atendimento da necessidade administrativa identificada no Estudo Técnico Preliminar, a
solucdo a ser contratada deverda observar, durante toda a execucdo contratual, requisitos
técnicos, operacionais, legais, de sustentabilidade e de seguranca da informacdo compativeis
com a natureza integrada do objeto.

Os requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia tém por finalidade assegurar a adequada
execugdo dos servicos, a integragao entre todas as parcelas da solugdo tecnoldgica, a qualidade
dos produtos entregues, a interoperabilidade entre os sistemas, a protecao das informacdes
tratadas, a observancia da legislacao aplicavel e o pleno atendimento ao interesse publico.

Todos os componentes da solucao deverdao operar de forma integrada, compartilhando
informagdes em ambiente Unico, garantindo consisténcia da base cadastral, rastreabilidade das
operacgdes, continuidade dos servicos, compatibilidade com a infraestrutura tecnoldégica do
Municipio e adequada utilizacdo das informagdes produzidas para apoio a modernizagao da
gestao territorial, fiscal e tecnolégica do Municipio de Paraty.

4.1 Requisitos técnicos
A solucdo devera, no minimo:

e contemplar integralmente os servicos de levantamento aerofotogramétrico digital, co-
leta de dados em campo, atualizacdo e implantacdo do Cadastro Técnico Territorial Multifinali-
tario (CTM), fornecimento da plataforma tecnoldgica integrada, hospedagem em nuvem, su-
porte técnico, treinamento dos servidores e desenvolvimento incremental, conforme especifi-
cacgoes deste Termo de Referéncia;
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e assegurar a plena integracao entre o levantamento aerofotogramétrico, a coleta de da-
dos em campo, o Cadastro Técnico Territorial Multifinalitario (CTM), os sistemas informatizados
em ambiente web (SaaS) e os sistemas legados do Municipio, preservando a consisténcia da
base Unica de informagoes;

e possuir capacidade técnica para execucdao do levantamento aerofotogramétrico digital,
compreendendo planejamento e execucdo do voo, implantagao da rede de apoio de campo,
aerotriangulacdo, processamento das imagens e geragao de ortofotos georreferenciadas com
resolucdo espacial (GSD) de 10 cm, garantindo precisdo cartografica compativel com a escala
1:1.000;

e permitir a geocodificagdo, atualizagao, validagao, integracdao e gerenciamento das infor-
macoes territoriais em ambiente georreferenciado, possibilitando sua vinculacdo aos sistemas
corporativos municipais;

o disponibilizar plataforma tecnolégica em ambiente web (SaaS), acessivel por navega-
dores de internet, dispensando instalacao local nas estagdes de trabalho da Administragao;

e garantir interoperabilidade com os sistemas legados utilizados pelo Municipio mediante
APIs, webservices ou tecnologias equivalentes;

e permitir acesso simultdneo por multiplos usuarios, mediante perfis e niveis de permissado
configuraveis;

o disponibilizar, de forma integrada, os mddulos de Gestdo do Cadastro Territorial, CRM
Municipal, Gestdo da Comunicacdo, Gestao da Arrecadacao, Meios de Pagamento e Gestao
Multicontas, assegurando o compartilhamento das informacgdes entre todos os componentes da
solucdo;

e operar mediante banco de dados estruturado, seguro e compativel com padrdes tecno-
l6gicos amplamente utilizados pelo mercado, garantindo desempenho, disponibilidade, confia-
bilidade, escalabilidade e possibilidade de evolugdo tecnoldgica durante toda a vigéncia contra-
tual.

4.2 Requisitos operacionais
A solucdo devera:

e ser implantada dentro dos prazos estabelecidos no cronograma fisico de execucdo;
contemplar suporte técnico especializado durante toda a vigéncia contratual;

e prever operagdo assistida durante o periodo inicial de utilizagdo da solucdo;

e garantir disponibilidade minima dos sistemas conforme os niveis de servigo (SLA) esta-
belecidos neste Termo de Referéncia;

e disponibilizar central de atendimento aos usuarios (Help Desk);

e promover treinamento adequado aos servidores municipais responsaveis pela utilizacédo
e fiscalizagao da solugdo;

e permitir evolucdo tecnolégica mediante desenvolvimento incremental das funcionalida-
des durante toda a vigéncia contratual;

e assegurar mecanismos de monitoramento da execucdo, registro das ocorréncias, ras-
treabilidade das atividades executadas e acompanhamento continuo da operagdo da solugdo.

4.3 Requisitos legais e normativos
A execugao contratual devera observar integralmente:
e a Lei Federal n© 14.133/2021;
e a lLei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegcao de Dados Pessoais — LGPD);
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e as normas técnicas aplicaveis aos servigos de aerolevantamento, cartografia, geopro-
cessamento, georreferenciamento e produgdo cartografica;

¢ as normas expedidas pelos 6rgdos competentes relacionadas a Infraestrutura Nacional
de Dados Espaciais (INDE), ao Sistema Cartografico Nacional e demais regulamentos aplicaveis
aos produtos cartograficos, quando pertinentes;

e as autorizagOes eventualmente exigidas pelos 6rgdos competentes, inclusive junto ao
Ministério da Defesa, quando aplicavel;

¢ as normas de seguranca da informacdo aplicaveis aos sistemas informatizados;

e a legislagdo tributaria municipal pertinente a integracdo cadastral e aos sistemas cor-
porativos;

¢ as demais normas federais, estaduais e municipais aplicaveis ao objeto.

4.4 Requisitos de sustentabilidade
A contratacdo devera privilegiar praticas voltadas a sustentabilidade administrativa e
ambiental, observando, sempre que tecnicamente possivel:

e utilizacdo predominante de processos eletronicos;

e reducgdo do consumo de papel;

e utilizacdo de infraestrutura em computacao em nuvem (Cloud Computing);

¢ reducdo de deslocamentos fisicos mediante utilizacdo de ferramentas digitais;
e racionalizacdo da utilizacdo de recursos tecnologicos;

e modernizagdo sustentavel da gestdo publica municipal.

4.5 Especificagoes Técnicas Detalhadas
Para fins deste Termo de Referéncia, CTM designa o Cadastro Técnico Territorial Multifinalitario;
MUB designa o Mapa Urbano Basico, entendido como a base cartografica estruturante; e MDU
designa o Mapa Digital Urbano resultante de sua atualizacao, enriquecimento e disponibilizagao
em ambiente digital. As expressdes deverao ser interpretadas conforme essa distingdo em todo
o documento.

Os requisitos seguintes integram o objeto e deverdo ser lidos em conjunto com a Matriz de
Requisitos Funcionais e Nao Funcionais constante do item 8.6.1.

Em caso de referéncia tecnoldgica exemplificativa, serd admitida solugao equivalente ou
superior que preserve desempenho, interoperabilidade, seguranca, portabilidade e resultado,
vedada a exigéncia de marca, versdo sem suporte ou arquitetura fechada sem justificativa
técnica especifica.

4.5.1 MOBILIZACI\O E ESTUDOS INICIAIS

4.5.1.1 Trabalhos e Estudos preliminares. Levantamento, Analise, Diagnostico e
Organizacao do Cadastro Territorial Municipal

A CONTRATADA deverd realizar levantamento do acervo de informagdes existentes no
municipio, tanto digital como analdgico, necessarios para a organizacdo dos cadastros
imobiliario, mobiliario e de logradouro.

O diagnostico definird quais informagdes sdo relevantes para os softwares e quais tratamentos
deverdo ser dados aos documentos e dados existentes para a constituicdo e integracdo do
banco de dados do cadastro técnico georreferenciado municipal.
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Dentro deste universo de informagGes a proponente devera, obrigatoriamente, possuir
capacidade técnica para sistematizar grupos de dados analdgicos e digitais, a saber:

I. Informacgbes Analdgicas (em papel): Mapas; Plantas, Leis e Normas sobre uso e ocupa-
¢do do solo e suas diretrizes, cadastros municipais imobilidarios e mobiliarios;

II. Informacdes Digitais: Ortofotos, Imagens Orbitais, Camadas de Restituicao de Aerofo-
togrametria (Camadas de divisdo fundiaria, Distrito, Setor, Quadra, Lote e Edificagdo e
demais informacbes do cadastro municipal imobiliario);

III. Cadastro Imobiliario fornecido pelo Municipio;
Iv. Cadastro de Logradouros fornecido pelo Municipio;
V. Cadastro de Loteamentos, fornecido pelo Municipio;
VI. Cadastro de Bairros, fornecido pelo Municipio;
VII. Cadastro de Faces de Quadra fornecido pelo Municipio.

As informagdes existentes, foram produzidas ao longo dos anos e atendem atualmente as
demandas internas da prefeitura, porém, ndo existe um banco de dados geografico Unico e
padronizado, o que dificulta em muitas situacdes a utilizagdo conjunta destas diferentes
informacoes.

Desta forma, esta atividade ird permitir que o sistema a ser implantado possa acessar um Unico
repositorio de dados geograficos, permitindo que suas areas e/ou secretarias, possam prestar
um servigo ainda melhor, com mais seguranca, agilidade e qualidade nas informagodes.

4.5.2 LEVANTAMENTO AEROFOTOGRAMETRICO DIGITAL

Os servigos descritos neste item poderdo ser objeto de subcontratacdao parcial, nos limites e
nas condicGes previamente autorizados pelo Municipio, vedada a subcontratacgao integral do
objeto.

A eventual subcontratagdo ndao eximird a CONTRATADA de nenhuma de suas responsabilidades
e obrigagdes contratuais, permanecendo ela como Unica e principal responsavel pela perfeita
execucao dos servicos perante o Municipio.

4.5.2.1 Plano de Trabalho e Plano de voo. Autorizacdao de aerolevantamento do
Ministério da Defesa. Mobilizacdo das equipes

Devera ser elaborado e entregue Plano de Trabalho completo, referente a area prevista de 99
km2 (noventa e nove quildmetros quadrados) abrangendo o planejamento das atividades e
cronograma de alocagao de recursos humanos e materiais.

O Plano de Voo devera ser entregue juntamente com o plano geral de trabalho, para analise e
aprovacao da Prefeitura Municipal, abordando os seguintes aspectos:

¢ Indicador da diregdao do voo de cada faixa de imagens;

e Altitude do voo;

e Altura do voo, maxima e minima;

¢ Quantidades de faixas do voo;

¢ Numeracgdo das faixas do voo;

¢ Quantidades de Fotografias Digitais;
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e Disposicao planejada com a formacdo das faixas de voo e dos modos de operagao. O
inicio e fim de cada faixa deverdo ter a indicagdao das coordenadas geograficas e UTM
nas extremidades, no canto direito superior e canto esquerdo inferior, fusos, hemisfério
Sul, (DATUM SIRGAS2000);

e A localizacdo e limites da area a ser mapeada;
e Arquivos digitais graficos georreferenciados em formato DXF, DWG e KML;

e Em cada faixa, em seus extremos, os pontos principais das duas primeiras e das duas
Ultimas exposicoes deverdo encontrar-se fora dos limites fixados para a area de traba-
lho;

e O plano de voo deve ser realizado a partir de softwares especificos que permitam a
precisa criacao das faixas de voo permitindo o perfeito recobrimento das fotografias e
das faixas adjacentes e interface com a camera fotogramétrica digital, bem como, per-
mitindo o correto controle de posicionamento da aeronave.

O recobrimento aerofotogramétrico somente podera ser executado por entidade regularmente
inscrita no Ministério da Defesa em categoria compativel e apds a obtencdo da autorizacao
aplicavel ao projeto, nos termos do Decreto-Lei n® 1.177/1971, do Decreto n° 2.278/1997 e
dos atos normativos complementares vigentes. A aeronave e 0s equipamentos empregados
deverdo estar regularizados perante as autoridades competentes e aptos a execugao do servico
na data de sua realizacao.

Devera possuir sistema GPS para a orientacdo da aeronave de acordo com o plano de voo,
piloto automatico, estar equipada com camera digital com todos os acessoérios (conforme
especificado neste Termo de Referéncia), sensor de movimentos nos 3 eixos (Sistema Inercial)
e GPS integrado a camera e aeronave para registros dos dados de atitude da cdmera e
aeronave, sistema de gerenciamento, registro e armazenamento dos dados do voo.

Os equipamentos a serem utilizados na execucdo das coberturas aerofotogramétricas deverdo
satisfazer, no minimo, as seguintes condicdes:

A camera digital utilizada deve estar devidamente calibrada, resolucdo espectral que atenda o
intervalo da faixa do visivel RGB, ter dispositivos eletronicos para o gerenciamento e controle
da camera para manter a conformidade da cobertura aérea do objeto do trabalho, dotada com
dispositivo para correcao do arrasto da imagem, e possuir GPS e sistema inercial integrados e
aptos para voo apoiado.

A cdmera RGB (red/green/blue), devera ter no minimo sensor CCD de 1 polegada, resisténcia
contra impacto e poeira, lente de foco fixo, peso maximo de 80 gramas, com cartdo de memoria
de 32 GB e com resolucdo de 20 MegaPixels ou superior. A cdmera deve ser, obrigatoriamente,
do mesmo fabricante do equipamento, garantindo assim a total compatibilidade do sistema,
além de garantir que ela tenha sido desenvolvida para a aplicagdo desejada.

Para a execucdo do Recobrimento Aerofotogramétrico, sera admitido somente o uso de
cameras digitais com caracteristicas descritas neste Termo de Referéncia.

A camara aérea devera estar instalada de tal maneira que as objetivas ndo sejam atingidas,
reflexos de raios solares, gases de combustdo ou turbuléncia. Se houver vidros fixos sob as
objetivas, estes ndo deverdao apresentar distorcoes.

Cobertura fotogramétrica com pares estereoscopicos devera ser com superposicao lateral de
70% (setenta por cento) e longitudinal de 80% (oitenta por cento).
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Para geracdo dos fotoindices digitais coloridos, as imagens aéreas deverdo ser reamostradas
para resolucdo adequada e montadas em faixas, com as respectivas sobreposicdes,
enquadradas por coordenadas geograficas, através de cruzetas desenhadas nos quatro cantos
dos fotoindices, constar o nome da contratante e do executante, escala grafica e escala de voo,
nimero das faixas e mapa de localizacdo da area fotografa, e outras informagdes a serem
definidas com a contratante.

4.5.2.2 Cobertura Aerofotogramétrica Digital GSD 10 cm, RGB, Escala 1:1.000
Levantamento aerofotogramétrico digital e geracdo de ortofotos coloridas em RGB na escala
1:1.000 apods assinatura de contrato, compreendendo toda area urbanizada de interesse do
Municipio compreendendo 99 km2 (noventa e nove quildmetros quadrados) com resolugdo de
pixel ou GSD de 10 cm (GSD por definicdo, é o tamanho do menor elemento da imagem pixel
- no terreno). As imagens deverdo possuir resolugdo Radiométrica de 11 bits ou melhor.

O voo devera ser realizado de modo a garantir a resolugdo espacial da imagem de 10 cm ou
melhor, a ser executado com aeronave especialmente adaptada as missdes de
aerolevantamentos, equipamento rastreador de satélites.

A camera aerofotogramétrica digital devera ter as seguintes caracteristicas:
e As imagens deverdo ser adquiridas por cameras aerofotogramétricas digitais;
¢ Resolugao geométrica do sensor CCD de no minimo de 1 polegada;

As Ortofotos deverdo ser geradas a partir do MDS. A ortorretificacdo devera aplicar ajustes
radiométricos das imagens visando amenizar mudancas de luminosidade entre imagens
adjacentes e uniformizar o contraste e tonalidade do produto, evitando ao maximo a perda de
informagOes visuais. As ortofotos deverdo estar isentas de ruidos, manchas, riscos e
deformacOes nas imagens. A partir das Ortofotos coloridas devera ser gerado o Ortomosaico
conforme especificagdes abaixo:

¢ Aplicar linhas ou poligonos de “jungdo” (seamlines) de forma a reduzir as diferengas
radiométricas e geométricas durante a mosaicagem, ndo sera admitido descontinuidade
de areas e de elementos da imagem decorrente ao processo de jungao das ortoimagens.
Deverao ser evitados, quando possivel, presencas de pontos hiper-luminosos (hot-spot)
e os fenOmenos de vinhetes nas imagens;

e Aplicar, se forem necessarios, processamentos para homogeneizacdo da tonalidade das
imagens a fim de garantir uma transicao continua das cores. Deve-se atentar para uti-
lizar uma imagem de referéncia com melhor contraste e valores de brilho. Nas areas de
jungdes de imagens a radiometria devera ser continua;

e As feicOes lineares como estradas, pontes, ferrovias, viadutos, tuneis, entre outros, de-
verao ser retificadas e sem ondulagoes;

¢ Incongruéncias geométricas nas jungoes das imagens causadas por incoeréncias de mo-
delagem do terreno ndao serdo admitidas;

¢ Devera ser realizado Balanceamento e Correcdo Radiométrica na geragdo de Ortofotos.
O software de pos-processamento das imagens devera ser capaz de corrigir as diferen-
cas de tonalidade entre as fotos e faixas de voo devido as condigdes atmosféricas e
momentos distintos de tomada de fotos. Apds o processamento, as diferencas radiomé-
tricas entre as ortofotos praticamente ndo deverdo ser perceptiveis a olho nu.
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4.5.2.3 Apoio Basico e Suplementar

O apoio de campo suplementar devera se constituir por pontos, a serem determinados por
rastreamento de satélites GPS, com origem em vértices do apoio basico planimétrico, com o
objetivo de determinar coordenadas e altitudes em pontos identificaveis nas fotografias aéreas,
das respectivas escalas de voo, que serao escolhidos e determinados com a finalidade de apoiar
a planialtimetria.

Deverdo ser utilizados receptores geodésicos, operando no modo estatico pés-processado, RTK
ou NTrip, que ocupardo os pontos implantados por um tempo de rastreio minimo que permita
ao software resolver as equacdes de ambiguidades, possibilitando o calculo das coordenadas
geodésicas.

A rede de referéncia topografica ou apoio de campo basico planialtimétrico, devera ser utilizada
a rede ja existente no Municipio, constituida por uma rede de vértices de 12 ordem, da Rede
Nacional de GPS, pertencente ao SGB, Sistema Geodésico Brasileiro ou as redes ativas do
IBGE.

A determinacgdo das coordenadas dos Pontos de Controle Terrestre-Apoio Suplementar devera
ser realizada com o uso de receptores de sinais de satélite GNSS - Global Navigation Satellite
Systems. Deverdo ser utilizados vértices da rede geodésica fundamental do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica — IBGE e marcos rede fundamental da Prefeitura.

Os equipamentos receptores GNSS geodésicos deverdo ser capazes de trabalhar de forma
diferencial, rastreando Cddigo e Portadoras (L1 e L2), utilizando as constelagdes GPS e Glonass.

O apoio terrestre suplementar, consistird na determinacdo em campo das coordenadas de
pontos perfeitamente fotoidentificaveis, previamente selecionados ao longo do perimetro da
area e no recobrimento lateral entre as faixas de voo, em locais preferencialmente planos e
com espagamentos que atendam as especificacdes para cada escala final do mapeamento,
necessarios a orientacdao dos estéreo-modelos.

O sistema de referéncia a ser empregado é o SIRGAS2000, mantendo os padrdes do Sistema
Cartografico Nacional, conforme a Resolugdo do Presidente do IBGE No 1/2005 que altera a
caracterizacao do Sistema Geodésico Brasileiro, sendo que as monografias finais dos vértices.

Os calculos planimétricos deverdo ser efetuados com coordenadas geodésicas na projegcao UTM,
SIRGAS (Sistema de Referéncia Geocéntrico para as Américas), meridiano central 45° oeste
de Greenwich.

Os calculos altimétricos deverdo ser efetuados com origem na rede altimétrica do SGB,
altitudes ortométricas, tendo como Datum vertical o marégrafo de Imbituba-SC.

Para a determinacdo das altitudes dos pontos de apoio suplementar devera obtida aplicando-
se a correcao da ondulacao geoidal, podendo esta ser obtida por mapa geoidal local ou pelo
MAPGEO (IBGE) ou outro modelo mais atual.

Os calculos e processamentos das operaces de campo deverdo ser feitos durante o decorrer
dos trabalhos no proprio campo ou no escritério local, possibilitando o acompanhamento diario
das precisoes.

Toda a documentagdo gerada no processamento de GPS (graficos de planejamento, cadernetas
de observacéo e relatérios de processamentos) devera ser devidamente catalogada.
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4.5.2.4 Aerotriangulacao
A aerotriangulacdo devera ser realizada por softwares especifico, onde:

e Deve realizar processamento local e permitir a opgao de processamento em nuvem;

e Realizar organizagdo e plotagem em tela da posicdo de cada imagem tomada;

e Deve permitir eliminar ou adicionar imagens ao bloco;

¢ A partir das informacgdes GPS do VANT e de algoritmos proprios deve ser capaz de en-
contrar automaticamente os pontos de enlace entre as fotos;

e Gerar ortomosaicos em .tif;

e Gerar DEM (Digital Elevation Model - Modelo Digital de Elevacao);

e Gerar nuvem de pontos georreferenciada e colorida;

e Deve permitir utilizar pontos de controle levantados por RTK ou Estacdo Total em
WGS84, SAD 69, SIRGAS 2000 ou um sistema local de coordenadas;

e Permitir eliminagdo de objetos das imagens através de redefinicao da triangulagdo entre
as fotos do mosaico;

e Permitir ajustes que melhoram a formagao de objetos como casas e outros objetos
verticais;

e Gerar relatorio de processamento;

e Permitir classificacdo da nuvem de pontos em diferentes niveis;

e Permitir gerar um mosaico que abra no aplicativo compativel com o formato KML;

e Ajustar as cores do mosaico gerado de forma automatica.

4.5.2.5 Geracao das ortofotos digitais com resolucao espacial (GSD) de 10 cm, na
escala 1:1.000, em composicao colorida RGB, compreendendo a ortorretificacao das
imagens, mosaicagem, controle de qualidade e entrega do banco de imagens
georreferenciadas da area urbanizada do Municipio

A ortorretificagdo das imagens devera ser feita a partir dos elementos de orientagdo exterior
obtidos diretamente durante o voo fotogramétrico, refinados e ajustados pela aerotriangulagdo
por software especifico citado no item acima, compreendendo a area de 99 km2 (noventa e
nove quilometros quadrados). Devera ser executado em estacgoes graficas computadorizadas
dotadas de software grafico especifico para Cartografia Digital, de qualidade comprovada e
com licenca de uso.

A verificagdo da qualidade posicional final das ortoimagens devera ser feita por pontos de
controle em campo previamente conhecidos.

O Datum planimétrico a ser utilizado € SIRGAS2000, e o Datum altimétrico, sera o marégrafo
de Imbituba-SC.

Para a determinacdo das altitudes dos pontos de apoio suplementar devera obtida aplicando-
se a correcao da ondulacao geoidal, podendo esta ser obtida por mapa geoidal local ou pelo
MAPGEO (IBGE) ou outro modelo mais atual.

Feita a ortorretificagdo das imagens devera ser feita a mosaicagem das diversas ortofotos de
forma a criar uma representagdo continua e homogénea de toda a area coberta. O mosaico
devera ser submetido a técnica de realce e balanceamento de cores de forma a possibilitar a
compatibilizacdo da estatistica do histograma de todo o bloco, resultando a composicdo de um
mosaico homogéneo, sem diferencas significativas de cores.
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As ortofotos deverdo ser feitas com a resolugdo espacial minima de 10cm. Nao serdao admitidas
possiveis imperfeigdes fruto do processo de ortorretificacdo e mosaicagem automatico ou de
incompatibilidade da relagao entre a resolucdo das imagens e do MDS, desde que as ortofotos
finais atendam aos critérios de precisdo para escala de 1:1.000.

As ortofotos digitais coloridas deverdo ser no formato TIFF ou JPG com georreferenciamento
em TFW e JGW, e no formato GeoTIFF.

Os célculos planimétricos deverao ser efetuados com coordenadas geodésicas na projegao UTM
SIRGAS (Sistema de Referéncia Geocéntrico para as Américas), meridiano central 45° oeste
de Greenwich.

Os calculos altimétricos deverdo ser efetuados com origem na rede altimétrica do SGB,
altitudes ortométricas, tendo como Datum vertical o marégrafo de Imbituba-SC ou pelo
MAPGEO (IBGE).

Os calculos e processamentos das operagées de campo deverao ser feitos durante o decorrer
dos trabalhos no proprio campo ou no escritério local, possibilitando o acompanhamento diario
das precisoes.

4.5.3 COLETA DE DADOS EM CAMPO (IN LOCO)

4.5.3.1 Execucdo de mapeamento movel com camera 360° com veiculo de varredura
continua in loco para obtencdo de imagens em nivel de rua (Streetview)

Devera ser executado o mapeamento moével com camera panoramica 360° com veiculo de
varredura continua “in loco” para obtencdao de imagens com resolugao de 8k (visualizagdo em
nivel de rua), no percurso de 360 (trezentos e sessenta) km lineares, dentro do territério do
Municipio.

A coleta de imagens 360° dos logradouros do municipio contemplara o quantitativo especificado
no correspondente Termo de Referéncia, de forma a abranger as vias urbanas e possibilitar a
extracdo de informacGes detalhadas acerca das caracteristicas dos imodveis, tais como
numeracdo, existéncia de beiral, nUmero de pavimentos, tipo e uso do imdvel, bem como o
padrao construtivo, desde que tais elementos permanecam visiveis na imagem.

A metodologia adotada permitira a visualizagdo de dados relacionados a infraestrutura urbana,
para posterior trabalho por parte da CONTRATANTE, desde que se encontrem desobstruidos ou
nao estejam excessivamente recuados (mais de 12 metros da faixa de rolamento). Em caso de
impossibilidade de visualizagdo em razao de oclusdes nas lentes devido a manchas ou sujeiras,
cabera a CONTRATADA refazer a coleta nos trechos afetados, a fim de garantir a identificagdo
dos alvos.

As atividades de mapeamento em campo deverdo ser realizadas no horario compreendido entre
08h00 e 17h00, em razdo do aproveitamento da luz natural. A execucao dos trabalhos sob
condicOes climaticas adversas, tais como chuvas, garoas ou quaisquer outras situagdes que
comprometam a visibilidade dos alvos, podera prejudicar a qualidade dos servigos, dessa
forma, para resguardar a integridade técnica do produto, tais atividades serdo realizadas
exclusivamente quando as condicdes climaticas forem favoraveis, assegurando a qualidade e
a precisao dos servigos prestados.

A equipe de campo devera atuar devidamente uniformizada, portando crachas de identificagcdo
e veiculo automotor com identificagao visivel da CONTRATADA, de forma a sinalizar a atividade
de mapeamento movel terrestre. A CONTRATANTE ird comunicar de forma prévia e formal, por
meio de correspondéncia oficial, os sindicos ou representantes de condominios e loteamentos,
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de modo a informar, sobre a execugdo da atividade, nUmero do contrato, dados do veiculo e
operador. A realizacdo de levantamentos em areas de propriedade privada dependera de
condicGes adequadas de acesso e da articulagdo prévia com os representantes legais dos
respectivos imoveis, desta forma, caberda a CONTRATANTE viabilizar a atuacdo da
CONTRATADA. Na hipétese de impossibilidade de acesso em decorréncia da auséncia dessa
articulagdo ou de impedimentos legais, os levantamentos correspondentes poderdao ser
excluidos da execucdo, mediante justificativa técnica formalizada pela CONTRATADA.

Para fins de planejamento e seguranca operacional, as areas territorialmente identificadas
como Favela ou Comunidade Urbana, conforme mapeamento oficial do Censo 2022, elaborado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, poderdo ser consideradas, para os
efeitos desta contratacdo, como areas de atencdo especial. A CONTRATANTE podera
complementar essa relagdo, caso verifique eventual desatualizacdo. Nesses casos, cabera a
CONTRATANTE disponibilizar o apoio de forga de seguranca municipal, bem como designar
representante responsavel por acompanhar os trabalhos de campo, de modo a viabilizar a
atuacdo da equipe da CONTRATADA nessas localidades. Na hipétese de impedimento, por
motivo de forga maior, que inviabilize o fornecimento do apoio previsto por parte da
CONTRATANTE, a CONTRATADA ficara desobrigada de realizar o mapeamento nas respectivas
areas, nao podendo ser responsabilizada por eventual ndo execugdo desses levantamentos.

O equipamento de captacdo das imagens panoramicas 360° contard com sensores com
capacidade de gravacao em resolugdo minima de 12k. Os sensores devem possuir profundidade
de cor de 10 bits, possibilitando aplicagdo de algoritmo de ampla faixa dinamica (HDR) e
gradacdo de cor precisa. O sistema deve contar com estabilizagdo eletrénica de imagem por
meio de tecnologia proprietaria, assegurando a captura fluida mesmo em ambientes instaveis,
sem a necessidade de estabilizadores mecanicos adicionais. Deve possuir capacidade de
controle remoto com pré-visualizacao em tempo real.

O armazenamento dos dados devera ser feito por meio de unidade de estado sdlido (SSD)
removivel, compativel com arquivos de alta taxa de bits, garantindo suporte para longas
sessOes de gravacgdo continua. A estrutura fisica do equipamento deve possuir carcaga rigida,
permitindo instalagdo sobre bases fixas, veiculos ou estruturas moéveis. A solugdo deve permitir
alimentagdo por bateria, além de compatibilidade com fontes externas de energia para uso
prolongado, de forma a minimizar riscos de captura e gravacao ao longo do percurso.

O sistema de posicionamento geoespacial do equipamento devera ser composto por um maodulo
GNSS com capacidade de rastreamento simultaneo de multiplas constelagdes (minimo GPS,
GLONASS, Galileo e BeiDou), permitindo posicionamento em tempo real com alta precisdao. A
solucdo devera ser compativel com modos de correcao diferencial do tipo RTK (Real-Time
Kinematic) e/ou pds-processamento (PPK), garantindo acuracia posicional minima de 10 cm na
horizontal e 15 cm na vertical, em relacao ao datum WGS 84 durante a operacdo, sob condicdes
operacionais adequadas.

Devera estar integrado a uma unidade de medigdo inercial (IMU), com no minimo seis graus
de liberdade (3 eixos para aceleracao e 3 eixos para rotacao), possibilitando a corregdo de
trajetdria e melhoria da orientacdo das imagens capturadas, mesmo em ambientes com
obstrucdo parcial do sinal GNSS. A sincronizagdo entre camera, GNSS e IMU devera ser
realizada internamente, garantindo consisténcia espacial e temporal dos dados coletados.

O sistema devera permitir o registro automatico de coordenadas geograficas (latitude,
longitude e altitude) associadas a cada imagem capturada, bem como a geragdo de dados de
orientacdo (heading, pitch e roll), de forma a viabilizar a reconstrucdao espacial precisa das
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trajetdrias percorridas. Os dados de posicionamento deverdao ser exportaveis em formatos
compativeis com softwares de geoprocessamento e mapeamento, tais como CSV, NMEA e GPX.

As imagens panoramicas deverdo possuir Campo de Visao (Field of View - FOV) minimo
correspondente a 90% (noventa porcento) de uma esfera. A acuracia posicional das
coordenadas horizontais das imagens devera ser igual ou superior a 10 cm (dez centimetros)
e a acuracia do azimute devera ser igual ou superior a 5° (cinco graus), todas garantidas por
sensor GNSS multicanal, sistema de medida inercial (Inertial Measurement Unit - IMU) e
Instrumento Medidor de Distancia (Distance Measuring Instrument - DMI), este ultimo,
acoplado em uma das rodas ou integrado ao hodémetro do veiculo.

As imagens serdo captadas de forma sequencial, com respeito ao espacamento padrdo ja pré-
definido neste Edital e ao limite lateral de até 12 metros em relagdo a fachada dos iméveis,
salvo em caso de recuo como ja citado.

A CONTRATADA devera materializar um ponto de controle GNSS, em local livre de obstrugoes
de sinal e efeitos de multicaminhamento, a até 30 km da area de levantamento ou, na
impossibilidade, devera recorrer a base GNSS do Sistema Brasileiro de Monitoramento
Continuo dos Sinais GNSS (RBMC) do IBGE para correcdo das coordenadas do levantamento
cinematico, desde que as acuracias e precisoes finais previstas sejam atingidas. O ponto devera
ser rastreado por um receptor GNSS em modo estatico e utilizado como base para corregao
das coordenadas obtidas no levantamento cinematico do mapeamento movel terrestre 360°.

Previamente ao levantamento, devera ser apresentado o certificado de calibracdo valido e o
manual técnico do equipamento e apds a conclusdo, a CONTRATADA entregara a
CONTRATANTE relatorio técnico contendo planejamento, execugdo, processamento, controle
de qualidade e panorama final do produto, com informagdes sobre as caracteristicas da
mobilizacao, das bases GNSS utilizadas, quantidades de missdes de campo, etapas do controle
de qualidade, quilometragem total mapeada, nimero de imagens e volume de arquivos.

As imagens, produto do mapeamento, serdo disponibilizadas em formato JPEG (8 bits), com
dimensoes de [12.000 x 6000 pixels, acompanhadas de metadados Exchangeable Image File
Format (EXIF) e tabela de vinculo em formato CSV contendo, minimamente, as seguintes
informagdes de cada imagem: tempo GPS, nome do arquivo .JPEG, latitude, longitude,
parametros de orientacdo exterior (arfagem, rolagem e deriva, ou pitch, roll e heading),
altitude elipsoidal e caminho relativo dos arquivos fisicos .JPEG. As coordenadas finais deverdo
estar pautadas ao sistema de referéncia SIRGAS 2000, EPSG 4674.

A CONTRATADA devera realizar uma amostragem aleatoéria espacialmente distribuida, sem
vieses, para selecdo de imagens para analise de qualidade. Para a definicdo do quantitativo de
amostras, a NBR 5624:1985 devera ser utilizada a Nivel Geral de Inspecdo III e com Nivel de
Qualidade Aceitavel (NQA) de 10%. Caso o lote apresente inconformidades, este devera ser
tratado ou o produto sera rejeitado pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera publicar e integrar os dados ao sistema multifinalitario da
CONTRATANTE, com disponibilizacdo de visualizagdo panoramica (sphere-view), parametros
das imagens, minimapa e navegacdo interativa georreferenciada.

Nesse contexto, o levantamento deverd empregar a obtengdo de um conjunto de imagens
panoramicas, que sao obtidas através de fotografias subsequentes ao longo do caminhamento,
seguindo as caracteristicas técnicas iguais ou melhores as requeridas a seguir:
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O mapeamento movel a ser executado nesta etapa devera também subsidiar o trabalho de
identificacdo de caracteristicas dos imoveis e outras informagdes de infraestrutura urbana, tais
como: Ativos arbdreos, pavimentacdo das ruas, condigcbes dos imoéveis, levantamento de
ativos, galeria pluvial, guia, disponibilizagdo de oferta imobiliaria, iluminagdo publica, presenga
de calcadas, identificagdo de objetos urbanos, topografia do terreno, tipologia de divisa fisica
(muros e cercas), localizagdo de hidrantes, identificagdao de calcadas com acesso rebaixado nas
esquinas, localizacdo dos marcos geodésicos oficiais (rede de marcos IBGE), sinalizagdo vertical
e horizontal nas esquinas e cruzamentos.

A contratada devera realizar as customizacdes de viewer e carga dos dados do mapeamento
movel terrestre 360° no sistema multifinalitario, de forma a permitir sua utilizacdo
georreferenciadas e integrada no sistema web.

Para garantir o atendimento integral das especificagdes técnicas, devera ser apresentado o
manual do equipamento de mapeamento modvel terrestre 360° a ser utilizado acompanhado do
certificado de calibragdao do instrumento.

4.5.3.2 Coleta de foto frontal de fachada dos imoveis

Deverdo ser coletadas imagens com resolucdo de 8k, em tomada de 360° dos logradouros do
municipio, de forma com que se possa ter informagoes detalhadas a respeito das caracteristicas
dos imdveis, no total de 33.000 (trinta e trés mil) imdveis, com representacdo de suas
respectivas fachadas frontais e laterais, sendo garantido a captagdo de no minimo 3 fotos por
imodvel. As fotos deverdo ser extraidas do mapeamento moével 360° de varredura “in loco”, que
devera ser executado para um total de 360 (trezentos e sessenta) km lineares, contemplando
as vias urbanas do municipio.

4.5.4 ATUALIZACAO DO CADASTRO TECNICO TERRITORIAL MULTIFINALITARIO
(CTM)

Estabelecer a construgao de um Banco de Dados Unico, composto das bases de dados
cartograficas georreferenciadas do Municipio, em diferentes escalas de produgdo, serdo os
insumos principais para suportar a utilizacdo dos softwares de informacdes do cadastro
multifinalitario. Os itens a seguir, apresentam de forma detalhada as bases de dados
cartograficas a serem fornecidas para o Municipio.

O objetivo é produzir o banco de dados com informacgoes cartograficas para area urbana do
Municipio na escala de 1:1.000, considerando area de 99 km2 (noventa e nove quildmetros
quadrados) extraidas a partir das ortoimagens obtidas no levantamento aerofotogramétrico,
contendo os seguintes temas principais:

e Cadastro Imobiliario;

e Cadastro de Logradouros;

e Cadastro de Loteamentos, fornecidos pelo Municipio;
e Cadastro de Bairros, fornecido pelo Municipio;

e (Cadastro de Faces de Quadra;

e Cadastro Socioeconémico.

A atualizagdo do Mapa Digital Urbano Georreferenciado devera ser realizada utilizando as
imagens adquiridas por meio de aerofotogrametria. Os demais elementos necessarios para
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elaboracdo do Mapa Digital serdao as plantas de quadras e lotes existentes fornecidas pelo
Municipio.

O Mapa Digital Urbano devera ser georreferenciado e elaborado na escala 1:1.000, ou melhor,
isento de erros topoldgicos nos elementos representados.

A interpretacdo visual e vetorizacdo para a atualizacdo do mapa digital urbano devera
obrigatoriamente ser realizado utilizando o Sistema de Gestdao do Cadastro Multifinalitario
(Geoprocessamento Corporativo), implantado na Prefeitura, visando garantir a compatibilidade
plena com os dados pré-existentes, em ambiente 100% web.

O fornecimento do Mapa Digital Urbano Georreferenciado devera contemplar toda a area
urbana municipal e possuir as camadas:

e Limites de Bairros e Zonas fiscais fornecidas pelo municipio e aderente as demais fei-
coes;
e Contorno das Quadras;
e Divisas fisicas dos lotes (fornecidos pela Prefeitura);
e Eixos de Logradouro, composto pelo conjunto de trechos;
e Faces de quadra;
e Projecao das Edificacoes;
e Para este processo estdo previstas a atualizagdo de até 33.000 (trinta e trés mil) uni-
dades imobiliarias.
4.5.4.1 Geocodificacdao da base de dados geografica
O processo de geocodificagdo € uma sequéncia estruturada de etapas que transforma
enderecos textuais em coordenadas geograficas precisas, integrando esses dados em um
sistema de geoprocessamento de imdveis. Esse processo é fundamental para a analise espacial
e a gestdo eficiente de propriedades, proporcionando uma base sélida para a tomada de
decisdes estratégicas.

Apos a coleta dos dados, os enderecos passam por um processo de padronizacdo. A
padronizagdo € crucial para aumentar a taxa de sucesso da geocodificagdo. Assim, os enderegos
padronizados sdo convertidos em coordenadas geograficas (latitude e longitude). Isso é feito
utilizando um servico de geocodificacdo, onde sera realizado por um provedor de mapas. O
servigo compara os enderecgos fornecidos com uma base de dados de enderegos conhecidos e
retorna as coordenadas correspondentes. Apds a geocodificacdo, é essencial verificar a precisao
das coordenadas obtidas, processo que sera destinado em item especifico de chaveamento e
integracdo nos sistemas legados do Municipio.

Para este processo estdo previstas a geocodificagdo de até 33.000 (trinta e trés mil) unidades
imobiliarias.

4.5.4.2 Atualizacdao do MUB (Mapa Urbano Basico)

A presente contratacdo tem por objeto a atualizacdo do Mapa Digital Urbano (MDU) do
municipio, a ser executada pela CONTRATADA, com base no ortomosaico de resolugdo espacial
minima de 10 cm, e no mapeamento movel terrestre com imagens panordamicas (360°),
contemplando um total de 99 (noventa e nove) km2. Todo o processo atenderda as
regulamentagdes e normas técnicas de qualidade cartografica estabelecidas pelo IBGE e pela
ABNT, além de estar em conformidade com a legislacdo vigente, como a Lei de Acesso a
Informacdo (LAI) e a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). A CONTRATANTE disponibilizara
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previamente informacgdes técnicas, bases cartograficas preexistentes, cadastros auxiliares e
acessos necessarios ao sistema corporativo, bem como indicara responsavel técnico para o
acompanhamento e a validagdo das entregas, inclusive do projeto-piloto previsto.

Os dados complementares necessarios a elaboracdao do Mapa Digital Urbano deverdo ser
obtidos a partir dos levantamentos descritos nos itens anteriores do presente edital.

Todo o processo de atualizagdo cartografica sera realizado por meio de ferramentas de edigao
web, integradas ao sistema de gestdo geografica corporativo, o qual sera disponibilizado pela
CONTRATADA, observando os padroes definidos pela ABNT, NBR 14166, Norma de
Especificagdo Técnica para Controle de Qualidade de Dados Geoespaciais (ET-CQDG) do
Ministério da Defesa e os regulamentos da Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais (INDE).
O mapeamento devera observar a escala minima de 1:1.000, com garantia de auséncia de
erros topoldgicos nos elementos vetoriais gerados, conforme as normas supracitadas.

A interpretacao visual e a vetorizacdo dos dados deverdo ser realizadas exclusivamente no
ambiente web do sistema de gestao geografica corporativo implantado na Prefeitura, de forma
a assegurar a compatibilidade plena com os dados geoespaciais preexistentes e viabilizar o
acompanhamento em tempo real das atividades pela equipe técnica da CONTRATANTE.

O fornecimento do Mapa Digital Urbano, em sua versao “Intermediario”, devera abranger
integralmente a area de expansdao urbana do municipio, contemplando, no minimo, as
seguintes camadas vetoriais e seus respectivos atributos:

Area Aberta: interpretada com base nas ortofotos adquiridas, deste documento e classificada
de acordo com os insumos levantados no formato de poligono, devendo conter, no minimo, os
seguintes atributos:

e Tipo da area aberta;
e Area (m?2).

Distrito: adquirido com base nos insumos levantados e ajustados conforme as ortofotos, no
formato de poligono, devendo conter, no minimo, os seguintes atributos:

e Cddigo;
¢ Nomenclatura Oficial;
e Lei de Criagao.

Face de Quadra: os elementos deverdo ser adquiridos no formato de linha, apdés o
levantamento da camada de Quadra e Eixo de Logradouro, conforme definido neste documento,
devendo conter, no minimo, os seguintes atributos:

e Cddigo Logradouro;

¢ Cddigo de Quadra;

e Cdbdigo de Face (Se houver informacao da prefeitura);
e Valor m2,

Hidrografia: os elementos hidrograficos deverdo ser adquiridos em geometrias de linha (para
trechos de drenagem) e poligono (para massas d'agua e trechos de drenagem). A aquisicao
sera feita conforme compatibilidade definida com a CONTRATANTE e registrada em documento
técnico. A classificagdo devera incluir, no minimo, as seguintes categorias, com base na
interpretacdo das ortofotos: Trecho de Drenagem: Representa o fluxo linear da agua (rios,
corregos, canais); e Massa d'Agua: Representa corpos d'dgua acumulada (lagos, lagoas,
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represas, acudes). Cada feicdo devera conter, no minimo, os seguintes atributos, seguindo as
especificacdes da Base Hidrografica Ottocodificada da ANA quando aplicavel:

¢ Nome (nome_trecho): Nome proprio do rio ou corpo d'agua, se houver;

Tipo (tipo_trecho): Classificacdo do trecho (ex: Rio, Corrego, Canal Artificial);
Cddigo do Trecho (cod_trecho): Cddigo Unico que identifica o trecho, se houver;
e Comprimento (m).

Limite de Bairro: o elemento devera ser adquirido em formato de poligono, ajustado sobre as
ortofotos adquiridas, com apoio dos insumos levantados, devendo conter, no minimo, os
seguintes atributos:

e Nomenclatura Oficial;
e Lei de Criacao;
e Sigla.

Limite de Municipio: o elemento devera ser adquirido em formato de poligono, com base nos
insumos levantados e ajustados conforme as ortofotos adquiridas. Devendo conter, no minimo,
0s seguintes atributos:

¢ Nomenclatura Oficial;
e Cddigo IBGE ou IGC (A depender do insumo oficial pela CONTRATADA);
e UF.

Obra de Arte: os elementos deverao ser adquiridos em formato de ponto, classificadas em
pontes, viadutos, passarelas e elevados, interpretadas sobre as ortofotos adquiridas, com apoio
dos insumos levantados devendo conter, no minimo, os seguintes atributos:

e Nome;
e Tipo.

Setor: adquirido com base nos insumos levantados e ajustados conforme as ortofotos, no
formato de poligono. Devendo conter, no minimo, o seguinte atributo:

e Cadigo.

Testada: os elementos deverdo ser adquiridos a partir do levantamento da camada de Lote, no
formato de linha, conforme definido neste documento, devendo conter, no minimo, os
seguintes atributos:

e Tipo;

e Cddigo;

e Fechamento;
e Guia/meio fio;
e Sarjeta;

e Calgada.

A CONTRATADA devera entregar documento técnico contendo as especificagdes detalhadas dos
procedimentos adotados na aquisicao vetorial das camadas contratadas, incluindo as premissas
e diretrizes para o preenchimento de todos os atributos previstos.

Antes do inicio da producgdo definitiva, a CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE um
projeto-piloto referente a um recorte do territério municipal, contendo todas as camadas
vetoriais e atributos previstos neste edital, para fins de validacdo técnica. A produgdo integral

Pagina 49 de 208



PREFEITU

5"' J : Q72 PARATY
PR AI IR M S5 earary
B e e e s | Deres:

para @ Educagio, < inscio ne Lisks <o P w Educache, .« da

UM NOVO TEMPG, UMA HOVA HISTORIA aCHrols o b Culorn . Pairimdnis Mundial am 2018 aCWech e a Culta . e 200

PREGAO ELETRONICO N° 033/2026

do mapeamento ficard condicionada a entrega e aprovacao formal desse projeto-piloto pela
equipe técnica da CONTRATANTE, conforme os procedimentos e requisitos de aceitagao
estabelecidos pela Lei de Licitacdes.

Preliminarmente ao inicio da execugdo do objeto contratual, na etapa correspondente a entrega
do projeto-piloto, a CONTRATANTE realizard a anadlise e a validagao formal do material
apresentado, bem como do documento técnico contendo as especificacdes detalhadas dos
procedimentos descritos neste edital.

Essa validacdo sera efetuada pela CONTRATANTE no prazo de 15 (quinze) dias corridos,
contados a partir do recebimento do projeto-piloto e do respectivo documento de especificagao
técnica. Na auséncia de manifestacdo expressa por parte da CONTRATANTE no prazo
estipulado, esta podera considerar aprovada a etapa, de forma que a CONTRATADA dé
continuidade as fases subsequentes previstas no contrato, sem que tal decisdo gere qualquer
onus adicional ao projeto.

A CONTRATADA sera responsavel por assegurar a qualidade, a coeréncia espacial e a
consisténcia tematica dos dados vetoriais produzidos, de forma a minimizar inconsisténcias
topoldgicas. O controle de qualidade devera observar as diretrizes estabelecidas na Norma de
Especificagdo Técnica para Controle de Qualidade de Dados Geoespaciais (ET-CQDG), do
Ministério da Defesa, e nos regulamentos da Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais
(INDE), podendo ser adaptado, quando necessario, as especificidades do modelo técnico
adotado no ambito deste projeto.

Todos os dados produzidos no ambito da presente contratacdo — incluindo arquivos vetoriais,
imagens, relatérios e demais produtos correlatos — constituem propriedade exclusiva da
CONTRATANTE, sendo vedada a CONTRATADA a reproducdo, cessdo ou divulgagdo, total ou
parcial, de tais informacdes, salvo mediante autorizacao formal e expressa da CONTRATANTE.

A CONTRATADA podera subcontratar parte dos servigos, desde que previamente autorizada
pela CONTRATANTE e observadas as condicdes estabelecidas neste edital, conforme dispde o
art. 121 da Lein® 14.133/2021. Em todos os casos, a subcontratada devera manter os padrdes
de confidencialidade, qualidade e seguranca da informacao exigidos da CONTRATADA.

A CONTRATADA devera observar, em todas as fases da execucgdo contratual, as normas e
diretrizes relativas a protecdo de dados pessoais e a confidencialidade das informagdes
institucionais acessadas ou processadas, responsabilizando-se integralmente por eventuais
infragdes a legislagdo aplicavel, inclusive a Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais - LGPD
(Lei Federal n® 13.709/2018), quando cabivel.

A aceitacdo final dos produtos entregues ficara condicionada a apresentagdo, por parte da
CONTRATADA, de relatério técnico circunstanciado que ateste o cumprimento das
especificacOes técnicas previstas neste edital, servindo tal documento como subsidio para a
deliberacdo da CONTRATANTE quanto ao aceite definitivo. A CONTRATANTE podera, no
exercicio da analise técnica do relatdrio, emitir parecer motivado caso identifique a necessidade
de complementacdes ou correcdes, definidas em consondncia com o cronograma contratual,
indicando de forma objetiva os pontos a serem ajustados. Nessa hipétese, a CONTRATADA sera
formalmente notificada para proceder as adequagdes necessarias, no prazo que vier a ser
fixado, em consonancia com o cronograma contratual. A conclusdo da etapa ficara condicionada
a regularizagdo dos aspectos tecnicamente fundamentados e apontados como pendentes.

Eventuais falhas técnicas identificadas apds a aceitagdo final dos produtos deverdo ser
corrigidas pela CONTRATADA, sem 06nus adicional para a CONTRATANTE, e comunicadas no
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prazo de 30 (trinta) dias, contados da data do aceite final. Considerar-se-ao falhas técnicas,
para os fins deste paragrafo, aquelas que comprometam a integridade, a estabilidade ou a
funcionalidade dos dados produzidos, nos termos das especificacdes técnicas pactuadas.
Durante esse periodo, cabera a CONTRATADA garantir o funcionamento dos produtos
entregues, observados os parametros e limites previamente estabelecidos neste edital.

4.5.4.2.1 Eixo de Logradouro

A CONTRATADA sera responsavel pelo mapeamento dos eixos dos logradouros publicos que
integram o sistema viario municipal, incluindo vias de circulagdo que compde esse sistema. O
posicionamento dos eixos devera ser ajustado ao centro das vias, com base no ortomosaico de
resolucdo espacial minima de 10 cm, bem como o mapeamento movel terrestre com imagens
panoramicas (360°), abrangendo uma extensdo total de 360 (trezentos e sessenta) km.

Caberd a CONTRATANTE fornecer os dados complementares necessarios a realizagdo do
mapeamento dos eixos de logradouro, incluindo as informacdes provenientes do cadastro
imobiliario e do cadastro de logradouros existentes.

O processo de mapeamento devera ser realizado por meio de ferramentas de edicdo web
disponibilizadas no sistema de gestdo geografica corporativo, que sera fornecido pela
CONTRATADA. O mapeamento devera atender a escala minima de 1:1.000, garantindo a
auséncia de erros topoldgicos (conforme ET-CQDG) nos elementos vetoriais produzidos.

O fornecimento do mapeamento dos eixos de logradouro, em sua versdo “Intermediario”,
devera abranger integralmente a area de expansdo urbana do municipio, contendo, no minimo,
0s seguintes atributos:

Eixo de Logradouro: devera ser interpretado com base nas ortofotos adquiridas, no formato de
linha, sendo classificado a partir das imagens panoramicas (360°) e dos insumos levantados.
Devera conter, no minimo, os seguintes atributos:

¢ Cddigo de Logradouro (Lado esquerdo);
e Cdbdigo de Logradouro (Lado direito);

e Tipo;

e Titulo;
e Nome;
e Bairro

e CEP (Esquerdo);

e CEP (Direito);

e Denominagdo Anterior;
e Lei/Decreto;

e Jurisdicao;

e Sigla;

e Tipo de Revestimento;
e Situacao Fisica;

e Hierarquia Viaria;

e Comprimento (m).

Tabela de Logradouro dado a ser fornecido em formato tabular pela CONTRATANTE devera ser
higienizada, a fim de trazer uma uniformidade, devendo conter, no minimo, os seguintes
campos:

e Cdbdigo de Logradouro (Lado esquerdo);
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e Cdbdigo de Logradouro (Lado direito);

e Tipo;

e Titulo;
e Nome;
e Bairro

e CEP (Esquerdo);

e CEP (Direito);

e Denominagdo Anterior;
e Comprimento (m).

A CONTRATADA devera entregar documento técnico contendo as especificagdes detalhadas dos
procedimentos de aquisicao vetorial dos eixos de logradouros, incluindo as premissas e
diretrizes para o correto preenchimento de todos os atributos.

Antes do inicio da producgdo definitiva, a CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE um
projeto-piloto referente a um recorte do territério municipal, contendo os eixos de logradouros
e atributos previstos neste edital, para fins de validagdo técnica. A producdo integral do
mapeamento tera inicio apds a entrega do projeto-piloto, que serd objeto de validagao formal
pela equipe técnica da CONTRATANTE.

4.5.4.2.2 Unidade imobiliaria (U.1.)

A CONTRATADA devera executar a atualizacdo das Unidades Imobilidrias do municipio,
entendendo-se por Unidade Imobilidria, para fins deste edital, o menor conjunto fisico e
juridicamente individualizado de terreno, edificagcdo ou ambos, passivel de identificacao e
registro, destinado a uso residencial, comercial, industrial, institucional ou misto, de acordo
com cada municipio, com inscrigdo cadastral ativa neste municipio.

A atualizagdo das Unidades Imobilidrias devera ser realizada com base no ortomosaico de
resolucdo espacial minima de 10 cm, bem como no mapeamento mével terrestre com imagens
panoramicas (360°), abrangendo o total de 33.000 (trinta e trés mil) unidades imobiliarias.

Os dados complementares necessarios para a atualizagdo das Unidades Imobilidrias deverao
incluir informacdes referentes a quadras, lotes, edificacdes, plantas de quadras e loteamentos
existentes.

Todo o processo de atualizagdo cartografica devera ser realizado mediante utilizacdo das
ferramentas de edigdo web disponibilizadas no sistema de gestdao geografica corporativo, o
qual sera fornecido pela CONTRATADA. O mapeamento devera observar escala minima de
1:1.000, com garantia de auséncia de erros topoldgicos nos elementos vetoriais produzidos.

A interpretacdo visual e a vetorizagdo dos dados deverdo ser obrigatoriamente realizadas
dentro do sistema de gestdo geografica corporativo implantado na Prefeitura, em ambiente
totalmente web. Essa exigéncia visa assegurar a compatibilidade com os dados geoespaciais
preexistentes e permitir o acompanhamento em tempo real das atividades pela equipe técnica
municipal.

O fornecimento das Unidades Imobilidrias, na modalidade “Intermediario”, devera abranger
integralmente a area urbana do municipio, contendo, no minimo, as seguintes camadas
vetoriais e seus respectivos atributos:
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Quadra: interpretada com base nas ortofotos adquiridas, no formato de poligono, classificada
de acordo com a tabela de cadastro imobilidrio, devendo conter, no minimo, os seguintes
atributos:

e (Cddigo de Quadra;
e Quadra (Loteamento);
e Area (m2).

Divisa Fisica de Lote: interpretado com base nas ortofotos adquiridas, no formato de poligono,
classificado de acordo com a tabela de cadastro imobilidrio, devendo conter, no minimo, os
seguintes atributos:

e Cddigo do Lote;

e Lote (Loteamento);

e Tipo de Terreno;

¢ Indicio de Unificagdo;

e Indicio de Desmembramento;
¢ Delimitacao Divergente;

e Situacao;

¢ Delimitado Insumo Oficial;

e Area (m2).

Projecao de Edificagdo: interpretada com base nas ortofotos adquiridas, no formato de
poligono, classificada de acordo com a tabela de cadastro, devendo conter, no minimo, os
seguintes atributos:

e Inscricdo Imobiliaria;

e Tipo de Construgdo: residencial, comercial, industrial, religioso, equipamento pu-
blico, outros;

e Uso do Imovel;

e NuUmero de Porta;

e Pavimento;

e Beiral Automatico;

e Obstrucao de Interpretacdo;

¢ Numero de porta;

e Area (Projecdo) (m2);

o Area (Edificagdo) (mz2).

Imével: devera ser gerada uma camada no formato de pontos georreferenciada que represente
as unidades imobilidrias atualizadas, contendo no minimo, os seguintes atributos:

e Inscricdo Imobiliaria;

e Tipo de Construcao;

e Uso do Imbével;

e NuUmero de Porta;

e Status da Alteracdo;

e Area do Lote (m2);

e Area (Edificacdo) (m2);
e Area Constatada (m2).

A CONTRATADA devera entregar documento técnico contendo as especificagdes detalhadas dos
procedimentos adotados para a aquisicdo vetorial das camadas correspondentes as unidades
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imobilidrias mencionadas, incluindo as premissas e diretrizes necessarias ao correto
preenchimento de todos os atributos.

Antes do inicio da producgdo definitiva, a CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE um
projeto-piloto referente a um recorte do territério municipal, contemplando todas as camadas
vetoriais e atributos previstos neste item, para fins de validagdo técnica. A produgdo integral
do mapeamento ficara condicionada a entrega e a aprovacdo formal do referido projeto-piloto
pela equipe técnica da CONTRATANTE, garantindo a conformidade técnica e a qualidade dos
produtos gerados, de modo a assegurar o adequado atendimento ao interesse publico.

4.5.4.3 Atualizacdo da classificagao das atividades econdomicas dos iméveis do
municipio (uso dos imoéveis) e atualizacdao do padrdo construtivo dos iméveis

Uma base cadastral robusta e bem estruturada precisa conter, como atributo e informagao
atualizada, referéncia quanto a informacdo de enquadramento, classificagdo do tipo de uso e
padrao construtivo dos imdveis, pois o Municipio a partir dessa informacgdo podera implementar
aliquota de IPTU de forma diferenciada, visto a diversidade de enquadramento dos imdveis
(residencial, comercial, industrial ou servigo). A ndo existéncia dessa informacdo na base de
dados poderd comprometer a eficiéncia e aplicagdo do Codigo Tributario em toda a sua
plenitude.

E nesse contexto que se faz a ressalva, visto que a ndo manutencdo atualizada destas
informag0des pode gerar renlncia de receita.

Desta forma faz-se necessaria a execucao de servigo de identificacao e classificagdo remota do
tipo de uso do imdvel e sua respectiva atividade econémica, para todos os iméveis identificados
no Municipio, estimados em 33.000 (trinta e trés mil) unidades imobiliarias.

O Municipio possui aliqguota de IPTU diferente para imdveis enquadrados predominantemente
como residencial, comercial, industrial ou servico.

A ndo manutencgdo atualizada destas informagdes pode gerar renlncia de receita. Espera-se
com esta acdo a reducdo da informalidade e a identificagdo de potencial arrecadatério também
para ISSQN e taxas municipais, entre outras.

Desta forma faz-se necessaria a execucao de servigo de identificacao e classificagdo remota do
tipo de uso do imdvel e sua respectiva atividade econdémica, para todos os imdveis identificados
no Municipio.

A classificacdo devera obrigatoriamente seguir os passos descritos nos proximos itens.

Por meio de acesso a um banco de dados vetorial contendo o cadastro de quadras e lotes do
Municipio, imagens frontais e de 360° dos imdveis, bem como acesso integrado aos dados do
sistema tributario do Municipio.

A partir destes dados disponibilizados, a empresa devera identificar, através de um ponto
localizado na base de dados geogréfica, o tipo provavel de uso do imével: RESIDENCIAL,
COMERCIAL, SERVICO ou INDUSTRIA. Para os iméveis identificados aparentemente como de
uso COMERCIAL, SERVICO ou INDUSTRIA, deverd a empresa de forma remota, com base dos
elementos visuais encontrados no imoével, identificar e classificar a mais provavel atividade
econ6mica do mesmo. Limitado a um total de 30 classificagGes possiveis, quando possivel.
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As atividades econGmicas a serem utilizadas na classificagdo, serdo detalhadas em reunido de
projeto, a ser realizada antes do inicio efetivo deste servigco, tendo como exemplo abaixo:

e Residencial: Horizontal ou Vertical;

e Comércio: Padaria, Agougue, Lanchonete, Restaurante, etc.;
¢ Servigo: Dentista, Advogado, Clinica, Funilaria, etc.;

e Industria: Calcado, Panificagdo, Roupas, etc.

Esta acdo objetiva instrumentalizar as equipes técnicas da Prefeitura na melhoria de suas
atividades fim, dando-lhes a condicdo de fazer uso da referéncia espacial dos dados em suas
analises.

Referente a classificacdo do padrdao construtivo dos imdveis, esta seguirda os padrdes
atualmente utilizados no Municipio, o qual segue como base orientativa a metodologia definida
por drgdos e institutos. As classes poderdo sofrer alteragoes, caso demande pela equipe técnica
da CONTRATANTE. Neste caso, elas serdo apresentadas e redefinidas na reunido de inicio de
projeto.

Serd necessaria a realizacdo do levantamento de requisitos pela CONTRATADA junto a
Administracdo, na fase de execugdo do presente projeto, sendo este item imprescindivel para
garantir a instalacdo dos produtos no servidor da Administracdo e consequentemente sua
aceitagao.

4.5.4.4 Integraciao dos Dados de Campo no MDU atualizado e Chaveamento das
informacgdes cadastrais do MDU com o sistema tributario legado do Municipio

As coordenadas geograficas validadas serdo integradas ao sistema de geoprocessamento
corporativo dos imdveis. Isso permite a visualizagao dos imoéveis em mapas digitais, facilitando
a analise espacial, a identificacdo de padrdes e a tomada de decisdes informadas.

O chaveamento consistira num processo de associar registros de diferentes bases de dados
utilizando um identificador Unico, como o numero de cadastro do imdvel. Isso permite que os
dados geoespaciais e tributarios sejam vinculados de forma precisa, facilitando a integracdo e
a analise conjunta.

A integracdao de dados coletados em campo, por técnicas de engenharia cartografica em um
Mapa Digital Urbano- MDU é um processo complexo que envolve varias etapas técnicas. Este
processo visa criar uma representacdo precisa e detalhada do ambiente urbano, combinando
diferentes fontes de dados para fornecer uma visdo abrangente e Util para analise e tomada
de decisoes.

Os dados processados serdo integrados em um sistema de informacGes geograficas, de cuja
integracdo permitird a visualizacdo simulténea de diferentes camadas de dados,
proporcionando uma visao multidimensional do ambiente urbano, haja vista que esta integrado
e com informacgbes chaveadas com o sistema tributario legado do Municipio.

Os imdveis serdo georreferenciados no SIG, associando suas coordenadas geograficas aos
dados tributarios. Isso permite a visualizagao espacial dos imdveis e a andlise geografica dos
dados tributarios, como a distribuicdo espacial dos valores venais e a identificacdo de areas.
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E a partir desta integracdo e chaveamento do MDU, que os sistemas a ser implantado permitira
a realizacdo de analises avancadas, como a identificacdo de discrepancias entre os dados
cadastrais e a realidade fisica dos imoveis e a analise de tendéncias de arrecadacdo.

4.5.4.5 Arquivo Digital do Relatoério de Discrepancias e Geracdo das Notificacoes
Com objetivo de mapear o crescimento da base cadastral imobilidria existente, devera ser
efetuada a identificagdo das alteragdes urbanas dos imdveis urbanos através do mapeamento
dos elementos especificados anteriormente.

O mapeamento das alteragbes urbanas efetuar-se-a do confronto dos vetores (poligonos) de
contorno de edificagbes existentes em todas as quadras fiscais com as ortoimagens de alta
resolucdo a serem produzidas. Deverdo ser realizadas analises das imagens nas quadras fiscais
(lote a lote) contemplando as discrepancias (quanto ao contorno das edificacGes ja existentes
ou novas edificagoes).

Através de um método comparativo deverdo ser analisadas as alteragdes das areas construidas
dos imdveis com base no cadastro existente.

Devera ser gerado um relatério das discrepancias contendo os acréscimos ou supressoes de
areas das unidades imobiliarias avaliadas.

Todas as atualizacdes realizadas pelo mapeamento cadastral deverdo ser atualizadas no
Sistema de Gestdo do Cadastro Multifinalitario, na WEB, por parte da proponente vencedora
do certame.

A aceitagdo do servigo serd realizada mediante amostragem dos imdveis avaliados segundo o
preconizado na NBR-5426. Serdao considerados erros a omissdao de edificacOes
fotoidentificaveis, e o calculo de areas discrepantes em relagdo ao real, segundo as seguintes
faixas: até 50m2 - 20%, entre 50 e 100 m2 - 15% entre 100 e 200 m2 - 10%, entre 200 e
500 m2 - 7% e acima de 500 m2 - 5%. Devido a impossibilidade de verificagdo em campo da
totalidade amostral, o calculo da area efetiva podera ser realizado por técnico do Municipio,
utilizando o mesmo material utilizado pela CONTRATADA.

A CONTRATADA devera fornecer para o Municipio os informativos/notificagdes em formato
digital referente aos contribuintes que tiveram divergéncia entre cadastro mapeado e o
declarado. Deverdo conter a identificagdo das discrepancias cadastradas, com fotos de fachada
do imovel e perimetros das edificagdes consideradas para calculo da area construida.
Posteriormente, a entrega destes informativos/notificacdes geradas aos contribuintes, ficara a
cargo da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera disponibilizar um portal na Internet para permitir ao contribuinte a
verificagdo das informacgdes coletadas, com acesso as imagens, mapas e perimetro das
edificacOes e fotos de fachada, do imdvel notificado. A impressdo das notificacdes e envio aos
municipes, ficara a cargo da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera disponibilizar um portal na Internet para permitir o atendimento ao
contribuinte, seja de forma online ou nas instalagdes do Municipio, visando corrigir eventuais
distorgdes das informac0Oes identificadas. As alteracdes efetuadas serdo corrigidas no sistema,
registrando as informacgdes pertinentes no LOG do sistema.
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4.5.4.6 Atendimento presencial aos contribuintes (1 profissional)
A CONTRATADA devera instalar uma central de atendimento ao contribuinte para atendimento
de todos os interessados apos a fase de notificagdo.

Para isso, a CONTRATADA devera disponibilizar no minimo 1 (um) técnico especializado,
treinado e capacitado para realizar o atendimento de balcdo (recepcao) dos contribuintes
durante o periodo de 5 (cinco) meses.

Todos os atendimentos deverdo ser realizados de forma agendada através de aplicativo, site
ou telefone. Toda a infraestrutura tecnoldgica (computadores e softwares) necessaria para o
atendimento sera de responsabilidade da empresa CONTRATADA.

A Prefeitura disponibilizara para a CONTRATADA um espaco fisico dentro do pago municipal
com mesas e cadeiras, ponto de energia elétrica, ponto de rede de internet e telefonia fixa,
para que seja realizado o atendimento.

4.5.4.7 Digitalizacao - Planta de Loteamento Al

Ap0ds concluido o servico de fornecimento de sistema de gestdao geografica corporativo web, a
empresa CONTRATADA devera realizar a digitalizagdo, conversao das informacgdes de plantas
analdgicas, de loteamentos e quadras, existentes no municipio, na quantidade estimada de 84
(oitenta e quatro) unidades, em papel, tamanho Al. Fica a cargo da CONTRATANTE selecionar
as plantas as serem digitalizadas.

Assim, a empresa CONTRATADA devera realizar a digitalizagdo para o posterior
georreferenciamento das informacdes - quando da atualizacao do mapa digital urbano, para a
consequente Carga no Banco de Dados Geoespacial Unificado - Apds a validagdo, todas as
informagdes serdo inseridas no banco de dados cadastral do municipio, permitindo sua
integracdo com outras bases, como cadastro técnico municipal (CTM), ortoimagens.

As informac0Oes existentes refletem a realidade do cadastro da Prefeitura ao longo dos anos e
conseguem atender atualmente as suas demandas internas, porém, ndo existe um banco de
dados geografico Unico e padronizado, com informagdes atualizadas, o que dificulta muito em
muitas situacOes a utilizacao conjunta destas diferentes informagdes e consequentemente a
prestagao dos servigos.

4.5.4.7.1 Georreferenciamento das Plantas e Mapas Digitalizadas

O processo de georreferenciamento das plantas e mapas digitalizados sera essencial para
garantir que todas as informacGes cartograficas do municipio estejam padronizadas,
organizadas e integradas em um banco de dados geoespacial Unico. Esse repositério permitira
que todas as secretarias e departamentos municipais tenham acesso a dados atualizados e
confidveis, possibilitando uma gestédo territorial mais eficiente e integrada.

A digitalizacdo das plantas e mapas analdgicos sera acompanhada de um rigoroso processo de
georreferenciamento, que garantird que cada elemento seja posicionado corretamente dentro
do sistema cartografico municipal. Durante essa etapa, todas as informacGes espaciais
digitalizadas deverdo ser ajustadas ao Sistema de Referéncia Geocéntrico para as Américas
(SIRGAS 2000), utilizando o sistema de projegao UTM Fuso 23 Sul, conforme os padrdes
técnicos nacionais.

Estdo previstas acGes de georreferenciamento para até 84 (oitenta e quatro) unidades,
garantindo que todos os documentos convertidos para o formato digital estejam devidamente
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posicionados e alinhados a base cartografica municipal. Esse trabalho permitird a localizagao
precisa de imodveis, infraestruturas urbanas, loteamentos e demais elementos relevantes,
possibilitando um planejamento mais assertivo e evitando inconsisténcias no banco de dados.

O trabalho seguira um fluxo metodoldgico preciso, contemplando as seguintes acdes:

Correcao Geométrica — Garantia de que os mapas e plantas digitalizados estejam devidamente
alinhados as bases cartograficas oficiais do municipio.

Ajuste das Coordenadas - Utilizacdo de pontos de controle confidaveis para minimizar distorcoes
e garantir precisao no posicionamento dos dados.

Vetorizacdo dos Elementos - Transformacao dos mapas digitalizados em camadas vetoriais,
garantindo que os dados possam ser editaveis e utilizados em sistemas de geoprocessamento.

Edicao e Validagdao - Verificacao detalhada para assegurar que ndo houve perda de informacoes
durante o processo de digitalizagdo e conversao dos dados. Quaisquer inconsisténcias deverao
ser reportadas a equipe técnica da Prefeitura para corregdo.

Carga no Banco de Dados Geoespacial Unificado — Apds a validagdo, todas as informacgdes serdo
inseridas no banco de dados cadastral do municipio, permitindo sua integracdo com outras
bases, como cadastro técnico municipal (CTM), ortoimagens.

Essa atividade garantird que todas as secretarias e 6rgaos municipais utilizem um Unico
repositério de dados georreferenciados, eliminando redundancias e inconsisténcias entre
diferentes bases cartograficas.

Ao final do processo, os dados georreferenciados estardo prontos para serem integrados ao
Sistema de Gestdo do Cadastro Técnico Multifinalitéario (SIG), possibilitando sua utilizacdo em
diferentes setores da administragdo publica, como planejamento urbano, tributacdo,
fiscalizacdao e desenvolvimento de projetos de infraestrutura.

4.5.5 FORNECIMENTO DA PLATAFORMA DE GESTAO GOVERNAMENTAL INTEGRADA
4.5.5.1 Licenciamento por prazo determinado, com cessdo temporaria do direito de
uso, do Sistema de Gestdo do Cadastro Técnico Territorial Multifinalitario em
ambiente web/SaaS, com aplicacdo movel e servicos de servidor necessarios a
solugao

A CONTRATADA tera a responsabilidade de realizar o fornecimento de licenca da plataforma de
tecnologia da informacdo para locacdo em ambiente web/SaaS, com aplicagdo movel e servigos
de servidor necessarios, com cessao temporaria de direito de uso da licenga, por prazo
determinado, com fornecimento de central de atendimento ao usuario, servigco de helpdesk,
suporte e manutencdo continuada para a modernizacdao administrativa do municipio, pelo
periodo de 12 (doze) meses, observados os requisitos de qualidade e eficiéncia exigidos, bem
como a agilidade e seguranca na execucao das tarefas.

Apds o encerramento desse periodo, as prestagdes de natureza continuada previstas neste
item poderdao ser prorrogadas sucessivamente, nos termos do art. 107 da Lei Federal n°
14.133/2021 e do item 5.3 deste Termo de Referéncia, desde que haja previsdao no edital e
sejam atendidos os requisitos legais aplicaveis, inclusive a demonstracdo da manutencao da
vantajosidade para a Administragao.
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Licenciamento de sistema em ambiente web/SaaS, com aplicagcdo movel e servicos de servidor
necessarios com cessdo temporaria de direito de uso da licenca, por prazo determinado do
sistema para gestdo do cadastro técnico territorial multifinalitario

Devera ser realizado o licenciamento do sistema e suas funcionalidades, por meio de
licenciamento de uso como servigo por tempo determinado.

Todas as funcionalidades do sistema a serem fornecidos deverdao obrigatoriamente operar
100% em ambiente web (online) sem custos adicionais de APIs.

Para o licenciamento ndo podera haver limitagdo de nimero de usuarios e acessos para a
utilizacdo do mesmo CNPJ.

O Sistema a ser licenciado devera obrigatoriamente atender todos os requisitos e
funcionalidades especificados neste termo de referéncia.

A eventual subcontratacdo parcial observara as condigdes gerais deste Termo de Referéncia e
dependera de autorizagdo prévia da CONTRATANTE, sem afastar a responsabilidade integral
da CONTRATADA pela solugdo. Para o licenciamento, a CONTRATADA devera demonstrar
legitimidade para disponibilizar, manter e prestar suporte ao software ofertado, mediante
comprovacgao de titularidade ou autorizagdo valida do titular dos direitos.

4.5.5.1.1 Caracteristicas gerais do sistema para gestdo do cadastro técnico territorial
multifinalitario.

O sistema e suas funcionalidades de gestdo do cadastro técnico territorial multifinalitario
deverdo operar integralmente em ambiente web, sem limite de acessos e usuarios, e ser
compativeis com navegadores amplamente utilizados e mantidos em versGes com suporte
ativo.

O sistema Web a ser fornecido devera permitir a integragdo com o sistema tributario legado do
municipio e ficara a cargo da CONTRATADA a integracdao necessaria entre os sistemas. Cabera
a CONTRATANTE disponibilizar o acesso aos dados legados do Municipio, segundo as
especificacdes indicadas ao longo deste TR.

O sistema devera estar baseado nos padrbes de interoperabilidade estabelecidos pelo OGC
(Open Geospatial Consortium), que permitam a interoperabilidade plena entre sistemas.

O sistema deverd acessar dados legados gerenciados por bancos de dados relacionais
compativeis com o padrdo SQL-ANSI e com os ambientes utilizados pelo Municipio, em versoes
com suporte ativo, mediante conexdo segura em tempo real ou mecanismo equivalente e
definicdo do respectivo dicionario de dados.

A solugdo devera ser compativel com sistemas operacionais de servidor amplamente utilizados,
em versbes com suporte ativo, observados os requisitos de desempenho, seguranca e
portabilidade.04 ou superior.

O sistema deverd ser capaz de acessar dados legados através de servicos Web, caso
disponiveis, utilizando os padrées SOAP ou REST.

Os dados dos mapas georreferenciados devem ser armazenados no Banco de dados utilizando
o padrao OGC SFS, para garantir a interoperabilidade do sistema.

As imagens georreferenciadas deverdao ser mantidas utilizando exclusivamente formatos
abertos, serdo aceitos o armazenamento na forma original GeoTIFF, obrigatoriamente com
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arquivo multiresolugao associado, armazenadas no banco de dados ou sistema de arquivos,
como um mosaico continuo multiresolucao.

Para apresentacdo de imagens o portal devera ser capaz de acessar um repositério de imagens
multiresolugdo, de tamanho 256x256 pixels, cobrindo toda area de abrangéncia do municipio
com capacidade de mostrar imagens com resolugao plena, nos formatos jpg ou png, compativel
com o protocolo OCG TMS “de facto” XYZ.

Obrigatoriamente, O sistema deverd permitir acesso a servigos cartograficos externos
compativeis com protocolos abertos ou de uso consolidado, desde que regularmente licenciados
e previamente autorizados pelo Municipio.

O sistema devera permitir acesso a servidores, utilizando o padrdo OGC WMS para imagens e
mapas geograficos.

Devera ser permitido armazenar documentos digitais, tais como fotos, plantas de quadras,
croquis e arquivos digitalizados, sendo aceitos no minimo os formatos jpg/jpeg, png, pdf, dwg,
dxf, doc, docx, xls, xlIsx, ods e odt. Os documentos poderdao ser armazenados diretamente no
banco ou no sistema de arquivos.

O sistema deverd possuir controle de acesso por senhas individuais associadas a perfis de
permissao, utilizando criptografia.

Os perfis deverdo permitir restringir a visualizagdo ou alteragdao dos campos tabulares, bem
como estabelecer que mapas georreferenciados serdo acessados pelos perfis.

A publicacdo de novas informagdes geograficas e tabulares devera ser realizada integralmente
pela definicdo de parametros nos metadados, que devem controlar os estilos de apresentagao
dos mapas, os relatdrios apresentados e a navegacao entre dados de diferentes camadas, sem
a necessidade de alteracdo nos cddigos da aplicagao.

Os estilos de apresentacdo dos mapas deverao ser especificados utilizando os padrdes definidos
pelo OGC SLD (Style Layer Definition) ou similares.

O sistema devera apresentar quaisquer camadas sobrepostas, contendo normalmente uma
imagem de fundo e mapas geograficos superpostos, com graus de transparéncia definidos pelo
metadados, que podem ser alterados pelo usuario durante a visualizagao.

O sistema devera possuir canal de comunicagdo com 0s usuarios, para reportar erros na base
ou aplicacdao, permitindo o controle completo do ciclo de atendimento, com comunicacdo via
“e-mail” aos interessados.

O sistema devera possuir publicacdo de temas via aplicativo proprio, sem necessidade acesso
ao banco de dados ou alteragbes no cédigo do sistema, bem como permitir salvar e carregar
sessao de trabalho.

Transacional

O sistema devera operar por transagdes (ou formuldrios “on-line”) que, especializadas,
executam ou registram as atividades administrativas basicas. Os dados recolhidos em uma
transacdo deverdo ficar imediatamente disponiveis em toda a rede, em um servidor central.
Isto significa que cada dado devera ser recolhido uma Unica vez, diretamente no 6rgdo onde é
gerado. As tarefas deverdao ser compostas por telas graficas especificas. Os dados transcritos
ou importados pelos usuarios deverdo ser imediatamente validados e o efeito da transacao
devera ser imediato.
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O sistema devera ser multiusuario, com controle de execugao de atividades basicas, integrado
e “on-line”.

As acles exercidas no sistema deverdo ser realizadas através de estagdes cliente, instaladas
diretamente nos locais onde estas atividades se processam.

Caracteristicas do servidor de mapas e servico web

A plataforma de publicacdo de dados espaciais e aplicagdes cartograficas web devera prover
servicos OWS/OGC mediante tecnologia compativel com padrdes abertos, interoperavel e
mantida em versdo com suporte ativo.6 ou superior).

A plataforma cliente devera utilizar exclusivamente JavaScript para a construgdo de mapas
podendo utilizar OpenLayers 2.0 ou superior ou Leaflet 1.3 ou versdes superiores.

O sistema devera rodar em boas condigdes de uso em servidor dedicado configurado, de acordo
com os requisitos do sistema e o volume de dados nele contidos, e com banda de internet
adequada para a demanda exigida.

Os dados e imagens (exceto as imagens aéreas) armazenados no sistema deverdo dispor de
backup diario incremental e backup semanal completo de responsabilidade da CONTRATADA.

 Segurancga

O servidor que hospedara o sistema devera estar configurado com somente a porta de acesso
exposta (via navegador por https), sendo protegido por um Firewall/IDS/IPS de forma igual,
tanto para conexdes internas como externas, e mantido todos os aplicativos e sistema
operacional atualizados com correcGes e patches de seguranca disponiveis.

A forma de acesso devera ser feita por meio de um servidor web que devera, obrigatoriamente,
utilizar uma conexado segura criptografada com protocolo SSL/TLS.

O sistema devera ter sido submetido a testes de segurancga cibernética, garantindo no minimo
ser seguro quanto as principais formas de ataque preconizados pelo Open Security Application
Project (OWASP TOP 10). A comprovacdao devera ser realizada através de certificado ou
documento equivalente emitido pela entidade homologadora responsavel.

* Formas de acesso e banco de dados

O sistema podera ser implantado em infraestrutura fisica, virtualizada, conteinerizada ou em
nuvem, desde que sejam atendidos os requisitos de desempenho, seguranca, continuidade,
portabilidade e suporte definidos neste Termo de Referéncia.

A solugao devera ser compativel com sistemas operacionais de servidor amplamente utilizados,
mantidos em versdes com suporte ativo, admitida a migragdo tecnoldgica sem perda de dados,
funcionalidades ou niveis de servico.

Utilizar servidor web Apache/Tomcat, ou Nginx ou combinacdao NginX/Apache em versoes
estaveis e com suporte ativo.

O sistema devera permitir a realizacdo de “cdpias de seguranga” dos dados, de forma “on-line”
e com o banco de dados em utilizagdo.
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O SGBD devera conter mecanismos de seguranca e protecdo que impecam a perda de
transacbes ja efetivadas pelo usuario e permita a recuperacao de dados na ocorréncia de
eventuais falhas, devendo este processo ser totalmente automatico, documentado e seguro.

O(s) Banco(s) de Dados utilizados devem permitir dados geogréficos e tabulares relacionais.

O gerenciador de banco de dados devera possuir recursos de seguranga para impedir que
usuarios nao autorizados obtenham éxito em acessar a base de dados para efetuar consulta,
alteracdo, exclusdo, extracdo (exportacdo), impressao ou copia.

» Gestdo de perfis, acesso e usuarios
« Autenticacgao, login e senhas
O sistema devera:

Armazenar as senhas de forma criptografada, através de algoritmos préprios da
solucdo, de tal maneira que nunca sejam mostradas em telas de consulta, manutengao
de cadastro de usuarios ou tela de acesso ao sistema.

Permitir o registro de senha com no minimo de tamanho minimo de 6 caracteres;
Permitir visualizar a senha clicando em icone que nos permite a visualizacdo da senha;
Realizar o bloqueio do usuario apds N tentativas de login sem sucesso (nUmero de
tentativas e tempo de bloqueio configuraveis);

Permitir, em que situagdes em que o usuario ndo se lembre de sua senha ou conta de
login, o sistema devera enviar um e-mail com link para recuperacdo de usuario ou senha
dentro do prodprio sistema, ndo sendo permitido o envio, de forma alguma, em texto
plano;

Possuir opgao de recuperacdo de senha informando o e-mail do usuario;

Permitir que as autorizacdes ou desautorizacdoes tenham efeito imediato;

= Cadastro de usuarios e acessos
O sistema devera:

Permitir criar usuarios em grupos especificos, com niveis de acesso controlados, pelo
menos nas seguintes classes: Funcionarios ou Publico, que poderdo ser ativados ou ndo
pelo administrador do sistema;

Permitir o auto cadastramento, porém a atribuicdo de permissdes acesso especificas
sempre cabera ao administrador do sistema;

Permitir que todos os servidores publicos, do ambiente interno, sejam alocados nesse
sistema como funcionarios publicos vinculados ao 6rgdo e setor. As permissdes de
acesso dos funcionarios que serdo usuarios do sistema deverdo ser preestabelecidas de
acordo com as normas vigentes e a hierarquia do Municipio concedidas pelo adminis-
trador do sistema;

Permitir o acesso sem necessidade de cadastramento prévio aos proprietarios declara-
dos dos iméveis, visando obter informagdes especificas do mesmo, informando apenas
o CPF associado ao imovel e ou nimero de inscri¢do;

Permitir acesso a usuarios an6nimos para obtencdo de informagdes basicas, como ima-
gem do municipio, arruamento e pontos de interesse;

Permitir o acesso a informacGes do Diretério Nacional de Enderegos (DNE) dos Correios,
para facilitar, quando necessario, o cadastramento de enderecos;

Permitir o acesso em tempo real a cadastros de pessoas fisicas e juridicas mantidos por
sistemas legados da Prefeitura e utilizar estas informagfes nos processos de autentica-
cao e acesso, caso estas informagdes sejam disponibilizadas pela Prefeitura;
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e Permitir o acesso para consulta do CPF ou CNPJ, no sistema da Receita Federal, caso
seja disponibilizada a licenca de acesso pela Prefeitura.
e Permitir ao usuario do sistema, criar, bloquear ou editar um usuario.

= Seguranca de acesso e rastreabilidade
O sistema devera:

¢ Quanto ao acesso aos dados, o gerenciador devera oferecer mecanismos de seguranga
que impegam usuarios nao autorizados de efetuar consultas ou alteragdes em alguns
dados de forma seletiva ou desconhecida;

e Registrar, em arquivo de auditoria, todas as tentativas bem-sucedidas de login;

e Permitir que as autorizacGes ou desautorizagdes sejam dindmicas e tenham efeito ime-
diato;

e Manter arquivo de auditoria das alteracdes efetuadas sobre os principais cadastros e
tabelas mantidos pelo sistema;

e Permitir através de interface, a definicdo da ordem de pesquisa rapida de um atributo;

e Permitir através de interface, a definicdo de permissdo de leitura e escrita para cada
atributo;

e Permitir, através de interface, a definicdo do apelido de cada atributo;

e Permitir, através de interface, visualizar informacGes de feigdes expiradas;

e Permitir, através de interface, visualizar o histérico de acesso por usuario;

e Permitir, através de interface, visualizar os logs de edicdo das feicGes, fazendo a nave-
gagao por logs;

e Permitir recuperar o histérico dos acessos por usuario, registrando a data, hora, e as
alteracdes realizadas em qualquer feigao;

e Permitir através interface, perfil de administrador, a adicdo ou ocultacdo de funcionali-
dades do sistema
As tarefas deverdo ser acessiveis somente a usuarios autorizados especificamente a
cada uma delas. O sistema devera contar com um catalogo de perfis de usuarios que
definam padrbes de acesso especificos por grupos de usuarios. Para cada tarefa
autorizada, o administrador de seguranca devera poder especificar o nivel do acesso
(somente consulta e/ou insercao e/ou atualizacdo e/ou exclusao dos dados).

» Caracteristicas gerais da interface
As telas dos sistemas/ funcionalidades e das tarefas deverdo fornecer ajuda automatica
ao usuario na medida em que ele navega pelos campos do formulario, denominadas
sugestdes (“hints”)
A aparéncia das telas devera seguir o padrdo do ambiente graficos para Web e
dispositivos moveis.

= Gestao de Documentos
O sistema devera:

e Permitir o uso de assinatura eletronica, através de Certificagao Digital Padrao ICP Brasil,
que permita dar validade juridica aos documentos gerados, caso esteja disponivel para
0s usuarios da solugdo, a ser ativado na fase de implantagdo do sistema.

e Permitir que os documentos digitalizados possam ser salvos em formato PDF ou similar.
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Possibilitar, caso o érgao licitante desejar, que os documentos digitalizados ja salvos
também possam ser assinados eletronicamente com o uso da certificagdo digital. A con-
tratacdo da licenga junto as empresas certificadoras sera responsabilidade da Prefeitura.
Permitir a insercao de documentos digitais como associados de uma feicao

Permitir a visualizacdo ou recuperacao dos documentos digitais associados a uma feicdo
selecionada

Permitir a remocdo de documentos digitais associados a uma feigao

» Funcionalidades basicas
Apresentacdo de mapas
O Sistema devera:

Apresenta legenda de visualizagdo de qualquer tema

Apresentar aba dinamica de visualizacdo total das camadas carregadas, permitindo a
alteracdo da ordem de visualizacdo

Apresentar as Coordenadas Geograficas no formato de Graus Decimais simultanea-
mente na localizacdao do cursor do mouse

Apresentar as Coordenadas no formato UTM (Universal Transversa de Mercator) simul-
taneamente na localizagdo do cursor do mouse

Efetuar Calculo instantédneo de areas, com apresentacao dinamica das medidas da ul-
tima aresta, perimetro e area total

Efetuar Calculo instantdneo de comprimentos, com apresentacdo dindmica da medida
do ultimo segmento e comprimento total

Calculo instantdneo de comprimentos com azimutes e distancia.

Indicar se o mapa esta fora da escala de visualizagdo apropriada

Permitir a escolha de mais de uma etiqueta para cada tema para visualizagdo simulténea
Permitir a formatacdo adequada das etiquetas relacionadas a atributos numéricos e de
data (aplicacdo de mascaras)

Permitir através de interface, editar a escala de visualizagdo e o estilo SLD

Permitir previsualizar as etiquetas

Permitir visualizacao de atributos de um tema sobre o mapa na forma de etiquetas
Permitir para cada etiqueta, escolher a cor com que ela sera exibida

Os segmentos deverao ser gerados por apontamento das posicdes sobre o mapa ou
digitacdo das coordenadas geodésicas ou planas, definido o sistema de projecao ou
azimutes e distancias

Permitir a alteracdo do nivel de transparéncia em percentual (%) da camada carregada
Permitir a geracao de perfil de terreno, caso estejam disponiveis dados de terreno (cur-
vas de nivel)

Permitir a visualizacdo de imagens 3600.

Permitir a visualizagdo de imagens 360° em tiles.

Permitir a visualizagdo de um segundo mapa sobre o mapa principal, com fungdao de
swipe

Permitir a visualizacdo de um minimapa de localizagao.

Permitir a visualizagdo simultanea de copias georreferenciadas de mapas de quadra e
loteamentos, obtidos a partir de documentos analdgicos, sobre os mapas com transpa-
réncia controlada pelo usuario (plantas digitais/mosaico)
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e Permitir visualizacdo em tela flutuante das imagens panordmicas georreferenciadas de
visualizacdo em nivel de rua, oriundas de acervo regularmente licenciado, bastando
apenas a indicacao do local desejado

e Permitir a possibilidade de visualizacdao de nuvem de pontos com visualizador LAS.

e Possuir ferramenta de aproximagao: Zoom +

e Possuir ferramenta de distanciamento: Zoom -

e Possuir controle de navegacao (“pan”) pela acao de arrasto do botdo esquerdo do
“mouse”

e Possuir controle de zoom e pan pelo “touch pad”

e Possuir controle do zoom pelo “*mouse wheel”

e Possuir ferramentas de aproximacdo: Zoom Area

e Possuir ferramentas de aproximacdo: Zoom para extensao total

e Permitir visualizagGes anteriores de Zoom (sem limites de nimero de nivel de zoom
anteriores)

e Permitir visualizagdes posteriores Zoom (sem limites de nimero de nivel de zoom pos-
teriores)

e Possuir ferramenta de travar e destravar o zoom (Lock zoom)

e Possuir forma de expandir e retrair abas do sistema

e Apresentacdo dos temas com indicagdo de seu tipo geométrico e se estd passivel de

edicdo.
O sistema deve obter responsividade utilizando aparelhos moveis como tablets e
smartphones, sendo possivel possuir as funcionalidades basicas como visualizar as
geometrias e seus dados, legendas, estilos, baixar documento anexado e ferramenta de
pesquisas.

Consultas
O Sistema devera:

e Permitir apresentacdo da selecao de feicbes em tabela definida no metadado, que apre-
sente os dados na ordem e com nomes estabelecidos para cada perfil, incluindo tabelas
legadas armazenados em quaisquer bancos de dados acessiveis;

e Devera permitir a selecdo de proprietarios por nomes ou CPF/CNPJ] e recuperagao dos
imoveis de sua propriedade

e Permitir Exportacao dos atributos das feicdes selecionadas para arquivos externos nos
formatos SQL e XML

e Permitir a exportacdo dos atributos das feicOes selecionadas para arquivos externos, no
minimo nos formatos txt, JSON, xlIs e csv

e Permitir a navegacdo para outro conjunto de temas a partir de uma feicao selecionada

e Permitir a formatacao adequada dos valores dos atributos de um tema exibidos na ta-
bela (aplicacdo de mascaras)

e Permitir a impressao das feicdes listas na tabela

e Permitir fazer o download dos documentos digitais associados a uma feicdo e também
assinar os documentos

e Permitir selecdo de feicGes de qualquer camada por campos de pesquisa rapida, previ-
amente especificados no metadados de forma livre

e Permitir selecdo de feicbes de qualquer camada por campos de pesquisa rapida, previ-
amente especificados no metadados de forma livre. Devera possuir a selecdo de imodveis
por: endereco, apenas digitando o elemento desejado
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e Permitir selecdo de feicbes de qualquer camada por campos de pesquisa rapida, previ-
amente especificados no metadados de forma livre. Devera possuir a selecdo de imoveis
por: nUmero de matricula, apenas digitando o elemento desejado

e Permitir pesquisa genérica de feicGes por atributos quaisquer de tabelas legadas (desde
que tenha sido integradas), utilizando condigcGes ldgicas

e Selegdo de feigdao por apontamento e apresentacdo detalhada dos atributos em tabela,
permitindo as demais fungdes descritas anteriormente, inclusive documentos digitais
associados

e Selecdo rapida de feicdo por apontamento para visualizagdo, dos principais dados e
acesso a documentos digitais associados conforme definido nos metadados da feicao

¢ Visualizacdo no mapa das feigdes selecionadas no relatorio

Geragao de mapas tematicos
O sistema devera:

e Permitir a atribuicdo de cores controlada pelo usuario. No caso de objetos graficos de-
vera permitir a escolha da forma e espessura e no caso objetos pontuais a escolha do
de uma forma ou icone, bem como sua dimensdo na tela

¢ Obrigatoriamente utilizar atributos originarios de tabelas legadas, acessadas através da
rede, no momento da geragdao do mapa

e Permitir a geragdo de mapa tematico por agrupamento de cores, a partir de quaisquer
atributos devendo possuir no minimo os filtros por quantis, intervalos fixos ou definidos
pelo usuario, para atributos numéricos, e valores Unicos, para atributos textuais

e Permitir a aplicacdo de filtros espaciais e/ou de atributos no momento da geragao dos
mapas tematicos de agrupamento

e Permitir a criacdo de mapa tematico de selecdo, onde é possivel selecionar determinado
tema, aplicar os filtros supramencionados e gerar a representacdo grafica daquele tema
no mapa, conforme cor definida pelo usuario

e Permitir previsualizar o resultado do mapa tematico antes de salvar

e Permitir que qualquer mapa tematico possa ser salvo e recuperado para apresentagao
imediata a qualquer momento.

e Permitir a exclusdo de um mapa tematico caso haja necessidade.

Geracgao de cartogramas
O sistema devera:

e Permitir a geracdo de mapas tematicos de circulos proporcionais (cartograma) de acordo
com valor atribuido a atributos numéricos de um tema com representagdo espacial se-
lecionado. Permitir geracao de graficos de pizza quando selecionado mais de um atributo

e Permitir obrigatoriamente ser capaz de utilizar atributos originarios de tabelas legadas,
acessadas através da rede, no momento da geracdo do mapa

e Permitir a atribuicdo de cores e o tamanho maximo do circulo, ou manter tamanho fixo,
quando queremos apenas identificar a distribuicdo de valores

¢ Qualquer mapa tematico podera ser salvo e recuperado para apresentagdo imediata a
qualquer momento.

Geragao de mapas de proximidade
O Sistema devera:
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e Permitir obrigatoriamente ser capaz de utilizar atributos originarios de tabelas legadas,
acessadas através da rede, no momento da geracdo do mapa.

e Permitir indicar o diametro maximo do maior agrupamento e a distancia entre centros
de agrupamento

e Gerar mapas de agrupamento por proximidade, para quaisquer temas com representa-
cao espacial. Temas que representem objetos ndao pontuais serao agrupados pela loca-
lizagao dos respectivos centroides

e Permitir qgue o mapa seja recalculado automaticamente sempre que uma navegagao no
mapa for realizada

e Permitir a aplicacdo de filtros espaciais e/ou de atributos no momento da geragao dos
mapas de proximidade

e Permitir definir didmetros fixos ou varidveis no momento da geracdao do mapa de pro-
ximidade

e Permitir previsualizar o resultado do mapa tematico antes de persisti-lo

e Permitir que qualquer mapa de proximidade possa ser salvo e recuperado para apre-
sentacao imediata.

Geracao de mapas de calor
O sistema devera:

e Permitir a geragdo de mapas de calor, para ocorréncias ou valores de atributos numé-
ricos, de quaisquer temas

e Permitir obrigatoriamente ser capaz de utilizar atributos originarios de tabelas legadas,
acessadas através da rede, no momento da geracdo do mapa

e Permitir a geragdo de mapas de calor, para ocorréncias ou valores de atributos numé-
ricos, de quaisquer temas

e Permitir que o mapa devera ser recalculado automaticamente sempre que uma nave-
gagao no mapa for realizada

e Permitir a aplicacdo de filtros espaciais e/ou de atributos no momento da geracao dos
mapas de calor

e Permitir previsualizar o resultado do mapa de calor antes de persisti-lo

e Permitir que qualquer mapa de calor seja salvo e recuperado para apresentacdo imedi-
ata.

Geracao de estatisticas
O Sistema devera:

e Obrigatoriamente ser capaz de utilizar atributos originarios de tabelas legadas, acessa-
das através da rede, no momento da geracdo da estatistica

e Permitir a aplicacao de filtros espaciais e/ou de atributos no momento da geragao de
estatisticas

e Permitir previsualizar a tabela com as estatisticas antes de fazer a geragao/persisténcia

e Permitir a geragao de estatisticas tematicas, com opgdo de agrupamento por atributo e
filtrando por campo e tipo de agrupamento

e Permitir que a estatistica seja salva nos formatos texto, cvs, xIs ou JSON

e Selecionado um filtro espacial, ele podera ser utilizado para restringir o conjunto de
feicGes apresentadas na geracdo de mapas tematicos, cartogramas, mapas de calor e
estatisticas.

Impressao de mapas
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O Sistema devera:

¢ Permitir configurar a pagina nos formatos A3 e A4, com orientacdo retrato ou paisagem

e Permitir criar e salvar modelos de acordo com a necessidade do usuario

e Permitir imprimir no formato PDF

e Permitir, na impressao, os seguintes elementos: Nome, Legenda, Titulo, Escala, Data
de Impressdo, Nome do Usuario produtor do Mapa Impressdo de Mapas

Geracgao de cruzamentos espaciais
O Sistema devera:

e Permitir a geracdo de temas a partir do cruzamento espacial entre temas com repre-
sentagdo espacial, a partir de um tema base e um tema de referéncia

e Possuir operacdo espacial de “Buffer Externo”: criacdo de poligono externo as feicoes,
a partir de uma distancia especifica

¢ Possuir operacgao espacial de “Buffer Interno”: criagdo de poligono interno as feigdes, a
partir de uma distancia especifica

e Possuir operacgao espacial de “Centroide”: calcula o centro geométrico de uma geometria
e retorna um ponto representando este centro.

e Possuir operacdo espacial de “Clip”: Recorte entre feicdes que se sobrepdem, preser-
vando apenas os atributos da feicao de entrada

e Possuir operacao espacial de “Convexhull”: calcula o envelope convexo da geometria.

e Possuir operagao espacial de “Difference”: calcula a diferenga de duas geometrias

e Possuir operagao espacial de “Dissolve”: agrega feicbes com base em um atributo es-
pecifico

e Possuir operagao espacial de “Intersect”: Intersecgao entre feicbes que se sobrepdem

e Possuir operacdo espacial de “Merge”: combina feicdes do mesmo tipo (ponto, linha ou
poligono) em uma nova camada

e Possuir operagao espacial de “Union”: combina feicdes poligonais e seus atributos ori-
ginais

e Permitir que o tema de referéncia podera ser selecionado por utilizagéo de filtros espa-
ciais e por atributos

e Permitir que o tema de saida deverd conter as geometrias geradas pelos operadores
espaciais indicados e os atributos obtidos a partir a partir do tema base e tema de
referéncia

e Permitir que opcionalmente as geometrias geradas possam ser apresentadas tempora-
riamente, caso ndo seja indicado um tema de saida.

Geracao de infograficos (dashboards)
O Sistema devera:

e Permitir a geracdo de dashboards, obtidos a partir da geracdo de graficos de barras, a
partir de quaisquer temas, indicando o atributo agrupador, um ou mais atributos numé-
ricos e as respectivas operagdes de agrupamento (soma, média, maior, menor)

e Permitir a geracdo de dashboards, obtidos a partir da geracdo de graficos de contador,
a partir de quaisquer temas, indicando apenas um atributo numérico e as respectivas
operacdes de agrupamento (soma, média, maior, menor)

e Permitir a geragdo de dashboards, obtidos a partir da geracdo de graficos de linha, a
partir de quaisquer temas, indicando o atributo agrupador, um ou mais atributos numé-
ricos e as respectivas operagdes de agrupamento (soma, média, maior, menor)
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e Permitir a geracdo de dashboards, obtidos a partir da geragao de graficos de pizza, a
partir de quaisquer temas, indicando o atributo agrupador, um ou mais atributos numé-
ricos e as respectivas operagoes de agrupamento (soma, média, maior, menor)

e Permitir a geracdo de dashboards, obtidos a partir da geragdo de graficos de ponteiro,
a partir de quaisquer temas, indicando o atributo agrupador, um ou mais atributos nu-
méricos e as respectivas operagdes de agrupamento (soma, média, maior, menor)

e Permitir a geragdo de dashboards, obtidos a partir da geracdo de graficos de rosca, a
partir de quaisquer temas, indicando o atributo agrupador, um ou mais atributos numé-
ricos e as respectivas operagdes de agrupamento (soma, média, maior, menor)

e Permitir adicionar um numero quaisquer de graficos ao dashboard, permitindo ajuste
de a altura e largura do grafico de forma interativa

e Permitir além de graficos associar mapas tematicos ao painel

¢ Devera obrigatoriamente ser capaz de utilizar atributos originarios de tabelas legadas,
acessadas através da rede, no momento da geracdo dos graficos.

e Permitir apagar graficos gerados.

e Permitir editar o posicionamento dos dashboards com opcGes de mover cada grafico

e Permitir durante a criagdo do dashboards utilizar o botdo de fixar infograficos. Este
controla se o grafico pode ou ndo ser movido

e Permitir criar, alterar e visualizar a selegdo de cores de forma simultdnea sem que pre-
cise gerar o grafico novamente.

e Permitir salvar o dashboard, para que possa ser recuperado para visualizacdo imediata.

¢ A visualizagdo da lista dos graficos que podem ser adicionados a um dashboard apare-
cerao segmentados por tema (listagem).

e Permitir a interagdo entre graficos criados a partir do mesmo tema quando adicionados
a um dashboard.

e Permitir a filtragem de um atributo condicionando a mudancga e aplicando-os aos demais
graficos de um dashboard gerado a partir do mesmo tema.

e Permitir utilizar filtragem por periodo em um dashboard.

e Permitir realizar interacdo entre os demais graficos a partir de um mapa tematico adi-
cionado ao dashboard que serdo filtrados de acordo com a area de zoom selecionada
no mapa.

e Permitir clicar em um grafico aplicando filtros no mapa aos quais estdo inseridos em um
dashboard.

e Permitir exportar os dados em “.csv” a partir de um grafico dentro do dashboard.

e Permitir limpar todos os filtros ativos nos graficos dentro da funcionalidade do dashbo-
ard.

e Os filtros utilizando o zoom do mapa tematico pode ser somado a um filtro de grafico.

e Permitir a adicdo de Labels em um grafico de forma que possa escolher adicionar um
grafico com ou sem label.

e Permitir a edigdo de um dashboard ja criado.

» Funcionalidades especificas

Gerenciamento e edicao de camadas vetoriais com especializacao para o cadastro
técnico urbano

Deverd ser fornecido o licenciamento do sistema de informagdes geograficas na Web com
funcionalidades minimas para gerenciamento e edicdo de camadas vetoriais com especializacao
para o cadastro técnico urbano.
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Estas funcionalidades deverao possuir ferramenta para manutencdo continuada da base, com
editor geométrico integrado a aplicagao.

O editor devera ser online (necessariamente em ambiente 100% web) e devera permitir:

. Permitir a Publicacdo de temas editaveis ou ndo para os tipos poligonos, linhas,
pontos, multiplos poligonos, multiplas linhas e multiplos pontos.

. Permitir a copia de um tema.

. Permitir a criagdao de um perfil.

o Permitir a copia de um perfil com todos os temas que estdo inclusos nele.

. Permite a edigdo do nome de um perfil

o Permite expirar um perfil

o Permitir a edicdo de um estilo simples de poligonos, linhas e pontos.

. Ajustar geometrias para garantir a emissdao de memoriais, eliminando pontos
colineares nao associados a mudanga de confrontante

o Arrastar aresta paralelamente

o Arrastar feicao

o Copiar parte de feicao

. Desfazer e refazer (undo e redo)

o Duplicar feicao

o Exportar arquivos DWG

. Exportar arquivos GPKG

. Exportar arquivos DXF

o Exportar arquivos KML

. Exportar arquivos Shapefile

. Exportar para DXF camada com quaisquer atributos do tema

o Exportar para DXF camada de azimutes dos segmentos das geometrias

. Exportar para DXF camada de medidas dos segmentos das geometrias

o Fornecer manual explicativo online para utilizacdo das ferramentas de edicao de
camadas vetoriais na Web, com ilustragao em gift ilustrativo

. Geracdo de arcos de circunferéncia por trés pontos

. Geragdo de arcos por dois pontos e um raio

o Geracao de curva por interpolagao de Bezier

. Geracdo de ponto por azimute e distancia

o Geracdo de ponto por coordenada, geodésica ou plana

o Geracdo de pontos continuamente, definindo a distéancia minima de aquisicdo

. Geracdo de pontos por segmentos, defina a menor distancia entre pontos

o Gerar “offset” interno para geracdo beiral, com armazenamento simultaneo do
poligono de projegdo do telhado e o poligono eliminado o beiral

. Gerar feicbes de um tema a partir de operacdes espaciais sobre feigdes selecio-
nadas, por atributos ou espacialmente, de outros temas

. Gerar linha guia de 0, 45 e 90 graus

. Gerar linha guia de ponto ortogonal

o Gerar linha guia paralela a um segmento por distancia

. Gerar linha guia por dois pontos quaisquer

o Gerar lotes a partir da subdivisdo de quadras

. Gerar registro de toda alteracdo indicando usuario, IP, data e hora e motivo da

acdo com a possibilidade de visualizar os registros pela aplicagao com feedback das geo-
metrias conforme alteracoes.
o Importar arquivos DWG
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. Importar arquivos DXF

. Importar arquivos KML

. Importar arquivos Shapefile

o Possuir preview do dado a ser importado.

. Possuir validagao visual de geometrias invalidas na importacgao.

o Ao importar o dado, obter rastreio do que foi importado para o sistema, no caso
de substituicdo, rastrear o que foi substituido também.

. Incluir vértice

o Gerar feigOes pontuais, lineares, poligonais e redes, topologicamente ajustadas

o Exibir um painel com as informacdes das teclas de atalhos

o Exibir um painel para navegacao pelos logs de edicao das feigbes

o Permitir recuperar informacdes de feicbes expiradas

. Ao criar uma nova feicao para um tema, permitir preencher seus atributos

. Ajustar o tamanho de qualquer aresta, digitando o valor da medida

o Possuir funcdo de atragao por no, vértice e aresta, definida a tolerancia de atra-
Gao e a lista de feicdes que geram atracgao

. Possuir versionamento de todas as feigdes, gerando data e hora de inclusao e
substituicdo

o Remover feigao

. Remover vértice

) Rotacionar feicao

o Unificar e desmembrar lotes

. Possuir opcao configurada de validagdo de nimero de vértices minimos de uma
geometria.

o Possuir opcdo configurada de validacao de matriz de nove intersecgoes.

o Possuir validagdao de atributos.

Emissao de certidoes e laudos

As certiddes e laudos deverdo ser geradas a selecionando um elemento pertencente a um tema
especifico, em formato pdf.

O sistema dever permitir buscar uma certiddo especifica da lista de certidées disponiveis
através de digitagdo parcial do seu nome

As certiddes e laudos devem ser geradas a partir de um arquivo de parametrizacao que permita
definir os elementos do documento, de forma que as certiddes possam ser configuradas para
atender multiplas finalidades tais como: certiddo urbanistica do imdvel, certiddo de cadastro
do imdvel, certiddo de denominacdo de vias publicas; certiddo de anuéncia de confrontacdo;
certidao de diretrizes, certiddo ambiental.

O arquivo de parametrizagcdo devera permitir:

e Definir a inclusdo de endereco para consultar a autenticidade

e Definir a localizagao e formatacgdo livre de textos, especificada a fonte de impressao e
justificados em coluna

e Definir a obtengdo de varidveis a partir de cruzamentos espaciais

¢ Definir a obtencdo de varidveis obtidas de atributos especificos, recuperados de quais-
quer temas relacionados ao objeto selecionado

e Definir a substituicdo de varidveis na composigao de textos

e Definir o posicionamento e composicao de quadros e tabelas gerados a partir das vari-
aveis obtidas
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e Definir o posicionamento e dimensionamento de imagens e fotos

e Definir o posicionamento e dimensionamento de mapas que contenham imagens de
fundo, e mapas vetoriais superpostos e realce do objeto que estd sendo identificado,
além de coordenadas geograficas

NotificacOes
O sistema devera permitir a geragdo de notificagdes para um conjunto de elementos
previamente selecionados de um tema

A emissdo de notificagGes devera ser realizada através da filtragem de elementos de um tema,
definindo a quantidade de notificacbes que serdao geradas, por arquivo pdf, e o nimero total
de notificacdes a ser gerada no lote. As Notificagbes devem ser geradas em segundo plano.

As Notificacdes devem ter filtros aos quais podemos configurar previamente para nomenclatura
e agrupadores. No momento da expedicdo das notificacbes deve existir uma tela de saida
permitindo o download ou exclusdao de um pacote de arquivos assim como a suspensdao da
execucgao de geracao de notificagOes.

As notificacdes deverdo ser formatadas a partir de um arquivo de parametrizacdo que permita
definir perfeitamente os elementos do documento, de forma que as certiddes possam ser
configuradas para atender multiplas finalidades

O arquivo de parametrizagcdao devera permitir:

e Definir a inclusdo de endereco para consultar a autenticidade

e Definir a localizagao e formatacgdo livre de textos, especificada a fonte de impressao e
justificados em coluna

¢ Definir a obtengdo de variaveis a partir de cruzamentos espaciais

o Definir a obtencdo de variaveis obtidas de atributos especificos, recuperados de quais-
quer temas relacionados ao objeto selecionado

¢ Definir a substituicdo de variaveis na composicdo de textos

e Definir o posicionamento e composicdao de quadros e tabelas gerados a partir das vari-
aveis obtidas

e Definir o posicionamento e dimensionamento de imagens e fotos

e Definir o posicionamento e dimensionamento de mapas que contenham imagens de
fundo, e mapas vetoriais superpostos e realce do objeto que estd sendo identificado,
além de coordenadas geograficas

e O sistema também devera permitir, que ao ter apenas um tema disponivel pra selegdo
na interface, ele ja fique selecionado, sem que o usuario o tenha que selecionar.

Memorial descritivo de glebas e lotes
O sistema devera:

e Permitir a geracao de memoriais descritivos de lotes, glebas e conjunto de lotes, a partir
da selegao dos elementos para os quais é desejado a geracdao dos memoriais.

e Permitir indicar a altitude de cada ponto, caso o tema de altimetria seja disponivel

e Possuir ferramenta para indicar curvas, lancando no memorial apenas o ponto inicial e
final e o comprimento do arco

e Possuir ferramenta para orientar a geometrias, eliminar pontos colineares que nao de-
finam mudanca de confrontante
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e Permitir gue no memorial seja indicada a numeracao de pontos, suas coordenadas em
projecdo definida, azimutes ou rumos, distancia entre pontos e indicagdo do confron-
tantes.

= Gerenciamento de equipes de campo com dispositivos méveis
O sistema devera:

e Possuir funcionalidades para coleta de dados em campo utilizando equipamento/ dispo-
sitivo movel integrado ao aplicativo WEB, para geracdo de ordens de servico.

e Permitir a autenticacdao do usuario, utilizando usuario e senha cadastrado na aplicagao
WEB para login no aplicativo

e Apresentar a opcao de um checkbox para lembrar nome de usuario.

e Apresentar mapas e imagens com varios niveis de resolucdo, inclusive imagens de al-
tissima resolucdo espacial (10cm).

e Apresentar as tarefas localizadas no mapa, por “landmarks”, na cor vermelha para ta-
refas ndo realizadas e verde para tarefas realizadas. Os “landmarks” devem ser sensi-
veis ao toque, apresentando as informagoes basicas da tarefa, em uma caixa de texto,
que se tocado abre o formulario de obtencao de dados.

e Acessar o GPS do dispositivo movel, quando este estiver ativo, sempre que o usuario
tocar no botdo localizar (onde-estou) centralizando o mapa na posigdao do usuario.

e Permitir obter multiplas fotos de uma mesma tarefa com resolugdo da camera do dis-
positivo mével e anexar um texto a cada imagem se necessario.

e Permitir o roteamento de uma tarefa a partir de sua selegdo no mapa. Devera ser for-
necida uma rota da posicao atual do operador até o local de execugdo da tarefa.

e Permitir o carregamento prévio de imagens raster para visualizacdo offline, através de
tiles.

e Permitir o carregamento prévio de dados vetoriais para visualizagdo offline.

e Permitir a customizagdo para visualizagao de dados vetoriais permitindo a configuragao
do tema por perfil (rétulo, escala e estilo).

e Permitir o controle da visualizagao de dados vetoriais, pelo usuario da aplicagdo movel.

e Permitir a sincronizacdo de tarefas, enviando para o servidor as tarefas concluidas e
recebendo a nova jornada. As tarefas concluidas ndo ficardo mais disponiveis no apli-
cativo movel. As tarefas poderdo ser transferidas apenas por WI-FI ou uso da rede de
telefonia movel.

e Permitir gerar uma cépia de seguranga dos dados armazenados no dispositivo movel.

e Permitir a criacdao de uma tarefa ndo programada, segurando o clique em um ponto do
mapa que adiciona a tarefa.

e Permitir a configuragdo para aquisicdo de mais de uma assinatura com parametrizagao
do texto para exibicOes diferentes.

¢ Operar em modo off-line ou hibrido, sem utilizacdo da rede de telefonia movel.

e Permitir configurar os formuldrios com atributos sem a necessidade de alteracao do
codigo do aplicativo, utilizando omissdo de campos; listas de selecdo; checkbox; tipos
de campos: habilitados, desabilitados e obrigatorios; utilizagdo de campos customiza-
veis: mascaras, data, hora e listas.

e Configurar multiplos formularios para coleta dos dados, a partir de configuragdes rece-
bido durante o processo de carga do aplicativo, para cada usuario, em fungdo de suas
permissoes.
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e Permitir geracdo de documentos baseado no conteldo do formulario para emissao de
multa ou notificagdo, com uso de impressora portatil utilizando tecnologia bluetooth.

¢ Controle de “zoom mais” e “zoom menos” de facil acesso na tela do mapa.

e Componente grafico para indicar rotacao do norte no mapa.

e Possuir controle padrao de navegacdao do mapa, como pan (arrastar dedo na tela), zoom
(movimento de pinga) e toque duplo para zoom.

e Painel indicador de tarefas a serem executadas e concluidas.

e Possuir atalho de Navegagao por toque para gestao de tarefas.

e Permitir clicar uma vez sobre a tarefa para abrir seu formulario.

e Permitir a adicdo de uma tarefa sobre o mapa pressionando a tela.

e Permitir a remocgdo ou adicdo de tarefa pressionando o icone sobre a tarefa existente.

e Permitir a composicao de formularios para cadastros complexos, como por exemplo para
cadastramento social.

e Permitir a aquisicdo de croqui com opcgdo de visualizagdo de uma grade de referéncia,
obtendo ferramentas de desenho livre, linha reta, quadrado, seta, borracha, texto, se-
lecdo e movimentacdo, zoom e arraste.

e Permitir que o aplicativo abra anexos (fotos) associados as tarefas. Os anexos poderdo
ser baixados apenas por WI-FI ou uso da rede de telefonia modvel.

¢ Fornecer dados especificos sobre a realizacdo das tarefas de modo a permitir ao aplica-
tivo WEB realizar estatisticas de produgdo baseado nas tarefas realizadas pelo aplicativo
movel e sincronizadas.

e Permitir receber uma jornada de trabalho (conjunto de tarefas) para um particular
agente a ser executado em campo gerados pelo aplicativo WEB.

e Fornecer status das tarefas (Programado, Enviado para Aprovacao, Reprovado, Conclu-
ido/Aprovado) no momento da sincronizacdo de modo a permitir ao aplicativo WEB a
exibicdo das tarefas de coletas de dados em campo utilizando uma legenda sobre esse
status.

e Possibilidade de obter um histérico de tarefas no aplicativo moével, sendo possivel a
visualizagdo de tarefas programadas, realizadas e excluidas, verificagao dos formularios
dessas tarefas, recuperacao de excluidas e visualizacdao dos pontos apresentados nessa
lista.

e Permitir a assinatura previamente salva do usuario cadastrador, a qual sera incluida nas
tarefas, sendo possivel travar o preenchimento de uma tarefa caso o usuario ndo tenha
realizado o procedimento de salvar uma assinatura.

4.5.5.2 Licenciamento por prazo determinado, com cessdo temporaria do direito de
uso, do Sistema de CRM Municipal e Gestdao da Comunicagdo, do Sistema de Gestao
Multicontas e do Sistema de Gestao da Arrecadacao e Meios de Pagamento, em
ambiente web/SaaS

4.5.5.2.1 Licenciamento por prazo determinado do Sistema de CRM Municipal e
Gestdao de Comunicacao, em ambiente web, com cessao temporaria do direito de uso
da licenca na modalidade SaaS

A CONTRATADA assumird a responsabilidade integral pela disponibilizacdo temporaria da
plataforma tecnoldgica em ambiente de computagdo em nuvem (cloud computing), operada
integralmente em ambiente Web. O escopo abrange a cessdo de uso por periodo determinado,
a Central de Atendimento ao Usuario, o suporte técnico especializado, o help-desk e a
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manutencdo continuada, segundo os requisitos de disponibilidade, desempenho, segurancga e
integridade previstos neste Termo de Referéncia.

As prestacOes continuadas relativas ao licenciamento, a Central de Atendimento ao Usuario,
ao suporte técnico, ao help-desk e a manutengdo poderdo ser prorrogadas sucessivamente
apo6s o periodo inicial de 12 (doze) meses, nos termos do art. 107 da Lei Federal n©°
14.133/2021 e do item 5.3 deste Termo de Referéncia, desde que haja previsdao no edital e
sejam atendidos os requisitos legais aplicaveis, inclusive a demonstracdo da manutencdo da
vantajosidade para a Administragao.

O fornecimento das funcionalidades relativas ao CRM Municipal e a Gestdo de Comunicagdo
dar-se-a por meio de licenciamento de software sob a modalidade de servigo (SaaS - Software
as a Service). Para garantir a conformidade técnica, o sistema devera observar as seguintes
premissas:

Nuvem e Integracao: A solucdo deve operar de forma integral (100%) em plataforma Web,
garantindo acesso online e remoto, sem a incidéncia de custos extraordinarios ou taxas
adicionais para consumo de APIs necessarias ao funcionamento do sistema;

Acesso Ilimitado: O licenciamento ndo podera sofrer restricdes quanto ao volume de acessos
ou quantidade de usuarios cadastrados, desde que vinculados ao mesmo CNPJ da contratante,
garantindo a escalabilidade do uso entre as secretarias;

Conformidade Funcional: E obrigatério que a plataforma contemple a totalidade das
especificagOes técnicas e requisitos de desempenho detalhados neste Termo de Referéncia;

Subcontratacdo Parcial: A subcontratacdo de parcelas especificas dependera de autorizagdo
prévia da CONTRATANTE e observarad as condicGes gerais deste Termo de Referéncia,
permanecendo a CONTRATADA diretamente responsavel pela disponibilidade, seguranca,
suporte, manutencao e resultado da solugao.

Caracteristicas gerais do Sistema de CRM Municipal e Gestdao de Comunicagao

O CRM Municipal e a Gestdao da Comunicagao deverdo operar integralmente em ambiente web,
sem limite de acessos e usuarios, e ser compativeis com navegadores amplamente utilizados
e mantidos em versdes com suporte ativo.

O sistema Web a ser fornecido devera permitir a integracdo com o sistema ERP do municipio e
outros sistemas municipais e ficara a cargo da CONTRATADA a integracdo necessaria entre os
sistemas. Caberd a CONTRATANTE disponibilizar o acesso aos dados legados e dados atuais do
Municipio, segundo as especificagdes indicadas ao longo deste TR. O acesso deve ser feito em
tempo real, sem a necessidade de transferéncia de tabelas, bastando a definicdo do dicionario
de dados correspondente.

Gestao de perfis, acesso e usuarios

O sistema devera contemplar um moédulo de Gestdo de Perfis, Acessos e Usuarios, visando
garantir a seguranca da informacao, a auditabilidade dos atos administrativos e a conformidade
com a Lei n° 13.709/2018.

e Cadastros de usuarios, login e senhas
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e O sistema devera:

e Permitir a criacdo do usuario;

e Permitir a edicdo dos dados do usuario;

e Permitir a visualizagdo dos usuarios cadastrados;

e Permitir a busca de usuarios por filtros (nome e cpf);

e Permitir a exclusdo/ inativacdo de usuarios;

e Permitir a atualizagdo de senhas;

e Permitir, em que situacbes em que o usuario ndo se lembre de sua senha ou conta de
login, o sistema devera enviar um e-mail com link para recuperagdo de usuario ou senha
dentro do préprio sistema, ndo sendo permitido o envio, de forma alguma, em texto
plano;

e Armazenar as senhas de forma criptografada, através de algoritmos préprios da solu-
cao, de tal maneira que nunca sejam mostradas em telas de consulta, manutencdo de
cadastro de usuarios ou tela de acesso ao sistema;

e Permitir o registro de senha com tamanho minimo de 6 caracteres;

e Permitir visualizar a senha clicando em icone que permite a visualizagdo da senha;

¢ Realizar o bloqueio do usuario apds 3 tentativas de login sem sucesso (nimero de ten-
tativas e tempo de bloqueio configuraveis).

Cadastro e permissoes de acessos
O sistema devera:

e Permitir a criagdo de perfis de acesso;

e Permitir a configuracdo de perfis de acesso personalizados (ex: Administrador, Opera-
dor, Auditor);

e Permitir ao administrador vincular um usuario a um ou mais perfis de acesso pré-defi-
nidos, facilitando a gestdao de permissdes em larga escala;

e Permitir a Manutencao de Dados Cadastrais: Possibilidade de edicao e atualizacao de
dados de contato e identificacdo dos usuarios ja registrados;

¢ Permitir Controle de Status e Inativacdo: Capacidade de ativar ou inativar usuarios em
tempo real, bem como proceder a exclusdo logica de registros, garantindo que ex-cola-
boradores percam o acesso imediatamente apos o desligamento.

e Permitir a Monitorizacao e Pesquisa:

Listagem e Filtros: Ferramenta de visualizagdo de todos os usuarios registrados, com filtros de
busca avancada por nome, perfil ou status;

Notificacbes de Cadastro: Emissdo de alertas automaticos para administradores ou para o
proprio usuario sempre que um novo registro for criado ou alterado.

Gerenciamento de acoes

Tem por finalidade a institucionalizacdo da governanca ativa por meio da centralizagdo da
gestdo de tarefas. O componente deve eliminar a fragmentacdo da informacgdo e a laténcia
processual, estabelecendo uma estrutura sistémica para o acompanhamento da execucdo de
atividades e conformidade de prazos.

Gestao Operacional de Acdes
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Este componente permite o controle completo do ciclo de vida das demandas atribuidas aos
colaboradores da instituicao.

O sistema devera:

Permitir a criagdo de agoOes diretamente via interface de usuario (tela), garantindo a
exibicdo organizada e intuitiva das tarefas que cada usuario deve realizar;

Permitir a alteracao de status das agoes;

Permitir a insercdo de comentarios nas acoes;

Permitir a criagdo de novas agbes vinculadas;

Permitir a modificacao de campos de identificacdo, como nome e descrigao;

Devera oferecer ferramentas para a definicdo rigorosa de parametros de execugao, in-
cluindo:

Definicdo de prazos fatais para conclusao;

Especificacao de documentos requeridos para o fechamento da agao;

Atribuicdo de usuarios responsaveis e corresponsaveis;

Criacdo de listas de tarefas detalhadas (checklists);

Capacidade de anexar documentos digitais diretamente a acdo correspondente.
Exibicdo claramente e atualizada do estagio de cada atividade, utilizando obrigatoria-
mente as seguintes categorias de status: "Ndo iniciada", "Em progresso", "Pendente" e
"Finalizada";

Permitir a visualizacdo das agbes por usuario;

Permitida a exclusdo de acles, respeitando os niveis de permissdo e perfis de acesso
configurados no sistema.

Gestao de cadastro

A solucdo devera contemplar um sistema centralizado para a gestdo de cadastros de nomes
(Pessoas Fisicas) e empresas (Pessoas Juridicas), visando o estabelecimento de uma Base
Unica de Dados para toda a administragdo municipal.

Gestao de cadastro de pessoas
Este componente é responsavel pela manutengdo basica e visualizacdo dos dados dos cidaddos.

O sistema devera:

Permitir a inclusdao de novos registros de pessoas fisicas;

Permitir a edicdo completa de registros existentes para manutencdo da base de dados;
Permitir a visualizacdo de perfil individual através de uma interface consolidada;
Permitir a rastreabilidade por origem da informacao;

Permitir a rastreabilidade por data da informacao;

Disponibilizar ferramentas de busca com multiplos critérios de filtragem para a localiza-
¢do rapida de grupos;

Disponibilizar ferramentas de busca com multiplos critérios de filtragem para a localiza-
cdo rapida de individuos especificos;

Disponibilizar o Painel de Controle (Dashboard) com apresentagdo grafica e analitica
dos dados de cadastros de pessoas;

Permitir o carregamento e processamento de arquivos (ex: CSV, Excel) que permitam
o cadastro de multiplos individuos;

Permitir a visualizagdo do histérico de dados salvos no banco de dados;
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e Permitir a exportagao da listagem de pessoas cadastradas em arquivos (ex: CSV, Excel).
Gestao de cadastro de empresas
Focado no controle de pessoas juridicas e na inteligéncia fiscal/cadastral.
O sistema devera:

e Permitir a busca por CNPJ através de uma interface para a consulta direta e visualizagdo
de informacodes integradas de empresas;

e Permitir a identificacdo de empresas ndo cadastradas através de ferramenta de inteli-
géncia para listar potenciais contribuintes ou empresas que operam na regidao, mas nao
constam na base de dados oficial;

e Registro de Atuagao Profissional: Capacidade de vincular e registrar as atividades pro-
fissionais exercidas pelas pessoas fisicas cadastradas.

Enriquecimento Externo e Inteligéncia

Componente destinado ao saneamento da base e integracdo com fontes externas para
validacao de dados.

O sistema devera:

e Cruzamento de Bases Locais e Federais:

e O sistema deve realizar o cruzamento automatico com bases de dados internas de ou-
tras secretarias ou 6rgdos locais;

e Deve permitir a sincronizagao e confronto de dados diretamente com a base da Receita
Federal.

e Monitorizacdao e Qualidade de Dados:

¢ Alertas de Cadastro Incompleto: Identificagcdo automatica de perfis que carecem de in-
formacdes criticas;

¢ Notificacdo de Dados Desatualizados: Emissdo de avisos sobre registros com contatos
ou enderegos antigos;

e Alertas de Irregularidade: Geracdo de notificagbes automaticas sobre cadastros nao re-
gularizados apds validagées em fontes externas.

Funcionalidades Avancadas de Enriquecimento:

Captura de Dados de Parentesco: Identificacdo e registro de relagdes de parentesco entre
pessoas na base de dados.

Gestdao de Comunicagao

A Gestdo de Comunicagdo compreende o conjunto de funcionalidades e ferramentas destinadas
a viabilizar a interagdo proativa e responsiva entre a Administracdo Municipal e o cidaddo. Este
componente visa centralizar o fluxo de informacgdes, permitindo o envio de notificagcdes oficiais,
guias de arrecadacdo, alertas de servigos publicos e atendimentos humanizados por meio de
multiplos canais integrados (Omnichannel). A solucdo devera garantir a rastreabilidade das
interagdes, o gerenciamento de campanhas em massa e a automagao de primeiro nivel através
de Inteligéncia Artificial, assegurando eficiéncia, transparéncia e celeridade no relacionamento
governamental.
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O licenciamento mensal da plataforma inclui uma franquia minima de mensagens,
dimensionada para o atendimento das demandas ordinarias do Municipio, conforme os limites
abaixo estabelecidos:

¢ Mensagens de SMS: franquia anual de 22.000 mensagens;

¢ Mensagens do canal oficial de mensageria instantanea (WhatsApp ou equiva-
lente adotado pelo Municipio): franquia anual de 440.000 mensagens;

¢ Mensagens de E-mail: franquia anual de 176.000 disparos.

Caso o volume de consumo anual exceda os limites previstos na franquia, a CONTRATADA
devera notificar formalmente a CONTRATANTE quando o consumo atingir 80% (oitenta por
cento) do respectivo limite, visando a continuidade dos servigos.

A CONTRATANTE podera realizar a aquisicao de Lotes Adicionais de Consumo, por canal (SMS,
WhatsApp ou E-mail), seguindo o procedimento de compra conforme o rito publico e
observando-se os pregos unitarios registrados na proposta comercial da licitante vencedora.

Os lotes adicionais adquiridos e ndao consumidos dentro do més de competéncia poderdo ser
acumulados para o més subsequente, desde que dentro do mesmo periodo de vigéncia
contratual.

A CONTRATADA devera disponibilizar, em tempo real, painel de controle (dashboard) que
permita a CONTRATANTE monitorar o saldo remanescente de cada canal de comunicagdo,
garantindo a transparéncia e o controle fiscal da execugdo contratual.

Gestdo de Notificacoes e Envio de Mensagens

Este componente assegura a capacidade de envio de informagbes de forma individualizada ou
sistémica através de diversos canais.

O sistema devera:

e Permitir que o sistema faca a integracao nativa para o envio de notificagbes e mensa-
gens via e-mail;

e Permitir que o sistema faca a integracao nativa para o envio de notificagdbes e mensa-
gens via SMS;

e Permitir que o sistema faga a integragdo nativa para o envio de notificagdes e mensa-
gens via WhatsApp;

e Permitir o envio de mensagens individuais via tela do sistema por e-mail;

e Permitir o envio de mensagens individuais via tela do sistema por SMS;

e Permitir o envio de mensagens individuais via tela do sistema por WhatsApp.

Gestdao de Campanhas e Templates
Focado na comunicacdao em massa e na padronizagdao das mensagens institucionais.
O sistema devera:

e Permitir a criagdo de campanhas de comunicacao;

e Permitir a gestdo de campanhas de comunicagao;

e Permitir o envio da campanha de comunicacgao;

e Permitir a selecao criteriosa dos destinatarios de cada campanha, baseada em filtros da
base de dados;
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e Permitir a padronizacdo e personalizagdo (Templates) de mensagens;
e Permitir o armazenamento de templates de mensagens.

Gestdo de Conversas e Atendimento Omnichannel
Este componente gerencia o fluxo de recepgao e resposta de demandas em tempo real.
O sistema devera:

¢ Devera centralizar todas as interagoes recebidas (WhatsApp e chat web) em uma Unica
interface de atendimento;

¢ Devera disponibilizar um Chat Web via SDK para integracdo no site da prefeitura, per-
mitindo a personalizagdo estética do chat conforme a identidade visual da instituicao;

e Permitir a continuidade de conversas entre canais de atendimento;

¢ Permitir o atendimento simultdneo de duas pessoas;

e Permitir a gestdo de Atendimento Operacional:

e Configuracao de horarios de atendimento da equipe humana;

¢ Envio automatico de mensagens de "fora de horario";

e Ferramenta de busca para localizagdo rapida de conversas historicas.

e Permitir a visualizagdo centralizada do histérico de conversas dos canais de atendi-
mento;

e Permitir gerar o relatério de conversas;

e Permitir exportar as conversas em arquivos (ex: CSV, Excel);

e Conter painel analitico (Dashboard) para monitoramento em tempo real do volume de
conversas, tempos de resposta e performance da equipe.

Inteligéncia Artificial (IA) e Automacao

Destinado ao uso de tecnologias avancadas para automacdo de primeiro nivel e suporte ao
cidaddo.

O sistema devera:

e Disponibilizar um agente de inteligéncia artificial capaz de interagir de forma conversa-
cional via WhatsApp;

e Disponibilizar um agente de inteligéncia artificial capaz de interagir de forma conversa-
cional via Chat Web;

e Gerar respostas automaticas para as davidas dos municipes através de IA;

e Deve permitir a criacdo de uma base de conhecimento para alimentar a IA;

e Permitir a adicdo de informagdes estruturadas e documentos para que o agente de IA
utilize como contexto para responder perguntas complexas dos municipes;

e Permitir a escalada automatica ou manual da conversa para um atendente humano apds
o atendimento inicial automatizado pela IA;

e Disponibilizar funcionalidade que integra o canal de atendimento via WhatsApp da Pre-
feitura ao ecossistema de identidade digital do Governo Federal (Gov.br);

¢ Deve dar a opgao de realizar perguntas ao municipe a fim de confirmar dados cadastra-
dos na plataforma.

Abertura de ocorréncias de zeladoria

Este componente tem como finalidade enriquecer a base cadastral municipal a partir
das interagbes dos cidadaos relacionadas a demandas de manutencao, infraestrutura e
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servigos urbanos/prediais, centralizando, automatizando e otimizando o fluxo de
recebimento e tratamento dessas solicitagdes.

e Permitir que o cidadao realize a abertura de chamados de zeladoria (queda de arvores,
iluminacdo, tapa-buracos etc.), com identificacdo oficial e segura, sem a necessidade
de deslocamento fisico ou preenchimento de formularios complexos;

e Disponibilizar funcionalidade que integre o canal de atendimento via WhatsApp da Pre-
feitura ao ecossistema de identidade digital do Governo Federal (Gov.br);

e Oportunizar a realizacao de perguntas ao municipe a fim de confirmar dados cadastra-
dos na plataforma;

¢ Contar com uma camada de inteligéncia capaz de interpretar as mensagens recebidas,
identificar o contexto da solicitacdo e automatizar o fluxo de trabalho conforme os se-
guintes critérios;

e Permitir o direcionamento das pendéncias abertas no whatsapp para a secretaria res-
ponsavel, mostrando um dashboard por secretaria e um quadro de agbes, passiveis de
serem filtradas por secretaria.

4.5.5.2.2 Sistema de Gestdo de Arrecadacao e Meios de Pagamento
Gestao de perfis, acesso e usuarios

O sistema devera contemplar um moédulo de Gestdo de Perfis, Acessos e Usuarios, visando
garantir a seguranca da informacao, a auditabilidade dos atos administrativos e a conformidade
com a Lei n° 13.709/2018.

Cadastros de usuarios, login e senhas
O sistema devera:

e Permitir a criacdo do usuario;

e Permitir a edicdo dos dados do usuario;

e Permitir a visualizacdo dos usuarios cadastrados;

e Permitir a busca de usuarios por filtros (nome e cpf);

e Permitir a exclusdo/ inativacdo de usuarios;

e Permitir a atualizacao de senhas;

e Permitir, em que situacbes em que o usuario ndo se lembre de sua senha ou conta de
login, o sistema devera enviar um e-mail com link para recuperagdo de usuario ou senha
dentro do proprio sistema, ndo sendo permitido o envio, de forma alguma, em texto
plano;

¢ Armazenar as senhas de forma criptografada, através de algoritmos proprios da solu-
cao, de tal maneira que nunca sejam mostradas em telas de consulta, manutencao de
cadastro de usuarios ou tela de acesso ao sistema.

¢ Permitir o registro de senha com tamanho minimo de 6 caracteres;

e Permitir visualizar a senha clicando em icone que nos permite a visualizacdao da senha;

e Realizar o bloqueio do usuario apds 3 tentativas de login sem sucesso (nimero de ten-
tativas e tempo de bloqueio configuraveis);

Cadastro e permissoes de acessos
O sistema devera:

e Permitir a criagdo de perfis de acesso;
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e Permitir a configuracao de perfis de acesso personalizados (ex: Administrador, Opera-
dor, Auditor);

¢ Permitir ao administrador vincular um usuario a um ou mais perfis de acesso pré-defi-
nidos, facilitando a gestao de permissdoes em larga escala.

e Permitir a Manutencao de Dados Cadastrais: Possibilidade de edicao e atualizacao de
dados de contato e identificacdo dos usuarios ja registrados;

e Permitir Controle de Status e Inativacdo: Capacidade de ativar ou inativar usuarios em
tempo real, bem como proceder a exclusdo logica de registros, garantindo que ex-cola-
boradores percam o acesso imediatamente apds o desligamento;

e Permitir a Monitorizagdo e Pesquisa:

e Listagem e Filtros: Ferramenta de visualizacdo de todos os usuarios registrados,
com filtros de busca avangada por nome, perfil ou status;

¢ NotificacGes de Cadastro: Emissdo de alertas automaticos para administradores ou
para o proprio usuario sempre que um novo registro for criado ou alterado;

Gerenciamento de acoes

Tem por finalidade a institucionalizacdo da governanca ativa por meio da centralizagdo da
gestao de tarefas.

O componente deve eliminar a fragmentacdo da informacdo e a laténcia processual,
estabelecendo uma estrutura sistémica para o acompanhamento da execugdo de atividades e
conformidade de prazos.

Gestao Operacional de Agoes

Este componente permite o controle completo do ciclo de vida das demandas atribuidas aos
colaboradores da instituicao.

O sistema devera:

e Permitir a criagdo de acbes diretamente via interface de usuario (tela), garantindo a
exibicdo organizada e intuitiva das tarefas que cada usuario deve realizar.

e Permitir a alteracdo de status das acoes;

e Permitir a insercdo de comentarios nas agoes;

e Permitir a criagdo de novas agles vinculadas;

e Permitir a modificagdao de campos de identificacdao, como nome e descrigao.

e Devera oferecer ferramentas para a definicdo rigorosa de parametros de execucdo, in-
cluindo:

e Definicao de prazos fatais para conclusao;

e Especificacao de documentos requeridos para o fechamento da agao;

e Atribuicdo de usuarios responsaveis e corresponsaveis;

e Criagao de listas de tarefas detalhadas (checklists);

e Capacidade de anexar documentos digitais diretamente a acdo correspondente.

e Exibicdo claramente e atualizada do estagio de cada atividade, utilizando obrigatoria-
mente as seguintes categorias de status: "Ndo iniciada", "Em progresso", "Pendente" e
"Finalizada".

e Permitir a visualizacdo das agdes por usuario;

e Permitida a exclusao de agdes, respeitando os niveis de permissdo e perfis de acesso
configurados no sistema.
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Meios de Pagamento

A solugdo devera contemplar mecanismos de parametrizacdo e configuragdo das regras de
negoécio aplicaveis a gestdao de arrecadacao municipal, permitindo a definicdo centralizada de
critérios operacionais relacionados as modalidades de cobranga e aos instrumentos de
arrecadacao.

Este componente visa modernizar a gestdao da arrecadacdao ao viabilizar a configuragdao e
integragdo com Meios de Pagamento eletronicos, inclusive PIX, abrangendo a definigdo de
limites de parcelamento, ciclos de cobranga recorrente e a utilizagdo de QR Codes dinamicos,
assegurando flexibilidade operacional, reducdo da inadimpléncia e conformidade com as
diretrizes de governanga aplicaveis.

Ressalta-se que as funcionalidades descritas neste item se destinam a parametrizagdo,
geracdo, organizagdo e integracdo das informagOes relacionadas a arrecadacdo, nao
compreendendo a execugdo, liquidacdo ou intermediacdo de pagamentos, que permanecera
sob responsabilidade das instituicoes financeiras competentes.

e Permitir a configuragdo de regras de cobranca e acompanhamento de débitos;

e Permitir a definicao de periodicidade de obrigacdes e ciclos de acompanhamento;

e Permitir a integracdo com sistemas externos para obtencao de informacgdes relacionadas
a arrecadacdo;

e Permitir a geragdo de identificadores para associagdo entre débitos e instrumentos de
cobranga;

e Permitir habilitar a cobrancga recorrente via Pix;

e Permitir desabilitar a cobranga recorrente via Pix;

e Permitir definir a periodicidade e a duracdo maxima do ciclo de cobrancga via PIX;

e Permitir a Integragdo para geracdo de QR Codes dinamicos e iniciagdo de pagamentos
via PIX, incluindo a modalidade de PIX parcelado recorrente com configuracao de peri-
odicidade e nimero de parcelas.

Gestao de Guias e Instrumentos de Cobranga

O sistema devera dispor de funcionalidades para gestdo de guias e instrumentos de cobranca,
permitindo o acompanhamento do ciclo de vida das obrigacdes dos contribuintes.

O sistema devera:

e Permitir o cadastro manual de guias de cobrancga;

e Possibilitar a visualizacao da listagem de guias cadastradas;

e Permitir a visualizagdao detalhada das guias;

e Permitir a busca de guias por meio de filtros;

e Permitir a atualizacdo automatica de status das guias com base nas informacgdes recebidas
por integracdo com sistemas externos;

e Permitir a visualizagao do ciclo de vida das guias;

e Permitir a identificagdo de guias em atraso;

e Permitir o cancelamento de guias;

e Permitir o agrupamento das guias por devedor;

e Permitir a geragao de comprovante de pagamento das guias de cobrancga;

e Permitir a atualizagao de status da guia em caso de cancelamento ou revisao administra-
tiva;

e Permitir a visualizagdao de saldo devedor por contribuinte;
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Permitir a geracdo de relatério de inadimpléncia;

Possuir dashboard de acompanhamento da arrecadacgdo (visdo histérica, atual e projetada);
Permitir a gestdo dos tipos de arrecadagao (total, ICMS, ISS, alvara e taxas);

Permitir a geracdo de identificadores e links para associacdo as guias de cobranca;
Permitir a listagem dos identificadores e links gerados;

Permitir o acompanhamento do status dos identificadores vinculados as guias;

Permitir o reenvio manual de comunicagbes ao contribuinte por e-mail;

Permitir o envio de comprovantes de quitagdao por e-mail;

Permitir a visualizagdo do histoérico das guias vinculadas ao contribuinte;

Possuir mecanismo de controle para rejeitar tentativas duplicadas de pagamento para o
mesmo link em intervalos inferiores a 1 (um) minuto;

Permitir o envio de notificagdes automaticas relacionadas a atualizacdo de status das guias;
Permitir a notificagdo de inconsisténcias ou falhas nas informacgoes recebidas por integracdo
externa;

Permitir o reprocessamento de informacdes oriundas de integragdes externas, quando ne-
cessario.

Segurancga e Protecao Antifraude

A solugdo devera incorporar mecanismos robustos de seguranga da informacdo e protecao de
dados, com o objetivo de garantir a integridade das informacdes, a rastreabilidade dos registros
e a conformidade com a legislagdo aplicavel, especialmente a Lei n® 13.709/2018.

O sistema devera:

Possuir mecanismos de protecao contra acessos ndo autorizados;

Garantir a integridade e consisténcia dos dados armazenados e processados;

Possuir controles de auditoria para rastreamento de operacées realizadas pelos usuarios;
Possuir sistemas integrados de protecao contra fraudes em todos os fluxos de pagamento.

Integracao e Processamento

A solugdo devera apresentar plena capacidade de integragdo com o ecossistema tecnoldgico da
Prefeitura, assegurando a sincronizacao de dados e a interoperabilidade entre sistemas.

O sistema devera:

Possuir integracao nativa com o ERP da Prefeitura, permitindo a troca estruturada de infor-
macgoes;

Permitir a exportagdo e importacdo de dados relacionados a arrecadagdo por meio de pa-
droes reconhecidos;

Permitir a atualizagdo automatica de informagGes a partir de integragdes com sistemas
externos;

Assegurar a consisténcia entre os dados registrados na plataforma e aqueles provenientes
de sistemas integrados;

Permitir o processamento e organizagao das informacgdes recebidas, garantindo rastreabili-
dade e integridade dos dados;

Deve dar a opgao de consultar dados de débitos de impostos devidos e 22 via por chat do
portal da prefeitura e/ou WhatsApp.

4.5.5.2.3 SISTEMA DE GESTAO MULTICONTAS
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4.5.5.2.3.1 Licenciamento por prazo determinado do Sistema de Gestao Multicontas,
em ambiente Web, com cessao temporaria de direito de uso da licenca na modalidade
SaasS

A CONTRATADA assumira o compromisso de disponibilizar, sob regime de locacdo com cessao
temporaria de direito de uso, a plataforma de tecnologia da informacdo em arquitetura de alto
desempenho (Web). Este escopo integra a estratégia de modernizagdo da gestdo financeira do
Municipio por um periodo inicial de 12 (doze) meses, englobando obrigatoriamente:

e Estrutura de atendimento especializado aos usuarios;
e Suporte técnico via help-desk;
e Manutengao corretiva e evolutiva do sistema.

A execucdo devera observar rigorosos padrées de qualidade, disponibilidade, seguranga
cibernética e integridade dos dados, garantindo confiabilidade na sincronizagdo das
informagdes e no registro das instrucdes operacionais.

As prestacgbes continuadas relativas ao licenciamento, ao atendimento especializado aos
usuarios, ao suporte técnico, ao help-desk e a manutengdo poderdo ser prorrogadas
sucessivamente apds o periodo inicial de 12 (doze) meses, nos termos do art. 107 da Lei
Federal n® 14.133/2021 e do item 5.3 deste Termo de Referéncia, desde que haja previsdao no
edital e sejam atendidos os requisitos legais aplicaveis, inclusive a demonstracdo da
manutencdo da vantajosidade para a Administracgdo.

O licenciamento das ferramentas destinadas ao Sistema de Gestdo Multicontas seguird a
modalidade de Software como Servigco (SaaS), devendo cumprir as seguintes condicdes:

Independéncia de Infraestrutura Local: Todas as funcionalidades do sistema devem ser
operadas 100% em ambiente web (online), sem a necessidade de instalagGes fisicas no
Municipio e sem a incidéncia de custos extraordinarios ou taxas de integracdo de APIs para o
pleno funcionamento do objeto contratado.

Escalabilidade Institucional: Ndo serdo admitidas clausulas que limitem o quantitativo de
usuarios ou o volume de acessos simultaneos dentro da estrutura administrativa da Prefeitura,
sendo o licenciamento vinculado integralmente ao CNPJ da Instituigao.

Fidelidade Técnica: O software fornecido devera atender aos requisitos funcionais e as
especificagdes tecnoldgicas delineados neste instrumento, observada, para fins de
demonstragdo da solugdo, a classificagdo dos itens como obrigatorios ou passiveis de
desenvolvimento — PD. Os itens obrigatérios deverdo estar disponiveis e ser demonstrados na
Prova de Conceito, enquanto os itens classificados como PD deverdo ser implementados no
prazo estabelecido neste Termo de Referéncia.

Responsabilidade Direta: Em virtude da natureza critica do Sistema de Gestao Multicontas,
que trata informagGes bancarias e registra instrucbes operacionais, a CONTRATADA
permanecera integralmente responsavel pela seguranca, disponibilidade, suporte e
manutencdo da solugdo, observadas as regras de consorcio e de subcontratacdo parcial
previstas neste Termo de Referéncia.

4.5.5.2.3.2 Caracteristicas gerais do Sistema de gestdao multicontas

Pagina 85 de 208



@PREFEITURA-'

N e ¢ T
T 1THTgR /) 1IGL | Q2 paraTY
P RA et == 0NEN SralniE
* Paraly - Culises Cwgarizagla . Deskgreds
Fischan - aiodversidads aam Kagdes Unkkss - Cadaae Crighva
UM NOWVD TEMPO, UMA NOWVA HISTORIA - m'bﬁ:m- R Py el o S y ol Erkucaite, . da LhESCO

PREGAO ELETRONICO N° 033/2026

O Sistema de Gestdao Multicontas devera operar integralmente em ambiente web, sem limite
de acessos e usuarios, e ser compativel com navegadores amplamente utilizados e mantidos
em versdes com suporte ativo.

O sistema Web a ser fornecido devera permitir a integracdo com o sistema ERP do municipio e
outros sistemas municipais e ficara a cargo da CONTRATADA a integracdo necessaria entre os
sistemas. Caberd a CONTRATANTE disponibilizar o acesso aos dados legados e dados atuais do
Municipio, segundo as especificagdes indicadas ao longo deste TR. A integragdo devera ocorrer
preferencialmente em tempo real, observadas as alternativas técnicas de integracdo previstas
neste Termo de Referéncia e a disponibilidade dos sistemas envolvidos.

Tem como objetivo consolidar informacGes de contas bancarias municipais e apoiar a gestdo
de tesouraria por meio da sincronizacdo de saldos e extratos, dashboards, alertas e
organizacao, programacao e acompanhamento de instrucdes operacionais. A plataforma nao
realizara custddia, liquidagdo ou movimentacdo direta de recursos, que permanecerdo sob
responsabilidade exclusiva das instituicdes financeiras integradas.

4.5.5.2.3.3 Gestao de perfis, acesso e usuarios

O sistema devera contemplar um moddulo de Gestdo de Perfis, Acessos e Usuarios, visando
garantir a seguranca da informacao, a auditabilidade dos atos administrativos e a conformidade
com a Lei n° 13.709/2018.

4.5.5.2.3.4 Cadastros de usuarios, login e senhas
O sistema devera:

e Permitir a criagdo do usuario;

e Permitir a edigdo dos dados do usuario;

e Permitir a visualizacdo dos usuarios cadastrados;

e Permitir a busca de usuarios por filtros (nome e cpf);

e Permitir a exclusdo/ inativagdo de usuarios;

e Permitir a atualizagdo de senhas;

e Permitir que, nas situagdes em que o usuario ndo se lembre de sua senha ou conta de login,
o sistema envie um e-mail com link para recuperagdo de usuario ou senha dentro do proprio
sistema, ndo sendo permitido, em hipétese alguma, o envio dessas informagdes em texto
plano;

e Armazenar as senhas de forma criptografada, através de algoritmos préprios da solugdo,
de tal maneira que nunca sejam mostradas em telas de consulta, manutencao de cadastro
de usuarios ou tela de acesso ao sistema;

e Permitir o registro de senha com tamanho minimo de 6 caracteres;

e Permitir visualizar a senha clicando em icone que nos permite a visualizagdo da senha;

e Realizar o bloqueio do usuario apds 3 tentativas de login sem sucesso (nimero de tentativas
e tempo de bloqueio configuraveis).

4.5.5.2.3.5 O sistema devera:

e Permitir a criacao de perfis de acesso;
e Permitir a configuracao de perfis de acesso personalizados (ex: Administrador, Operador,
Auditor);
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e Permitir ao administrador vincular um usuario a um ou mais perfis de acesso pré-definidos,
facilitando a gestdo de permissdes em larga escala;

e Permitir a Manutengao de Dados Cadastrais: Possibilidade de edicdao e atualizagdao de dados
de contato e identificacdo dos usuarios ja registrados;

e Permitir Controle de Status e Inativacdo: Capacidade de ativar ou inativar usuarios em
tempo real, bem como proceder a exclusdo logica de registros, garantindo que ex-colabo-
radores percam o acesso imediatamente apds o desligamento;

e Permitir a Monitorizagao e Pesquisa:

Listagem e Filtros: Ferramenta de visualizagdo de todos os usuarios registrados, com filtros de
busca avancada por nome, perfil ou status;

Notificacbes de Cadastro: Emissdo de alertas automaticos para administradores ou para o
proprio usuario sempre que um novo registro for criado ou alterado.

4.5.5.2.3.6 Gerenciamento de agoes

Tem por finalidade a institucionalizacdo da governanca ativa por meio da centralizagdo da
gestdo de tarefas. O componente deve eliminar a fragmentacdo da informacgdo e a laténcia
processual, estabelecendo uma estrutura sistémica para o acompanhamento da execucdo de
atividades e conformidade de prazos.

Gestdo Operacional de Agoes

Este componente permite o controle completo do ciclo de vida das demandas atribuidas aos
colaboradores da instituicao.

O sistema devera:

e Permitir a criacdo de acGes diretamente via interface de usuario (tela), garantindo a exibi-
cdo organizada e intuitiva das tarefas que cada usuario deve realizar.

e Permitir a alteracao de status das acdes;

e Permitir a insercdo de comentarios nas acdes;

e Permitir a criacao de novas agdes vinculadas;

e Permitir a modificacdo de campos de identificagdo, como nome e descricdo;

e Devera oferecer ferramentas para a definicdo rigorosa de parametros de execugao, inclu-
indo:

e Definicao de prazos fatais para conclusdo;

e Especificacdo de documentos requeridos para o fechamento da acao;

e Atribuicdo de usudrios responsaveis e corresponsaveis;

e Criacao de listas de tarefas detalhadas (checklists);

e Capacidade de anexar documentos digitais diretamente a agdo correspondente.

e Exibicdo claramente e atualizada do estagio de cada atividade, utilizando obrigatoriamente
as seguintes categorias de status: "Nao iniciada", "Em progresso"”, "Pendente" e "Finali-
zada";

e Permitir a visualizacdo das agbes por usuario;

e Permitida a exclusdo de agoes, respeitando os niveis de permissdo e perfis de acesso con-
figurados no sistema.

4.5.5.2.3.7 Gestao MultiContas
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O sistema devera disponibilizar uma ferramenta de Gestdo Multicontas voltada a centralizagao,
monitoramento e controle das disponibilidades bancarias da instituicdo. Este componente deve
garantir a visibilidade em tempo real da posicdo consolidada de recursos, por meio da
sincronizagcdo automatica de saldos e extratos das contas vinculadas, consolidando os dados
em dashboards gerenciais para suporte a tomada de deciséao.

Além da capacidade analitica e de geracdo de alertas proativos relacionados a variagdao de
saldos, a solucdo devera viabilizar a organizagdo, programacdo e acompanhamento de
instrucdes operacionais entre contas, sem que haja execugdo direta de movimentagles
financeiras no ambito da plataforma, as quais permanecerdo sob responsabilidade das
instituicdes financeiras integradas.

Para a viabilidade operacional do objeto, o licenciamento mensal da plataforma contempla o
suporte a conexdo e sincronizacdao de até 300 (trezentas) contas bancarias ativas,
independentemente da instituicdo financeira de origem.

Entende-se por "contas bancdrias vinculadas" todas as contas correntes, contas de
investimento ou contas de convénio cujos dados sejam capturados e processados na interface
de gestao da plataforma.

Caso a necessidade da Administracdo exceda o limite estabelecido, a CONTRATANTE podera
realizar a aquisicdo de lotes adicionais de contas, mantendo-se a modalidade de prestacdao de
servigo (Saas).

A aquisicdo de lotes adicionais devera observar o procedimento administrativo cabivel,
respeitados os valores registrados na proposta da contratada.

A CONTRATADA devera disponibilizar relatérios de auditoria e painel de controle que permitam
a fiscalizagdo do contrato e monitoramento do quantitativo de contas ativas, garantindo a
transparéncia e a adequada gestao contratual.

4.5.5.2.3.8 Obtencdo e Monitoramento de Dados Bancarios

O sistema devera disponibilizar um componente de Obtengdo e Monitoramento de Dados
Bancarios, projetado para estabelecer uma conexdo direta e segura entre a plataforma e as
contas institucionais da prefeitura. Este mddulo deve garantir a visibilidade total da posigdo
financeira municipal através da sincronizacdo automatica e periddica de saldos e extratos,
permitindo a consolidacdo de informagdes provenientes de multiplas instituicdes bancarias em
uma interface Unica.

A solucdo visa assegurar a integridade e a atualidade dos dados financeiros, possibilitando
consultas detalhadas por periodos ou contas especificas e o acompanhamento do saldo
operacional categorizado, servindo como base técnica essencial para o controle rigoroso do
fluxo de caixa e para a transparéncia na gestao dos recursos publicos.

O sistema devera:

e Permitir a conexdo direta com as contas bancarias da prefeitura;

e Permitir a realizagdo de processos de autenticagao robustos para garantir a seguranca no
trafego de dados;

e Permitir a Sincronizagdo automatica de saldos bancarios;

e Permitir a Sincronizacdao automatica de extratos bancarios;
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e Permitir a atualizagdo dos dados de saldos em tempo real ou em intervalos configuraveis,
conforme a disponibilidade das integragdes bancarias;

e Permitir a atualizagdo dos dados de extratos em tempo real ou em intervalos configuraveis,
conforme a disponibilidade das integragdes bancarias;

e Ter uma interface para visualizagdo de saldo individual por conta;

e Ter uma interface de consulta de saldo consolidado de todas as instituigdes bancarias vin-
culadas;

e Permitir a consulta de movimentagdes financeiras consolidadas;

e Permitir a consulta de movimentagdes financeiras por conta bancaria ;

e Permitir a consulta de movimentagdes por periodos determinados;

e Disponibilizar extratos bancarios detalhados por conta;

e Disponibilizar extratos consolidados com busca por filtros;

e Permitir o acompanhamento do saldo operacional baseado na categorizagdo prévia dos re-
Cursos;

4.5.5.2.3.9 Inteligéncia de Tesouraria e Dashboards

A solugdo devera contemplar um médulo de Inteligéncia de Tesouraria e Dashboards,
estruturado para converter dados bancarios brutos em informagoes estratégicas voltadas ao
suporte a tomada de decisdo e ao controle rigoroso do fluxo de caixa. Este componente deve
apresentar uma interface gerencial consolidada, com recursos de visualizagdo grafica para
anadlise de evolucdo e tendéncias de saldo, permitindo ao gestor publico identificar padroes
financeiros de forma célere. Além disso, o sistema deve garantir a automacao de relatérios de
fluxo de caixa baseados em dados reais e 0 monitoramento continuo das integragdes bancarias
ativas, assegurando que a administragcdo municipal seja capaz de otimizar a gestdo do erario
e elevar o padrao de governanca financeira.

O sistema devera:

e Possuir dashboard consolidado de contas para visdo gerencial rapida;

e Possuir graficos de evolugdo de saldo para analise de tendéncias financeiras;

e Permitir a geracdo de relatorios automaticos de fluxo de caixa baseados nos dados banca-
rios reais;

e Permitir gerenciar o status das integragdes bancarias ativas.

4.5.5.2.3.10 Gestao de Alertas e Notificagcoes

O sistema devera dispor de um componente proativo de Gestdo de Alertas e Notificagdes,
projetado para garantir o monitoramento ininterrupto das disponibilidades financeiras e mitigar
riscos de rupturas de caixa ou a manutencgdo ineficiente de saldos ociosos. Este mdodulo deve
atuar de forma automatizada, emitindo avisos em tempo real sobre toda e qualquer
movimentacao de entrada ou saida de recursos, além de notificar precocemente o gestor sobre
saldos abaixo do limite parametrizado, contas sem movimentacdo e prazos de vencimento de
contas operacionais. A funcionalidade visa dotar a administragao municipal de uma camada de
inteligéncia preventiva, assegurando que o controle do fluxo de recursos seja agil, preciso e
voltado a otimizagdao constante do erario publico.

O sistema devera:

e Realizar a notificagdo automatica quando o saldo de uma conta ficar abaixo de um valor
minimo parametrizado;
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e Identificar contas sem movimentacdao por periodos prolongados, visando a otimizacao dos
recursos;

e Emitir alertas para prazos proximos ao vencimento e alertas de prazos ja vencidos relativos
ao uso do saldo de contas operacionais;

e Possuir avisos em tempo real sobre qualquer entrada de recursos nas contas monitoradas;

e Possuir avisos em tempo real sobre qualquer saida de recursos nas contas monitoradas.

4.5.5.2.3.11 TransacOes entre Contas (Gestio, Programacdao e Registro de
Operacoes)

A solucdo devera apresentar um modulo de gestdo, programacdo e registro de movimentagoes
entre contas institucionais, atuando como interface de comando e orquestracao operacional,
sem que haja, em qualquer hipdtese, o trafego, a custodia ou a liquidagdo de valores no ambito
da plataforma.

O sistema permitird a emissao, organizacdo e acompanhamento de instrucdes de transferéncias
e pagamentos, a serem executados exclusivamente pelas instituicdes financeiras integradas,
sob total controle e autorizagdo dos agentes publicos competentes.

Este componente devera integrar uma estrutura robusta de governanga baseada no principio
da segregacdo de fungoes, utilizando fluxos de pré-autorizacdo e dupla autenticagdo
parametrizaveis por limites de valor, periodicidade e gestdo de favorecidos.

O sistema devera assegurar a manutencao de rastro de auditoria inalteravel (log de eventos),
registrando de forma fidedigna as contas de origem, os dados detalhados do destino, valores
informados, carimbos de tempo e, obrigatoriamente, a identificacdo digital do usuario
responsavel por cada comando.

O objetivo é dotar a tesouraria municipal de ferramenta de apoio a gestdo e organizagdo das
movimentacOes financeiras, mitigando riscos de erros manuais, estruturando fluxos de
autorizacao e ampliando a transparéncia e o controle administrativo, sem interferir na execugdo
financeira, que permanecera sob responsabilidade exclusiva das instituicdes bancarias.

O sistema devera:

e Permitir a criacdo de recebedores recorrentes da prefeitura para facilitar a organizacao de
instrucdes operacionais (Nome, Banco, CPF/CNPJ], Chave PIX, Agéncia, Conta, Tipo de
conta);

e Apresentar a lista de todos os recebedores cadastrados pelo municipio (Nome, Banco,
CPF/CNPJ, Chave PIX, Agéncia, Conta, Tipo de conta);

e Permitir a exclusdo de recebedores que sairem da base de recorréncia;

e Permitir o gerenciamento de instrugdes para recebedores através de uma tela de pré-auto-
rizacao (Recebedores, conector, Status e data de criagdo);

e Permitir a visualizacdo do resumo da lista de recebedores (Total, Criadas, Completadas,
Revogadas, Rejeitadas, Erro);

e Permitir criar nova pré-autorizacdo (CPF, CNPJ, vinculo com recebedor, instituicdo associ-
ada, definicdo de limite de transferéncia - valor total permitido e limite por operagdo - e
limites periddicos);

e Permitir atualizar os dados da lista de recebedores apds a criagdo de uma nova pré-autori-
zacdo através de botdo sincronizar;

e Permitir a emissdo e registro de instrugdes de pagamento para os recebedores autorizados,
sem execucao direta pela plataforma;
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e Permitir a visualizagdo das instrucdes através de uma lista (Descricdao, Recebedor, Valor
informado, Data, Status);

e Permitir a visualizacdo do resumo da lista de instrugdes (Total, Valor total, Completados,
Pendentes e Rejeitados);

e Permitir o registro de instrucGes para recebedor pré-autorizado, contendo nome, motivo,
valor, data, tipo de operagdo e categoria da despesa;

e Permitir o registro e acompanhamento de instrugdes de transferéncia de recursos entre as
contas cadastradas, com execucgao a cargo das instituicdes financeiras integradas;

e Permitir a programacao e automatizagdo de instrugdes periddicas entre contas;

e Manter histdrico dos dados de origem em todas as instrugoes registradas;

e Manter histdrico dos dados de destino em todas as instrucbes registradas;

e Manter histérico dos dados de datas das instrucGes registradas;

e Manter historico dos dados de valor das instrugdes registradas;

e Manter historico dos dados de usuario responsavel em todas as instrugdes registradas.

4.5.5.3 Hospedagem em data center. Fornecimento de central de atendimento ao
usuario, servico de helpdesk, suporte e manutencdo continuada (corretiva,
adaptativa e evolutiva) para o Sistema de Gestdo do Cadastro Técnico Territorial
Multifinalitario

A plataforma e seus sistemas deverao ser instalados em Data Center com estrutura adequada
para comportar as instalagdes e configuracdes necessdrias para a sua operagdo de forma
independente.

Os servigos de hospedagem, suporte técnico, atendimento ao usuario e manutengdo
continuada serdo prestados pelo periodo inicial de 12 (doze) meses e poderdo ser prorrogados
sucessivamente, nos termos do art. 107 da Lei Federal n°® 14.133/2021 e do item 5.3 deste
Termo de Referéncia, desde que haja previsdo no edital e sejam atendidos os requisitos legais
aplicaveis, inclusive a demonstragdo da manutencdo da vantajosidade para a Administracdo.

4.5.5.3.1 Hospedagem em nuvem em Data Center

A plataforma e seus sistemas deverao ser instalados em Data Center com estrutura adequada
para comportar as instalacbes e configuracdes necessarias para a sua operacdo de forma
independente. A infraestrutura de hospedagem em data center podera ser subcontratada, nos
termos e limites do item 4.7.

A plataforma e seus sistemas deverdo contar com a instalagdo simultanea em Data Centers
com padrdo minimo TIER 2, com disponibilidade minima de 99,70%, que fornegam um
ambiente seguro, controlado, com padrao de gerenciamento com requisitos previstos na
ISO/IEC 27001, em versao vigente, controles de integridade e governancga equivalentes e com
protecdo de dados especiais, incluindo backup diario, semanal, mensal e anual.

Responsabilidades da CONTRATADA durante a vigéncia do contrato, de forma a prover recursos
e servigos, que possibilitem a operagdo da plataforma:

a) Possuir recursos suficientes para armazenar o sistema, banco de dados, comportando o
crescimento e disponibilizando a expansado dos recursos quando necessario;
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b) Providenciar as atualizagdes e aplicacdes de patches aos softwares instalados e
configurados, quando necessario ou recomendado pelos fabricantes, sempre com
comunicagdo prévia a equipe técnica da Contratante e mediante aprovagdo da mesma.

Possuir as licencas oficiais e os suportes técnicos, durante a vigéncia do contrato, oferecido
pelos respectivos fabricantes dos softwares instalados, que serao utilizados para o sistema.

Ambiente operacional em data center

Disponibilidade de um Data Center com Alta Performance e Balanceamento de Carga,
disponivel durante as 24 horas dos 7 dias da semana, com reconhecidos critérios de seguranca
fisica (protecdo contrafogo, sistema de refrigeracdo, fornecimento ininterrupto de energia,
protecdo contra agua e protecdo contra furto) e seguranga tecnoldgica (detecgdo de invasdo),
dispondo ainda de redundancia fisica e l6gica em pontos geograficamente diferentes.

Disponibilizacao de Servidores de Internet, Aplicativos e Banco de Dados, com componentes
redundantes que oferecam alta disponibilidade, protecdo contra virus, spywares e demais
pragas virtuais gerando copias de seguranca que garantam o armazenamento dos dados em
local seguro. O trafego para o servidor de backup ndo deve concorrer com o trafego externo.

Disponibilidade de Links de comunicagcdo de alto desempenho com banda compativel com a
demanda necessaria ao atendimento dos usuarios, com garantia de alta disponibilidade e
desempenho e conexdes com certificacdo segura e criptografadas no transporte das
informacdes (https).

Requisitos de ambiente

A CONTRATADA deve disponibilizar para operacdo do sistema, infraestrutura de equipamentos
de alta performance e que assegure alta disponibilidade, com tolerdncia a falhas,
balanceamento de carga e contingéncia operacional, devendo atender aos seguintes requisitos:

a) Sistema de combate a incéndio;

b) Protecdo contra agua;

c) Seguranga fisica - CFTV com cobertura total das facilidades;
d) Sistema de Refrigeracao;

e) Sistema de Fornecimento Ininterrupto de Energia com grupos de nobreaks;

Requisitos de seguranca, monitoramento e controle

A CONTRATADA devera disponibilizar para operagdo do sistema, servicos de monitoramento
das condigdes do ambiente, incluindo:

a) Conectividade de todo o ambiente contratado;
b) Disponibilidade dos servidores e demais componentes instalados;
c) Disponibilidade dos servicos de cada um dos servidores, individualmente;
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d) Trafego e tempo de resposta de todos os circuitos de dados;
e) Fornecimento de energia;
f) Sistemas de ar-condicionado;

g) Sistemas de nobreaks.

Requisitos de infraestrutura e tecnologia

A CONTRATADA deve disponibilizar para operacao do sistema, infraestrutura de rede,
segurancga, recuperacgdo de dados, gerenciamento e monitoracdo, atendendo no minimo os
requisitos:

a) Firewall compartilhado e redundante da area de hospedagem;
b) Servidores web com redundancia de fonte de alimentacdo, interface de rede e discos;

c) Servidores de banco de dados com redundéncia de fonte de alimentacdo, interface de
rede e discos;

d) Servidores devidamente licenciados para as respectivas aplicacdes de Sistema, Banco de
Dados, e Backup;

e) Reserva minima de 1 TB em disco para uso do sistema;
f) Rede de dados exclusiva para backup e monitoragdao dos servicos;

g) Links de comunicagdo de alto desempenho com Banda compativel com a demanda e com
garantia de Alta Disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via WEB;

h) Softwares para seguranca da informacdo que fornecam o sigilo e a protegao contra "roubo
de informagdes" que possam ocorrem através de ataques realizados por pessoas de fora
do ambiente e também de dentro do préprio ambiente disponibilizado;

i) Softwares de gerenciamento para acompanhamento, medicdao e monitoramento da
performance dos equipamentos de infraestrutura, operando de forma proativa para
situacOes eventuais de instabilidade, proporcionando qualidade e seguranca para a
infraestrutura fornecida;

j) Ambiente de homologagao nas mesmas condigdes do ambiente de produgao, atendendo
0S mesmos requisitos, com os sistemas integrados para customizagoes,
implementagoes e testes, que se facam necessarios para atender as peculiaridades da
legislagao; e

k) Permitir a criagdo de imagem instantdnea do banco de dados, disponivel para leitura e
gravacao, dos dados armazenados em uma parte ou em todo o sistema de
armazenamento, para uso dos ambientes de homologagdo e testes de manutencdes
efetuadas e novos versdes, antes de serem aplicadas em produgao.

4.5.5.3.2 Central de atendimento ao usuario e servico helpdesk
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A CONTRATADA devera obrigatoriamente disponibilizar uma central de atendimento ao usuario
(servidor da CONTRATANTE) com a finalidade de facilitar o gerenciamento das solicitacdes.

A central de atendimento remoto devera operar de segunda a sexta-feira (8 x 5), em horario
comercial (das 8h as 17h). Esta central de atendimento deverda obrigatoriamente prestar
suporte remoto pelos seguintes canais de atendimento:

e Telefone fixo;

e Telefone de discagem gratuita (0800);

e Formulario para abertura de chamados via sistema (Fale Conosco);

e Chat;

e E-mail.
A empresa CONTRATADA devera obrigatoriamente dispor de um sistema para registrar os
chamados realizados pelos usuarios, com minimamente as seguintes caracteristicas:

e Atribuir a cada chamado o nimero de um ticket;

e Permitir a classificagdo da urgéncia em cada chamado;

e Permitir a categorizacao do tipo de chamado (Adaptativa, Corretiva, etc.)

e Permitir a identificacdo do produto/servico relacionado ao chamado;

e Permitir o acompanhamento do status dos chamados em aberto;

e Receber notificagcdes por e-mail quando ha alteragdes no chamado;

e Permitir o acesso a estatisticas dos chamados;

e Permitir que o atendimento seja avaliado apds a resolugdo de cada chamado;

e Permitir que os chamados sejam reabertos, caso o solicitante entenda que nao foi

resolvido.

A empresa CONTRATADA devera fornecer relatério mensal referente aos atendimentos
realizados no periodo contratado. O relatério devera conter minimamente as seguintes
informacgdes:

e Numero de acessos ao sistema contratado no periodo;

e NuUumero de usuarios que acessaram o sistema no periodo;

e Eventuais reunides e/ou atividades realizadas pela equipe de Suporte e/ou Su-
cesso do Cliente no periodo;

e NuUumero de cada chamado aberto no periodo;

e Descricao do chamado (assunto);

e Data de abertura do chamado;

e Identificacdo do solicitante; e

e Sijtuacao do chamado (novo, em atendimento, aguardando, resolvido ou fechado).

Do suporte e manutencao continuada

As atividades de suporte e manutengao aqui previstas, dizem respeito a todas as modificagOes
requeridas na solugdo, de natureza:

Natureza Significado
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Visa dar ao sistema condicOes para se adaptar a uma nova

Adaptativas situagdo ou aspectos diferentes de situagdes ja existentes.

Erros identificados nos sistemas, que impedem seu funci-
onamento correto ou que representem desvios as especifica-
cOes definidas.

Corretivas

Evolugdo da aplicagcao por meio de sugestdes (melhorias e
novas funcionalidades), que serdao avaliadas pela equipe de
produto e inseridas no planejamento de evolugdo do produto,
podendo ou ndo ser implementadas em versdes futuras. A
priorizacdo é realizada conforme a necessidade dos clientes
ou necessidades do negdcio.

Evolutivas

A empresa CONTRATADA devera garantir a manutencao evolutiva das solugées por intermédio
de novas versdes, visando atualizagGes tecnoldgicas e adequacgbes a legislacdo federal,
enquanto perdurar a vigéncia do contrato.

As atualizagdes ndo consideradas criticas ou emergenciais ndo devem
funcionamento do sistema durante o horario de funcionamento da Prefeitura.

interromper o

As licencas de uso dos produtos de terceiros envolvidos na instalacdo, manutencao e utilizacdo
do sistema serdao de responsabilidade da Prefeitura.

A CONTRATADA devera garantir a distribuicdo de novas versées do sistema sempre que houver
alteracGes, durante a vigéncia do contrato. A atualizacdo das versdes deve ocorrer de forma a
minimizar eventuais prejuizos operacionais a CONTRATANTE.

Acordo de nivel de servigco (SLA)

O servico de fornecimento de central de atendimento ao usuario do CONTRATANTE para servico
helpdesk, suporte e manutencdo continuada devera atender o Acordo de Nivel de Servico
(Service Level Agreement - SLA) abaixo:

Acordo de Nivel de Servico (Service Level Agreement - SLA)

Aderéncia ao

Natureza Significado SLA SLA
2h U(teis para
Visa dar ao sistema condicdes primeira res:
Manutencgao adap- | para se adaptar a uma nova si- posta e ate
. s p- | para P . 176h Uteis para | = 90%
tativa tuacao ou aspectos diferentes de ~
. e resolucao, a de-
situagOes ja existentes.
pender da com-
plexidade
Manutencdo corre- | Erros identificados nos sistemas, | 2h  Gteis para o
tiva que impedem seu funciona- | primeira res- | = 90%
mento correto ou que | posta e 40h
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representem desvios as especi-
ficagOes definidas

Uteis para cor-
recao

Problemas criticos ou emergen-
ciais (quando o sistema se tor-
nar totalmente inoperante).

2h U(teis para
primeira res-
posta e 8h Uteis
para correcao

Manutengao evolu-
tiva

Evolugdo da aplicacao por meio
de sugestdes (melhorias e novas
funcionalidades), que serdo ava-
liadas pela equipe da contra-
tante, podendo ou nao ser im-
plementadas em versdes futu-
ras.

Analise das su-
gestdes e re-
torno da avalia-
¢ao da contra-
tada sobre as
sugestdes em
até 30 dias.

O ndo atendimento do nivel de servigo especificado remetera em multas e penalidades
contratuais previstos pela legislagdo vigente, de acordo com o instrumento de contrato.

4.5.5.4 Hospedagem em data center. Fornecimento de central de atendimento ao
usuario, servico de helpdesk, suporte e manutencdo continuada (corretiva,
adaptativa e evolutiva) para o Sistema de CRM Municipal e Gestdao da Comunicacao,
o Sistema de Gestao Multicontas e o Sistema de Gestao da Arrecadacao e Meios de
Pagamento

Os servigos de hospedagem, suporte técnico, atendimento ao usuario e manutengao
continuada serdo prestados pelo periodo inicial de 12 (doze) meses e poderdo ser prorrogados
sucessivamente, nos termos do art. 107 da Lei Federal n® 14,133/2021 e do item 5.3 deste
Termo de Referéncia, desde que haja previsdo no edital e sejam atendidos os requisitos legais
aplicaveis, inclusive a demonstragdo da manutencdo da vantajosidade para a Administracao.

4.5.5.4.1 Hospedagem em Nuvem (Cloud Computing)

A plataforma e seus sistemas deverdo ser provisionados em ambiente de computacao em
nuvem, com estrutura escalavel e adequada para a operacao independente das solugdes. E
responsabilidade da CONTRATADA, durante a vigéncia contratual:

Prover recursos de infraestrutura elastica para armazenamento de sistemas e bancos de dados,
garantindo a expansao imediata de performance e capacidade conforme a demanda;

Realizar atualizacbes e aplicacdes de corregbes (patches) de seguranca, com comunicacao
prévia a equipe técnica da Contratante. Assegurar que todas as licengas e suportes técnicos
junto aos fabricantes estejam ativos e regularizados durante todo o contrato.

Este item (hospedagem em ambiente operacional em data center), conforme posicao
consolidada da doutrina, podera ser subcontratado.

Ambiente Operacional em Nuvem
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Disponibilizacdo de infraestrutura de alta performance com disponibilidade de 24x7 (vinte e
quatro horas por dia, sete dias por semana). O ambiente deve seguir rigorosos critérios de
seguranca cibernética e conformidade, incluindo protecdo contra invasdes, redundancia logica
e fisica em zonas de disponibilidade geograficamente distintas.

Deverao ser disponibilizados servidores de aplicacdo e banco de dados com alta disponibilidade,
protecdo contra malwares e sistemas de backup automatizados em local seguro. O trafego de
backup deve ser isolado para ndao impactar a performance do acesso externo.

A conectividade deve ser de alto desempenho, com largura de banda compativel com a
demanda e conexdes obrigatoriamente criptografadas para o transporte seguro das
informacdes (protocolo HTTPS).

4.5.5.4.2 Do Suporte Técnico, Manutengdao Continuada e Central de Atendimento ao
Usuario (Helpdesk) para servicos do Sistema de CRM Municipal e Gestdao de
Comunicacao

Este capitulo define as condicbes para a prestacao de servigos de suporte e manutencao da
plataforma, estabelecendo a distingao técnica e financeira entre corregées de funcionamento e
solicitacdes de mudancas

Natureza das Atividades de Manutencao

As intervengdes na plataforma serdo classificadas obrigatoriamente conforme as seguintes
naturezas:

a) Manutencdo Corretiva: Intervencgdes destinadas a sanar falhas ou erros que impecam o
funcionamento do sistema conforme as especificagdes técnicas. Regime: Inclusa no
licenciamento mensal, sem 6nus adicional.

b) Manutencdo Evolutiva: Atualizacbes de versbes e melhorias nativas da plataforma
disponibilizadas pela CONTRATADA conforme seu planejamento de evolugdo do produto.
Regime: Opcional, conforme ciclo de vida do software.

c) Manutencdo Adaptativa: Modificacdes para adequar o sistema a novas situagdes normativas,
tecnoldgicas ou operacionais. Regime: Inclusa no valor mensal dos itens 5.3 e 5.4 quando se
tratar de adequacdo da plataforma a alteracdes da legislacdo federal ou estadual, de padrdes
tecnoldgicos ou de integragBes ja implantadas. CustomizacGes especificas solicitadas pelo
Municipio, ndo previstas no escopo inicial, serdo executadas mediante Ordem de Servico e
consumo de horas do item 8.1 (Desenvolvimento Incremental).

Central de Atendimento ao Usuario (Helpdesk)

A CONTRATADA disponibilizara central de atendimento remoto aos servidores autorizados da
CONTRATANTE, operando de segunda a sexta-feira, em horario comercial (das 8h as 17h),
através dos seguintes canais:

a) Telefone ou Celular;

b) E-mail;
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c) Chat integrado a plataforma;

d) Formulario de abertura de chamados via sistema.

Requisitos do Sistema de Gestao de Chamados

A CONTRATADA devera utilizar sistema préprio de gestdo de tickets que permita o rastreio
total das demandas, com as seguintes funcionalidades obrigatdrias:

a) Atribuicdo de numero de protocolo Unico (ticket) por solicitacao;
b) Classificagdo de urgéncia e priorizagdo de atendimento;

c) Categorizacdao Compulsdria da Natureza do Chamado (Corretiva, Adaptativa ou Evolutiva),
para fins de controle de faturamento de horas;

d) Identificacdo do mddulo ou servico relacionado;
e) Acompanhamento de status em tempo real e notificagdes automaticas via e-mail;
f) Mddulo de estatisticas e avaliagdo de satisfacdo apds o encerramento;

g) Vinculagdo dos chamados que demandem customizacdo especifica do Municipio ao saldo de
horas sob demanda, mediante Ordem de Servigo, com registro da estimativa de esforco e
aprovacao prévia do fiscal do contrato.

Do Relatorio Mensal de Desempenho e Auditoria

A CONTRATADA fornecera relatorio mensal detalhado para fins de medigdo e fiscalizacéo,
contendo:

a) Quantitativo de acessos e usuarios ativos no periodo;
b) Sumario de reunides e atividades de Sucesso do Cliente (Customer Success);
c) Listagem completa de chamados (nimero, assunto, data, solicitante e status);

d) Segregacao financeira dos chamados: demonstrativo de chamados corretivos (sem custo) e
chamados de customizagao vinculados ao desenvolvimento incremental (com o respectivo
abatimento de horas do saldo sob demanda);

e) Tempo médio de resposta e resolucdo (SLA).

4.5.5.4.3 Do suporte e manutencao continuada

As atividades de suporte e manutencdo compreendem as intervencdes técnicas necessarias
para assegurar a disponibilidade, a integridade e a atualizagcdo da plataforma, classificadas
segundo as seguintes naturezas:

Natureza Significado Regime de execucao
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Modificagbes destinadas a adequar o sistema a | Inclusa no valor mensal dos
novas situacées normativas, tecnoldgicas ou | itens 5.3 e 5.4 quando se
operacionais, inclusive integragdes especificas | tratar de adequacédo da pla-
com terceiros ou fluxos supervenientes ndo | taforma a alteracdes da le-
previstos no escopo inicial. gislacao federal ou estadual,
de padrdes tecnoldgicos ou
de integracGes ja implanta-
Adaptativas das. Customizagdes especi-
ficas solicitadas pelo Munici-
pio, ndo previstas no escopo
inicial, serdo executadas
mediante Ordem de Servico
e consumo de horas do item
8.1 (Desenvolvimento In-
cremental).
Intervengdes destinadas a sanar erros, falhas | Inclusa no Licenciamento.
ou "bugs" identificados nos sistemas que impe- | Execugdo mandatéria pela
Corretivas ¢am seu funcionamento regular ou que repre- | CONTRATADA sem 06nus
sentem desvios em relacdo as especificagGes | adicional.
técnicas definidas neste Termo de Referéncia.
AtualizacOes da plataforma por meio de melho- | Opcional. Implementada
rias ou novas funcionalidades gerais. Tais atua- | conforme ciclo de vida do
lizagbes sao sugeridas e inseridas no planeja- | produto, sem custo adicio-
Evolutivas mento de evolucao do produto da CONTRA- | nal para funcionalidades na-
TADA, sendo implementadas conforme critérios | tivas globais.
de conveniéncia, priorizacdo de mercado e es-
tratégia de negdcio da CONTRATADA

4.5.5.4.4 Das Regras de Atualizacdo e Versodes

A CONTRATADA devera garantir a manutencdo corretiva ininterrupta, assegurando que a
plataforma permaneca funcional e em conformidade com as normas federais aplicaveis durante
toda a vigéncia contratual.

As adequacgdes que demandem customizacGes exclusivas para atender as particularidades do
Municipio, ndo previstas no escopo inicial, deverdo ser submetidas a analise técnica de
viabilidade e, uma vez aprovadas, serdao executadas mediante Ordem de Servico e debitadas
do saldo de horas do Servico de Desenvolvimento Incremental (item 8.1). As demais
manutencdes adaptativas, decorrentes de alteracdes da legislacdao federal ou estadual, de
padrdes tecnologicos ou da compatibilidade com integrages ja implantadas, integram o valor
mensal dos itens 5.3 e 5.4, sem consumo de horas.

As manutencgoes evolutivas sdo facultativas a CONTRATADA, que podera disponibilizar novas
versdes do sistema ao Municipio sem custos adicionais, visando o aprimoramento tecnoldgico
da ferramenta.

As atualizacGes do sistema ndo deverdo interromper a operagdo da Prefeitura em horario de
expediente, salvo em casos criticos ou emergenciais devidamente justificados, devendo a
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CONTRATADA planejar a distribuicdo de novas versées de modo a mitigar qualquer prejuizo
operacional a CONTRATANTE.

4.5.5.4.5 Acordo de nivel de servigo (SLA)

O servigo de fornecimento de central de atendimento ao usuario do CONTRATANTE (Prefeitura
Municipal) para servigo helpdesk, suporte e manutengdo continuada devera atender o Acordo
de Nivel de Servigo (Service Level Agreement - SLA) abaixo:

=/ PARATY

r__ ::H.D CRIATIV
o TEaR

Acordo de Nivel de Servico (Service Level Agreement - SLA)
Natu- | Significado SLA Aderéncia
reza
Visa dar ao sistema condicGes para se | 2h Uteis para primeira
adaptar a uma nova situacdo ou aspectos | resposta e até 176h
Adap- ) ) . iy ~
. diferentes de situagoOes ja existentes. Essas | Uteis para a resolugao | = 90%
tativas ~ ~ .
adaptacOes serao atendidas conforme des- | a depender da comple-
crito neste documento xidade
Erros identificados nos sistemas, que im- . o
, 2h Uteis para primeira
pedem seu funcionamento correto ou que .
. e resposta e 40h uteis | 2 90%
representem desvios as especificacoes de- ~
Corre- | finidas para correcao
tivas
Problemas criticos ou emergenciais | 2h Uteis para primeira
(quando o | resposta e 8h Uteis | = 90%
sistema se tornar totalmente inoperante). | para corregao
E~volugao da gpllcagao por mglo de:' suges- Andlise das sugestdes
tdes (melhorias e novas funcionalidades), ~
~ . . e retorno da avaliagao
Evolu- | que serao avaliadas pela equipe da contra- ~ .
) da contratada sobre as | Nao se aplica
tivas tante, podendo ou ~ .
~ . o sugestdoes em até 30
nao ser implementadas em versodes futu- dias
ras. )
4.5.6 IMPLANTAGCAO, MODELAGEM, PARAMETRIZAGAO, CONFIGURACAO,

INTEGRAGAO DE SISTEMAS LEGADOS E CARGA DE DADOS DOS SISTEMAS
INTEGRANTES DA PLATAFORMA DE GESTAO GOVERNAMENTAL INTEGRADA

A implantacdao dos sistemas integrantes da Plataforma de Gestao Governamental Integrada
devera ser iniciada imediatamente apds a emissdo da Ordem de Servigo Inicial, observada a
disponibilizacdo, pela CONTRATANTE, dos dados, acessos e informagdes necessarios a
execucgao.

A CONTRATADA devera executar todas as atividades necessarias a plena operacionalizagdo dos
sistemas, compreendendo, conforme aplicAvel a cada componente, configuracdo,
parametrizacdo, modelagem de dados, migracdo e carga de dados legados, criacao de perfis
de acesso, integracdes com sistemas legados, testes, validacdao e disponibilizagdo dos
respectivos ambientes aos usuarios autorizados.
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Ao final da implantagdo, os sistemas deverdao estar plenamente operacionais e aptos a
utilizacdo pelos setores responsaveis, observadas as especificagbes técnicas préprias de cada
componente.

A CONTRATANTE devera disponibilizar os dados, credenciais, documentagao técnica e acessos
necessarios as integragbes e a carga inicial de informagodes.

A implantagao completa dos sistemas ndo podera exceder 90 (noventa) dias corridos, contados
da emissdo da Ordem de Servigo Inicial e da efetiva disponibilizagdo, pela CONTRATANTE, dos
dados e acessos necessarios a execucao.

4.5.6.1 Implantacdo do Sistema de Gestdo do Cadastro Técnico Territorial
Multifinalitario

A primeira etapa da implantagdo devera ser realizada imediatamente apds a emissdo da ordem
de servico para que a prefeitura possa utilizar os sistemas e aplicagbes nos projetos de
modernizacgdo e planejamento do municipio.

A implantacdo devera ser realizada com hospedagem em data center conforme descrito acima,
onde todos os custos de hospedagem sao de responsabilidade da empresa CONTRATADA.

A CONTRATADA devera garantir backup com retencao de dados no seguinte padrao: diaria,
semanal, mensal e anual, podendo ser fornecidos para a CONTRATANTE sempre que solicitado.

Caso a prefeitura opte por hospedar o sistema em infraestrutura propria, ficara a cargo da
CONTRATADA prestar assessoria para criagdo da infraestrutura computacional necessaria a
instalagdo do Sistema web nos servidores da Prefeitura. A CONTRATADA sera responsavel pela
criagdo do banco de dados geografico corporativo, realizando conversdo e carga dos dados
digitais legados existentes, e a prefeitura ficara responsavel pela implementacdo dos
procedimentos e politica de backup do banco de dados e arquivos de sistema.

A implantagdo devera englobar a configuragdo do sistema e carga de dados (legados e novos
dados), respeitando-se a forma de trabalho das areas, abrangendo todas as tarefas necessarias
para o seu funcionamento efetivo, com definicdo de acesso (login e senha) para cada usuario
do Sistema.

A CONTRATADA devera realizar a carga de todos os dados digitais legados de acervo ja
existentes.

Devera ser identificado e informado pela Prefeitura durante o levantamento de requisitos quem
serao os administradores do sistema a ser implantado.

Nesta etapa da implantacdo o sistema devera estar plenamente operacional com as
informagdes corporativas da CONTRATANTE. Para isso, a empresa CONTRATADA devera
disponibilizar o link de acesso do(s) sistema(s) para os usuarios com seus respectivos perfis
de acesso.

Faz parte do processo de implantagao as seguintes parametrizacgoes:

e Criagdo / organizagdo de perfis de usuarios (Administrador, Funcionario, Puablico, outros),
liberando ou ndo a edicao de dados;

e Padronizacdo de cores de pontos, linhas, poligonos;
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e Padronizacao de espessura de linhas;
e Padronizagdo de visualizagdo (detalhamento de informacgdes por nivel da escala);
e Otimizacao de tiles para a geragdo de mosaicos.

4.5.6.2 Implantacao do Sistema de CRM Municipal e Gestao da Comunicagao, do
Sistema de Gestdao Multicontas e do Sistema de Gestao da Arrecadacdao e Meios de
Pagamento

A implantagdo dos sistemas previstos neste item devera ser iniciada imediatamente apos a
emissdao da Ordem de Servigco Inicial, observadas as condigcdes gerais estabelecidas no item
4.5.6.

A plataforma sera operada em regime de alta disponibilidade, hospedada em Data Center de
padrao profissional, sendo todos os custos relativos ao provisionamento de servidores,
armazenamento e conectividade de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

Politica de Protecdo e Backup de Dados: Para garantir a integridade do acervo digital e a
continuidade do servico, a CONTRATADA devera manter uma rotina rigorosa de cépias de
segurancga (backup), observando os niveis de retencdo diario, semanal, mensal e anual. Os
arquivos de backup deverdo estar disponiveis para exportacdo e entrega a CONTRATANTE
mediante solicitacdo formal, garantindo a soberania dos dados pelo Municipio.

A implantagdo compreendera a configuragdo ldgica do sistema e a carga integral de dados
(historicos/legados e novos registros), respeitando o fluxo de trabalho das secretarias e
departamentos envolvidos. O processo abrange:

a) Migracao e higienizacao de todo o acervo digital legado existente na Prefeitura;
b) Estruturacdo de dados, incluindo a modelagem légica e a arquitetura do banco de dados;

c) Configuragdo personalizada e parametrizacdo das regras de negodcio especificas da
Prefeitura;

d) Migracao e saneamento da carga inicial de dados, com os ajustes de configuracao
necessarios para garantir a integridade das informacgoes;

e) Criacdo de contas de acesso individuais com autenticacao por credenciais exclusivas (login
e senha) para cada operador;

f) Entrega da plataforma em estado de plena operatividade, com o link de acesso devidamente
disponibilizado aos usuarios autorizados.

4.5.6.2.1 Parametrizacao e Governancga de Acesso

Durante o levantamento de requisitos, a Prefeitura indicara os gestores que atuardo como
administradores. A CONTRATADA devera configurar a plataforma observando:

Gestdo de Perfis de Usuarios: Estruturagdo de niveis de acesso diferenciados (ex.:
Administrador, Operacional, Consulta Publica, entre outros), com definicdo granular de
permissdes para visualizacdao, edicao ou exclusao de registros.
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Padronizacdo de Interface: Configuracao da exibicdo de informagdes e detalhamento de dados
conforme a hierarquia e o nivel de escala definido pela Administragao.

4.5.6.2.2 Da Interoperabilidade com o Sistema Tributario (ERP)

Serd de inteira responsabilidade da CONTRATADA a viabilizagdo da integragdo com o Sistema
Tributario vigente no Municipio. Esta conexdo devera ocorrer, preferencialmente, por meio de
troca de dados em tempo real, visando a interoperabilidade direta e evitando a redundancia ou
duplicacdo desnecessaria de bancos de dados.

A Administracao Municipal compromete-se a fornecer as credenciais, documentagdo técnica
(SDK/API) e acessos necessarios para que a integragdo seja estabelecida.

4.5.6.2.3 Dos Prazos de Entrega

O cronograma para a conclusdo da implantagao definitiva ndo podera exceder o periodo de 90
(noventa) dias corridos. Este prazo passara a fluir a partir da emissdo da Ordem de Servico
inicial, condicionada a entrega efetiva dos dados digitais e acessos sistémicos por parte da
equipe técnica da Prefeitura.

4.5.6.3 Integracgao entre sistemas

Ficara a cargo da empresa CONTRATADA a integracdo obrigatdria do sistema multifinalitario
web com o sistema tributario legado do municipio, sem a necessidade de cépia ou duplicagdo
de banco de dados.

A CONTRATANTE ira realizar a intermediacdo com os fornecedores dos sistemas legados para
gue os mesmos disponibilizem todas as informagdes necessarias para a execucdo desta etapa
de integragdo entre os sistemas.

As integracdes deverao ser realizadas por meio de algum dos processos descritos abaixo:

Carga de dados: processo pelo qual é iniciado com o recebimento e respectiva carga de
dados local, das informagbes contidas em um arquivo (CSV ou SQL), além da definigdo
de uma rotina de atualizacdo que pode ser diaria ou semanal;

View de Dados: neste processo o sistema disponibiliza uma view com campos/atributos
pré-acordados entre as partes, onde o sistema ird consumir os dados deste view em
tempo real, sem a possibilidade de edita-las (view somente leitura);

Web Service / SOAP (Simple Object Access Protocol): neste caso é realizada uma consulta
no(s) Web Service(s) disponibilizados a fim de se consumir as informagoes através de
protocolos padrao “XML".

No ambito deste Termo de Referéncia, estdo previstas 6 (seis) integracdes a serem executadas
pela CONTRATADA.

4.5.6.4 Parametrizacdo de certidoes para o Sistema de Gestdao do Cadastro Técnico
Territorial Multifinalitario
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As certidOes deverdo ser parametrizadas utilizando os modelos a serem fornecidos pela
CONTRATANTE.

A CONTRATADA podera sugerir modelos, as quais serdo avaliados pela CONTRATANTE e
dependerdo de aprovagao para posterior implementagdo por parte da CONTRATADA.

Deverao ser parametrizadas um total de 10 (dez) certiddes, por exemplo:

e Certiddao de Cadastro do Imdvel: documento que certifica a inscrigdo cadastral atribuida ao
imovel pela municipalidade;

e Certidao de Denominacgdo de Via Publica: documento informando a denominacdo atualizada
de via publica oficial do imdvel para fins de registro junto ao Cartério de Registro de Imdveis
e/ou para fins de ligacdao de agua e energia junto as concessionarias de servigo publico;

e Certidao de Emplacamento: documento informando a numeracdo predial fornecida pelo
Municipio para fins de registro junto ao Cartdrio de Registro de Imdveis e/ou para fins de
ligacdo de agua e energia junto as concessionarias de servigo publico;

e Certidao de Limite Municipal: Documento informando que a propriedade encontra-se dentro
do limite do Municipio para fins de registro junto ao Cartério de Registro de Imoveis;

e Certiddo de Perimetro Urbano: documento informando que a propriedade encontra-se den-
tro do perimetro urbano para fins de alteracao junto ao Cartério de Registro de Imoveis;

e Certiddo de Viabilidade: documento informativo cuja finalidade é a verificacdo da possibili-
dade ou ndo de implantacdo/instalagcao de atividades comerciais, servigos ou institucionais
em determinados enderecos;

e Certidao de Diretrizes: documento informativo cuja finalidade é a verificagdo da zona em
que se encontra o imdvel, indicando suas caracteristicas de acordo com a lei de uso e
ocupacao do solo, especialmente utilizado para a implantacdo de loteamentos e grandes
empreendimentos;

e Certiddao de Uso do Solo: documento informativo cuja finalidade é a verificacdo da possibi-
lidade ou ndo de implantacdo/instalacdo de induUstrias, torres de telefonia, loteamentos,
empreendimentos imobilidrios, entre outros e

e Certiddao de Zoneamento Urbano: documento informativo cuja finalidade é a verificagdo da

zona em que se encontra o imovel, conforme definido na Lei de Zoneamento que esta
inserida no Plano Diretor do Municipio.

e Certidao de Medidas e Confrontagbes Cadastrais: documento que certifica as dimensdes e
os limites do imdvel conforme registrados no mapa oficial do municipio, informando a area
total do terreno, a medida da frente do lote (testada) e, opcionalmente, os nimeros de
inscricdo cadastral dos imdveis vizinhos (confrontantes).

e As certidbes deverdo possuir mecanismo de autenticagdo digital para conferéncia da sua
legitimidade.

4.5.6.5 Parametrizacao de notificagoes para o Sistema de Gestdo do Cadastro Técnico
Territorial Multifinalitario

As notificacbes deverao ser parametrizadas utilizando os modelos a serem fornecidos pela
CONTRATANTE.

A CONTRATADA podera sugerir modelos, as quais serdo avaliados pela CONTRATANTE e
dependerdo de aprovagao para posterior implementagdo por parte da CONTRATADA.
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Devera ser parametrizada minimamente 1 (uma) notificagcdo:

Notificacdo de Aumento de Area: documento cuja finalidade é informar a discrepancia
de area entre o registro presente no sistema tributario e o registro atualizado no banco
de dados geografico.

4.5.6.6 Configuracao das aplicacoes mobile para o Sistema de Gestao do Cadastro
Técnico Territorial Multifinalitario

Nesta etapa da implantagdo devera ser realizada a configuragao das aplicagdes mdveis (mobile)
para gerenciamento de equipes de campo utilizando tablets e/ou smartphones.

O aplicativo devera possuir funcionalidades para coleta de dados em campo utilizando
equipamento/dispositivo movel integrado ao sistema multifinalitario web (online/offline), para
geracgao de ordens de servigo.

Permitir a autenticacao do usuario, utilizando senha, carregada no dispositivo quando da carga
do aplicativo, garantindo a autenticidade mesmo sem acesso a rede de telefonia movel.

A aplicagdo moével (mobile) devera atender todos os requisitos e funcionalidades especificados
no item neste termo de referéncia.

No total deverdo ser configurados 4 (quatro) formularios, por exemplo:

e Fiscalizagdo Saude;

e Fiscalizagdo de Obras;

e Fiscalizacao de Posturas;

e Fiscalizacdo Vigilancia Sanitaria.

4.5.7 TREINAMENTO DOS SERVIDORES PUBLICOS, PRESENCIAL E EM EAD

O programa de treinamento e capacitacdo tem como objetivo capacitar os servidores
municipais para a adequada utilizacdo, operagao e administracao dos sistemas integrantes da
solucdo contratada, abrangendo a Plataforma Geografica Multifinalitaria, a aplicagdo moével de
campo, o Sistema de CRM Municipal e Gestao da Comunicacao, o Sistema de Gestdao de
Arrecadacdo e Meios de Pagamento e o Sistema de Gestao Multicontas, bem como as atividades
operacionais de coleta e atualizagao cadastral associadas aos respectivos sistemas.

Os treinamentos deverdo ser realizados nas dependéncias da Prefeitura, a qual ficara
responsavel pelo fornecimento de infraestrutura adequada para a realizacdo deles.

Na indisponibilidade de salas na Prefeitura, podera ser solicitada a realizagdo dos treinamentos
nas instalagdes da empresa CONTRATADA. Neste caso, ficard a cargo da CONTRATADA o
fornecimento de toda infraestrutura necessaria para a realizagdo dos treinamentos para até 12
servidores por treinamento, tais como sala climatizada, TV / Datashow, mesas, cadeiras e
computadores com rede de internet. Os custos de deslocamentos e alimentagao dos servidores
ficardo sob responsabilidade e obrigagdo da Prefeitura.

Entregdveis dos treinamentos:

Relatério do treinamento, contendo as seguintes informagodes: lista de participantes, fotos,
dados do instrutor, contelddo aplicado e pesquisa de satisfagdo do treinamento aplicado;
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Certificado do treinamento para cada participante;

Apostila do treinamento em formato impresso ou digital para cada participante.

4.5.7.1 Capacitacao de usuarios nas funcionalidades basicas e avancadas do Sistema
de Gestao do Cadastro Técnico Territorial Multifinalitario

Esse treinamento tem por objetivo capacitar os servidores municipais na utilizacdo das
funcionalidades basicas e avancadas para gestdo do cadastro Multifinalitario do Municipio.

Esse treinamento esta dividido em duas etapas e devera ter como topicos obrigatorios:

Etapa 1:

Etapa

Nogoes basicas de Geoprocessamento e Cartografia;

Visualizagdao geral do sistema;

Ferramentas de navegagao no mapa;
Pesquisa por informagdes geograficas;
Obtencao de informacgdes por apontamento;
Pesquisa avangada;

Pesquisa por atributos;

Geracgao de certiddes.

Conversao, Importacao e Exportacao de dados;
Geracdo de mapas tematicos;

Geragao de Cartogramas;

Geracdo de Estatisticas;

Filtros por atributos e espaciais;

Geracao de memoriais descritivos.

Edicdo de poligonos, linhas e pontos;

Criagdo e atualizacdo de geometrias;
Desmembramento e Unificacao de lotes;

Ferramentas de apoio para desenhos técnicos; e

Criar geometrias a partir de coordenadas geograficas.

Numero de treinamento: 2 (dois).
Carga horaria: 4 (quatro) horas.
Quantidade por treinamento: 12 servidores.

4.5.7.2 Capacitacdo de usuarios para uso do aplicativo mével de campo

Esse treinamento tem por objetivo capacitar os servidores municipais na utilizagdo do maddulo
e funcionalidades do aplicativo de coleta de dados em campo.

O treinamento irda capacitar os servidores nas funcionalidades basicas e avancadas para
utilizagdo nas atividades de vistorias e fiscalizacbes do Municipio.
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Esse treinamento devera ter como tdpicos obrigatérios:

¢ Instalacdo e configuracdo do aplicativo movel de campo;

¢ Baixar formularios no aplicativo;

e Geragao das ordens de servigo através do portal web;

e Envio e recebimento das ordens de servigo no aplicativo;

e Coleta das informagdes em campo para as ordens de servigo programadas.

¢ NUmero de treinamento: 2 (dois).
e Carga horaria: 4 (quatro) horas.
¢ Quantidade por treinamento: 12 servidores.

4.5.7.3 Capacitagcdo de usuarios nos Sistemas de CRM Municipal e Gestdo da
Comunicacao, de Gestao Multicontas e de Gestiao da Arrecadaciao e Meios de
Pagamento

Esse treinamento tem por objetivo capacitar os servidores municipais na utilizacdo das
funcionalidades dos sistemas de atendimento ao cidadao, arrecadacao e gestdo financeira
integrantes da solugdo tecnoldgica contratada.

O treinamento devera contemplar as funcionalidades basicas e avangadas necessarias a
adequada operacdo dos sistemas, proporcionando aos usuarios conhecimento suficiente para
sua utilizacdo nas atividades administrativas do Municipio.

O treinamento devera abranger, no minimo, os seguintes tépicos obrigatérios:

4.5.7.3.1 Sistema de CRM Municipal e Gestdo de Comunicagao

a) Administragdo da Base Unica: gestdo de pessoas fisicas e juridicas, qualidade cadastral,
rastreabilidade, perfis e permissoes;

b) Operacao de Comunicacao: campanhas, templates, notificagdes, canais omnichannel,
agentes de inteligéncia artificial e acompanhamento de entregas;

c) Zeladoria: abertura, acompanhamento e tratamento de ocorréncias de zeladoria;

4.5.7.3.2 Sistema de Gestao de Arrecadacao e Meios de Pagamento

d) Configuracdo e acompanhamento de cobrancgas, guias, QR Codes dindmicos, links de
pagamento, conciliacdo, reprocessamento e mecanismos antifraude;

4.5.7.3.3 Sistema de Gestao Multicontas

e) Sincronizacao e consulta de saldos e extratos, dashboards de tesouraria, alertas e
organizacao, programacgao e acompanhamento de instrugbes operacionais, sem execugao
financeira pela plataforma.
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4.5.7.3.4 Carga horaria e quantitativo

Numero de treinamentos: 4 (quatro). Carga horaria por treinamento: 4 (quatro) horas. Carga

horaria total: 16 (dezesseis) horas. Quantidade por treinamento: 12 (doze) servidores.

4.6 Exigéncia de Prova de Conceito (POC)

Considerando que a contratacdo envolve solugcdo tecnoldgica integrada em ambiente web
(SaaS), sera exigida Prova de Conceito (POC) da licitante provisoriamente classificada em
primeiro lugar, destinada a verificagdo pratica e objetiva da aderéncia da solugdo aos requisitos
minimos obrigatérios.

A POC ndo tera carater de pontuacdo técnica e ndo permitira valoragdo subjetiva de
funcionalidades adicionais. Seu objetivo sera exclusivamente comprovar a conformidade da
solucdo ofertada com as especificacGes obrigatdérias deste Termo de Referéncia.

A realizacdo da POC observara as regras, prazos, ambiente, critérios individualizados de
aprovagdo, hipdteses de repeticdo, forma de registro e condicbes de acompanhamento
previstas no item 8.6, utilizando-se, como roteiro objetivo de avaliacao, a Matriz de Requisitos
Funcionais e Nao Funcionais constante do item 8.6.1.

4.7 Subcontratacao
Considerando a natureza integrada da solugdo, ndo sera admitida a subcontratacgao integral do
objeto.

Serd admitida exclusivamente a subcontratagdo parcial de parcelas acessorias ou
especializadas da execucgdo contratual, desde que previamente autorizada pela Administracao
e que ndo comprometa a unidade da solucdo, a responsabilidade técnica, a interoperabilidade
entre os componentes, a qualidade dos servigos ou a execucdo contratual.

A soma das parcelas subcontratadas ndo podera ultrapassar 30% (trinta por cento) do valor
total do contrato, observado, quanto as parcelas cuja qualificacdo técnica tenha sido
demonstrada por atestado de potencial subcontratado, o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do objeto previsto no art. 67, § 99, da Lei Federal n® 14.133/2021.

Poderdo ser objeto de subcontratacao, quando tecnicamente justificavel:

e servicos especializados de aerolevantamento;

e atividades complementares de geoprocessamento;

e coleta de dados em campo;

e servigos técnicos auxiliares de apoio a execugdo;

e infraestrutura de hospedagem em data center ou nuvem (IaaS), permanecendo com a
contratada a responsabilidade pela aplicagcao, pelo suporte, pela seguranca da informacdo e
pelo cumprimento dos niveis de servigo.

A contratada permanecera integralmente responsavel perante a Administracdo pela execugao
do objeto, inclusive quanto:

e ao cumprimento dos prazos contratuais;
e 3 qualidade dos produtos entregues;
e aintegragao entre todos os componentes da solugdo;
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e ao desempenho dos servigos executados por terceiros;

e a segurancga das informacgdes tratadas durante a execugdo contratual.
A subcontratagdo ndo estabelecerd qualquer vinculo juridico entre o Municipio e os
subcontratados.

A subcontratacdo das parcelas para as quais este Termo de Referéncia estabelega requisitos
especificos de capacidade técnica ficara condicionada a comprovacdo, antes do inicio de sua
execugdo, de que a empresa subcontratada possui capacidade técnica compativel com os
servigos que lhe serdo atribuidos, bem como as autorizagdes, registros profissionais e demais
requisitos legais aplicaveis.

Quando a habilitacao da licitante houver sido demonstrada mediante atestado de potencial
subcontratado, nos termos do art. 67, § 99, da Lei Federal n° 14.133/2021, deverdao ser
observados o limite legal de 25% (vinte e cinco por cento) do objeto, a correspondéncia entre
a parcela comprovada e aquela efetivamente subcontratada e as demais condicOes
estabelecidas no edital.

Eventual substituicdo do potencial subcontratado indicado durante a licitacdo dependera de
prévia autorizagdo da Administracdo e da comprovacdo de capacidade técnica e regularidade
legal equivalentes ou superiores as anteriormente demonstradas.

A subcontratacdo nao afastard, em nenhuma hipotese, a responsabilidade integral da
contratada principal pela qualidade, pelos prazos, pela integracdo, pela seguranca das
informacdes e pelos resultados dos servigos executados por terceiros.

4.8 Garantia da contratacao

Considerando o valor da contratacdo, a amplitude e a diversidade técnica do objeto, a
interdependéncia entre as etapas de levantamento territorial, atualizacdo cadastral,
implantagdo da plataforma tecnoldgica, integragdo com os sistemas legados e disponibilizacdo
dos mddulos complementares, bem como os riscos decorrentes de eventual inadimplemento,
atraso, interrupcdo dos servigos ou falha na integracdo da solugdo, sera exigida garantia
contratual no percentual de 5% (cinco por cento) do valor inicial total da contratacdo, nos
termos dos arts. 96 a 100 da Lei Federal n©® 14.133/2021.

A exigéncia da garantia tem por finalidade reforgar a protegcdao patrimonial da Administracdo e
assegurar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela Contratada, sem prejuizo dos
mecanismos de fiscalizagdo, medicdo, recebimento, glosa, aplicagdo de sangdes e
responsabilizacdo previstos neste Termo de Referéncia e no contrato.

Cabera a Contratada optar por uma das modalidades de garantia previstas no art. 96, §19°, da
Lei Federal n© 14.133/2021.

Na hipotese de opcao pela modalidade seguro-garantia, sera observado o prazo minimo
estabelecido no art. 96, §3°, da Lei Federal n© 14.133/2021.

A garantia permanecera vinculada ao cumprimento das obrigacGes contratuais e sera liberada
ou restituida nas condigGes estabelecidas no art. 100 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO (ART. 6, INCISO XXIII, ALINEA e, DA LEI
FEDERAL N°c 14.133, DE 2021)
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A execucdo do objeto serd realizada de forma integrada, continua, coordenada e por etapas
sucessivas, observando o cronograma fisico-financeiro aprovado pela Administracdo, o Plano
de Trabalho apresentado pela contratada e as especificacdes técnicas constantes deste Termo
de Referéncia.

Considerando a elevada interdependéncia técnica, funcional e operacional entre os servicos
especializados e as solucbes tecnoldgicas que compdem o objeto, cada etapa da execugdo
produzira insumos indispensaveis a etapa subsequente, razdo pela qual devera ser observada
a sequéncia ldgica estabelecida pela Administracdo, assegurando a integridade da base
territorial, a interoperabilidade entre os sistemas, a qualidade dos produtos entregues e a
unicidade da responsabilidade técnica pela solucdo contratada.

A execucdo deverd observar os principios da eficiéncia, economicidade, planejamento,
transparéncia, continuidade do servigo publico e governanga contratual, garantindo que todas
as entregas sejam submetidas a validacdo da fiscalizagdo antes do prosseguimento das etapas
subsequentes.

5.1 Etapas da execugao
A execucdo do objeto compreendera, no minimo, as seguintes etapas:

5.1.1 Mobilizacdo e planejamento inicial
Compreende a reunido de inicio da execugao contratual, apresentacdao do Plano de Trabalho,
cronograma executivo detalhado, metodologia de execucdo, composicdo da equipe técnica,
definicdo dos responsaveis, planejamento operacional e demais providéncias necessarias ao
inicio dos servigos.

5.1.2 Levantamento aerofotogramétrico digital
Execugdo do levantamento aerofotogramétrico digital da area urbanizada do Municipio,
abrangendo elaboracdao do plano de voo, obtencao das autorizagdes legais pertinentes,
implantacdo da rede de apoio de campo, aerotriangulagdo, processamento das imagens,
ortorretificacdo, mosaicagem e geracao de ortofotos georreferenciadas com resolucao espacial
(GSD) de 10 cm, compativeis com a escala cartografica de 1:1.000.

5.1.3 Coleta de dados em campo
Realizagdo do mapeamento modvel terrestre mediante captura de imagens em 360°, registro
fotografico das fachadas e levantamento das informacGes necessarias a atualizacdo e validagao
do Cadastro Técnico Territorial Multifinalitario (CTM).

5.1.4 Atualizacdo do Cadastro Técnico Territorial Multifinalitario (CTM)
Processamento das informagdes produzidas nas etapas anteriores, compreendendo
geocodificacdo da base cadastral, atualizacdo do Mapa Urbano Basico (MUB), revisdo das
caracteristicas fisicas e cadastrais dos imdveis, integragao ao sistema tributario legado, geragdo
de relatorios de inconsisténcias e consolidagdo da base territorial municipal.
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5.1.5 Implantacdo da solucdo tecnoldgica
Implantagdo, parametrizacao e disponibilizagdao da plataforma integrada em ambiente web
(SaaS), contemplando os modulos de Gestdo do Cadastro Territorial, CRM Municipal, Gestdo
da Comunicagao, Gestdao da Arrecadagao, Meios de Pagamento e Gestao Multicontas.

5.1.6 Integracdo dos sistemas
Execugdo das integracdes necessarias entre a plataforma contratada e os sistemas atualmente
utilizados pela Administracdo Municipal, assegurando interoperabilidade, consisténcia das
informacdes, sincronizacao dos dados e funcionamento integrado da solugao.

Quando houver tratamento de dados pessoais durante as atividades de migragao, integragao
e sincronizacao das bases de dados, deverdo ser observadas as disposicoes da Lei Federal n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), bem como os procedimentos
de seguranca da informacao definidos pela Administracao.

5.1.7 Treinamento dos servidores
Realizagdo de treinamentos presenciais e/ou em ambiente virtual destinados aos servidores
indicados pela Administragdo, contemplando os aspectos operacionais, funcionais e
administrativos das solugdes implantadas.

5.1.8 Operacdo assistida, suporte e manutencao
Prestacdo continuada dos servicos de hospedagem em nuvem, suporte técnico especializado,
manutencdo corretiva, adaptativa e evolutiva, atendimento aos usuarios, atualizacdo
tecnologica e monitoramento da disponibilidade dos sistemas durante toda a vigéncia
contratual.

5.1.9 Desenvolvimento incremental
O desenvolvimento incremental serda executado exclusivamente sob demanda da
Administragdo, limitado ao quantitativo maximo estimado de 500 (quinhentas) horas, nao
havendo obrigacdo de utilizagao integral desse quantitativo.

As horas poderdo ser utilizadas para atividades diretamente relacionadas as funcionalidades,
parametrizagdes e integracdes abrangidas pela solugdo contratada, compreendendo:

a) parametrizagdes adicionais de funcionalidades integrantes dos sistemas implantados;

b) ajustes de regras de negdcio existentes;

c) criacao ou adequagdo incremental de relatérios, painéis, formularios, consultas e rotinas
relacionadas as funcionalidades contratadas;

d) ajustes e aperfeicoamentos em integracdes, APIs e mecanismos de interoperabilidade
abrangidos pelo objeto;

e) customizacgdes decorrentes de alteracdes normativas municipais que afetem funcionali-
dades ja integrantes da solucdo, quando ndo abrangidas pela manutengdo adaptativa incluida
nos itens 5.3 e 5.4;

f) pequenas evolugdes funcionais dos mddulos implantados, desde que ndo caracterizem
criacdo de sistema autdbnomo ou solugao tecnoldgica distinta daquela contratada.
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Nao poderdao ser utilizadas horas de desenvolvimento incremental para:

a) criacao integral de novo sistema, plataforma ou mdédulo auténomo nao previsto no ob-
jeto;

b) desenvolvimento de solugdo tecnoldgica independente da plataforma contratada;

c) concepcédo de arquitetura tecnoldgica singular ou projeto tecnoldgico auténomo;

d) elaboracao de estudos, pareceres, projetos conceituais ou consultorias independentes;

e) criacao de metodologia inédita ou solugdo cuja concepcao dependa predominantemente
de atividade intelectual ndo previamente delimitavel;

f) execucdo de atividades ja incluidas e remuneradas nos itens de implantagdo, parame-
trizacdo inicial, integracdo inicialmente prevista, correcdo de falhas, suporte técnico, manuten-
cao ou demais obrigagdes ordinarias da contratada.

A utilizacdo das horas dependera da emissdo prévia de Ordem de Servigo - OS, que devera
indicar, no minimo:

I. a necessidade administrativa a ser atendida;

II. o modulo, sistema ou integragdo afetada;

ITII. a descricao objetiva do requisito funcional;

Iv. o produto ou resultado esperado;

V. a estimativa do quantitativo de horas;

VI. o prazo de execugdo;
VII.  os critérios objetivos de aceite.
A execugdo somente podera ser iniciada apds a autorizagao da respectiva Ordem de Servico.

Serao remuneradas exclusivamente as horas previamente autorizadas, efetivamente
executadas e formalmente aceitas pela fiscalizacdo, observado o preco unitdrio da hora
constante da proposta contratada.

Ndo sera devido pagamento por horas ndo autorizadas, ndo comprovadas ou referentes a
atividades ja compreendidas em outras obrigagdes da contratagdo.

5.2 Cronograma de execugao

A execugdo observara cronograma fisico-financeiro estruturado por fases, cuja programacao
inicial compreendera:

Fase Periodo Principais atividades

Mobilizagdo e Pla- | Més 1 Plano de Trabalho, cronograma executivo,
nejamento metodologia e mobilizacdo das equipes
Levantamento Meses 1 e 2 Plano de voo, autorizacbes, aerolevanta-
Aerofotogramé- mento, processamento das imagens e ge-
trico racao das ortofotos

Coleta de Dados | Meses 2 a 8 Mapeamento movel, fotografias das facha-
em Campo das e validacao das informacgdes territoriais
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Atualizacdo do | Meses 3 a8 Geocodificagdo, atualizagao cadastral, inte-
CT™M gracdo dos dados e emissdo de relatdrios
Atendimento aos | Meses 8 a 12 Atendimento presencial para validagdo e re-
Contribuintes gularizagao das informagdes cadastrais
Implantagdo da | Meses 1 a 3 Parametrizacao, configuragoes, integracdes
Plataforma e homologacao da solucao
Treinamento Meses 3 e 6 Treinamentos inicial e complementar
Operagcao Assis- | Meses 4 a 15 Licenciamento, hospedagem, suporte téc-

tida e Suporte

nico e manutengao

Desenvolvimento
Incremental

Meses 4 a 15, sob de-
manda e mediante Ordem

Evolugdo continua da solugdo mediante Or-
dens de Servico

de Servigo

O cronograma executivo podera ser detalhado e ajustado no Plano de Trabalho da contratada,
desde que previamente aprovado pela Administracdo e preservados o prazo global da
contratacao, o equilibrio econ6mico-financeiro do contrato e os resultados esperados.

5.3 Prazo, fases de execucao e natureza das prestacoes

A vigéncia inicial da contratacdo sera de 15 (quinze) meses, contados da assinatura do
contrato, condicionada sua eficacia a divulgacdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas -
PNCP, na forma da legislagdo aplicavel.

A contratacao possui natureza mista, reunindo parcelas de escopo predefinido e prestacdes
continuadas.

O periodo inicial de até 03 (trés) meses sera destinado predominantemente as atividades de
planejamento, levantamentos técnicos iniciais, parametrizacdo, configuracdo, integragdo,
migracdo e tratamento de dados, testes, validagdo, treinamento inicial e implantacao da
solugdo.

As parcelas ndo recorrentes e demais entregas cujo resultado possa ser objetivamente definido
constituem obrigagdes de escopo predefinido.

Constituem prestagdes continuadas o licenciamento da plataforma em ambiente SaaSs,
hospedagem em nuvem, suporte técnico, atendimento aos usuarios, manutencdo e atualizacéo
da solugao.

Eventual prorrogagdo ficara restrita as prestacdes efetivamente continuadas, desde que
atendidos os requisitos legais e demonstrada a manutencao da vantajosidade.

A prorrogagdo nao implicard renovacdao dos servigos de levantamento aerofotogramétrico,
coleta de dados em campo, atualizacdao cadastral, implantagdao, parametrizagao inicial,
integracdo inicial, migragdo, treinamento inicial ou outras entregas de escopo ja executadas e
recebidas.

Pagina 113 de 208



@PREFEITURA-'

= i =S _—= e
i 4Qe) IHI ‘= PARATY
= W= = : . S5 EERCA
* Paraly - Cublers Owganizaghy . Desgrads
Fiagtion + & Mindsarsidads sam Hagles Unidas - Coage Criathm
UM MNOWVO TEMPO, UMA MOWA HISTORIA o @ Educac. - Inectio na Lisk <o pare @ Educaghe, . da URESCO

aCHrole e s Coturn . Pabimdnio Mundial am 2018 aCHaciaea Culbea . em 2007

PREGAO ELETRONICO N° 033/2026

O desenvolvimento incremental sob demanda nado serd automaticamente prorrogado. Eventual
utilizacdo em periodo subsequente dependera de justificativa especifica da necessidade
administrativa, definicdo de quantitativo estimado, demonstracdo da vantajosidade e prévia
autorizagdao, nao sendo transferido automaticamente eventual saldo de horas nao utilizado.

5.4 Regime e forma de execugdo

A execucdo indireta do objeto observara:

I - empreitada por preco global quanto as parcelas de escopo predefinido, cujos
pagamentos serdao vinculados a conclusdo e ao aceite dos respectivos marcos e entregas
previstos no cronograma fisico-financeiro;

II - execugdo por precos unitarios quanto as parcelas quantificadas por més, hora ou outra
unidade de medicao, incluindo licencas mensais, desenvolvimento incremental e demais
parcelas variaveis, conforme os precos unitarios constantes da proposta da contratada e da
planilha contratual.

O julgamento da proposta pelo menor preco global ndo afasta a observéncia dos precos
unitarios, dos quantitativos maximos e dos critérios de medigcdo de cada parcela.

As 500 horas de desenvolvimento incremental possuem carater estimativo e constituem limite
maximo, sem obrigacao de consumo integral.

O desenvolvimento incremental dependera de Ordem de Servigo especifica e somente serdo
remuneradas as horas previamente autorizadas, efetivamente executadas, documentadas e
aceitas pela fiscalizagao.

5.5 Recebimento e validagao das entregas

Cada etapa da execucgdo sera submetida a analise da fiscalizacdo contratual, que verificara sua
conformidade com as especificagGes técnicas, critérios de desempenho, produtos previstos e
demais requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

O recebimento das entregas ocorrera mediante emissdo de termo préprio, observado o disposto
na Lei Federal n® 14.133/2021, somente sendo autorizada a medicao e o pagamento das etapas
regularmente executadas e aprovadas pela Administragao.

5.6 Fiscalizacao da execucao

A execucdo contratual serd acompanhada pelo Gestor do Contrato e fiscalizada pelo Fiscal do
Contrato, com os respectivos substitutos, formalmente designados pela autoridade competente
antes do inicio da execugdo, nos termos do art. 117 da Lei Federal n® 14,133/2021.

Compete a fiscalizacdo, entre outras atribuicdes:

e acompanhar a execugao contratual;

e verificar a conformidade técnica dos servigos;

e monitorar o cumprimento do cronograma;

e registrar ocorréncias e determinar corregoes;

e validar os produtos entregues;

e emitir pareceres sobre o recebimento das etapas;
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e subsidiar a Administracao para eventual aplicagdao das medidas administrativas previs-
tas em contrato.

5.7 Local de execugao
Os servicos de levantamento aerofotogramétrico, coleta de dados em campo, atualizagao
cadastral e atendimento aos contribuintes serdo executados no territério do Municipio de
Paraty.

As atividades relacionadas ao processamento das informagdes, hospedagem da plataforma,
suporte técnico, manutencdao, monitoramento dos sistemas e desenvolvimento incremental
poderdo ser executadas remotamente, desde que preservados os niveis minimos de servico, a
segurancga das informacdes e os requisitos técnicos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (ART. 6, INCISO XXIII, ALINEA f, DA LEI
FEDERAL N° 14.133, DE 2021)

6.1 Gestao e fiscalizagcao contratual
A execucdo do contrato serda acompanhada e fiscalizada durante toda a sua vigéncia pelo Gestor
do Contrato e pelo Fiscal do Contrato, com os respectivos substitutos, formalmente designados
pela autoridade competente antes do inicio da execugao, observado o disposto no art. 117 da
Lei Federal n® 14.133/2021.

Compete ao Fiscal do Contrato acompanhar a execucao do objeto, verificar a conformidade das
entregas, registrar ocorréncias, determinar a correcdo de inconformidades, promover a
interlocugdo entre a Administragdo e a contratada, emitir os atestes relativos as etapas
executadas e subsidiar a autoridade competente quanto as providéncias administrativas
eventualmente necessarias, comunicando ao Gestor do Contrato as ocorréncias que
ultrapassem sua competéncia.

Compete ao Gestor do Contrato coordenar as atividades de gestdo e fiscalizacdo, acompanhar
os aspectos administrativos da execugdo, controlar prazos, vigéncia, garantia e saldos
contratuais, instruir os processos de pagamento, prorrogacao, alteracdao e apuracdo de
responsabilidades, adotar ou propor a autoridade competente as providéncias que excedam a
competéncia do Fiscal e emitir o termo de recebimento definitivo, quando ndo atribuido a
comissao designada.

Nos afastamentos e impedimentos do Gestor e do Fiscal do Contrato, suas atribuicdes serdao
exercidas pelos respectivos substitutos formalmente designados.

A gestdo contratual compreendera o acompanhamento técnico, administrativo e operacional
da execucgdo, observando os principios da eficiéncia, da continuidade do servigo publico, da
economicidade, da transparéncia e da busca dos resultados pretendidos pela contratacéo.

6.2 Apoio técnico a fiscalizacao
Considerando a natureza multidisciplinar da solucdo contratada, o Fiscal do Contrato podera
solicitar manifestagbes técnicas das unidades administrativas diretamente relacionadas as
funcionalidades ou produtos entregues, sempre que tais manifestagdes forem necessarias para
subsidiar a verificagdo da conformidade da execugdo contratual.
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As manifestacGes técnicas terdo carater consultivo e integrardo a documentacdo da
fiscalizagdo, subsidiando o recebimento das etapas executadas e o respectivo ateste pelo Fiscal
do Contrato, sem prejuizo de sua responsabilidade pelo acompanhamento da execucdo.

Quando necessario, poderdo ser instaurados processos administrativos especificos destinados
ao registro das avaliagOes técnicas de determinada etapa da execucgdo contratual, contendo os
apontamentos realizados pelas unidades técnicas, as manifestacbes da contratada, as
providéncias adotadas e a conclusdo da analise.

Concluida a avaliagdo, a documentacdo podera ser apensada ao processo administrativo de
pagamento correspondente, passando a integrar os elementos comprobatorios da execucgdo
contratual.

A solicitagdo de manifestagdes técnicas ndo constitui condigdo obrigatdria para todas as etapas
da execucgao, devendo ser utilizada conforme a complexidade da entrega, a natureza do servigo
executado ou a necessidade de avaliacdo especializada.

6.3 Monitoramento da execucgao
O acompanhamento contratual compreendera, entre outros aspectos:

e cumprimento do cronograma fisico-financeiro;

e atendimento as especificacbes técnicas;

e qualidade dos produtos entregues;

e funcionamento das integracdes entre sistemas;

¢ desempenho da plataforma tecnoldgica;

e cumprimento dos niveis minimos de servigo (SLA);

e disponibilidade dos sistemas;

¢ qualidade do suporte técnico;

e atendimento aos prazos de correcao de inconformidades;

e execucdo dos treinamentos;

¢ evolugcdao das demandas de desenvolvimento incremental.
Sempre que constatadas inconformidades, a contratada sera formalmente notificada para
promover sua correcao no prazo fixado pela fiscalizagdo, sem prejuizo da aplicacdo das medidas
administrativas cabiveis.

6.3.1 Regras consolidadas de afericdao dos niveis de servico

Os chamados deverdo ser registrados em portal, correio eletronico institucional ou telefone da
central de atendimento, com ndmero Unico, data e hora, classificagdo, responsavel, interacdes,
solucao e aceite.

Os prazos correrdao em horas Uteis, salvo incidentes criticos e indisponibilidade, aferidos
continuamente.

Paradas previamente autorizadas e eventos comprovadamente imputaveis a infraestrutura da
Contratante ndo integrardo o calculo.
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Indicador Meta Resposta |Solugao Evidéncia Co-nsequenma PO G
primento
. . Glosa de 2% do valor mensal
. I . Restabeleci- Relatorio

Disponibilidade Imediata mento con-|mensal de da parcela afetada entre
mensal da pla-|= 99,70% |pelo moni- forme  critici- | disponibili- 99,69% e 99,50%; 5% entre
taforma toramento dade dacFI)e 99,49% e 99,00%; e 10%

abaixo de 99,00%.

Glosa de 5% do valor mensal

Incidente critico da parcela afetada quando a

- Aderéncia , , Chamado e . ) .
— solugao ino- o Ate 2 horas|Ate 8 horas aderéncia mensal ficar abaixo
= 90% logs o -
perante de 90%, sem prejuizo das san-
¢oes por reincidéncia.
Manutencio Glosa de 2% do valor mensal
: s Aderéncia |Até 2 horas|Até 40 horas|Chamado, da parcela afetada quando a
corretiva — fa- Y y . P ) .
~ - > 90% uteis uteis teste e aceite|aderéncia mensal ficar abaixo
lha nao critica
de 90%.
Até 176 horas
.y r Glosa de 1% do valor mensal
~ Al . uteis, conforme|Chamado,
Manutengao Aderéncia |Até 2 horas ) . . da parcela afetada quando a
. Y complexidade |estimativa e N ) .
adaptativa = 90% uteis . aderéncia mensal ficar abaixo
formalmente aceite

(o]
registrada de 90%.

As glosas representam ajuste proporcional da remuneracao pela parcela de servico nao
disponibilizada ou prestada abaixo da meta e ndao afastam a obrigacdo de correcdo, a reparacao
de danos nem a aplicacdo de sangbes, quando cabiveis. A soma das glosas de SLA ficara
limitada a 20% do valor mensal da parcela afetada, sem prejuizo da avaliacdo da continuidade
contratual em caso de falha grave ou reiterada.

6.4 Recebimento das entregas
O recebimento das etapas observara os critérios definidos neste Termo de Referéncia.

O recebimento provisorio sera realizado pelo Fiscal do Contrato, mediante termo detalhado,
apos a conclusdo de cada etapa contratual e a verificagdo preliminar da execucgao.

O recebimento definitivo sera realizado pelo Gestor do Contrato ou por comissdao designada
pela autoridade competente, mediante termo detalhado, e dependera da confirmacao de que
os produtos, servicos e funcionalidades atendem integralmente as especificagées técnicas
estabelecidas neste Termo de Referéncia, podendo ser precedido de avaliagGes técnicas
realizadas pelas unidades administrativas competentes quando a complexidade da entrega
assim justificar.

Somente apds o recebimento definitivo podera ser realizado o correspondente ateste da
execucdo para fins de pagamento.

6.5 Sao obrigacoes da CONTRATADA:
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6.5.1 Executar integralmente o objeto contratado, disponibilizando todos os recursos hu-
manos, tecnoldgicos, materiais, equipamentos, softwares, licengas, infraestrutura e demais
insumos necessarios a perfeita execucdo dos servigos, em estrita observancia as especificacbes
técnicas, aos prazos, ao cronograma fisico-financeiro, aos niveis minimos de servico e as de-
mais condigOes estabelecidas neste Termo de Referéncia, na proposta apresentada e no con-
trato.

6.5.2 Disponibilizar equipe técnica qualificada, em quantidade compativel com a complexi-
dade do objeto, composta por profissionais legalmente habilitados e com experiéncia compati-
vel com as atividades a serem executadas, responsabilizando-se pela adequada coordenagao
dos trabalhos durante toda a vigéncia contratual.

6.5.3 Providenciar, as suas expensas, todas as autorizagles, licencas, permissoes, regis-
tros e demais providéncias necessarias a execucdo dos servicos, inclusive aquelas exigidas
pelos drgdos competentes para realizacdo do levantamento aerofotogramétrico, quando apli-
cavel.

6.5.4 Executar o levantamento aerofotogramétrico digital, a coleta de dados em campo, a
atualizacdo do Cadastro Técnico Territorial Multifinalitario (CTM), a implantacdo da plataforma
tecnolodgica integrada, as integragdes com os sistemas legados, a parametrizagdo, a configu-
racao, a migracao de dados, os testes de interoperabilidade, a homologagao funcional, o trei-
namento dos usuarios e as demais atividades previstas neste Termo de Referéncia, observando
rigorosamente as especificacdes técnicas estabelecidas pela Administragao.

6.5.5 Garantir a qualidade, consisténcia, integridade, rastreabilidade, confiabilidade e com-
patibilidade das informagbes produzidas, dos produtos cartograficos, das bases cadastrais, dos
sistemas, dos relatérios técnicos e das demais entregas realizadas durante a execugdo contra-
tual.

6.5.6 Disponibilizar toda a solugdo tecnoldgica em ambiente web, na modalidade Software
as a Service (SaaS), assegurando disponibilidade, desempenho, seguranga da informagao, con-
tinuidade dos servicos, atualizagao tecnolédgica e pleno funcionamento durante toda a vigéncia
contratual.

6.5.7 Fornecer a infraestrutura de hospedagem em nuvem (Cloud Computing), bem como
os servigos de suporte técnico, manutencdo corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva, cen-
tral de atendimento aos usuarios (Help Desk), monitoramento dos sistemas e demais servigos
necessarios ao funcionamento continuo da solugao.

6.5.8 Realizar todas as integragdes necessarias entre a solugdo contratada e os sistemas
legados utilizados pelo Municipio, garantindo a interoperabilidade, a consisténcia das informa-
cOes, o correto funcionamento das interfaces e a continuidade operacional dos servigos.

6.5.9 Promover o treinamento dos servidores indicados pela Administragao, mediante trei-

namentos presenciais e/ou remotos, fornecendo material didatico, orientagdes técnicas e su-
porte necessario a adequada utilizacdo das solucbes implantadas.

Pagina 118 de 208



PREFEITU

P\ RAT

UM HOWVO TEMPO, UMA NOWA HISTORILA

me® m
: h i : = PARATY
_ '1-\_____,,.;-' u—[lu E Q] r, TimADE CRIATIVA

s Paraty - Cublera
Soen Mgt - aMindwsrsidade 5 - Coatade Criaths
pard @ Educaglo, - Inscrin ne Liska <o - d URESCO

o CHrols o6 Culturn . Paidmdeis Mundial om 2018 aCHscia e s Culbura . el 2007

:ng-u

PREGAO ELETRONICO N° 033/2026

6.5.10 Corrigir, sem qualquer 6nus para a Administracdo, falhas, inconsisténcias, defeitos,
erros, incompatibilidades ou inconformidades identificadas pela fiscalizacao durante a execucao
contratual, observando os prazos estabelecidos pela Administracgao.

6.5.11 Atender as determinagoes da fiscalizagdo do contrato, prestando tempestivamente
os esclarecimentos solicitados, disponibilizando documentos, relatérios, registros técnicos, in-
formacbes e demais elementos necessarios ao acompanhamento da execugdo contratual.

6.5.12 Participar das reunides técnicas, de acompanhamento, validagdo, homologacao ou
alinhamento sempre que convocada pela Administracao.

6.5.13 Manter absoluto sigilo sobre todas as informagdes, documentos, bancos de dados,
cadastros e demais elementos a que tiver acesso em razdo da execugao contratual, adotando
medidas técnicas e administrativas destinadas a preservacao da confidencialidade, integridade
e disponibilidade das informacoes.

6.5.14 Observar integralmente as disposicoes da Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais - LGPD), adotando medidas adequadas de seguranca da informa-
gao durante todo o tratamento dos dados realizado em decorréncia da execugdo contratual.

6.5.15 Manter, durante toda a execugao do contrato, as condigOes de habilitacao e qualifi-
cacdo exigidas na licitagdo, comunicando imediatamente qualquer alteracdo que possa com-
prometer sua capacidade de executar o objeto contratado.

6.5.16 Cumprir, durante toda a execucdo contratual, as exigéncias legais de reserva de
cargos para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz,
bem como outras reservas previstas em lei, nos termos do art. 92, inciso XVII, da Lei Federal
n°% 14.133/2021.

6.5.17 Responsabilizar-se integralmente pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, tri-
butarios, fiscais, comerciais, securitarios e demais obrigagées decorrentes da execugdo contra-
tual, ndo gerando qualquer vinculo entre seus empregados e a Administragao.

6.5.18 Comunicar imediatamente a fiscalizacdo qualquer fato superveniente que possa
comprometer a execugao do contrato, os prazos estabelecidos, a qualidade das entregas ou a
continuidade dos servicos, apresentando, quando necessario, plano de acdo para mitigagdo dos
impactos.

6.5.19 Reparar, corrigir ou indenizar os danos eventualmente causados a Administragdo
ou a terceiros em decorréncia de agdo ou omissdo relacionada a execucdao contratual, sem
prejuizo das demais responsabilidades previstas em lei.

6.5.20 Somente subcontratar parcelas da execugao quando expressamente autorizado pela
Administragcdo, permanecendo integralmente responsavel pela execucao do objeto, pela quali-
dade dos servigos prestados, pela integracao da solugdao e pelo cumprimento de todas as obri-
gacoes contratuais.
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6.5.21 Executar os servigos observando as normas técnicas aplicaveis, as boas praticas de
engenharia, cartografia, geotecnologia, desenvolvimento de software, seguranga da informa-
¢do e administragdo publica, empregando metodologia compativel com a complexidade da so-
lugao contratada.

6.6 Das obrigacoes da Contratante

6.6.1 Disponibilizar a CONTRATADA as informagdes, documentos, bases de dados, arquivos
digitais, acessos aos sistemas legados e demais elementos necessarios a adequada execugao
do objeto.

6.6.2 Proporcionar as condicdes necessarias para a execucdo dos servigos, permitindo o
acesso da equipe técnica da CONTRATADA as instalacGes, equipamentos, sistemas e locais
indispensaveis ao desenvolvimento das atividades contratadas.

6.6.3 Designar, mediante ato administrativo préprio e antes do inicio da execucdo, o Gestor
e o Fiscal do Contrato e os respectivos substitutos, responsaveis pela gestdo, pelo acompanha-
mento e pela fiscalizacdo da execucdo contratual, admitido o apoio técnico das unidades admi-
nistrativas competentes, quando necessario, nos termos do art. 117 da Lei Federal n©
14.133/2021.

6.6.4 Acompanhar, fiscalizar e avaliar continuamente a execucao contratual, verificando o
cumprimento das especificagdes técnicas, dos prazos, dos niveis de servico, da qualidade das
entregas e das demais obrigacdes assumidas pela CONTRATADA.

6.6.5 Notificar formalmente a CONTRATADA acerca de falhas, irregularidades, inconformi-
dades ou descumprimento das obrigagdes contratuais, fixando prazo para adogao das medidas
corretivas cabiveis.

6.6.6 Receber provisoria e definitivamente os produtos, servigos, sistemas, relatorios téc-
nicos e demais entregas, mediante verificacdo de sua conformidade com as especificacdes es-
tabelecidas neste Termo de Referéncia.

6.6.7 Recusar, no todo ou em parte, produtos ou servicos executados em desacordo com
as especificaces técnicas e contratuais, exigindo sua corregdo, complementacdo ou substitui-
cdo, sem prejuizo da aplicagao das sangdes cabiveis.

6.6.8 Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA na forma e nos prazos estabelecidos
neste Termo de Referéncia e no contrato, desde que cumpridas as condigdes para o recebi-
mento do objeto.

6.6.9 Prestar os esclarecimentos e orientagdes necessarios ao adequado desenvolvimento
da execugdo contratual.

6.6.10 Emitir ordens de servico, autorizacdes, atestes, empenhos e demais atos adminis-
trativos necessarios a execugdo do contrato.

6.6.11 Aplicar, quando cabiveis, as sangdes administrativas previstas na Lei Federal n°
14.133/2021 e no contrato, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

6.6.12 Adotar as providéncias necessarias a adequada gestdo do contrato, promovendo a
articulagdo entre as unidades administrativas envolvidas e assegurando as condigdes necessa-
rias ao cumprimento do objeto contratado.

6.7 Comunicacao entre as partes
Toda comunicacdo referente a execucdo contratual devera ocorrer preferencialmente por meio
de processo administrativo eletronico, ordens de servigco, notificacdes, relatérios técnicos,
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correio eletrénico institucional ou outro meio oficialmente admitido pela Administracdo, de
forma a assegurar a rastreabilidade das informacg0es e a adequada documentacao da execugao
contratual.

6.8 Registro das ocorréncias
Todas as ocorréncias verificadas durante a execugdo contratual deverdo ser registradas pelo
Fiscal do Contrato, incluindo atrasos, inconformidades, determinagdes de correcao,
manifestagdes da contratada, providéncias adotadas e demais fatos relevantes para a gestdo
do contrato

6.9 Sangoes Administrativas
O descumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA sujeitard a empresa as
sangdes administrativas previstas nos arts. 155 a 163 da Lei Federal n° 14.133/2021, no
contrato e demais normas aplicaveis, observados a gravidade da conduta, a extensao do dano,
as circunstancias do caso concreto e os principios da proporcionalidade e da razoabilidade.

Constituem, entre outras, condutas passiveis de sangao: o atraso injustificado na execugdo do
objeto ou das etapas previstas; o descumprimento das especificacbes técnicas; a entrega de
produtos ou servicos em desconformidade; o descumprimento dos niveis minimos de servigo
(SLA); a nao corregao de inconformidades nos prazos estabelecidos; a interrupgao injustificada
dos servigos; e o descumprimento das demais obrigacGes previstas no Termo de Referéncia,
na proposta ou no contrato.

Poderao ser aplicadas, conforme a natureza e a gravidade da infracdo, as seguintes sancdes:

a) adverténcia;
b) multa;
C) impedimento de licitar e contratar; e

d) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

A aplicacdo das sancOes observard o devido processo administrativo, assegurados a
CONTRATADA o contraditorio e a ampla defesa, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021.

A multa podera ser aplicada nas hipoteses previstas no contrato, observados os percentuais,
bases de calculo, limites e critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia e no instrumento
contratual, sem prejuizo da aplicagdo das demais sangbes cabiveis.

O registro das ocorréncias realizado pelo Fiscal do Contrato, acompanhado dos documentos,
notificagdes, manifestacgbes da CONTRATADA e demais elementos pertinentes, subsidiara a
autoridade competente na avaliacdo quanto a necessidade de instauracdo do procedimento
administrativo para apuracdao de eventual responsabilidade.

A aplicacdo de sancdo ndo afasta a obrigagdo da CONTRATADA de reparar integralmente os
danos eventualmente causados a Administracdo, nem prejudica a adogao das demais medidas
administrativas ou judiciais cabiveis.

Na aplicacdo das sancbes serdo considerados, quando cabiveis, os critérios estabelecidos no
art. 156, § 19, da Lei Federal n° 14.133/2021, especialmente a natureza e a gravidade da
infracdo, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias agravantes ou atenuantes, os
danos causados a Administracdo e a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de
integridade, quando aplicavel.
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7. CRITERIOS DE PAGAMENTO (ART. 6, INCISO XXIII, ALINEA g, DA LEI FEDERAL
Nec 14.133, DE 2021)
O pagamento sera realizado de forma parcelada, observando a natureza dos servicos
contratados, o cronograma fisico-financeiro, as medicGes realizadas, o recebimento das
entregas, a liquidacdo da despesa e o atesto da fiscalizagdo, somente apds a comprovacao da
execucdo regular das obrigagdes assumidas pela contratada.

Os pagamentos estardo vinculados a efetiva entrega dos produtos e servigos previstos neste
Termo de Referéncia, sendo vedado o pagamento por servigos ndo executados, executados
parcialmente ou em desconformidade com as especificagGes técnicas estabelecidas.

7.1 CondicOes para pagamento
Cada pagamento ficara condicionado ao atendimento cumulativo dos seguintes requisitos:

I. conclusao da etapa contratual correspondente ou prestagao regular dos servigos conti-
nuados;
II. apresentacdo dos produtos, documentos técnicos, relatérios, arquivos digitais e demais
entregaveis previstos para a respectiva etapa;
III. realizacdao da medigao pela fiscalizagdao do contrato;
IV. emissdo do recebimento provisorio e, quando cabivel, do recebimento definitivo;
V. emissao do atesto da execucgdo pela fiscalizagdo do contrato;
VI. apresentacdao da respectiva Nota Fiscal/Fatura;
VII. comprovagdo da manutencdo das condicGes de habilitagdo, especialmente quanto a re-
gularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria;
VIII. inexisténcia de pendéncias contratuais que impegam a liquidacdao da despesa.

7.2 Medigao dos Servigos
A medicao serd realizada pela fiscalizagdo do contrato, observando os quantitativos
efetivamente executados, os produtos entregues, o cumprimento das especificacdes técnicas,
os niveis de desempenho, os requisitos de qualidade e os resultados previstos neste Termo de
Referéncia.

Quando a natureza da entrega envolver funcionalidades sistémicas, integragdes, produtos
cartograficos ou atividades que demandem conhecimento especializado de outras unidades
administrativas, a fiscalizacdo podera solicitar manifestacdo técnica dos setores usuarios ou
das unidades responsaveis pela utilizagdo dos respectivos produtos.

As manifestagOes técnicas terdo carater consultivo e subsidiardo a analise da conformidade da
execucdo, permanecendo o atesto e a responsabilidade pela fiscalizagdo contratual sob
competéncia exclusiva do fiscal designado.

Caso sejam identificadas inconsisténcias, inconformidades ou necessidade de complementagao
dos servicos, a contratada sera formalmente notificada para promover as adequagoes
necessarias antes da emissao do atesto correspondente.

7.3 Recebimento das entregas
O recebimento dos produtos e servicos observara o disposto na Lei Federal n°® 14.133/2021,
compreendendo:
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I. Recebimento Provisério, pelo Fiscal do Contrato, mediante termo detalhado,
apos a conclusao da etapa contratual e a verificacdo preliminar da entrega;
II. Recebimento Definitivo, pelo Gestor do Contrato ou por comissao designada
pela autoridade competente, mediante termo detalhado, ap6s a confirmacgao de que
os produtos e servigos atendem integralmente as especificagdes técnicas, aos requisitos funci-
onais e aos critérios de qualidade estabelecidos neste Termo de Referéncia.
No caso das integracdes entre sistemas, somente sera considerado concluido o servico apos:
e realizagao dos testes funcionais;
e validacdo das rotinas de interoperabilidade;
e comprovacao da consisténcia dos dados processados;
e homologacao da integracdo pela fiscalizagao

7.4 Forma de pagamento
Os pagamentos observardo o cronograma fisico-financeiro do contrato e serdo realizados
conforme a conclusao e aprovagao das seguintes etapas:

I. mobilizagdo e estudos iniciais;
II. levantamento aerofotogramétrico digital;
III. coleta de dados em campo;
IV. atualizagdo do Cadastro Técnico Territorial Multifinalitario (CTM);
V. implantagdo, parametrizagdo, configuracdo e integragdo das solugdes tecnolodgicas;
VI. Treinamento dos servidores;
VII. atendimento presencial aos contribuintes, quando previsto;
VIII. demais entregas previstas no cronograma fisico-financeiro.

7.5 Pagamento dos servigos continuados
Os servigcos de natureza continuada serao remunerados mensalmente, mediante comprovacao
de sua efetiva prestagdao durante o periodo correspondente.

Incluem-se nesta categoria:

¢ licenciamento das solugbes em ambiente Saas;

¢ hospedagem em infraestrutura de computacao em nuvem;

e suporte técnico;

e manutencao corretiva, adaptativa e evolutiva;

e central de atendimento aos usuarios (Help Desk).
O pagamento dependerd da comprovacdo do cumprimento dos niveis minimos de servico
estabelecidos contratualmente.

7.6 Desenvolvimento incremental
Os servigos de desenvolvimento incremental serdo executados exclusivamente mediante
Ordem de Servico emitida pela Administragao.

A medicdo ocorrera conforme as horas efetivamente executadas e aprovadas pela fiscalizacdo,
observando os limites quantitativos previstos neste Termo de Referéncia e o aceite dos
produtos desenvolvidos.

A previsao estimada de horas ndo gera obrigagdo de consumo integral pela Administracao.
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7.7 Glosas

A Administracdo podera promover glosas proporcionais sempre que verificar:

I. execucgdo parcial dos servigos;
II. atraso injustificado;
III. descumprimento dos niveis minimos de servico;
IV. inconformidade técnica dos produtos entregues;
V. falhas de qualidade;
VI. descumprimento das obrigacdes contratuais.
As glosas poderdo ser aplicadas sem prejuizo das demais sangGes administrativas cabiveis.

7.8 Vedagao ao pagamento antecipado
E vedado o pagamento antecipado, ressalvadas as hipdteses expressamente previstas na
legislagdo aplicavel.

Nenhum pagamento sera realizado por servigos ndo executados, rejeitados ou executados em
desacordo com este Termo de Referéncia.

7.9 Regularidade da contratada
Antes de cada pagamento sera verificada a manutengdo das condicGes de habilitacdo da
contratada, especialmente quanto a regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria, na forma
da legislacao vigente.

7.10 Emissao da Nota Fiscal
A Nota Fiscal devera ser emitida em nome do Municipio de Paraty e conter, no minimo:

I. numero do Processo Administrativo;
II. nudmero da licitagdo;
III. numero do contrato;
IV. identificacdo da etapa ou servigo executado;
V. periodo de referéncia, quando se tratar de servicos continuados;
VI. demais informacGes exigidas pela legislagdo tributaria.

7.11 Prazo para pagamento
O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da liquidagdo da
despesa, mediante apresentacao da Nota Fiscal regularmente emitida e devidamente atestada
pela fiscalizagdo do contrato, observadas as disposicdes da Lei Federal n® 14.133/2021 e da
regulamentacao municipal aplicavel.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECI'-'\O DO FORNECEDOR (ART. 6, INCISO XXIII,
ALINEA h, DA LEI FEDERAL N° 14.133, DE 2021)
8.1 Modalidade de licitacao

A selecdo do fornecedor sera realizada mediante Pregao, na forma eletrénica, nos termos dos
arts. 17, §29, 28, inciso I, e 29 da Lei Federal n® 14.133/2021, considerando a motivacgao
técnica constante do Estudo Técnico Preliminar e deste Termo de Referéncia quanto a
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padronizacdo dos servigos e a possibilidade de definicdo objetiva dos respectivos padroes de
desempenho e qualidade.

A motivacdo considera, especialmente, a Manifestacdo Técnica do Profissional juntada aos
autos, segundo a qual as atividades geoespaciais analisadas constituem servigos comuns de
engenharia, nos termos do art. 69, inciso XXI, alinea “a”, da Lei Federal n® 14.133/2021,
executaveis mediante métodos conhecidos, com resultados mensuraveis, sem concepgao
inédita ou solucdo singular, havendo producdo de novos produtos técnicos combinada com
atualizagdo e adequacao da base territorial e cadastral preexistente.

8.2 Critério de julgamento
O critério de julgamento sera o de menor preco global, considerando que o objeto constitui
solugdo integrada composta por servigos técnicos, levantamento aerofotogramétrico digital,
atualizacdo cadastral, implantacdo do Cadastro Técnico Territorial Multifinalitario (CTM),
fornecimento de plataforma tecnoldgica em ambiente Saa$, integracao com sistemas legados,
hospedagem em nuvem, suporte técnico, treinamento de servidores e desenvolvimento
incremental.

A adogao do julgamento pelo menor preco global mostra-se a alternativa mais vantajosa para
a Administragcdo, por preservar a unidade técnica da solugdo, assegurar a interoperabilidade
entre todas as etapas da execucdo, manter a integridade da base cadastral e concentrar em
um Unico contratado a responsabilidade pela entrega integral do objeto.

A fragmentacgdo da contratagdo comprometeria a unidade da solugao, aumentaria os riscos de
incompatibilidade entre produtos e sistemas, dificultaria a fiscalizagao contratual e reduziria a
eficiéncia administrativa, conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar.

8.3 Forma de disputa
A disputa sera realizada por meio de sessao publica eletr6nica, mediante apresentacao de
propostas e oferecimento de lances sucessivos, observadas as disposicdes da Lei Federal n°
14.133/2021 e as regras estabelecidas no Edital.

8.4 Participacao na licitagao
Poderdo participar da licitagdo pessoas juridicas, isoladamente ou reunidas em consércio, cujo
ramo de atividade seja compativel com o objeto e que atendam as condicdes de participagao
e aos requisitos de habilitagao previstos no edital.

A participacdo em consorcio observara o art. 15 da Lei Federal n® 14.133/2021, inclusive
guanto ao compromisso de constituicdo, indicacdo da empresa lider, somatério das capacidades
para habilitacdo, impedimento de participagdo simulténea de uma mesma empresa de forma
isolada ou em mais de um consoércio, responsabilidade solidaria dos integrantes e constituicdo
e registro do consdrcio antes da celebracdo do contrato.

8.5 Requisitos de habilitagao
Para fins de habilitagao, os licitantes deverao comprovar o atendimento aos requisitos previstos
nos arts. 62 a 70 da Lei Federal n® 14.133/2021, observadas as exigéncias estabelecidas neste
Termo de Referéncia e no Edital.
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8.5.1 Habilitacao juridica
A habilitagdo juridica serd comprovada mediante apresentagdo da documentagdo
art. 66 da Lei Federal n°® 14.133/2021, conforme disciplinado no Edital.

prevista no

8.5.2 Regularidade fiscal, social e trabalhista
A regularidade fiscal, social e trabalhista serd comprovada mediante apresentacdo da

documentacgao prevista no art. 68 da Lei Federal n® 14.133/2021, conforme disciplinado no
Edital.

8.5.3 Qualificagdo Técnica
A qualificagdo técnica observara o art. 67 da Lei n® 14.133/2021 e ficara restrita as parcelas
de maior relevancia técnica ou valor significativo, consideradas aquelas de valor individual igual
ou superior a 4% do total estimado. Serdo aceitos servigos similares de complexidade
tecnolodgica e operacional equivalente ou superior, vedada a exigéncia de identidade integral
com o objeto.

Considerando o valor estimado de R$ 8.359.429,12, o percentual de 4% corresponde a
R$ 334.377,16. As parcelas de maior relevancia técnica e valor significativo adotadas para a
qualificagcao técnico-operacional, todas com valor individual superior a esse patamar, sdo as
indicadas no quadro abaixo, cujos quantitativos minimos correspondem a 50% das respectivas
parcelas, limite previsto no art. 67, § 29, da Lei Federal n® 14.133/2021.

, Itens da pla-|Valor esti-|% do va- 9uantlta- .
Alinea |Parcela relevante . tivo mi-
nilha mado (R$) |lor total | .
nimo
Levantamento aerofoto-{2.2 a 2.5 (99 o. |49,5 km?2
a) gramétrico digital km?2) 1.393.920,00116,67% (50%)
Mapeamento movel ter- o 180 km line-
b) restre 3.1 (360 km) |447.480,00 |5,35% ares (50%)
Atualizacdo ou implanta-
¢do de MDU/CTM ou base|4.1 a 4.4 o. [16.500 U.IL
c) cadastral georreferenci-|(33.000 U.I.) 2.950.860,00 |35,30% (50%)
ada
Implantacdao ou licencia-
d) mento de solugao infor-| o 4 15 1 ocec)|386.000,04 |4,62%  |NSo exigido
matizada territorial em
ambiente web/SaaS
e) Integraggo entre sistemas 6;3 (6 integra- 348.000,00 |4,16% NZo exigido
corporativos coes)
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N3o se exige atestado relativo ao licenciamento dos Sistemas de CRM Municipal e Gestao da
Comunicacdo, de Gestao Multicontas e de Gestdo da Arrecadacgao e Meios de Pagamento (item
5.2), embora a parcela supere o patamar de 4%, de modo a ampliar a competitividade, sendo
a aderéncia dessas solucGes verificada na Prova de Conceito.

A capacidade técnico-operacional serd comprovada por um ou mais atestados que,
isoladamente ou em conjunto, demonstrem experiéncia anterior em servigos de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior, compreendendo:

a) levantamento aerofotogramétrico digital de, no minimo, 49,5 km?2;

b) mapeamento madvel terrestre ou coleta geoespacial equivalente de, no minimo, 180 km
lineares;

c) atualizagdo ou implantacdo de MDU/CTM ou base cadastral georreferenciada de, no minimo,
16.500 unidades imobiliarias;

Sera admitido o somatorio de atestados, respeitadas a pertinéncia e a efetiva equivaléncia das
experiéncias.

Para as parcelas previstas nas alineas “a” e “b”, cuja subcontratacdo especializada é admitida
neste Termo de Referéncia, a qualificacdo técnica poderd ser demonstrada por meio de
atestados relativos a potencial subcontratado, nos termos do art. 67, § 99, da Lei Federal n©
14.133/2021, observados o limite global de 25% (vinte e cinco por cento) do objeto e as
demais condigOes estabelecidas no edital. Nessa hipotese, o potencial subcontratado indicado
devera ser aquele que efetivamente executard a respectiva parcela, ressalvada substituigdo
posteriormente autorizada pela Administragdo, mediante comprovagdo de capacidade técnica
equivalente ou superior.

Para a qualificagdo técnico-profissional das parcelas de engenharia geoespacial, devera ser
indicado um ou mais profissionais legalmente habilitados, registrados no Sistema Confea/Crea,
detentores de atribuicdes compativeis com as atividades pelas quais assumirdo
responsabilidade técnica, especialmente levantamento aerofotogramétrico, cartografia,
georreferenciamento, geoprocessamento e atualizagdo de bases territoriais.

Serdo admitidos engenheiros agrimensores, engenheiros cartografos, engenheiros
agrimensores e cartdgrafos e outros profissionais legalmente habilitados cujas atribuigoes
profissionais, devidamente reconhecidas pelo conselho competente, abranjam as atividades
técnicas correspondentes.

A experiéncia profissional serd comprovada mediante atestado de responsabilidade técnica por
servico semelhante a parcela correspondente, ndo sendo exigido quantitativo minimo. Poderdo
ser indicados profissionais distintos para parcelas sujeitas a atribuigdes profissionais diferentes.

O vinculo do responsavel técnico podera ser demonstrado por contrato social, registro no
quadro técnico, contrato de trabalho, contrato de prestacdo de servigos ou declaracdao de
contratacdo futura acompanhada da anuéncia do profissional, sem exigéncia de vinculo
empregaticio prévio. Profissionais distintos poderdo ser indicados para campos de atribuigdo
diferentes.

A licitante apresentara declaracdo de disponibilidade do pessoal técnico, das instalacbes e do
aparelhamento adequados, sem exigéncia de propriedade prévia de aeronaves, veiculos,
equipamentos ou infraestrutura.
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A legitimidade para licenciar, comercializar, manter e prestar suporte aos softwares ofertados
sera comprovada pela adjudicataria como condicdo para a contratagdo e durante a execucgao,
por documento idoneo de titularidade ou autorizagdo do titular, sem exigéncia de que a licitante
seja desenvolvedora ou proprietaria do cédigo-fonte.

A entidade que efetivamente executar a fase aeroespacial, seja a contratada, consorciada ou
subcontratada autorizada, devera comprovar, antes do inicio da etapa, inscrigdo e autorizagoes
validas perante o Ministério da Defesa, em categoria compativel. Antes do tratamento de dados
pessoais, a contratada apresentara as medidas de governanga, seguranga € resposta a
incidentes exigidas pela Lei n® 13.709/2018.

Em consércio, serd admitido o somatoério das capacidades das consorciadas e cada integrante
podera comprovar a parcela que executara, preservada a responsabilidade solidaria. A
Administragdo podera diligenciar para confirmar autenticidade, pertinéncia e alcance dos
documentos.

8.5.4 Qualificagcdo econdmico-financeira
A qualificagdo econdmico-financeira serd comprovada mediante apresentacdo da
documentacao prevista no art. 69 da Lei Federal n® 14.133/2021, conforme disciplinado no
Edital.

8.5.5 Declaragoes

Os licitantes deverdo apresentar as declaracGes exigidas pela legislagdo aplicavel e pelo Edital,
especialmente aquelas relativas:

I. Ao cumprimento do disposto no art. 79, inciso XXXIII, da Constituicao Federal;

II. A inexisténcia de impedimento para licitar ou contratar com a Administracdo Publica;
III. Ao cumprimento das exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, quando aplicavel;

IV. A declaragdo de que a proposta econémica compreende a integralidade dos custos ne-
cessarios ao cumprimento das obrigagoes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais
decorrentes da execucdo contratual, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021;

V. A ciéncia das condicdes de execucdo do objeto, quando exigida no Edital.

8.6 Prova de Conceito (POC)

A Prova de Conceito sera realizada pela licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar,
apos a etapa de lances e a analise de aceitabilidade da proposta, antes da habilitacao,
ressalvada eventual inversao de fases expressamente motivada e prevista no edital.

A licitante sera formalmente convocada e dispora de até 10 (dez) dias Uteis, contados da
convocacao, para preparagdo da demonstracdo. A data, o horario e o local ou ambiente
eletrénico da sessdo serao informados pela Administragéo.

Para a demonstracdo, a licitante podera dispor de até 05 (cinco) técnicos devidamente
credenciados e devera fornecer seus proprios computadores, tablets, smartphones e demais
equipamentos necessarios. Quando a sessdo ocorrer nas dependéncias municipais, a
Administracdo disponibilizara acesso a internet em condigées compativeis com a demonstracédo.
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A demonstragdo ocorrera em tempo real, em ambiente web, com utilizacdo de base de dados
propria, real, ficticia ou anonimizada, desde que permita a verificacdo clara das funcionalidades
e nao exponha indevidamente dados pessoais ou sigilosos.

A sessdo tera duracdao maxima de 16 (dezesseis) horas (teis, distribuidas em até 2 (dois) dias
Uteis consecutivos, para execucao do roteiro. Dentro desse periodo, a licitante podera retornar
a item obrigatdrio inicialmente ndo atendido e realizar nova tentativa, desde que ndo haja
alteragao material da solugao ofertada nem substituicao do produto apresentado.

Os demais licitantes poderdo acompanhar a sessao de demonstracdo, sem interferir na
execugdo dos testes, asseguradas a isonomia, a transparéncia e o acesso ao resultado formal
da avaliacao.

A avaliacdo sera realizada por Comissdao ou equipe técnica formalmente designada pela
Administracdo antes da sessdo, cujos membros firmardao declaracdo de auséncia de conflito de
interesses, mediante aplicagdao uniforme da Matriz de Requisitos Funcionais e Nao Funcionais
constante do item 8.6.1. Cada requisito serd registrado como ATENDIDO ou NAO ATENDIDO,
com indicagdo da evidéncia observada.

A aprovacédo dependera do atendimento de 100% (cem por cento) dos requisitos classificados
como Obrigatérios na matriz. Os requisitos classificados como PD - Passiveis de
Desenvolvimento ndo terdo carater eliminatério na POC e, quando integrantes do escopo
contratado, deverao ser implementados no prazo de implantacao contratual, limitado a 90
(noventa) dias corridos, observadas as condicGes especificas deste Termo de Referéncia.

Ao final da sessdo, a equipe técnica emitird relatério de avaliagdo com a identificacdo dos
testes, resultados, eventuais ocorréncias e conclusdo pela aprovagdo ou reprovacao da solucdo.
O relatério e a ata da sessdo integrardo os autos.

Em caso de indisponibilidade de energia, conexdao ou infraestrutura sob responsabilidade da
Administracdo, ou outro evento de forca maior devidamente registrado, a sessédo podera ser
suspensa e retomada em data e horario formalmente comunicados. Teste prejudicado por
causa ndo imputavel a licitante podera ser repetido mediante decisdo motivada.

Para fins de documentagdo processual, o Municipio podera gravar a sessdo de demonstragao.
A gravacdo ou fotografia por terceiros podera ser restringida quando necessaria a protegdo de
propriedade intelectual, sem prejuizo do acompanhamento presencial e do acesso aos registros
e resultados oficiais.

A auséncia injustificada da licitante convocada ou o0 ndo atendimento dos requisitos obrigatorios
implicara desclassificagdo da proposta, mediante decisdo motivada, seguindo-se a convocagao
da licitante subsequente na ordem de classificagao.

A matriz serd aplicada de forma idéntica as licitantes sucessivamente convocadas e utilizara
exclusivamente funcionalidades e requisitos previamente estabelecidos neste Termo de
Referéncia, especialmente no item 8.6.1, vedada a introdugdo de exigéncia nova, a selegao
posterior de funcionalidades pela Comissdo ou a utilizacdo de critério ndo previsto no
instrumento convocatério.

8.6.1 Matriz de Requisitos Funcionais e Nao Funcionais — Roteiro Objetivo da Prova
de Conceito
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A matriz abaixo integra as especificacdes do objeto e constitui o roteiro objetivo da Prova de
Conceito. Os requisitos classificados como Obrigatdrios deverdo ser demonstrados e atendidos
na POC para fins de aprovacdo da solugdo. Os requisitos classificados como PD — Passiveis de
Desenvolvimento ndo terdo carater eliminatério na POC e deverdo ser implementados no prazo
maximo de 90 (noventa) dias corridos, sem custo adicional além dos itens contratados, quando

integrantes do escopo e ainda ndo disponiveis na demonstracao.

A utilizacdo da matriz para fins de demonstragdo nao afasta o dever de cumprimento das
demais especificagdes técnicas e obrigagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia durante

a execugao contratual.

SISTEMA DE GESTAO DO CADASTRO TECNICO TERRITORIAL MULTIFINALITARIO

ESPECIFICACOES NAO FUNCIONAIS

OBRIGATO-
ITEM CARACTERISTICAS SAAS 2::7:;0 RIA
OuU PD
O licenciamento do sistema serd realizado na modalidade de Sof- . L.
1 . Obrigatorio
tware como servigo (Saas).
Ficard a cargo da CONTRATADA garantir ajustes no ambiente onde
2 o sistema sera implantado levando em consideracédo utilizacdo de Obrigatério
dados ou acesso ao sistema.
Os dados e informagGes ndo estaticas, armazenados no sistema de-
3 verdo dispor de backup diario incremental e backup semanal com- Obrigatério
pleto de responsabilidade da CONTRATADA.
A OBRIGATO-
ITEM CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUTURA DO SISTEMA ~ RIA
SIM/NAO
OuU PD
O sistema devera operar integralmente em ambiente web, sem limite
de acessos e usuarios, e ser compativel com navegadores ampla- . .
1 o . ~ Obrigatorio
mente utilizados e mantidos por seus fornecedores, em versdes com
suporte ativo.
O sistema devera funcionar em Sistemas Gerenciadores de Banco de
Dados (SGBD) de mercado, que atendam a especificacdao do SQL-
2 ANSI e possuam as seguintes caracteristicas: suporte a dados geo- Obrigatério
graficos, mecanismos de seguranca para impedir acessos ndo auto-
rizados, mecanismos de transacao e de backup.
3 O sistema devera estar baseado nos padrdes de interoperabilidade Obrigatério
estabelecidos pelo OGC (Open Geospatial Consortium). 9
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PREGAO ELETRONICO N° 033/2026

O sistema devera acessar dados legados gerenciados por sistemas
de banco de dados relacionais compativeis com o padrdao SQL-ANSI
e com os ambientes utilizados pelo Municipio, em versées com su-
porte ativo, por conexao segura em tempo real ou mecanismo equi-
valente, mediante liberacdo de acesso e definicao do respectivo di-
cionario de dados.

Obrigatério

O sistema devera ser capaz de acessar dados legados através de
servicos Web, caso disponiveis, utilizando os padres SOAP ou REST,
garantindo a recuperacao de dados em tempo real, a partir das cha-
ves de acesso especificas disponibilizadas para os referidos servigos.

Obrigatério

O Sistema de Informagdo Web a ser fornecido devera permitir a in-
tegracdo com o sistema tributario legado do municipio.

Obrigatério

ITEM

SEGURANCA

OBRIGATO-
RIA
OuU PD

ATENDE
SIM/NAO

O servidor que hospedara o sistema devera estar configurado com
somente a porta de acesso exposta (via havegador por https), sendo
protegido por um Firewall/IDS/IPS de forma igual, tanto para cone-
x0es internas como externas, e mantido todos os aplicativos e sis-
tema operacional atualizados com corregoes e patches de seguranca
disponiveis.

Obrigatério

A forma de acesso devera ser feita por meio de um servidor web que
devera, obrigatoriamente, utilizar uma conexdo segura criptografada
com protocolo SSL/TLS.

Obrigatério

O sistema devera ter sido submetido a testes de seguranga ciberné-
tica, garantindo no minimo ser seguro quanto as principais formas
de ataque preconizados pelo Open Security Application Project
(OWASP TOP 10). A comprovagao devera ser realizada através de
certificado ou documento equivalente emitido pela entidade homo-
logadora responsavel.

Obrigatério

ITEM

BASE DE DADOS

OBRIGATO-
RIA
OouU PD

ATENDE
SIM/NAO

Os dados dos mapas georreferenciados devem ser armazenados no
Banco de dados utilizando o padrdao OGC SFS, para garantir a inte-
roperabilidade do sistema.

Obrigatério
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PREGAO ELETRONICO N° 033/2026

As imagens georreferenciadas deverao ser mantidas utilizando ex-
clusivamente formatos abertos (como por exemplo GeoTIFF), arma-
zenadas no banco de dados ou sistema de arquivos, como um mo-
saico continuo de toda a regido. Quando aplicavel, o armazenamento
devera conter a multiresolugdo associada.

Obrigatério

Para apresentacdo de imagens, o portal devera ser capaz de acessar
repositorios de imagens multiresolugdo, de tamanho 256x256 pixels,
cobrindo toda area de abrangéncia do municipio com capacidade de
mostrar imagens com resolugao original, nos formatos jpg ou png,
compativel com o protocolo OCG TMS ou “de facto” XYZ.

Obrigatério

O sistema devera permitir acesso a servigos cartograficos externos
compativeis com protocolos abertos ou de uso consolidado, desde
que regularmente licenciados e previamente autorizados pelo Muni-
cipio.

Obrigatério

O sistema devera permitir acesso a servidores, utilizando o padrao
OGC WMS para imagens e mapas geograficos.

Obrigatério

A plataforma de publicagcdo de dados espaciais e aplicagbes carto-
graficas web devera prover servicos OWS/OGC mediante tecnologia
compativel com padrdes abertos, interoperavel e mantida em versdo
com suporte ativo.5 ou superior.

Obrigatério

Os estilos de apresentacdo dos mapas deverao ser especificados uti-
lizando os padroes definidos pelo OGC SLD (Style Layer Definition)
ou similares.

Obrigatério

ITEM

CARACTERISTICAS TRANSACIONAIS

OBRIGATO-
RIA
OouU PD

ATENDE
SIM/NAO

Devera operar por transagoes (ou formularios “on-line”) que, execu-
tam ou registram as acgdes. Os dados recolhidos em uma transacao
deverdo ficar imediatamente disponiveis em toda a rede, em um ser-
vidor central. Isto significa que cada dado devera ser recolhido uma
Unica vez, diretamente no 6rgdao onde é gerado.

Obrigatério

Os dados transcritos ou importados pelos usuarios deverdo ser ime-
diatamente informados e o efeito da transacdo devera ser imediato.

Obrigatério

Devera ser um sistema multiusuario, com controle de execucdo de
atividades basicas, integrado e “on-line”.

Obrigatério
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PREGAO ELETRONICO N° 033/2026

As acOes exercidas no sistema deverdo ser realizadas através de es-

4 tagOes cliente, instaladas diretamente nos locais onde estas ativida- Obrigatério
des se processam.
A OBRIGATO-
ITEM CARACTERISTICAS DO SERVIDOR DE MAPAS E SERVICO WEB ~ RIA
SIM/NAO
OuU PD
A plataforma de publicacdo de dados espaciais e aplicagbes carto-
graficas web devera prover servicos OWS/OGC mediante tecnologia .
1 , ~ . . . ~ Obrigatorio
compativel com padrdes abertos, interoperavel e mantida em versao
com suporte ativo.5 ou superior.
A plataforma cliente devera utilizar exclusivamente JavaScript para
2 a construcao de mapas podendo utilizar OpenLayers 2.0 ou superior Obrigatério
ou Leaflet 1.3 ou versOes superiores.
O sistema devera rodar em boas condigdes de uso em servidor de-
3 dicado configurado, de acordo com os requisitos do sistema e o vo- Obrigatério
lume de dados nele contidos, e com banda de internet adequada 9
para a demanda exigida.
Os dados e imagens (exceto as imagens aéreas) armazenados no
4 sistema deverdo dispor de backup diario incremental e backup se- Obrigatério
manal completo de responsabilidade da CONTRATADA.
T OBRIGATO-
ITEM FORMAS DE ACESSO E BANCO DE DADOS ~ RIA
SIM/NAO
OuU PD
O sistema podera ser implantado em infraestrutura fisica, virtuali-
zada, conteinerizada ou em nuvem, desde que sejam atendidos os . L.
1 - - o Obrigatorio
requisitos de desempenho, seguranca, continuidade, portabilidade e
suporte definidos neste Termo de Referéncia.
A solugdo devera ser compativel com sistemas operacionais de ser-
vidor amplamente utilizados, mantidos em versdes com suporte . , .
2 . g . ~ . ) Obrigatorio
ativo, admitida a migracao tecnoldgica sem perda de dados, funcio-
nalidades ou niveis de servicgo.
Utilizar servidor web Apache/Tomcat ou Nginx ou combinagdo . L.
3 . ~ .. . Obrigatorio
NginX/Apache, em versdes estaveis e com suporte ativo.
4 O sistema devera permitir a realizacdo de “cdpias de seguranga” dos PD

dados, de forma “on-line” e com o banco de dados em utilizagao.
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PREGAO ELETRONICO N° 033/2026

O SGBD devera conter mecanismos de seguranga e protecdo que
impecam a perda de transacOes ja efetivadas pelo usuario e permita

> a recuperacgao de dados na ocorréncia de eventuais falhas, devendo Obrigatorio
este processo ser totalmente automatico, documentado e seguro.
6 O(s) Ban.co(s.) de Dados devem permitir dados geograficos e tabula- Obrigatério
res relacionais.
O gerenciador de banco de dados devera possuir recursos de segu-
ranca para impedir que usuarios ndo autorizados obtenham éxito em . .
7 ~ ~ Obrigatorio
acessar a base de dados para efetuar consulta, alteracao, exclusao,
extracdo (exportagdo), impressao ou copia.
GESTAO DE PERFIS, ACESSO E USUARIOS
. ATENDE OBRIGATO-
ITEM AUTENTICACAO, LOGIN E SENHAS ~ RIA
SIM/NAO
OuU PD
Armazenar as senhas de forma criptografada, através de algoritmos
proprios do sistema, de tal maneira que nunca sejam mostradas em . L.
1 ~ . Obrigatorio
telas de consulta, manutencao de cadastro de usuarios ou tela de
acesso ao sistema.
2 A senha devera ter tamanho minimo de 6 caracteres PD
3 Permitir visualizar a senha em icone que permita a visualizagdo de PD
senha
Realizar o bloqueio do usuario apos N tentativas de login sem su- . L.
4 . ) : ) f Obrigatorio
cesso (numero de tentativas e tempo de bloqueio configuraveis)
Permitir, em que situagdes em que o usuario ndo se lembre de sua
senha ou conta de login, o sistema devera enviar um e-mail com link . .
5 « . L Obrigatorio
para recuperagao de usuario ou senha dentro do préprio sistema,
nao sendo permitido o envio, de forma alguma, em texto plano
6 l?qsswr opcao de recuperagao de senha informando o e-mail do usu- Obrigatério
ario
2 Pgrmltlr que as autorizacbes ou desautorizagdes tenham efeito ime- Obrigatério
diato.
) ATENDE OBRIGATO-
ITEM CADASTRO DE USUARIOS E ACESSOS ~ RIA
SIM/NAO oU PD
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PREGAO ELETRONICO N° 033/2026

O sistema devera permitir criar usuarios em grupos especificos, com
niveis de acesso controlados, pelo menos nas seguintes classes: Fun-
cionarios ou Publico, que poderdo ser ativados ou ndo pelo adminis-
trador do sistema

Obrigatério

Adicionalmente o sistema devera permitir mecanismo para que a au-
tenticacdo de usuarios possa ser feita por sistemas especificos de
autenticacdo do ambiente usuario, e usuarios autenticados neste
ambiente possam acessar o sistema, o uso do padrao LDAP

PD

O sistema deve permitir que todos os servidores publicos, do ambi-
ente interno, sejam alocados nesse sistema como funcionarios pu-
blicos vinculados ao 6rgédo e setor.

Obrigatério

O sistema devera permitir acesso a usuarios andénimos para obten-
¢do de informacdes basicas, como imagem do municipio, arruamento
e pontos de interesse.

PD

O sistema devera permitir o acesso a informagdes do Diretério Naci-
onal de Enderecos (DNE) dos Correios, para facilitar, quando neces-
sario, o cadastramento de enderecos

PD

O sistema devera permitir o acesso em tempo real a cadastros de
pessoas fisicas e juridicas mantidos por sistemas legados e utilizar
estas informagdes nos processos de autenticagdo e acesso, caso es-
tas informacgdes sejam disponibilizadas pela Prefeitura

Obrigatério

O sistema devera permitir o acesso para consulta do CPF ou CNPJ,
no sistema da Receita Federal, caso seja estabelecido a licenca de
acesso pela Prefeitura

PD

O sistema devera permitir o acesso sem necessidade de cadastra-
mento prévio aos proprietarios declarados dos iméveis, visando ob-
ter informacdes especificas do mesmo, informando apenas o CPF as-
sociado ao imdvel e ou numero de inscrigao

Obrigatério

O sistema devera permitir o auto cadastramento, porém a atribuicdo
de permissGes acesso especificas sempre cabera ao administrador
do sistema

Obrigatério

10

Permitir ao usuario administrador do sistema, criar, bloquear ou edi-
tar um usuario.

Obrigatério

ITEM

SEGURANCA DE ACESSO E RASTREABILIDADE

ATENDE
SIM/NAO

OBRIGATO-
RIA
OouU PD
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Quanto ao acesso aos dados, o gerenciador devera oferecer meca-
nismos de segurancga que impegam usuarios ndo autorizados de efe- .
1 o . Obrigatorio
tuar consultas ou alteragdes em alguns dados de forma seletiva ou
desconhecida
Manter arquivo de auditoria das alteracdes efetuadas sobre os prin- . L.
2 . . . Obrigatorio
cipais cadastros e tabelas mantidos pelo sistema
Permitir, através de interface, a definicdo da ordem de pesquisa ra-
3 . ) PD
pida de um atributo
4 Permitir, através de interface, a definicdo de permissdo de leitura e PD
escrita para cada atributo
5 Permitir, através de interface, a definicao do apelido de cada atributo PD
Permitir, através de interface, visualizar informacGes de feicdes ex- i
6 ) Obrigatorio
piradas.
2 Permitir, através de interface, visualizar o histdrico de acesso por PD
usuario.
Permitir, através de interface, visualizar os logs de edicdo das fei- .
8 ~ ~ Obrigatorio
¢Oes, fazendo a navegacao por logs.
Permitir recuperar o histdrico dos acessos por usuario, registrando a . .
9 ~ - Obrigatorio
data, hora, e das alteragbes em qualquer feigao
10 Registrar, .em arquivo de auditoria, todas as tentativas bem-sucedi- Obrigatério
das de login
Permitir através interface, perfil de administrador, a adigdo ou ocul- . L.
11 ~ . . . Obrigatorio
tacao de funcionalidades do sistema
T OBRIGATO-
ITEM CARACTERISTICAS GERAIS DA INTERFACE ~ RIA
SIM/NAO
OuU PD
As telas dos sistemas/ funcionalidades e das tarefas deverao forne-
1 cer ajuda automatica ao usuario na medida em que ele navega pelos Obrigatério
campos do formulario, denominados sugestdes (“hints).
> A aparéncia d_as te_lgs deve,ra _segwr 0 padrao do ambiente graficos Obrigatério
para Web e dispositivos moveis.
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PREGAO ELETRONICO N° 033/2026

OBRIGATO-
ITEM GESTAO DE DOCUMENTOS 2::7:;0 RIA
OuU PD
Permitir o uso de assinatura eletronica, através de Certificagdo Digi-
1 tal Padrdo ICP Brasil, que permita dar validade juridica aos docu- PD
mentos gerados, caso esteja disponivel para os usuarios do sistema.
Possibilitar, caso o 6rgdo licitante desejar, que os documentos digi-
talizados ja salvos também possam ser assinados eletronicamente
2 - ~ L ~ . . PD
com o uso da certificacdo digital. A contratacao da licenca junto as
empresas certificadoras sera responsabilidade da Prefeitura.
Permitir que os documentos digitalizados possam ser salvos em for-
3 . PD
mato PDF ou similar.
Permitir a inser¢cdo de documentos digitais como associados de uma . .
4 - Obrigatorio
feicao
5 Perm|t|r a V|suallzgg~ao Ou recuperagao dos documentos digitais as- Obrigatério
sociados a uma feigao selecionada
6 Permitir a remocao de documentos digitais associados a uma feicao Obrigatério
FUNCIONALIDADES BASICAS
OBRIGATO-
ITEM APRESENTACI"\O DE MAPAS g;:?:;o RIA
OouU PD
1 Apresentacao de legenda de visualizacdo de qualquer tema Obrigatério
Apresentar aba dindmica de visualizagdo total das camadas carrega- . .
2 iy ~ i N Obrigatorio
das, permitindo a alteragao da ordem de visualizagao
Apresentar as Coordenadas Geograficas no formato de Graus Deci-
3 mais e no formato UTM (Universal Transversa de Mercator) simulta- PD
neamente na localizagao do cursor do mouse
Calculo instantdneo de areas, com apresentacdo dinamica das me- o
4 . A , , Obrigatorio
didas da ultima aresta, perimetro e area total.
Calculo instantdneo de comprimentos, com apresentagdo dinamica .
5 . ) e . Obrigatorio
da medida do ultimo segmento e comprimento total
6 Indicar se o0 mapa esta fora da escala de visualizagdo apropriada Obrigatério
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PREGAO ELETRONICO N° 033/2026

O sistema permite a escolha de mais de uma etiqueta para cada

7 . R R PD
tema para visualizagao simultanea
O sistema permite a formatacdo adequada das etiquetas relaciona-
8 . . - o . PD
das a atributos numéricos e de data (aplicacao de mascaras)
O sistema permite através de interface, editar a escala de visualiza-
9 ~ i PD
gao e o estilo SLD
10 O sistema permite previsualizar as etiquetas PD
O sistema permite visualizacdo de atributos de um tema sobre o i
11 . Obrigatorio
mapa na forma de etiquetas
12 O sistema permite, para cada etiqueta, escolher a cor com que ela PD
sera exibida
Os segmentos deverao ser gerados por apontamento das posicoes
13 sobre o mapa ou digitacdo das coordenadas geodésicas ou planas, Obrigatério
definido o sistema de projecao ou azimutes e distancias
", ~ , . o
14 Permitir a alteracao do nivel de transparéncia em percentual (%) da Obrigatério
camada carregada
15 Permitir a geracao de perfil <,je terreno, caso estejam disponiveis da- Obrigatério
dos de terreno (curvas de nivel)
16 Permitir a visualizagdo de imagens 360°. Obrigatorio
17 Permitir a visualizagao de imagens 360° em tiles. PD
18 Permitir aNV|suaI|z§gao de um segundo mapa sobre o mapa principal, Obrigatério
com fungao de swipe
Permitir a visualizagdo simultanea de copias georreferenciadas de
mapas de quadra e loteamentos, obtidos a partir de documentos . .
19 .. A Obrigatorio
analdgicos, sobre os mapas com transparéncia controlada pelo usu-
ario (plantas digitais/mosaico)
Permitir visualizagdo em tela flutuante das imagens panoramicas ge-
orreferenciadas de visualizacdo em nivel de rua, oriundas de acervo
20 . . L PD
regularmente licenciado, bastando apenas a indicacao do local dese-
jado
Possui ferramentas de navegacdo: Zoom + (aproximagao), Zoom -
21 (distanciamento), Zoom para area selecionada, Zoom para extensdo PD

total.
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22 Possuir controle de navegacao (“pan”) pela agdo de arrasto do botdo PD
esquerdo do “mouse”
23 Possuir controle de zoom e pan pelo “touch pad” PD
24 Possuir controle do zoom pelo “*mouse wheel” PD
25 VisualizacOes anteriores e posteriores de Zoom sem limite PD
26 Possuir ferramenta de travar e destravar o zoom (Lock zoom) Obrigatério
27 Possuir forma de expandir e retrair abas do sistema Obrigatério
28 Apresent.agao dos 1’:emas com indicagao de seu tipo geométrico Obrigatério
(ponto, linha ou poligono)
29 Apresentacdo dos temas indicando se esta passivel de edigdo. Obrigatério
OBRIGATO-
ITEM CONSULTAS QIIEII;‘:IE-\O RIA
OouU PD
Apresentacao da selecdo de feicdes em tabela (definida no meta-
dado), que apresente os dados na ordem e com nomes estabelecidos . L.
1 N . . Obrigatorio
para cada perfil, incluindo tabelas legadas armazenados em quais-
guer bancos de dados acessiveis
> Devera permitir a selecdo de proprietarios por nomes ou CPF/CNPJ] PD
e recuperagdo dos imoveis de sua propriedade
3 Exportacdo dos atributos das feicOes selecionadas para arquivos ex- Obrigatério
ternos nos formatos SQL, XML txt, JSON, xlIs e csv 9
4 Nayegagao para outro conjunto de temas a partir de uma feicao se- Obrigatério
lecionada
O sistema permite a formatacdao adequada dos valores dos atributos
5 de um tema exibidos na tabela (aplicacdo de mascaras, exemplo, Obrigatério
mostrar o CPF XXX.XXX.XXX-XX)
6 O sistema permite a impressao das feicdes listas na tabela PD
O sistema permite fazer o download dos documentos digitais associ- o
7 - Obrigatorio
ados a uma feicao
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Permitir selecao de feicdes de qualquer camada por campos de pes-
8 guisa rapida, previamente especificados no metadados de forma li- Obrigatério
vre
Permitir selecao de feicdes de qualquer camada por campos de pes-
quisa rapida, previamente especificados no metadados de forma li- . -
9 . . = P ] . Obrigatorio
vre. Devera possuir a selecao de imoveis por: enderego, apenas di-
gitando o elemento desejado
Permitir selecao de feicdes de qualquer camada por campos de pes-
10 guisa rapida, previamente especificados no metadados de forma li- PD
vre. Devera possuir a selegdo de imdveis por: nimero de inscricdo
imobiliaria do imdvel, apenas digitando o elemento desejado
11 Pesquisa genérica (gvangada) dg felgo,es. por atributos quaisquer de Obrigatério
tabelas legadas, utilizando condicdes Idgicas
Selecdo de feicdo por apontamento e apresentacao detalhada dos
12 atributos em tabela, permitindo as demais funcdes descritas anteri- Obrigatério
ormente, inclusive visualizacdao de documentos digitais associados
13 Visualizacdo no mapa das feigdes selecionadas no relatorio PD
. ) ATENDE | OBRIGATO-
ITEM GERACAO DE MAPAS TEMATICOS ~ RIA
SIM/NAO
OouU PD
Permitir a geragdo de mapa tematico por agrupamento de cores, a
partir de quaisquer atributos devendo possuir no minimo os filtros . L
1 o , _ , . . Obrigatorio
por quantis, intervalos fixos ou definidos pelo usuario, para atributos
numeéricos, e valores Unicos, para atributos textuais
Permitir a atribuicdo de cores controlada pelo usuario. No caso de
objetos graficos devera permitir a escolha da forma e espessura e . L.
2 . . , Obrigatorio
no caso objetos pontuais a escolha do de uma forma ou icone, bem
como sua dimensdo na tela
Obrigatoriamente utilizar atributos originarios de tabelas legadas, . L.
3 . ~ Obrigatorio
acessadas através da rede, no momento da geragao do mapa
4 Permitir a aplicacao de filtros espaciais e/ou de atributos no mo- PD
mento da geragdo dos mapas tematicos de agrupamento
Permitir a criagdo de mapa tematico de selecdo, onde é possivel se-
5 lecionar determinado tema, aplicar os filtros supramencionados e ge- PD
rar a representacdo grafica daguele tema no mapa, conforme cor
definida pelo usuario
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6 Permitir previsualizar o resultado do mapa tematico antes de salvar PD
7 Permitir que quaNquer m_apa tematico possa ser salvo e recuperado Obrigatério
para apresentacdo imediata a qualquer momento
8 Permitir a exclusdo de um mapa tematico, previamente salvo caso PD
haja necessidade.
OBRIGATO-
ITEM GERAGCAO DE CARTOGRAMAS ATENDE RIA
SIM/NAO
OouU PD
Geracao de mapas tematicos de circulos proporcionais (cartograma)
de acordo com valor atribuido a atributos numéricos de um tema .
1 ~ . . . ~ ‘e Obrigatorio
com representacao espacial selecionado. Permitir geracao de grafi-
cos de pizza quando selecionado mais de um atributo
Devera obrigatoriamente ser capaz de utilizar atributos originarios
2 de tabelas legadas, acessadas através da rede, no momento da ge- Obrigatério
racao do mapa
Devera permitir a atribuicdo de cores e o tamanho maximo do cir-
3 culo, ou manter tamanho fixo, quando queremos apenas identificar Obrigatério
a distribuicao de valores
4 Permitir a aplicacao de filtros espaciais e/ou de atributos no mo- PD
mento da geracdo dos mapas tematicos de agrupamento
5 Qualquer n‘lap_a de_cartograma podera ser salvo e recuperado para Obrigatério
apresentacao imediata a qualquer momento
T OBRIGATO-
ITEM GERACAO DE MAPAS DE PROXIMIDADE ~ RIA
SIM/NAO
OouU PD
Geracdo de mapas de agrupamento por proximidade, para quaisquer
1 temas com representacao espacial. Temas que representem objetos Obrigatério
ndo pontuais serdo agrupados pelos respectivos centroides
Devera obrigatoriamente ser capaz de utilizar atributos originarios
2 de tabelas legadas, acessadas através da rede, no momento da ge- Obrigatério
racao do mapa.
Devera ser indicado o didmetro maximo do maior agrupamento e a .
3 Obrigatorio

distancia entre centros de agrupamento
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O mapa devera ser recalculado automaticamente sempre que uma . L.
4 ~ . Obrigatorio
navegacgao no mapa for realizada
O sistema permite definirmos diametros fixos ou varidveis no mo-
5 ~ o PD
mento da geracao do mapa de proximidade
6 Permitir a aplicacao de filtros espaciais e/ou de atributos no mo- PD
mento da geragdo dos mapas tematicos de agrupamento
2 O sistema permite previsualizar o resultado do mapa de proximidade PD
antes de persisti-lo
8 Qualquer nlapg de.prOX|m|dade podera ser salvo e recuperado para Obrigatério
apresentacao imediata
OBRIGATO-
ITEM GERACIN\O DE MAPAS DE CALOR ATENDE RIA
SIM/NAO
OouU PD
Geracao de mapas de calor, para ocorréncias ou valores de atributos . L.
1 4 . Obrigatorio
numericos, de quaisquer temas
Devera obrigatoriamente ser capaz de utilizar atributos originarios
2 de tabelas legadas, acessadas através da rede, no momento da ge- Obrigatério
racdao do mapa
O mapa devera ser recalculado automaticamente sempre que uma . L.
3 ~ . Obrigatorio
navegacgao no mapa for realizada
4 O sistema permite a aplicacao de filtros espaciais e/ou de atributos PD
no momento da geragao dos mapas de calor
5 O sistema permite previsualizar o resultado do mapa tematico antes PD
de salvar
6 Qualqu~er.map§ de calor podera ser salvo e recuperado para apre- Obrigatério
sentacao imediata
OBRIGATO-
ITEM GERACAO DE ESTATISTICAS 2::7:;0 RIA
OuU PD
Permitir a geracdo de estatisticas tematicas, com opgdo de agrupa- . .
1 . . . Obrigatorio
mento por atributo e filtrando por campo e tipo de agrupamento
> O sistema permite a aNpllcagao de’ fl_Itros espaciais e/ou de atributos Obrigatério
no momento da geracao de estatisticas
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3 O sistema permite previsualizar a tabela com as estatisticas antes PD
de fazer a geragdo/persisténcia
Devera obrigatoriamente ser capaz de utilizar atributos originarios
4 de tabelas legadas, acessadas através da rede, no momento da ge- Obrigatério
racdo da estatistica
OBRIGATO-
ITEM IMPRESSAO DE MAPAS QIIEII}‘:IE\O RIA
OuU PD
1 Conﬂgurar a pagina nos formatos A3 e A4, com orientacao retrato Obrigatério
ou paisagem
Devera permitir criar e salvar modelos de acordo com a necessidade . L.
2 L Obrigatorio
do usuario.
3 Imprimir no formato PDF Obrigatério
O sistema devera permitir, na impressao, os seguintes elementos:
4 Nome, Legenda, Titulo, Escala, Data de Impressao, Nome do Usuario PD
produtor do Mapa
ST OBRIGATO-
ITEM GERACAO DE CRUZAMENTOS ESPACIAIS ~ RIA
SIM/NAO
OouU PD
Permitir a geracao de temas a partir do cruzamento espacial entre
1 temas com representacdo espacial, a partir de um tema base e um Obrigatério
tema de referéncia
Devera possuir operagdo espacial de “Buffer Externo”: criagdo de po- . L.
2 , . 7 : A A Obrigatorio
ligono externo as feicoes, a partir de uma distancia especifica
3 Devera possuir operacao espacial de “Buffer Interno”: criagdo de po- PD
ligono interno as feigbes, a partir de uma distancia especifica
Devera possuir operagao espacial de “Centroide”: calcula o centro
4 geométrico de uma geometria e retorna um ponto representando PD
este centro.
Devera possuir operacdo espacial de “Clip”: Recorte entre feicbes
5 gue se sobrepdem, preservando apenas os atributos da feicdao de Obrigatério
entrada
6 Devera possuir operagdo espacial de “Convexhull”: calcula o enve- PD
lope convexo da geometria.
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Devera possuir operacdo espacial de “Difference”: calcula a diferenca

7 de duas geometrias PD

8 Devera possuir gperagao es,p.aC|aI de “Dissolve”: agrega feicdes com Obrigatério
base em um atributo especifico

9 ngNera possuir operagao espacial de “Intersect”: Interseccao entre Obrigatério
feicOes que se sobrepdem

10 Devera possuir operagdo espacial de “Merge”: combina feicdes do PD
mesmo tipo (ponto, linha ou poligono) em uma nova camada
Devera possuir operagao espacial de “Union”: combina feigGes poli- .

11 i : o Obrigatorio
gonais e seus atributos originais

12 O tema de referéncia podera ser selecionado por utilizagao de filtros Obrigatério

espaciais e por atributos

O tema de saida devera conter as geometrias geradas pelos opera-
13 dores espaciais indicados e os atributos obtidos a partir a partir do Obrigatério
tema base e tema de referéncia

Opcionalmente as geometrias geradas deverao poder ser apresenta-

14 das temporariamente, caso ndo seja indicado um tema de saida PD
A OBRIGATO-
ITEM GERACAO DE INFOGRAFICOS (DASHBOARDS) ~ RIA
SIM/NAO
OuU PD
Deve permitir adicionar um nimero quaisquer de graficos ao painel,
indicando a altura e comprimento do mesmo, em relacao a tela do . L.
1 - ) . . . - Obrigatorio
computador, utilizando uma interface interativa, que permita definir
a forma de apresentacdo de cada grafico
2 Deve permitir além de graficos associar mapas tematicos ao painel Obrigatério

Devera obrigatoriamente ser capaz de utilizar atributos originarios
3 de tabelas legadas, acessadas através da rede, no momento da ge- Obrigatério
ragao dos graficos.

Geracao de painéis de infograficos, obtidos a partir da geracdo de
graficos de barras, a partir de quaisquer temas, indicando o atributo
agrupador, um ou mais atributos numeéricos e as respectivas opera-
¢Oes de agrupamento (soma, média, maior, menor)

PD
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Geracdo de painéis de infograficos, obtidos a partir da geracdo de
graficos de contador, a partir de quaisquer temas, indicando apenas
um atributo numérico e as respectivas operacbes de agrupamento
(soma, média, maior, menor)

Obrigatério

Geracao de painéis de infograficos, obtidos a partir da geracdo de
graficos de linha, a partir de quaisquer temas, indicando o atributo
agrupador, um ou mais atributos numeéricos e as respectivas opera-
¢oes de agrupamento (soma, média, maior, menor)

PD

Geracao de painéis de infograficos, obtidos a partir da geracdo de
graficos de pizza, a partir de quaisquer temas, indicando o atributo
agrupador, um ou mais atributos numeéricos e as respectivas opera-
coes de agrupamento (soma, média, maior, menor)

Obrigatério

Geracdo de painéis de infograficos, obtidos a partir da geracdo de
graficos de ponteiro, a partir de quaisquer temas, indicando o atri-
buto agrupador, um ou mais atributos numéricos e as respectivas
operacodes de agrupamento (soma, média, maior, menor)

Obrigatério

Geracao de painéis de infograficos, obtidos a partir da geracdo de
graficos de rosca, a partir de quaisquer temas, indicando o atributo
agrupador, um ou mais atributos numeéricos e as respectivas opera-
¢Oes de agrupamento (soma, média, maior, menor)

PD

Permitir adicionar um numero quaisquer de graficos ao dashboard,
10 permitindo redimensionar com ajuste de altura e largura do grafico Obrigatério
de forma interativa

11 O sistema permite apagar painéis de infograficos gerados. Obrigatério

O sistema permite editar o posicionamento dos painéis de infografi-

12 ~ . ‘o PD
cos com opgoes de mover cada infografico
O sistema permite na criagdo do painel de infograficos utilizar o bo-
13 tdo de fixar infograficos. Este controla se o grafico pode ou ndo ser PD
movido
O sistema permite na criar, alterar e visualizar a selecao de cores de . L.
14 . n . . o Obrigatorio
forma simultanea sem que precise gerar o infografico novamente.
Permitir salvar o grafico, para que possa ser recuperado para visua- . .
15 e . 9 P quep P P Obrigatério
lizagdo imediata
16 Permitir a interagao entre graficos criados a partir do mesmo tema Obrigatério

quando adicionados a um dashboard.
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Permitir a filtragem de um atributo condicionando a mudanca e apli-
17 cando-os aos demais graficos de um dashboard gerado a partir do PD
mesmo tema.
18 Permitir utilizar filtragem por periodo em um dashboard. PD
Permitir realizar interacdo entre os demais graficos a partir de um
19 mapa tematico adicionado ao dashboard que serdo filtrados de Obrigatério
acordo com a area de zoom selecionada no mapa.
Permitir clicar em um grafico aplicando filtros no mapa aos quais
20 . ) PD
estao inseridos em um dashboard.
Permitir exportar os dados em “.csv” a partir de um grafico dentro
21 PD
do dashboard.
Permitir limpar todos os filtros ativos nos graficos dentro da funcio-
22 . PD
nalidade do dashboard.
23 Os ﬁ.ltros ut|I|z’empdo 0 zoom do mapa tematico pode ser somado a Obrigatério
um filtro de grafico.
24 Perm|t|.rfa adigao de I’_e?bels em um grafico de forma que possa esco- Obrigatério
Iher adicionar um grafico com ou sem label.
25 Permitir a edigdo de um dashboard ja criado. PD
FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS
ITEM GERENCIAMENTO E EDICIN\O DE CAMADAS VETORIAIS COM ATENDE :E:IGATO-
ESPECIALIZACAO PARA O CADASTRO TECNICO URBANO SIM/NAO OU PD
Permitir a Publicacdo de temas editaveis ou ndo para os tipos poli-
1 gonos, linhas, pontos, multiplos poligonos, multiplas linhas e multi- Obrigatério
plos pontos.
2 Permitir a copia de um tema Obrigatério
3 Permitir a criacdo de um perfil. Obrigatério
4 Permitir a edicao de um estilo simples de camada de poligonos, li- Obrigatério
nhas e pontos.
5 :erle’nltlr a copia de um perfil com todos os temas que estao inclusos Obrigatério
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6 Ajustar geometrigs para garantir .a emissdo de memoriais, elimi- Obrigatério
nando pontos colineares ndao associados a mudancga de confrontante
7 Arrastar aresta paralelamente PD
8 Arrastar feicao PD
9 Copiar parte de feicao Obrigatério
10 Desfazer e refazer (undo e redo) PD
11 Duplicar feicdo Obrigatério
12 Exportar arquivos DWG Obrigatério
13 Exportar arquivos GPKG Obrigatério
14 Exportar arquivos DXF Obrigatério
15 Exportar arquivos KML Obrigatério
16 Exportar arquivos Shapefile Obrigatério
17 Exportar para DXF camada com quaisquer atributos do tema Obrigatério
lo | Eaporer pars DIT comada e amutes s seomentoscas gome
Fornecer manual explicativo online para utilizacdo das ferramentas
19 de edicdo de camadas vetoriais na Web, com ilustragao em gift ilus- Obrigatério
trativo
20 Geracdo de arcos de circunferéncia por trés pontos Obrigatério
21 Geracao de arcos por dois pontos e um raio PD
22 Geracdo de curva por interpolagdo de Bezier PD
23 Geracdo de ponto por azimute e distancia PD
24 Geracao de ponto por coordenada, geodésica ou plana PD
25 Geracdo de pontos continuamente, definindo a distdncia minima de PD

aquisicao
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26 Geracdo de pontos por segmentos, defina a menor distancia entre PD
pontos
Gerar “offset” interno para geracgdao beiral, com armazenamento si-
27 multaneo do poligono de projecdo do telhado e o poligono eliminado Obrigatério
o beiral
Gerar feicdes de um tema a partir de operagdes espaciais sobre fei- . .
28 ~ . . . Obrigatorio
cOes selecionadas, por atributos ou espacialmente, de outros temas
29 Gerar linha guia de 0, 45 e 90 graus Obrigatério
30 Gerar linha guia de ponto ortogonal PD
31 Gerar linha guia paralela a um segmento por distancia PD
32 Gerar linha guia por dois pontos quaisquer PD
33 Gerar lotes a partir da subdivisdao de quadras Obrigatorio
Gerar registro de toda alteragdo indicando usuario, IP, data e hora e
34 motivo da acdo com a possibilidade de visualizar os registros pela Obrigatério
aplicacao com feedback das geometrias conforme alteragoes.
35 Importar arquivos DWG Obrigatério
36 Importar arquivos DXF Obrigatério
37 Importar arquivos KML Obrigatério
38 Importar arquivos Shapefile Obrigatério
39 Possuir preview do dado a ser importado Obrigatorio
40 Possuir validagao visual de geometrias invalidas na importagao. Obrigatdrio
41 Incluir vértice PD
42 O editor devera permitir gerar feicdes pontuais, lineares e poligonais PD
43 O sistema permite exibir um painel com as informacdes das teclas Obrigatério
de atalhos
44 O sistema permite exibir um painel para navegagao pelos logs de Obrigatério

edicao das feicdes
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45 O sistema permite recuperar informacoes de feicdes expiradas Obrigatério
46 0 S|sten_"|a permite, ao criar uma feicao para um tema, preencher Obrigatério
seus atributos
Permitir ajustar o tamanho de qualquer aresta, digitando o valor da
47 . PD
medida
48 P?ss.wr funcao ~cIe atrasao por no, vértice e aresta, d?flnlda a tole- Obrigatério
rancia de atragao e a lista de feicOes que geram atragao
49 Fossqu verS|ona.m§n~to de todas as feigdes, gerando data e hora de Obrigatério
inclusao e substituigao
50 Remover feigdo Obrigatério
51 Rotacionar feicdo PD
52 Unificar e desmembrar lotes Obrigatério
53 Possuir opgao conﬁgu.rada de validacao de numero de vértices mini- Obrigatério
mos de uma geometria.
. _ ATENDE OBRIGATO-
ITEM EMISSAO DE CERTIDOES E LAUDOS = RIA
SIM/NAO
OuU PD
As certiddes e laudos devem ser geradas a partir de um arquivo de
parametrizagao que permita definir perfeitamente os elementos do . .
1 i , Obrigatorio
documento, de forma que as certidoes possam ser configuradas para
atender multiplas finalidades
As certidOes e laudos deverao ser geradas a selecionando um ele- . -
2 e Obrigatorio
mento pertencente a um tema especifico, em formato pdf
3 O arquivo de parametrizacao deygra permitir definir a inclusao de Obrigatério
enderego para consultar a autenticidade
O arquivo de parametrizacdo devera permitir definir a localizagdo e
a formatacao livre de textos, especificada a fonte de impressao e jus- PD
tificados em coluna além de definir o posicionamento e composigao
de quadros e tabelas
O arquivo de parametrizagdo devera permitir definir a obtencdo de
5 variaveis a partir de cruzamentos espaciais e/ou de temas quaisquer PD
relacionados ao objeto selecionado
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O arquivo de parametrizacdo devera permitir definir o posiciona-
6 mento e composicao de quadros e tabelas gerados a partir das vari- Obrigatério
aveis obtidas
O arquivo de parametrizacdo devera permitir definir o posiciona-
7 mento e dimensionamento de imagens, fotos e/ou mapas que con- Obrigatério
tenham imagens de fundo
8 O sistema permite buscar uma certiddao especifica da lista de certi- PD
does disponiveis através de digitacao parcial do seu nome
OBRIGATO-
ITEM NOTIFICAC6ES 2::7:;0 RIA
OuU PD
1 Devera permltlr a geragao.de notificagdes para um conjunto de ele- Obrigatério
mentos previamente selecionados de um tema
A emissdo de notificagcGes devera ser realizada através da filtragem
de elementos de um tema, definindo a quantidade de notificagdes . L.
2 ~ . ) T Obrigatorio
que serao geradas, por arquivo pdf, e o numero total de notificagdes
a ser gerada no lote
3 As Notificagdes devem ser geradas em segundo plano. Obrigatério
4 A§ Notificagcbes devem ter filtros aos quais podemos configurar pre- Obrigatério
viamente para nomenclatura e agrupadores.
Deve existir uma tela de saida permitindo o download ou exclusdo . L.
5 . Obrigatorio
de um pacote de arquivos
6 DNeve ser possivel a suspensao da execucao de geracao de notifica- Obrigatério
coes.
As notificacOes deverdo ser formatadas a partir de um arquivo de
7 parametrizacdo que permita definir perfeitamente os elementos do PD
documento, de forma que as certiddes possam ser configuradas para
atender multiplas finalidades
8 O arquivo de parametrizagdo devera permitir definir a inclusdo de PD
endereco para consultar a autenticidade
O arquivo de parametrizacdo devera permitir definir a localizagdo e
9 formatacgao livre de textos, especificada a fonte de impressao e jus- PD
tificados em coluna
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PREGAO ELETRONICO N° 033/2026

O arquivo de parametrizacdo devera permitir definir a obtengdo de , L
10 o . . Obrigatorio
variaveis a partir de cruzamentos espaciais
O arquivo de parametrizacdo devera permitir definir a obtencdo de
11 variaveis obtidas de atributos especificos, recuperados de quaisquer PD
temas relacionados ao objeto selecionado
12 O arquivo de parametrizacao devera permitir definir a substituicdo PD
de varidveis na composicao de textos
O arquivo de parametrizacdo devera permitir definir o posiciona-
13 mento e composicao de quadros e tabelas gerados a partir das vari- PD
aveis obtidas
14 0] arquwo. de pgrametrlzagao.devera permitir definir o posiciona- Obrigatério
mento e dimensionamento de imagens e fotos
O arquivo de parametrizacdo devera permitir definir o posiciona-
mento e dimensionamento de mapas que contenham imagens de , -
15 . . . Obrigatorio
fundo, e mapas vetoriais superpostos e realce do objeto que esta
sendo identificado, além de coordenadas geograficas
O sistema permite, que ao ter apenas um tema disponivel para a
16 selecdo na interface, ele ja figue setado sem que o usuario tenha o Obrigatério
trabalho desnecessario
ST OBRIGATO-
ITEM MEMORIAL DESCRITIVO DE GLEBAS E LOTES ~ RIA
SIM/NAO
OouU PD
O sistema devera permitir a geracdo de memoriais descritivos de
1 lotes, glebas e conjunto de lotes, a partir da selecao dos elementos Obrigatério
para os quais € desejado a geracdo dos memoriais
2 Devera indicar a altitude de cada ponto PD
Devera possuir ferramenta para indicar curvas, lancando no memo- . L.
3 i L , . Obrigatorio
rial apenas o ponto inicial e final e o comprimento do arco
Devera possuir ferramenta para orientar a geometrias, eliminar pon- . .
4 . ~ i Obrigatorio
tos colineares que nao definam mudanca de confrontante
O memorial devera permitir indicar a numeracdo de pontos, suas
5 coordenadas em projecdo definida, azimutes ou rumos, distancia en- Obrigatério
tre pontos e indicagao do confrontantes.
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T OBRIGATO-
ITEM EDICAO DE METADADOS DOS DADOS GEOGRAFICOS NA WEB ~ RIA
SIM/NAO
OouU PD
1 Definir Nome Curto Obrigatério
2 Definir Nome Longo PD
3 Definir Palavra-chave PD
4 Definir Resumo/ Descrigdo Obrigatério
5 Definir Titulo PD
Propriedades: InformacOes de Referéncia cartografica, Proprietario
6 . o PD
dos dados; Provedor das informagdes
FUNCIONALIDADES ESPECIAIS
ITEM GERENCIAMENTO DE EQUIPES DE CAMPO COM DISPOSITI- | ATENDE :IB:IGATO-
VOS MOVEIS SIM/NAO oU PD
Possuir funcionalidades para coleta de dados em campo utilizando
1 equipamento/ dispositivo modvel integrado ao aplicativo WEB, para Obrigatério
geracdo de ordens de servigo.
Permitir a autenticagdo do usuario, utilizando usuario e senha cadas- . L.
2 . : . Obrigatorio
trado na aplicagao WEB para login no aplicativo
3 Apresentar a opgcdao de um checkbox para lembrar nome de usuario. Obrigatério
4 Apresentar mapas e imagens com varios niveis de resolucdo, inclu- PD
sive imagens de altissima resolugdo espacial (10cm).
Apresentar as tarefas localizadas no mapa, por “landmarks”, na cor
vermelha para tarefas nao realizadas e verde para tarefas realizadas.
5 Os “landmarks” devem ser sensiveis ao toque, apresentando as in- PD
formacGes basicas da tarefa, em uma caixa de texto, que se tocado
abre o formulario de obtencdo de dados.
Acessa o GPS do dispositivo movel, quando este estiver ativo, sem-
6 pre que o usuario tocar no botdo localizar (onde-estou) centralizando Obrigatério
0 mapa na posigao do usuario.
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PREGAO ELETRONICO N° 033/2026

Permitir obter multiplas fotos de uma mesma tarefa com resolugdo
da camera do dispositivo mdvel e anexar um texto a cada imagem
se necessario.

Obrigatério

Permitir o roteamento de uma tarefa a partir de sua selecao no
mapa. Devera ser fornecida uma rota da posicdo atual do operador
até o local de execucgdo da tarefa.

Obrigatério

Carregamento prévio de imagens raster para visualizacdo offline,
através de tiles.

Obrigatério

10

Carregamento prévio de dados vetoriais para visualizagdo offline.

Obrigatério

11

Customizacgao para visualizagcao de dados vetoriais permitindo a con-
figuragdo do tema por perfil (rotulo, escala e estilo).

Obrigatério

12

Controle da visualizacdo de dados vetoriais, pelo usuario da aplica-
¢do movel.

Obrigatério

13

Sincronizagao de tarefas, enviando para o servidor as tarefas con-
cluidas e recebendo a nova jornada. As tarefas concluidas ndo ficardao
mais disponiveis no aplicativo movel. As tarefas poderdo ser trans-
feridas apenas por WI-FI ou uso da rede de telefonia modvel.

Obrigatério

14

Permitir gerar uma copia de seguranca dos dados armazenados no
dispositivo movel.

PD

15

Permitir a criacdo de uma tarefa nao programada, segurando o clique
em um ponto do mapa que adiciona a tarefa.

Obrigatério

16

Permitir a configuracdo para aquisicao de mais de uma assinatura
com parametrizacao do texto para exibigdes diferentes.

Obrigatério

17

Operar em modo off-line ou hibrido, sem utilizacdo da rede de tele-
fonia movel.

Obrigatério

18

Capaz de configurar os formularios com atributos sem a necessidade
de alteragdo do cédigo do aplicativo, utilizando omissdo de campos;
listas de selegdo; checkbox; tipos de campos: habilitados, desabili-
tados e obrigatoérios; utilizacdo de campos customizaveis: mascaras,
data, hora e listas.

Obrigatério

19

Configurar multiplos formularios para coleta dos dados, a partir de
configuragoes recebido durante o processo de carga do aplicativo,
para cada usuario, em fungao de suas permissoes.

Obrigatério
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PREGAO ELETRONICO N° 033/2026
Permitir geragdo de documentos baseado no contetdo do formulario
20 para emissao de multa ou notificacdo, com uso de impressora por- Obrigatério
tatil utilizando tecnologia bluetooth.
21 Controle de “zoom mais” e “zoom menos” de facil acesso na tela do PD
mapa.
22 Componente grafico para indicar rotacéo do norte no mapa. Obrigatério
Possuir controle padrao de navegacdo do mapa, como pan (arrastar . , .
23 . . Obrigatorio
dedo na tela), zoom (movimento de pinga) e toque duplo para zoom.
24 Painel indicador de tarefas a serem executadas e concluidas. Obrigatério
25 Atalho de Navegacao por toque para gestdo de tarefas. Obrigatério
26 Clicar uma vez sobre a tarefa para abrir seu formulario. Obrigatério
27 Adicdo de uma tarefa sobre o mapa pressionando a tela. Obrigatério
28 Re.mogao ou adicao de tarefa pressionando o icone sobre a tarefa Obrigatério
existente.
29 Composicao de formularios para? cadastros complexos, como por Obrigatério
exemplo para cadastramento social.
30 Aqt£|5|.gao de croqui com opgao de visualizagao de uma grade de re- Obrigatério
feréncia
Permitir que o aplicativo abra anexos (fotos) associados as tarefas.
31 Os anexos poderao ser baixados apenas por WI-FI ou uso da rede Obrigatério
de telefonia movel.
Fornecer dados especificos sobre a realizacdo das tarefas de modo a
32 permitir ao aplicativo WEB realizar estatisticas de producdo baseado Obrigatério
nas tarefas realizadas pelo aplicativo mével e sincronizadas.
Permitir receber uma jornada de trabalho (conjunto de tarefas) para
33 um particular agente a ser executado em campo gerados pelo apli- Obrigatério
cativo WEB.
O aplicativo devera fornecer status das tarefas (Programado, Envi-
ado para Aprovacdo, Reprovado, Concluido/Aprovado) no momento
34 da sincronizacdo de modo a permitir ao aplicativo WEB a exibicao Obrigatério

das tarefas de coletas de dados em campo utilizando uma legenda
sobre esse status.
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PREGAO ELETRONICO N° 033/2026

SISTEMA DE CRM MUNICIPAL E GESTAO DA COMUNICAGAO

ESPECIFICACOES NAO FUNCIONAIS

OBRIGATO-
ITEM CARACTERISTICAS 2;:'73;0 RIA
OouU PD
O licenciamento do sistema serd realizado na modalidade de Sof- . -
1 . Obrigatorio
tware como servigo (SaaS)
Ficard a cargo da CONTRATADA garantir ajustes no ambiente onde
2 o sistema sera implantado levando em consideracdo utilizacdo de Obrigatério
dados ou acesso ao sistema
ST OBRIGATO-
ITEM CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUTURA DO SISTEMA ~ RIA
SIM/NAO
OuU PD
O sistema devera operar integralmente em ambiente web, sem limite
de acessos e usuarios, e ser compativel com navegadores ampla- . , .
1 o . ~ Obrigatorio
mente utilizados e mantidos por seus fornecedores, em versdes com
suporte ativo.
> O Sistema de Informagdo Web a ser fornecido devera permitir a in- PD
tegracdo com o ERP do municipio.
FUNCIONALIDADES BASICAS
ST OBRIGATO-
ITEM GESTAO DE PERFIS, ACESSOS E USUARIOS ~ RIA
SIM/NAO
OuU PD
1 O sistema deve permitir a criagdo do usuario; Obrigatério
2 O sistema deve permitir a edigdo dos dados do usuario; Obrigatério
3 O sistema deve permitir a visualizagdo dos usuarios cadastrados; Obrigatério
4 O sistema deve permitir a busca de usuarios por filtros ( nome e Obrigatério
cpf);
5 O sistema deve permitir a exclusdo/ inativacdo de usuarios; Obrigatério
6 O sistema deve permitir a atualizacao de senhas; Obrigatério
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PREGAO ELETRONICO N° 033/2026

O sistema devera enviar um e-mail com link para recuperagdo de

7 ‘. . PD
usuario ou senha dentro do proprio sistema
8 Armazenar as senhas de forma criptografada, através de algoritmos PD
proprios da solugdo
9 A senha nunca podera ser mostrada em telas de consulta, manuten- PD
¢do de cadastro de usuarios ou tela de acesso ao sistema.
O sistema deve permitir o registro de senha com tamanho minimo .
10 Obrigatorio
de 6 caracteres;
O sistema deve permitir visualizar a senha clicando em icone que .
11 . i . Obrigatorio
nos permite a visualizagao da senha;
12 Deve realizar o blogueio do usuario apds 3 tentativas de login sem PD
sucesso (numero de tentativas e tempo de bloqueio configuraveis);
13 Permitir a criacdo de perfis de acesso; Obrigatério
Permitir a configuracao de perfis de acesso personalizados (ex: Ad-
14 L i PD
ministrador, Operador, Auditor);
Permitir ao administrador vincular um usuario a um ou mais perfis . L.
15 . . Obrigatorio
de acesso pre-definidos
16 Deve ser possivel a visualizacdo de todos os usuarios registados, PD

com filtros de busca avangcada por nome, perfil ou status

Deve ser feita a emissdo de alertas automaticos para administrado-
17 res ou para o proprio usuario sempre que um novo registro for criado Obrigatério
ou alterado;

OBRIGATO-
ITEM |GERENCIAMENTO DE ACOES ATENDE | ora
SIM/NAO | \"'or

Permitir a criagcdo de agOes diretamente via interface de usuario
1 (tela), garantindo a exibicdo organizada e intuitiva das tarefas que Obrigatério
cada usuario deve realizar.

2 Permitir a alteracao de status das agoes; PD
3 Permitir a insercao de comentarios nas acbes Obrigatério
4 Permitir a criagcdo de novas agles vinculadas Obrigatorio
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PREGAO ELETRONICO N° 033/2026
5 Perml.tlf a modificacao de campos de identificacao, como nome e Obrigatério
descrigao.
Devera oferecer ferramentas para a definicdo rigorosa de parame-
tros de execucgdo (Definicao de prazos fatais para conclusao, Especi-
6 ficacdo de documentos requeridos para o fechamento da acdo, Atri- PD
buicdo de usudrios responsaveis e corresponsaveis, Criagdo de listas
de tarefas detalhadas (checklists), Capacidade de anexar documen-
tos digitais diretamente a agdo correspondente
Exibicdo claramente e atualizada do estagio de cada atividade, utili-
7 zando obrigatoriamente as seguintes categorias de status: "N&o ini- Obrigatério
ciada", "Em progresso", "Pendente" e "Finalizada".
8 Permitir a visualizacdo das agbes por usuario; Obrigatorio
Permitida a exclusdo de agoes, respeitando os niveis de permissdo e . .
9 ) ) . Obrigatorio
perfis de acesso configurados no sistema
FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS
OBRIGATO-
ITEM GESTAO DE CADASTRO 2::7:;0 RIA
OuU PD
1 Permitir a inclusdo de novos registros de pessoas fisicas; Obrigatério
2 Permitir a edicao completa de registros existentes para manutencao Obrigatério
da base de dados;
Permitir a visualizacdo de perfil individual através de uma interface . .
3 ) Obrigatorio
consolidada;
4 Permitir a rastreabilidade por origem da informacao; Obrigatério
5 Permitir a rastreabilidade por data da informacao; Obrigatério
Disponibilizar ferramentas de busca com multiplos critérios de filtra- .
6 VR Obrigatorio
gem para a localizacao rapida de grupos;
Disponibilizar ferramentas de busca com multiplos critérios de filtra- i
7 e o, e Obrigatorio
gem para a localizacao rapida de individuos especificos.
Disponibilizar o Painel de Controle (Dashboard)com Apresentacdo
8 ‘e res PD
grafica e analitica dos dados de cadastros de pessoas;
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PREGAO ELETRONICO N° 033/2026

Permitir o carregamento e processamento de arquivos (ex: CSV, Ex-

9 cel) que permitam o cadastro de multiplos individuos; PD
Permitir a visualizacdo do historico de dados salvos no banco de da- . L.
10 Obrigatorio
dos;
11 Permitir a exportacao da listagem de pessoas cadastradas em arqui- Obrigatério
vos ( ex: CSV, Excel);
Permitir a busca por CNPJ através de uma interface para a consulta . , .
12 . i N ) . Obrigatorio
direta e visualizacao de informacgoes integradas de empresas;
Permitir a identificacido de Empresas Ndo Cadastradas através de
13 Ferramenta de inteligéncia para listar potenciais contribuintes ou PD
empresas que operam na regido mas nao constam na base de dados
oficial.
Registro de Atuacao Profissional: Capacidade de vincular e registar
14 as atividades profissionais exercidas pelas pessoas fisicas cadastra- Obrigatério

das

15 O sistema deve realizar o cruzamento automatico com bases de da- PD
dos internas de outras secretarias ou 6rgdos locais

Deve permitir a sincronizagao e confronto de dados diretamente com

16 a base da Receita Federal PD
Alertas de Cadastro Incompleto: Identificacdo automatica de perfis . , .
17 . ~ . Obrigatorio
que carecem de informagoes criticas.
Notificagdo de Dados Desatualizados: Emissdo de avisos sobre regis- .
18 . Obrigatorio
tros com contatos ou enderegos antigos.
Alertas de Irregularidade: Geragdo de notificagoes automaticas sobre . L.
19 ~ ) A o~ Obrigatorio
cadastros nao regularizados apos validagdes em fontes externas.
20 Captura de Dados de Parentesco: Identificacao e registro de relagdes Obrigatério
de parentesco entre pessoas na base de dados.
21 Atualizagdo automatica de dados cadastrais de empresas a partir de PD
fontes governamentais
OBRIGATO-
ITEM |GESTAO DE COMUNICAGAO ATENDE | p1a
SIM/NAO OU PD
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PREGAO ELETRONICO N° 033/2026

Permitir que o sistema faca a integracdo nativa para o envio de no-

1 e \ . PD
tificacbes e mensagens via e-mail;
Permitir que o sistema faca a integracdo nativa para o envio de no-
2 e A PD
tificacdbes e mensagens via SMS;
Permitir que o sistema faca a integracdo nativa para o envio de no-
3 e A PD
tificacdes e mensagens via WhatsApp;
Permitir o envio de mensagens individuais via tela do sistema por e- .
4 . Obrigatorio
mail;
Permitir o envio de mensagens individuais via tela do sistema por . L.
5 Obrigatorio
SMS;
Permitir o envio de mensagens individuais via tela do sistema por . L.
6 Obrigatorio
WhatsApp;
7 Permitir a criacdo de campanhas de comunicagao; Obrigatério
8 Permitir a gestao de campanhas de comunicacao; Obrigatorio
9 Permitir a selecdo criteriosa dos destinatarios de cada campanha, Obrigatério
baseada em filtros da base de dados; 9
10 Permitir a padronizagdao e personalizacao (Templates) de mensa- Obrigatério
gens;
11 Permitir o armazenamento de templates de mensagens; Obrigatério
Permitir a visualizacdao do status das mensagens enviadas ao cida-
12 dao, incluindo, quando disponivel, informacgées de envio, entrega ou PD
falha.
Devera centralizar todas as interagdes recebidas (WhatsApp e chat
13 . . PD
web) em uma unica interface de atendimento;
Devera disponibilizar um Chat Web via SDK para integragdo no site
14 da prefeitura, permitindo a personalizacdo estética do chat conforme PD
a identidade visual da instituicao;
15 Permitir a continuidade de conversas entre canais de atendimento; Obrigatério
Permitir a gestdao de Atendimento Operacional (Configuragdo de ho-
16 rarios de atendimento da equipe humana, Envio automatico de men- PD

sagens de "fora de horario" e o Ferramenta de busca para localizagdo
rapida de conversas histéricas
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Permitir a visualizagdo centralizada do histérico de conversas dos
17 . i PD
canais de atendimento;
18 Permitir gerar o relatério de conversas; Obrigatorio
19 Permitir exportar as conversas em arquivos (ex: CSV, Excel) Obrigatério
Conter painel analitico (Dashboard) para monitoramento em tempo
20 real do volume de conversas, tempos de resposta e performance da PD
equipe.
Disponibilizar um agente de inteligéncia artificial capaz de interagir
21 > ) PD
de forma conversacional via WhatsApp;
Disponibilizar um agente de inteligéncia artificial capaz de interagir
22 > A PD
de forma conversacional via Chat Web.
Gerar respostas automaticas para as duvidas dos municipes através
23 PD
de IA;
Deve permitir a criagdo de uma base de conhecimento para alimen-
24 PD
tar a IA;
Permitir a adicao de informacgdes estruturadas e documentos para
25 que o agente de IA utilize como contexto para responder perguntas PD
complexas dos municipes (técnica de RAG);
26 Permitir a escalada automatica ou manual da conversa para um PD
atendente humano apos o atendimento inicial automatizado pela IA.
Disponibilizar funcionalidade que integre o canal de atendimento via
27 WhatsApp da Prefeitura ao ecossistema de identidade digital do Go- PD
verno Federal — Gov.br.
Permitir a realizagdo de perguntas ao municipe para confirmagao de
28 PD
dados cadastrados na plataforma.
T OBRIGATO-
ITEM ABERTURA DE OCORRENCIAS DE ZELADORIA ~ RIA
SIM/NAO
OouU PD
Permitir que o cidadao realize a abertura de chamados de zeladoria,
1 tais como queda de arvores, iluminagdo publica, tapa-buracos e de- PD
mandas correlatas.
> Permitir que o canal de entrada das ocorréncias seja baseado no PD
envio de mensagens de texto por parte dos usuarios.

Pagina 160 de 208




@PREFEITURA-'

P

UM HOWVO TEMPO, UMA NOWA HISTORILA

= @

Coganizagho © Paraly - Cublses
Swx Msfias Lncae - a Dindwvereidsds

pard @ Educaglo, - Inscrin ne Liska <o
o CHrols o6 Culturn . Paidmdeis Mundial om 2018

RAT

aCHsch e a Culura

5

Cwgarizagla . Deskgreds
s Kagdes Lnidss - Codade Criatha
P & Educacls, . da URIESSO

am 27

PREGAO ELETRONICO N° 033/2026

Permitir que o canal de entrada das ocorréncias seja baseado no

3 envio de mensagens de voz por parte dos usuarios. PD
4 Permitir a identificacdo oficial e segura do cidadao para abertura da PD
ocorréncia.
Permitir a abertura de ocorréncias sem necessidade de deslocamento
5 . . ~ . ‘L PD
fisico do cidadao ou preenchimento de formularios complexos.
Disponibilizar funcionalidade que integre o canal de atendimento via
6 WhatsApp da Prefeitura ao ecossistema de identidade digital do Go- PD
verno Federal — Gov.br.
Permitir a realizacdo de perguntas ao municipe para confirmacgdo de
7 PD
dados cadastrados na plataforma.
Contar com camada de inteligéncia capaz de interpretar as mensa-
8 . . . o PD
gens recebidas e identificar o contexto da solicitacao.
Permitir a automatizacdo do fluxo de trabalho e o direcionamento
9 A . , PD
das pendéncias abertas no WhatsApp para a secretaria responsavel.
Disponibilizar dashboard por secretaria e quadro de agbes, com pos-
10 e ) . PD
sibilidade de filtro por secretaria.
SISTEMA DE GESTAO DE ARRECADAGAO E MEIOS DE PAGAMENTO
FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS
ST OBRIGATO-
ITEM GESTAO DE ARRECADACAO E MEIOS DE PAGAMENTO ~ RIA
SIM/NAO
OouU PD
1 Permitir habilitar a cobranga recorrente via Pix. PD
2 Permitir desabilitar a cobranga recorrente via Pix. PD
Permitir definir a periodicidade e a duragdo maxima do ciclo de co-
3 . PD
branca via PIX;
Permitir a integragdo para geracdo de QR Codes dinamicos e dispo-
4 nibilizacdo de instrumentos de cobranga via PIX, incluindo a modali- PD
dade de PIX parcelado recorrente com configuracao de periodicidade
e numero de parcelas.
5 Permitir o cadastro manual de guias de pagamentos; Obrigatério
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6 Possibilitar a visualizagao da listagem de guias de pagamentos; Obrigatério
7 Permitir ver o detalhamento das guias de pagamentos; Obrigatério
8 Permitir a busca de guias de pagamento através de filtros; Obrigatério
Permitir a atualizacdo automatica de status conforme a liquidagdo . L.
9 ) Obrigatorio
das guias de pagamentos;
10 Permitir a visualizagdo do ciclo de vida das guias de pagamento; Obrigatério
11 Permitir a identificagdo de atrasos de guias de pagamento; Obrigatério
12 Permitir o cancelamento de guias de pagamento Obrigatorio
13 Permitir o agrupamento das guias de pagamento por devedor; Obrigatério
14 Permitir a geragao de comprovante de pagamento das guias de co- Obrigatério
branga;
Permitir o registro e acompanhamento de estornos vinculados as
15 guias, com base em informacdes recebidas por integracao com sis- Obrigatério
temas externos;
16 Permitir a visualizagao de saldo devedor por cidadao; Obrigatério
17 Permitir a geracdo de relatério de inadimpléncia; Obrigatério
18 Possuir um Dashboard de cobrangas (visao passado, presente e fu- Obrigatério
turo);
19 Ter a gestdo dos tipos de arrecadacao (total, icms, iss, alvara, taxas) Obrigatério
20 Permitir a criacdo de links de pagamentos Unicos; Obrigatério
21 Permitir listar links de pagamentos; Obrigatério
22 Permitir o acompanhamento do status de cada link de pagamentos; Obrigatério
23 Permitir o rgenwo manual para o contribuinte de links de pagamen- Obrigatério
tos por email;
24 Permitir o envio de comprovante de pagamento por email; Obrigatério
25 Permitir a visualizagdo do histérico de pagamentos dos link; Obrigatério
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Ter um mecanismo de seguranca para rejeitar tentativas duplicadas

26 de pagamento para o mesmo link em intervalos inferiores a 1 (um) Obrigatério
minuto.

27 Permitir a notificagdes automaticas de execugdo bem-sucedida; Obrigatério

28 Permitir a notificagdo de falha em pagamentos recorrentes; Obrigatério
Permitir o reprocessamento automatico de informagdes relacionadas . L.

29 Obrigatorio
a cobrangas recorrentes em caso de falha;

30 Possuir Sistemas integrados de protecao contra fraudes em todos os Obrigatério
fluxos de pagamento.
Possuir integracdo nativa com o ERP da Prefeitura, por meio da troca

31 de arquivos CNAB240 para exportacdao e importacao de dados de Obrigatério
guias de pagamento.

32 Permitir a mtggragao com meios de pagamento via PIX, possibili- Obrigatério
tando a geragao e o acompanhamento de links de pagamento.

33 Permitir a consulta de dados de débitos de impostos devidos e a PD
emissdo de 22 via por chat do portal da Prefeitura e/ou WhatsApp.

SISTEMA DE GESTAO MULTICONTAS

FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS

OBRIGATO-
ITEM GESTAO MULTICONTAS 2::7:;0 RIA
OuU PD

1 Permitir a conexao direta com as contas bancarias da prefeitura; PD

> Permltlr a realizagao de E)rocessos de autenticacao robustos para ga- Obrigatério
rantir a seguranga no trafego de dados;

3 Permitir a Sincronizagdo automatica de saldos bancarios; Obrigatério

4 Permitir a Sincronizagdo automatica de extratos bancarios; Obrigatdrio
Permitir a garantia de atualizacdo em tempo real (ou intervalos con-

5 ) L PD
figuraveis) dos dados de saldos;
Permitir a garantia de atualizacdo em tempo real (ou intervalos con-

6 ) f PD
figuraveis) dos dados de extratos;
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7 Ter uma interface para visualizagao de saldo individual por conta; Obrigatério
Ter uma interface de consulta de saldo consolidado de todas as ins- .
8 o .. . Obrigatorio
tituicdes bancarias vinculadas;
9 Permitir a consulta de movimentagdes financeiras consolidadas; Obrigatdrio
Permitir a consulta de movimentacdes financeiras por conta banca- . .
10 . Obrigatorio
ria;
11 Permitir a consulta de movimentacGes por periodos determinados; Obrigatério
12 Disponibilizar extratos bancarios detalhados por conta; Obrigatério
13 Disponibilizar extratos consolidados com busca por filtros; Obrigatério
Permitir o acompanhamento do saldo operacional baseado na cate- . L.
14 . . Obrigatorio
gorizagdo prévia dos recursos;
Possuir dashboard consolidado de contas para visdao gerencial ra- . L.
15 . Obrigatorio
pida;
Possuir graficos de evolugdo de saldo para analise de tendéncias fi- .
16 . 9 S P Obrigatorio
nanceiras;
Permitir a geragao de relatérios automaticos de fluxo de caixa base- .
17 . . Obrigatorio
ados nos dados bancarios reais.
18 Permitir gerenciar o status das integragdes bancarias ativas. Obrigatério
Realizar a notificagdo automatica quando o saldo de uma conta ficar . L.
19 . ;. . Obrigatorio
abaixo de um valor minimo parametrizado;
Identificar contas sem movimentagao por periodos prolongados, vi- . .
20 T Gao porp P 9 ! Obrigatorio
sando a otimizacao dos recursos;
21 Emitir alertas para prazos proximos ao vencimento e alertas de pra- PD
zos ja vencidos relativos ao uso do saldo de contas operacionais;
22 Possuir avisos em tempo real sobre qualquer entrada de recursos PD
nas contas monitoradas;
23 Possuir avisos em tempo real sobre qualquer saida de recursos nas PD
contas monitoradas;
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24

Permitir a criacdo de recebedores recorrentes da prefeitura para fa-
cilitar a organizacdo de instrucdes operacionais recorrentes (Nome,
Banco, CPF/CNPJ, Chave PIX, Agéncia, Conta, Tipo de conta);

Obrigatério

25

Apresentar a lista de todos os recebedores cadastrados pelo munici-
pio recorrentes (Nome, Banco, CPF/CNPJ, Chave PIX, Agéncia,
Conta, Tipo de conta);

Obrigatério

26

Permitir a exclusdo de recebedores que sairem da base de recorrén-
cia;

Obrigatério

27

Permitir o gerenciamento de instrugdes para recebedores através de
uma tela de pré-autorizacdo (Recebedores, conector, status e data
de criacao);

Obrigatério

28

Permitir a visualizagdo do resumo da lista de recebedores (Total, Cri-
adas, Completadas, Revogadas, Rejeitadas, Erro)

Obrigatério

29

Permitir criar nova pré autorizagao (CPF, CNPJ) vinculo com recebe-
dor, instituicdo associada, definicdo de limite de transferéncia (valor
total permitido e limite por transagdo) opcional, limites periddicos
(diario, semanal, mensal, anual);

Obrigatério

30

Permitir atualizar os dados da lista de recebedores apds a criacdo de
uma nova pré autorizacdo através de botdo sincronizar;

Obrigatério

31

Permitir a emissao e o registro de instrucdes de pagamento para os
recebedores autorizados, sem execugao direta pela plataforma;

Obrigatério

32

Permitir a visualizagdo das instrucbes através de uma lista (descri-
cao, recebedor, valor informado, data e status);

Obrigatério

33

Permitir a visualizacdo do resumo da lista de instrucdes (total, valor
total informado, completadas, pendentes e rejeitadas);

Obrigatério

34

Permitir o registro de instrucdo para recebedor pré-autorizado, con-
tendo nome, motivo, valor, data, tipo de operacao e categoria da
despesa, sem execucgao direta pela plataforma;

Obrigatério

35

Permitir a programacdo e acompanhamento de transferéncias a se-
rem executadas pelas instituicdes financeiras integradas;

Obrigatério

36

Permitir a programacdo e automatizacdo de instrugbes periddicas
entre contas;

Obrigatério

37

Manter histérico dos dados de origem em todas as instrugdes regis-
tradas;

PD
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38 Manter historico dos dados de destino em todas as instrucbes regis- PD
tradas;
39 Manter historico dos dados de datas em todas as instrugdes regis- PD
tradas;
40 Manter historico dos dados de valor em todas as instrucdes registra- PD
das;
41 Manter histérico dos dados de usuario responsavel em todas as ins- PD
trugOes registradas

8.7 Participacdo de empresas em consoércio
Sera admitida a participacdo de empresas reunidas em consoércio, nos termos do art. 15 da Lei
Federal n©® 14.133/2021 e das condigbes estabelecidas no edital.

A admissdo decorre da diversidade técnica do objeto e da possibilidade de reunido de
competéncias complementares em engenharia, geoprocessamento, atualizacdo cadastral e
tecnologia da informacao, contribuindo para a ampliacdo da competitividade sem afastar a
execugao integrada da solugao.

O consoércio devera indicar empresa lider, apresentar compromisso de constituicdo e observar
a responsabilidade solidaria de todos os integrantes pelos atos praticados na licitacdo e na
execugdo contratual. A empresa consorciada ndo podera participar simultaneamente, na
mesma licitagdo, de mais de um consoércio nem de forma isolada.

Para habilitacdo técnica, serd admitido o somatério das capacidades e dos quantitativos
comprovados pelas consorciadas. Para habilitacdo econdomico-financeira, sera admitido o
somatorio dos valores de cada consorciada, com acréscimo de 10% (dez por cento) sobre o
valor exigido do licitante individual, ressalvada a hipotese legal de consoércio integralmente
composto por microempresas e empresas de pequeno porte.

O consorcio vencedor devera promover sua constituicdo e registro antes da celebracdo do
contrato. A eventual substituicido de consorciado dependera de autorizacdo expressa da
Administracdo e da comprovacao das condigOes exigidas pela legislagao.

A admissdo de consorcio ndo altera a contratagao em item Unico nem a exigéncia de integracgao
plena entre os componentes da solugao, permanecendo o consdrcio como unico polo contratual
perante a Administracao e seus integrantes solidariamente responsaveis pelo resultado global.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO (ART. 6, INCISO XXIII, ALINEA i, DA
LEI FEDERAL Ne 14.133, DE 2021)

9.1 Premissas para elaboracao da estimativa do valor da contratacgao
A estimativa do valor da contratagdo foi elaborada em observancia ao art. 23 da Lei Federal n°
14.133/2021, considerando as caracteristicas do objeto, os quantitativos previstos e as
informacdes obtidas por meio da pesquisa de mercado.

Para as parcelas enquadradas como bens e servicos em geral, foram consideradas de forma
combinada as propostas comerciais recebidas e as contratagdes publicas similares identificadas
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no Portal Nacional de Contratacdes Publicas — PNCP, observadas as diferengas de escopo,
quantitativos, unidades de medicdo, componentes tecnoldgicos, prazos e condigdes de
execucgao.

Na composicao da estimativa foram considerados os servigos, produtos, licencas, implantagdes,
integracgdes, treinamentos, hospedagem, suporte, manutencao e desenvolvimento incremental
integrantes da solucdo.

Considerando a Manifestacdao Técnica do Profissional, que classificou as atividades geoespaciais
como servigos comuns de engenharia, a estimativa dessas parcelas observou a sistematica do
art. 23, § 29, da Lei Federal n® 14.133/2021. Como os servicos de aerolevantamento,
mapeamento movel e atualizagdo cadastral ndo constam das tabelas do SINAPI nem do SICRO
e as contratacdes similares identificadas no PNCP ndao contemplam a totalidade dos itens da
solugcdo, os pregos unitarios foram obtidos mediante pesquisa direta junto a empresas do
segmento, conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar.

9.2 Fontes utilizadas na pesquisa de precos
A formacdo da estimativa considerou, conforme a natureza das parcelas da contratacao:

a. propostas comerciais obtidas mediante pesquisa direta junto ao mercado;

b. contratacoes publicas similares identificadas no Portal Nacional de ContratacGes Publicas
- PNCP;

c. quantitativos e especificacGes técnicas definidos para a contratacdo;

d. memodria de calculo dos pregos unitarios e quantitativos previstos; e

e. quanto as parcelas classificadas como servicos comuns de engenharia, pesquisa direta
junto a empresas do segmento, diante da inexisténcia desses itens nas tabelas do SINAPI e do
SICRO e da auséncia de contratacGes similares que contemplem a totalidade dos itens, com as
contratacdes do PNCP utilizadas como controle de razoabilidade.

9.3 Planilha orcamentaria da contratacao

B VALOR
DESCRICAO DOS PRODUTOS UNITARIO
ITEM |E SERVICOS A SEREM|UNID. |QTD. MEDIO VALOR TOTAL
FORNECIDOS

R$

1. MOBILIZAGCAO E ESTUDOS INICIAIS

Trabalhos e Estudos
preliminares. Levantamento,
Analise, Diagndstico e
1.1. Organizagéo do Cadastro | Serv. 1 112.500,00 112.500,00
Territorial Municipal

2. LEVANTAMENTO AEROFOTOGRAMETRICO DIGITAL

Plano de Trabalho e Plano de
VOO. Autorizagao de
2.1. aerolevantamento do Ministério | Serv. 1 36.100,00 36.100,00
da Defesa. Mobilizacdo das
equipes
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Cobertura  Aerofotogramétrica
Digital GSD 10 cm, RGB, Escala
1:1.000

Km?2

9.016,67

892.650,33

2.3.

Apoio Basico e Suplementar

Km?2

1.683,33

166.649,67

2.4.

Aerotriangulacao

Km?2

1.683,33

166.649,67

2.5.

Geracao das ortofotos digitais
com resolucdo espacial (GSD) de
10 cm, na escala 1:1.000, em
composicado colorida RGB,
compreendendo a
ortorretificacdo das imagens,
mosaicagem, controle de
qualidade e entrega do banco de
imagens georreferenciadas da
area urbanizada do Municipio

Km?2

99

1.696,67

167.970,33

COLETA DE DADOS EM CAMPO (IN LOCO)

3.1.

Execucao de mapeamento mével
com camera 360° com veiculo
de varredura continua in loco
para obtencdo de imagens em
nivel de rua (Streetview)

Km
Linear

360

1.243,00

447.480,00

3.2.

Coleta de foto frontal de fachada
dos imoveis

U.L

33.000

4,54

149.820,00

ATUALIZACAO DO CADASTRO

TECNICO

TERRITOR

IAL MULTIFINALITARIO (CTM)

4.1.

Geocodificacao da base de dados
geografica

U.l

33.000

4,63

152.790,00

4.2.

Atualizagdo do MUB

Urbano Basico)

(Mapa

U.L

33.000

65,97

2.177.010,00

4.3.

Atualizacdo da classificacao das
atividades  econOGmicas  dos
imoveis do municipio (uso dos
iméveis) e atualizacdo do padrado
construtivo dos imédveis

U.l

33.000

14,57

480.810,00

4.4,

Integracao dos Dados de Campo
no MDU atualizado e
Chaveamento das informacgOes
cadastrais do MDU com o
sistema tributario legado do
Municipio

U.l

33.000

4,25

140.250,00
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4.5.

Arquivo Digital do Relatério de
Discrepancias e Geragdo das
Notificagbes

Serv.

87.400,00

87.400,00

4.6.

Atendimento  presencial
contribuintes (1 profissional)

aos

Més

31.900,00

159.500,00

4.7.

Digitalizagdo - Planta de

Loteamento Al

Unid.

84

66,30

5.569,20

FORNECIMENTO DA PLATAFORMA DE GESTAO GOVERNAMENTAL INTEGRADA

5.1.

Licenciamento por prazo
determinado, com cessao
temporaria do direito de uso, do
Sistema de Gestao do Cadastro
Técnico Territorial Multifinalitario
em ambiente web/SaaS, com
aplicagdo movel e servigos de
servidor necessarios a solucao

Més

12

32.166,67

386.000,04

5.2.

Licenciamento por prazo
determinado, com cessao
temporaria do direito de uso, do
Sistema de CRM Municipal e
Gestdo da Comunicacdao, do
Sistema de Gestao Multicontas e
do Sistema de Gestdo da
Arrecadacdo e Meios de
Pagamento, em ambiente
web/SaaS

Més

12

85.663,33

1.027.959,96

5.3.

Hospedagem em data center.
Fornecimento de central de
atendimento ao usuario, servigo
de helpdesk, suporte e
manutengdo continuada
(corretiva, adaptativa e
evolutiva) para o Sistema de
Gestdo do Cadastro Técnico
Territorial Multifinalitario

Més

12

7.593,33

91.119,96

5.4.

Hospedagem em data center.
Fornecimento de central de
atendimento ao usuario, servico
de helpdesk, suporte e
manutengao continuada
(corretiva, adaptativa e
evolutiva) para o Sistema de
CRM Municipal e Gestao da
Comunicacdo, o Sistema de
Gestao Multicontas e o Sistema
de Gestdo da Arrecadacgdo e
Meios de Pagamento

Més

12

31.783,33

381.399,96
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IMPLANTAGCAO, MODELAGEM, PARAMETRIZACAO, CONFIGURAGCAO, INTEGRACAO DE
6. SISTEMAS LEGADOS E CARGA DE DADOS DOS SISTEMAS INTEGRANTES DA
PLATAFORMA DE GESTAO GOVERNAMENTAL INTEGRADA

Implantacdo do Sistema de
6.1. Gestdao do Cadastro Técnico |Unid. 1 29.500,00 29.500,00
Territorial Multifinalitario

Implantagdo do Sistema de CRM
Municipal e Gestao da
Comunicacdo, do Sistema de
Gestdao Multicontas e do Sistema
de Gestdo da Arrecadagao e
Meios de Pagamento

6.2. Unid. 1 132.300,00 132.300,00

6.3. Integragao entre sistemas Unid. 6 58.000,00 348.000,00

Parametrizagcdo de certiddes
para o Sistema de Gestdao do
Cadastro Técnico Territorial
Multifinalitario

6.4. Unid. 10 18.300,00 183.000,00

Parametrizacdo de notificagdes
para o Sistema de Gestdo do
Cadastro Técnico Territorial
Multifinalitario

6.5. Unid. 1 11.200,00 11.200,00

Configuracdo das aplicacoes
mobile para o Sistema de Gestao
do Cadastro Técnico Territorial
Multifinalitario

6.6. Unid. 4 12.400,00 49.600,00

7. TREINAMENTO DOS SERVIDORES PUBLICOS, PRESENCIAL E EM EAD

Capacitacdo de usuarios nas
funcionalidades basicas e
7.1. avancadas do Sistema de Gestao | Unid. 2 21.400,00 42.800,00
do Cadastro Técnico Territorial
Multifinalitario

Capacitagdo de usuarios para
7.2. uso do aplicativo movel de|Unid. 2 21.400,00 42.800,00
campo

Capacitagdo de usuarios nos
Sistemas de CRM Municipal e
Gestdao da Comunicacdo, de
Gestdo Multicontas e de Gestdo
da Arrecadacdo e Meios de
Pagamento

7.3. Unid. 4 21.400,00 85.600,00

8. SERVICO DE DESENVOLVIMENTO INCREMENTAL (SOB DEMANDA)

Servico de customizacdo e
evolugao incremental das
solucdes, a ser consumido sob
8.1. demanda, mediante Ordem de |Horas 500 410,00 205.000,00
Servico, conforme solicitacdes
especificas e planejamento de
execucao
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VALOR TOTAL = R$ 8.359.429,12 (Oito MilhGes e Trezentos e Cinquenta e Nove Mil e
Quatrocentos e Vinte e Nove Reais e Doze centavos)

9.4 Memoria de calculo
Concluida a coleta das informacdes de mercado, procedeu-se a elaboragdo da memoria de
calculo destinada a formagdo do orgamento estimado da contratacéo.
Para cada item constante da planilha orcamentaria foram analisados os valores unitarios
apresentados pelas empresas consultadas, selecionando-se apenas propostas validas e
compativeis com as especificacbes técnicas definidas neste Termo de Referéncia.
O preco unitario estimado de cada item foi obtido mediante a média aritmética simples dos
valores unitarios constantes das propostas comerciais apresentadas pelas empresas
especializadas.
Definidos os pregos unitarios médios, procedeu-se a multiplicagdo de cada valor pelo respectivo
guantitativo estimado, obtendo-se os valores totais individuais de cada parcela da contratagao.
A soma dos valores totais de todos os itens resultou no orgamento estimado da contratacao,
representando o custo global necessario para execucgao integral da solugdo pretendida.
A metodologia adotada permite identificar de forma transparente a composicdao do orcamento,
assegurando rastreabilidade dos calculos, objetividade na formagao dos pregos e possibilidade
de conferéncia por qualquer 6rgao de controle ou interessado.
Quando a média aritmética do preco unitario resultou em mais de duas casas decimais, o valor
unitario estimado foi arredondado para duas casas decimais, seguindo-se a multiplicagao pelo
respectivo quantitativo.
A aplicacdo dessa metodologia a consolidacdo das propostas comerciais resulta no valor de
R$ 8.359.429,12.
A média aritmética exata dos valores globais das trés propostas corresponde a
R$ 8.359.209,20. A diferenca de R$ 219,92 entre esse valor e o resultado obtido mediante
a consolidagao dos precos
unitarios médios decorre dos arredondamentos monetarios realizados nos pregos unitarios
antes da multiplicagdo pelos respectivos quantitativos.
Para fins de orcamento estimado, limite da contratacao e julgamento, adota-se o valor de
R$ 8.359.429,12, correspondente a soma dos totais de cada parcela calculados a partir dos
precos unitarios médios arredondados. A média aritmética dos valores globais das propostas,
de R$ 8.359.209,20, possui carater meramente informativo e ndo sera utilizada como limite
concorrente.

9.5 Fundamentacao técnica da estimativa
A estimativa do valor da contratagdo foi construida considerando as caracteristicas especificas
do objeto, a dimensao territorial do Municipio de Paraty, os quantitativos definidos neste Termo
de Referéncia e os pregos praticados pelo mercado para solugdes de natureza semelhante.
Na composicdo do orcamento foram considerados, dentre outros, os seguintes parametros
técnicos e economicos:

e pesquisa de contratagdes similares constantes do Portal Nacional de ContratagcGes Pu-
blicas (PNCP);

e propostas comerciais obtidas junto a empresas especializadas;

e quantitativos definidos neste Termo de Referéncia;

e area urbanizada estimada em aproximadamente 99 km?2;
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e universo aproximado de 33.000 unidades imobiliarias;

e extensdo aproximada da malha vidria objeto de levantamento mével;

e solugdo integrada;

¢ fornecimento de plataforma tecnoldgica em ambiente Saas;

e implantagdo, parametrizacdo e integracao com os sistemas legados do Municipio;

e hospedagem em data center, suporte técnico continuado, treinamento dos servidores
municipais e desenvolvimento incremental da solugao.
A utilizacdo conjunta desses parametros permitiu que a estimativa refletisse, de forma
consistente, todas as parcelas necessarias a execucdo do objeto, reduzindo riscos de
subavaliagdo ou superavaliacdo do orcamento.

9.6 Compatibilidade dos precos estimados
Como mecanismo adicional de analise da estimativa, foram considerados os referenciais
provenientes de contratagdbes publicas similares identificadas no Portal Nacional de
Contratagoes Publicas - PNCP, em conjunto com os valores obtidos mediante pesquisa direta
de mercado.

As referéncias publicas examinadas apresentam graus distintos de comparabilidade com o
objeto pretendido pelo Municipio de Paraty, especialmente quanto ao escopo, quantitativos,
area territorial, unidades de medicdo, componentes tecnoldgicos, prazo contratual, servigos de
implantacao, integragdes, treinamento, suporte, desenvolvimento incremental e demais
condigdes de execugao.

Por essa razao, os valores globais das contratagdes publicas pesquisadas ndo foram transpostos
automaticamente para a formacdo do orcamento da presente contratagdo, sendo utilizados
como parametros auxiliares de comparacdo e controle de razoabilidade, observada a
correspondéncia entre as parcelas efetivamente comparaveis.

Nenhuma das contratagdes pesquisadas contempla os modulos de CRM Municipal, Gestdo da
Comunicacdo, Gestao da Arrecadacao e Meios de Pagamento e Gestdo Multicontas (itens 5.2,
5.4,6.2 e7.3), que somam R$ 1.627.259,92 (19,47% do valor estimado), e apenas uma prevé
mapeamento movel, com tecnologia distinta da especificada. Por isso, a pesquisa direta junto
a fornecedores, admitida pelo art. 23, § 19, inciso IV, da Lei Federal n° 14.133/2021, foi
adotada como fonte principal para a formacdo dos pregos unitarios, por ser a Unica que permitiu
obter cotagdes para a estrutura completa de itens da solucdo.

A pesquisa direta de mercado, por sua vez, foi realizada com base na estrutura especifica de
itens, quantitativos e unidades de medicao definida para o objeto de Paraty, permitindo a
composicdo dos pregos unitarios de cada parcela da contratagao.

A avaliagdo da compatibilidade dos precos devera ser considerada em conjunto com a memoria
de célculo da pesquisa, os documentos de suporte e a analise comparativa das referéncias
publicas, que integram a instrucdo do processo administrativo.

9.7 Justificativa da metodologia adotada
Para as parcelas enquadradas como bens e servicos em geral, a estimativa foi estruturada a
partir da andlise combinada das propostas comerciais recebidas e das contratagdes publicas
similares identificadas no PNCP, consideradas as especificagdes, os quantitativos e as unidades
de medicdo da solucdo pretendida.
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As propostas comerciais diretas apresentam aderéncia a estrutura especifica de itens,
quantitativos e unidades de medicao definida pelo Municipio, enquanto as referéncias publicas
sdo utilizadas como elementos complementares de comparagao e avaliacao da razoabilidade
dos valores.

Relativamente as parcelas classificadas como servigos comuns de engenharia, verificou-se que
0s servicos de cobertura aerofotogramétrica digital, apoio de campo, aerotriangulacdo, geragao
de ortofotos, mapeamento movel terrestre, coleta de fachadas e atualizagdo cadastral ndo
constam das tabelas do SICRO nem do SINAPI, cujas composicdes se destinam a obras e
servigos de construgdo civil e de infraestrutura de transportes, o que inviabiliza o parametro
previsto no art. 23, § 29, inciso I, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

As contratacbes similares identificadas no PNCP (Tangara da Serra/MT, Pilma/ES, Ilhota/SC e
Nazaré Paulista/SP) ndo contemplam a totalidade desses itens nem apresentam composicao
compativel com as unidades de medigdo e os quantitativos da planilha de Paraty, razdo pela
qual foram utilizadas como parametro de controle de razoabilidade e de ordem de grandeza.
Os precgos unitarios das parcelas de engenharia foram, assim, obtidos mediante pesquisa direta
junto a empresas do segmento, selecionadas na Relagao de Empresas de Aerolevantamento -
Categoria “A” divulgada no Portal Gov.br, preservando-se na planilha a composicdo unitaria
especifica da solugdo de Paraty.

9.8 Conclusdo da estimativa do valor da contratacao
Com base na metodologia adotada, nos parametros técnicos definidos neste Termo de
Referéncia e nos valores obtidos por meio da pesquisa de mercado realizada junto a empresas
especializadas, o valor estimado da presente contratagao corresponde a R$ 8.359.429,12 (Oito
Milhdes e Trezentos e Cinquenta e Nove Mil e Quatrocentos e Vinte e Nove Reais e Doze
centavos).

O valor estimado foi obtido mediante a composigdo dos precos unitarios médios apurados para
cada servico, produto e solugao integrante do objeto, considerando os respectivos quantitativos
estimados, contemplando todas as etapas necessarias a execucao integral da contratacao,
incluindo levantamento aerofotogramétrico digital, coleta e atualizacdo de dados territoriais,
estruturacdo do Cadastro Técnico Territorial Multifinalitario (CTM), fornecimento de plataforma
tecnolégica em ambiente Software as a Service (SaaS), implantacdo, parametrizacado,
integragdes com sistemas legados, treinamento dos servidores, hospedagem em ambiente de
nuvem, suporte técnico continuado, manutengdao da solugdo e desenvolvimento incremental
sob demanda.

A analise conjunta da pesquisa direta de mercado, das contratagdes similares identificadas no
Portal Nacional de ContratacGes Publicas (PNCP), da memodria de calculo e dos pardmetros
técnicos utilizados demonstra que o orcamento estimado apresenta compatibilidade com os
valores praticados no mercado para solugdes de natureza equivalente, considerando a
complexidade, abrangéncia e especificidades da solugao pretendida pelo Municipio de Paraty.

Ressalta-se que a estimativa elaborada nao representa apenas a atualizagdo cadastral
imobiliaria, mas contempla uma solucgdo integrada de modernizagdo da gestdo territorial, fiscal
e tecnoldgica, estruturada para proporcionar maior confiabilidade das informacgbes publicas,
integracdo dos bancos de dados municipais, melhoria dos processos administrativos e
fortalecimento da capacidade de planejamento e tomada de decisdo pela Administracdo
Publica.
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Dessa forma, conclui-se que a estimativa do valor da contratacdo foi elaborada mediante
critérios técnicos, objetivos e transparentes, em conformidade com o art. 23 da Lei Federal n°
14.133/2021, refletindo adequadamente os custos necessarios a execugao integral do objeto
e fornecendo base suficiente para o prosseguimento do procedimento licitatorio.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA (ART. 6, INCISO XXIII, ALINEA j, DA LEI
FEDERAL N° 14.133, DE 2021)
Conforme demonstrado no Termo de Referéncia, a contratagdo apresenta viabilidade
orcamentaria e financeira, encontrando respaldo no planejamento da Administracdo Municipal
e estando condicionada a existéncia de créditos orcamentarios suficientes para suportar as
despesas decorrentes da execugao contratual.
As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos orcamentarios
proprios consignados no orgamento do Municipio de Paraty, destinados a Secretaria Municipal
de Finangas, observadas as disposicOes da Lei Federal n® 14.133/2021, da Lei Complementar
n® 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal), da Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO) e da
Lei Orcamentaria Anual (LOA).
A contratacdo sera atendida pelas dotagOes orcamentarias consignadas a Secretaria Municipal
de Finangas, sendo utilizada, dentre outras que se fizerem necessarias, a seguinte natureza de
despesa:

* Unidade Orgamentaria: Secretaria Municipal de Finangas;

¢ Elemento de Despesa: 3.3.90.39.00 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica.
Caso, por ocasidao da formalizagcdo do contrato, seja necessaria a complementacdo ou
atualizacdo da classificagdo orcamentaria, esta sera indicada pela unidade competente da
Administracdo, previamente a emissdao da Nota de Empenho, observadas as normas de
execugao orcamentaria e financeira vigentes.
A despesa destina-se a contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos
técnicos e o fornecimento de solucdo tecnoldgica integrada voltada a modernizagdao da gestdo
territorial, fiscal e tecnoldgica do Municipio, abrangendo levantamento aerofotogramétrico
digital, atualizacdo do Cadastro Técnico Territorial Multifinalitario (CTM), implantacdo e
integracdo de sistemas, disponibilizacdo de plataforma em ambiente SaaS, suporte técnico,
manutencdo, treinamento dos servidores e demais servicos previstos neste Termo de
Referéncia.
Considerando que a execugao contratual podera ultrapassar o exercicio financeiro em que for
celebrado o contrato, as despesas relativas aos exercicios subsequentes correrdo a conta das
dotagdes orcamentarias proprias consignadas nas respectivas Leis Orgamentarias Anuais,
observada a disponibilidade de créditos orcamentarios e financeiros, podendo ser promovidas
as adequacOes formais necessarias, nos termos da legislagdo aplicavel.

11. RESPONSABILIDADE TECNICA E ANOTAGCAO DE RESPONSABILIDADE TECNICA

A validagdo restringe-se aos elementos técnicos submetidos a responsabilidade profissional e
ndo alcanca aspectos juridicos, administrativos ou decisdes reservadas as autoridades
competentes.

Os elementos de engenharia deste Termo de Referéncia — inclusive especificagdes,
quantitativos, critérios de medicdo e aceitacdo e demais elementos técnicos submetidos a
responsabilidade profissional, deverdao ser conferidos e validados por profissional legalmente
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habilitado, com emissdao da correspondente Anotacdao de Responsabilidade Técnica (ART), nos
termos das Leis n° 5.194/1966 e n° 6.496/1977, da regulamentacgao profissional vigente e da
Sumula TCU n° 260.

A validagdo técnica restringe-se aos elementos submetidos a responsabilidade profissional do
engenheiro, ndo alcancando aspectos juridicos, administrativos, orcamentarios ou decisdes
reservadas as autoridades competentes.

VALIDAGAO TECNICA DO ENGENHEIRO RESPONSAVEL

Declaro que examinei e valido, no limite das minhas atribuicdes profissionais, os elementos
técnicos de engenharia constantes deste Termo de Referéncia, assumindo a responsabilidade
técnica correspondente mediante a ART indicada abaixo.

Nome do(a) engenheiro(a): Juarez Alves de Toledo Filho

Engenheiro de Petréleo e Gas; Técnico em Agrimensura; Pds

Titulo profissional: .
P - Graduado em Geoprocessamento e Georreferenciamento

Registro no CREA: n® 2016125334
Nimero da ART: n® 11637472706
Local e data: Paraty, 08/10/2026
Assinatura:

ANEXO I - CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO

Os percentuais representam a parcela de cada item prevista para medicdo no periodo. O valor
financeiro correspondente sera apurado pela aplicagdo do percentual ao valor total do
respectivo item da planilha orcamentaria, sempre condicionado a conclusdo, ao aceite e ao
atesto da entrega. Licenciamento, hospedagem, suporte e manutencdo serdao medidos
mensalmente; as 500 horas incrementais constituem teto e somente serdao pagas quando
previamente autorizadas, executadas, comprovadas e aceitas.

= MES
DESCRICAO DOS " . " " . " " . " " . "
ITEM |PRODUTOS E SERVICOS A gNI o, :;/lEs (n)/;ss :;/;Es 3/:‘55 (I\)/;ES (I;I(ISES :;/;Es (I\)/;ES :;/;Es 1M0ES I::/:ILES 1w;es }\Z
SEREM FORNECIDOS : 15

1. MOBILIZAGAO E ESTUDOS INICIAIS

Trabalhos e Estudos

preliminares.

Levantamento, Anilise, 100
1.1. . . .~ |Serv.|1

Diagndstico e Organizagdo %

do Cadastro Territorial

Municipal
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6

LEVANTAMENTO AEROFOTOGRAMETRICO DIGITAL

2.1.

Plano de Trabalho e Plano
de voo. Autorizagdo de
aerolevantamento do
Ministério da  Defesa.
Mobilizagdo das equipes

Serv.

100
%

2.2.

Cobertura
Aerofotogramétrica Digital
GSD 10 cm, RGB, Escala
1:1.000

99

50%

50%

2.3.

Apoio Basico e
Suplementar

99

50%

50%

2.4.

Aerotriangulagado

99

50%

50%

2.5.

Geragdo das ortofotos
digitais com resolugdo
espacial (GSD) de 10 cm,
na escala 1:1.000, em
composig¢do colorida RGB,
compreendendo a
ortorretificagao das
imagens, mosaicagem,
controle de qualidade e
entrega do banco de
imagens
georreferenciadas da area
urbanizada do Municipio

Km

99

50%

50%

COLETA DE DADOS EM CAMPO (I

N LOCO)

3.1

Execug¢do de mapeamento
mével com camera 3602
com veiculo de varredura
continua in loco para
obtengdo de imagens em
nivel de rua (Streetview)

Km
Line
ar

360

50%

50%

3.2

Coleta de foto frontal de
fachada dos iméveis

u.l

33.0
00

50%

50%

ATUALIZAGAO DO CADAST

RO TECNICO

TERRITORIA

L MULTIFINALITARIO (CTM)

4.1.

Geocodificagdo da base de
dados geografica

u.l

33.0
00

100
%

4.2

Atualizaggo do MUB
(Mapa Urbano Baésico)

u.l

33.0
00

25% [25% |25%

25%
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4.3.

Atualizagdo da
classificagdo das atividades
econdmicas dos imodveis
do municipio (uso dos
imdveis) e atualizagdo do
padrdo construtivo dos
imoveis

PR

U.l
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33.0
00

50%

50%

4.4.

Integragdo dos Dados de
Campo no MDU atualizado
e Chaveamento das
informagdes cadastrais do
MDU com o sistema
tributario legado do
Municipio

u.l

33.0
00

50%

50%

4.5.

Arquivo Digital do
Relatério de Discrepancias
e Geragdo das Notificagdes

Serv.

100
%

4.6.

Atendimento  presencial
aos  contribuintes (1
profissional)

Més

20%

20%

20%

20% [20%

4.7.

Digitalizagdo — Planta de
Loteamento Al

Unid

84

100
%

FORNECIMENTO DA PLATAFORM

A DE GESTAO GOVERNAMENTAL INTEGRADA

5.1.

Licenciamento por prazo
determinado, com cessdao
temporaria do direito de
uso, do Sistema de Gestdo
do Cadastro  Técnico
Territorial Multifinalitario
em ambiente web/SaaS,
com aplicagio movel e
servigos de servidor
necessarios a solugao

12

8,33
%

8,33
%

8,33
%

8,33
%

8,33
%

8,33
%

8,33
%

8,33 8,33 18,33
% % %

5.2.

Licenciamento por prazo
determinado, com cessdao
temporaria do direito de
uso, do Sistema de CRM
Municipal e Gestdo da
Comunicagdo, do Sistema
de Gestdo Multicontas e
do Sistema de Gestdo da
Arrecadacao e Meios de
Pagamento, em ambiente
web/SaaS

12

8,33
%

8,33
%

8,33
%

8,33
%

8,33
%

8,33
%

8,33
%

8,33 18,33 (8,33
% % %
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5.3.

Hospedagem em data
center. Fornecimento de
central de atendimento ao
usudrio, servigo de
helpdesk, suporte e
manuten¢do  continuada
(corretiva, adaptativa e
evolutiva) para o Sistema
de Gestdo do Cadastro
Técnico Territorial
Multifinalitario

PR

EGAO ELETRONICO N° 033/2026

12

8,33

8,33

8,33
%

8,33
%

8,33
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8,33
%

8,33
%

8,33
%

8,33
%

5.4.

Hospedagem em data
center. Fornecimento de
central de atendimento ao
usudrio, servigo de
helpdesk, suporte e
manuten¢do  continuada
(corretiva, adaptativa e
evolutiva) para o Sistema
de CRM Municipal e
Gestdao da Comunicagao, o
Sistema de Gestdo
Multicontas e o Sistema de
Gestdo da Arrecadagdo e
Meios de Pagamento

12

8,33
%

8,33
%

8,33
%

8,33
%

8,33
%

8,33
%

8,33
%

8,33
%

8,33
%

8,33
%

IMPLANTAGAO, MODELAGEM, PARAMETRIZAGAO, CONFIGURAGAO, INTEGRAGCAO DE SISTEMAS LEGADOS E CARGA DE
DADOS DOS SISTEMAS INTEGRANTES DA PLATAFORMA DE GESTAO GOVERNAMENTAL INTEGRADA

6.1.

Implantagdo do Sistema de
Gestdo do Cadastro
Técnico

Multifinalitario

Territorial |.

Unid

40%

30%

30%

6.2.

Implantagdo do Sistema de
CRM Municipal e Gestao
da Comunicagao, do
Sistema de Gestao

de Gestdo da Arrecadagao
e Meios de Pagamento

Multicontas e do Sistema]|’

Unid

40%

30%

30%

6.3.

Integragdo entre sistemas

Unid

50%

50%

6.4.

Parametrizagdo de
certidbes para o Sistema
de Gestdo do Cadastro
Técnico

Multifinalitario

Territorial |

Unid

10

50%

50%
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6.5.

Parametrizagdo de
notificagdes para o
Sistema de Gestdo do
Cadastro
Territorial Multifinalitario

Técnico|”

PR

Unid

EGAO ELETRONICO N° 033/202

50%

50%

6

6.6.

Configuragdo das
aplicagdes mobile para o
Sistema de Gestdo do
Cadastro
Territorial Multifinalitario

Técnico|”

Unid

50%

50%

TREINAMENTO DOS SERVIDORES

PUBLICOS, PRESENCIAL E EM E

AD

7.1.

Capacitagdo de usuarios
nas funcionalidades
basicas e avancgadas do
Sistema
Cadastro Técnico
Territorial Multifinalitario

de Gestdao do].

Unid

50%

50%

7.2.

Capacitagdo de usuarios

mével de campo

para uso do aplicativo

Unid

50%

50%

7.3.

Capacitagdo de usuarios
nos Sistemas de CRM
Municipal e Gestdo da
Comunicagdo, de Gestdo

da Arrecadacdo e Meios de
Pagamento

Multicontas e de Gestdo|’

Unid

50%

50%

SERVICO DE DESENVOLVIMENTO

INCREMENTAL (SOB DEMANDA)

8.1.

Servigo de customizagdo e
evolugdo incremental das
solugdes, a ser consumido
sob demanda, mediante
Ordem de Servigo,
conforme solicitagbes
especificas e planejamento
de execugdo

hora

500

SOB DEMANDA
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PREGAO ELETRONICO N° 033/2026

ANEXO II

MINUTA DE CONTRATO

Termo de Contrato celebrado entre o MUNICIPIO DE
PARATY, por meio da Secretaria Municipal de
Finangas, como CONTRATANTE, e a
como CONTRATADA,
para a execucao do objeto descrito no Edital do
Pregdo Eletronico n® 033/2026 e no Termo de
Referéncia, na forma abaixo.

O Municipio de Paraty, com sede na Rua José Balbino da Silva, n°® 142, na cidade de Paraty/RJ,
inscrito (a) no CNPJ sob o n® 29.172.475/0001-47, neste ato representado pelo Sr. Prefeito
kxkokkokkkkkkxkkkkkxkxk*k*  doravante denominado CONTRATANTE, e a sociedade
, estabelecida na [endereco da sociedade CONTRATADA],
inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ sob o n© , a seguir
denominada CONTRATADA, neste ato representada por
[representante da sociedade adjudicataria] tém justo e acordado o presente Contrato, que é
celebrado em decorréncia do resultado do PREGAO ELETRONICO - N© 033/2026, realizado por
meio do processo administrativo

CLAUSULA PRIMEIRA - LEGISLACAO APLICAVEL:

Este Contrato se rege por toda a legislacdo aplicavel a espécie, que desde ja se entende como
referida no presente termo, especialmente pelas normas de carater geral da Lei Federal n®
14.133/2021, pela Lei Complementar Federal n© 123/2006 - Estatuto Nacional da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, pela Lei Complementar Federal n® 101/2000 -
Lei de Responsabilidade Fiscal, pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, instituido pela Lei
Federal n® 8.078/1990 e suas alteragbes, Decreto Municipal 033/2026 com suas alteragdes
posteriores, bem como pelos preceitos de Direito Publico, pelas regras constantes do Edital e
de seus Anexos, pela Proposta da CONTRATADA e pelas disposicdes deste Contrato. A
CONTRATADA declara conhecer todas essas normas e concorda em se sujeitar as suas
estipulagbes, sistema de penalidades e demais regras delas constantes, ainda que nao
expressamente transcritas neste instrumento, incondicional e irrestritamente.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO:

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA MODERNIZAGAO DA GESTAO
TERRITORIAL, FISCAL E TECNOLOGICA DO MUNICIiPIO DE PARATY,
COMPREENDENDO: (LEVANTAMENTO AEROFOTOGRAMETRICO DIGITAL E COLETA DE
DADOS EM CAMPO; ATUALIZAGCAO E IMPLANTACAO DO CADASTRO TECNICO
TERRITORIAL MULTIFINALITARIO (CTM) COM INTEGRAGCAO AO SISTEMA
TRIBUTARIO LEGADO; FORNECIMENTO DE SISTEMAS INFORMATIZADOS EM
AMBIENTE WEB (SAAS) PARA GESTAO DO CADASTRO TERRITORIAL, CRM
MUNICIPAL, COMUNICAGCAO, ARRECADACAO, MEIOS DE PAGAMENTO E
MULTICONTAS; HOSPEDAGEM EM NUVEM, SUPORTE TECNICO, TREINAMENTO DE
SERVIDORES E DESENVOLVIMENTO INCREMENTAL SOB DEMANDA.

Paragrafo Primeiro — As obras e/ou servicos serdo executados com obediéncia rigorosa, fiel e

integral de todas as exigéncias, normas, itens, elementos, condicbes gerais e especiais,
contidos no processo administrativo n® 15.484/2026, no Termo de Referéncia.
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Paragrafo Segundo - A cada alteragdo contratual, por acréscimo ou reducdo do objeto, valor
ou prazo do Contrato, observados os limites legais estabelecidos nos arts. 125 e 128 da Lei
Federal n® 14.133/2021, sera acordado novo Cronograma, atendido o interesse do
CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA - VALOR:

O valor total do presente Contrato é de R$ (por extenso),
cuja composicdo se encontra especificada na Planilha de Quantitativos e Custos Unitarios.

CLAUSULA QUARTA - FORMA E PRAZO DE PAGAMENTO:

Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com o TERMO DE REFERENCIA e demais
itens alencados abaixo.

Paragrafo Primeiro — Os pagamentos serdo efetuados a CONTRATADA, mensalmente, apos a
regular liquidacdao da despesa, nos termos do art. 63 da Lei Federal n® 4.320/1964, observado
o disposto nos arts. 140 e 141 da Lei Federal n° 14.133/2021, em 30 (trinta) dias, a contar da
data do protocolo do documento de cobranga no(a) Secretaria de Finangas.

Paragrafo Segundo - Para fins de medigdo, se for o caso, e faturamento, o periodo-base de
medicdo do servigo prestado serda de um més, considerando-se o més civil, podendo no
primeiro més e no ultimo, para fins de acerto de contas, o periodo se constituir em fracdo do
més, considerado para esse fim o més com 30 (trinta) dias.

Paragrafo Terceiro - O documento de cobranga sera apresentado a Fiscalizagdo, para
atestacdo, e, apds, protocolado no(a) Secretaria solicitante.

Paragrafo Quarto - O pagamento a CONTRATADA sera realizado em razdo do(s)
servigos/fornecimento efetivamente executados e aceitos no periodo-base mencionado no
paragrafo primeiro, sem que o(a) Secretaria solicitante esteja obrigado(a) a pagar o valor total
do Contrato.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA deverad apresentar juntamente com o documento de
cobranca, os comprovantes de recolhimento do FGTS e INSS de todos os empregados atuantes
no contrato, assim como Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT ou Certiddo Positiva
de Débitos Trabalhistas com efeito negativo valida, declaracdo de regularidade trabalhista,
declaracdo de observancia das normas de saude e seguranca do trabalho e documentos
exigidos pelas normas de liquidacdao das despesas aplicaveis.

Paragrafo Sexto - No caso de erro nos documentos de faturamento ou cobranca, estes serdao
devolvidos a CONTRATADA para retificagdo ou substituicdo, passando o prazo de pagamento a
fluir, entdo, a partir da reapresentacdo valida desses documentos.

Paragrafo Sétimo - O valor dos pagamentos eventualmente efetuados com atraso, desde que
ndo decorra de fato ou ato imputavel a CONTRATADA, sofrera a incidéncia de juros e correcdo
monetaria, de acordo com a variagdo da Taxa Selic aplicavel a mora da Administragao Publica,
pro rata die entre o 31° (trigésimo primeiro) dia da data do protocolo do documento de
cobranca no setor de pagamentos e a data do efetivo pagamento, limitados a 12% ao ano.
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PREGAO ELETRONICO N° 033/2026

Paragrafo Oitavo - O pagamento sera efetuado a CONTRATADA por meio de crédito em conta
corrente aberta em banco a ser indicado pelo CONTRATANTE, a qual devera ser cadastrada
junto a Coordenacdo do Tesouro Municipal.

CLAUSULA QUINTA - REAJUSTAMENTO:

Os precgos poderdo ser reajustados apds o transcurso de 12 (doze) meses, contado da data-
base do orgamento estimado da contratagdo, mediante aplicagdo da variagdo acumulada do
Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, divulgado pelo IBGE, nos termos dos
arts. 25, § 79, e 92, §§ 39 e 49, da Lei Federal n® 14.133/2021.

Paragrafo Primeiro — Considera-se data-base do orcamento estimado o dia de
de 2026.

Onde: R = valor do reajuste;

I = indice mensal relativo ao més anterior ao de aniversario do Contrato;

Io = indice mensal relativo ao més anterior ao da apresentacao da Proposta;
Po = preco unitario contratual, objeto do reajustamento.

Paragrafo Segundo - Caso o indice previsto neste Contrato seja extinto ou de alguma forma
ndo possa mais ser aplicado, sera adotado outro indice que reflita a perda do poder aquisitivo
da moeda. Neste caso, a variagao do indice deverd ser calculada por meio da férmula
consignada no paragrafo anterior. [Sendo o servigo por escopo, incluir a seguinte previsdo:]

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA ndo tera direito ao reajuste do preco das etapas do servico
que, comprovadamente, sofrerem atraso em consequéncia da acdo ou omissdo motivada pela
propria CONTRATADA, e também das que forem executadas fora do prazo, sem que tenha sido
autorizada a respectiva prorrogacao.

Paragrafo Quarto - Observado o interregno minimo de 1 (um) ano, o critério de reajustamento
sera por repactuagdo, quando houver regime de dedicacdo exclusiva de mdo de obra ou
predominancia de mdo de obra, mediante demonstracdo analitica da variagdo dos custos.

Paragrafo Quinto — A repactuacdo tera data vinculada a apresentacdo das propostas, para os
custos decorrentes do mercado, e com data vinculada ao acordo, a convencdo coletiva ou ao
dissidio coletivo ao qual o orgamento esteja vinculado, para os custos decorrentes da mao de
obra.

CLAUSULA SEXTA - REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO:

Caso o CONTRATADO requeira reequilibrio econ6mico-financeiro do contrato, fica o
CONTRATANTE obrigado a responder em até 30 (trinta) dias, da data do requerimento ou da
data em que forem apresentados todos os documentos necessarios a apreciacdo do pedido.

CLAUSULA SETIMA - REGIME DE EXECUCAO:

A execucdo indireta do objeto observara: I - o regime de empreitada por prego global quanto
as parcelas de escopo predefinido, cujos pagamentos serdo vinculados a conclusdo e ao aceite
dos marcos e etapas previstos no cronograma fisico-financeiro; II - a execugdo por prego
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PREGAO ELETRONICO N° 033/2026

unitario quanto as parcelas quantificadas por més, hora ou outra unidade de medigdo, conforme
0S precos unitarios constantes da proposta da CONTRATADA e da planilha contratual. Paragrafo
Primeiro - O julgamento pelo menor prego global ndo afasta a observancia dos pregos unitarios,
dos quantitativos maximos e dos critérios de medigao de cada parcela. Paragrafo Segundo - As
500 (quinhentas) horas de desenvolvimento incremental constituem quantitativo maximo e
estimativo, sem obrigacao de consumo integral pela Administragdo, e dependerao de Ordem
de Servico especifica. Paragrafo Terceiro - Somente serdo pagas as horas previamente
autorizadas, efetivamente executadas, documentadas e aprovadas pela fiscalizagao.

CLAUSULA OITAVA - FISCALIZAGAO:

A CONTRATADA submeter-se-a a todas as medidas e procedimentos de Fiscalizagdo. Os atos
de fiscalizacao, inclusive inspecdes e testes, executados pelo CONTRATANTE e/ou por seus
prepostos, ndo eximem a CONTRATADA de suas obrigacdes no que se refere ao cumprimento
das normas, especificagbes e projetos, nem de qualquer de suas responsabilidades legais e
contratuais.

Paragrafo Primeiro — A Fiscalizacdo da execugdo dos servigos cabera a comissao designada por
ato do [titular do 6rgdo ou entidade licitante]. Incumbe a Fiscalizagdo a
pratica de todos os atos que lhe sdo préprios nos termos da legislagdo em vigor, respeitados o
contraditério e a ampla defesa.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as decisGes,
métodos e processos de inspecdo, verificagdo e controle adotados pelo CONTRATANTE, se
obrigando a fornecer os dados, elementos, explicagdes, esclarecimentos e comunicacdes de
gue este necessitar e que forem considerados necessarios ao desempenho de suas atividades.

Paragrafo Terceiro - Compete a CONTRATADA fazer minucioso exame da execucdo dos
servigos, de modo a permitir, a tempo e por escrito, apresentar a Fiscalizagdo, para o devido
esclarecimento, todas as divergéncias ou duvidas porventura encontradas e que venham a
impedir o bom desempenho do Contrato. O siléncio implica total aceitacdo das condicbes
estabelecidas.

Paragrafo Quarto - A atuacgdo fiscalizadora em nada restringira a responsabilidade Unica,
integral e exclusiva da CONTRATADA no que concerne aos servigos contratados, a sua execucgao
e as consequéncias e implicagbes, proximas ou remotas, perante o CONTRATANTE, ou perante
terceiros, do mesmo modo que a ocorréncia de eventuais irregularidades na execucdo dos
servigos contratados ndo implicara corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus
prepostos.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA se obriga a permitir que o pessoal da fiscalizagdo do
CONTRATANTE acesse quaisquer de suas dependéncias, possibilitando o exame das instalagoes
e também das anotacdes relativas aos equipamentos, pessoas e materiais, fornecendo, quando
solicitados, todos os dados e elementos referentes a execucdo do contrato.

CLAUSULA NONA - RESPONSABILIDADE TECNICA:
As obras e/ou servigos objeto deste Contrato serao executados sob a direcdo e responsabilidade

técnico, que fica autorizado a representar a CONTRATADA em suas relagdes com o
CONTRATANTE em matéria técnica.
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Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se obriga a manter o profissional indicado nesta Clausula
como Responsavel Técnico na diregdo das obras e/ou servigos e no local da sua execucédo até
0 respectivo encerramento.

Paragrafo Segundo — O Responsavel Técnico indicado pela CONTRATADA podera ser substituido
por outro de mesma qualificacdo e experiéncia, cuja aceitacao ficard a exclusivo critério do
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA - MEDICOES:

Paragrafo Primeiro - As medicdes obras e/ou servigos obedecerdo ao Cronograma de execugao
(Anexo I - TERMO DE REFEREENCIA), que sera ajustado em funcgdo de inicios e reinicios de
etapas do servico, em dias diferentes, no primeiro dia Gtil do més.

Paragrafo Segundo - As medigbes do presente contrato obedecerd ao Termo de Referéncia
(Anexo I do Edital de PREGAO ELETRONICO).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL:

Paragrafo Primeiro - O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigacGes de ambas as
partes, ainda que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

Paragrafo Segundo - Se as obrigagdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia
ficara prorrogada até a conclusdo do objeto, caso em que devera a Administragcdo providenciar
a readequacdo do cronograma fixado para o contrato.

Paragrafo Terceiro - Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de
culpa do contratado:

I) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sancées administrativas;
e

II) Podera a Administracao optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotarad as medidas
admitidas em lei para a continuidade da execugao contratual.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - GARANTIA A CONTRATADA:

A CONTRATADA prestara garantia contratual correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
inicial total do contrato, em uma das modalidades admitidas pelo art. 96, § 1°, da Lei Federal
n° 14.133/2021, observado o prazo legal para sua apresentacao e, se escolhida a modalidade
seguro-garantia, o prazo minimo de 1 (um) més entre a homologacdo e a assinatura do
contrato.

Paragrafo Primeiro — O (a) [6rgdo ou entidade] se utilizard da garantia para assegurar as
obrigacdes associadas ao Contrato, podendo recorrer a esta inclusive para cobrar valores de
multas eventualmente aplicadas e ressarcir-se dos prejuizos que lhe forem causados em
virtude do descumprimento das referidas obrigacGes. Para reparar esses prejuizos, podera a
CONTRATANTE ainda reter créditos.

Paragrafo Segundo - Os valores das multas impostas por descumprimento das obrigacdes
assumidas no Contrato seréo descontados da garantia caso ndo venham a ser quitados no
prazo de 03 (trés) dias uteis, contados da ciéncia da aplicacdo da penalidade. Se a multa
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PREGAO ELETRONICO N° 033/2026

aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera a
CONTRATADA pela diferenga, que serda descontada dos pagamentos eventualmente devidos
pela Administragao ou cobrada judicialmente.

Paragrafo Terceiro - Em caso de extingdo do contrato decorrente de falta imputavel a
CONTRATADA, a garantia revertera integralmente ao CONTRATANTE, que promovera a
cobranca de eventual diferenca que venha a ser apurada entre o importe da garantia prestada
e o débito verificado.

1) Caso seja utilizada garantia modalidade de Caugao em Dinheiro (art. 96, § 19, I, 12 parte,
da Lei Federal n© 14.133/2021):

Paragrafo Quarto — Na hipétese de descontos da garantia a qualquer titulo, seu valor original
devera ser integralmente recomposto no prazo de 7 (sete) dias Gteis, exceto no caso da
cobranca de valores de multas aplicadas, em que esse sera de 48 (quarenta e oito) horas,
sempre contados da utilizacdo ou da notificagdo pela Secretaria soliitante, o que ocorrer por
ultimo, sob pena de rescisdo administrativa do Contrato.

Paragrafo Quinto — Sempre que houver alteragdo do valor do Contrato, de acordo com o art.
124 da Lei Federal n® 14.133/2021, a garantia sera complementada no prazo de 7 (sete) dias
uteis do recebimento, pela CONTRATADA, do correspondente aviso, sob pena de aplicacdo das
sangOes previstas neste Contrato.

Paragrafo Sexto - A garantia contratual sé serad liberada ou restituida com o integral
cumprimento do Contrato, mediante ato liberatério da autoridade contratante, de acordo com
o art. 465 do RGCAF e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente.

2) Caso seja utilizada garantia na modalidade de Seguro-Garantia (art. 96, § 19, II, da Lei
Federal n° 14.133/2021).

Paragrafo Sétimo - A apdlice devera ter vigéncia idéntica ao prazo do contrato, acrescido de
XX (XXX) dias para apuragao de eventual inadimplemento da Contratada — ocorrido durante a
vigéncia contratual — e para a comunicacgdo do inadimplemento a seguradora, com clausula de
renovacdo até a extingdo das obrigacGes da CONTRATADA, vinculada a reavaliagdo do risco.

Paragrafo Oitavo - A apodlice devera conter disposicdao expressa de obrigatoriedade de a
seguradora informar ao CONTRATANTE e a CONTRATADA, em até 30 (trinta) dias antes do
prazo final da validade, se a apdlice sera ou ndo renovada.

Paragrafo Nono - No caso de a seguradora ndo renovar a apolice de seguro-garantia, a
Contratada devera apresentar garantia de valor e condigdes equivalentes, para aprovagdo do
Contratante, antes do vencimento da apdlice, independentemente de notificagdo, sob pena de
caracterizar-se inadimpléncia e serem aplicadas as penalidades cabiveis.

Paragrafo Décimo - As apdlices emitidas ndo poderdo conter obrigagbes, restricoes ou
disposicdes que contrariem as disposicdes do presente CONTRATO e deverao conter declaragao
expressa da companhia seguradora, da qual conste que conhece integralmente este contrato.

Paragrafo Décimo Primeiro - A CONTRATADA encaminhara ao Contratante cépia autenticada
das apdlices de seguro, antes da assinatura do contrato.

Paragrafo Décimo Segundo - A apdlice devera ser emitida por seguradora autorizada a
funcionar no Brasil pela SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados, — fato que devera ser
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atestado mediante apresentacdo, junto com a apdlice, da Certiddo de Regularidade expedida
pela SUSEP.

Paragrafo Décimo Terceiro - Sempre que houver alteragdo do valor do Contrato, de acordo
com o art. 124 da Lei Federal n® 14.133/2021, a garantia sera complementada no prazo de 7
(sete) dias Gteis do recebimento, pela CONTRATADA, do correspondente aviso, sob pena de
aplicacao das sangdes previstas neste Contrato.

Paragrafo Décimo Quarto — A garantia contratual sé sera liberada ou restituida com o integral
cumprimento do Contrato, mediante ato liberatoério da autoridade contratante.

3) Caso seja utilizada a garantia na modalidade Fianca-Bancaria (art. 96, § 19, III, da Lei
Federal n°® 14.133/2021):

Paragrafo Décimo Quinto - A fiangca bancaria formalizar-se-a através de carta de fianca
fornecida por instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no pais pelo Banco Central
do Brasil.

Paragrafo Décimo Sexto - A fianca bancaria sera apresentada com firma devidamente
reconhecida em cartério, exceto no caso de documento emitido por via digital, cuja
autenticidade pode ser aferida junto aos certificadores digitais devida e legalmente autorizados.

Paragrafo Décimo Sétimo - A fianca bancaria devera ter prazo de validade correspondente ao
periodo de vigéncia deste contrato, acrescido de 30 (trinta) dias para apuracdo de eventual
inadimplemento da CONTRATADA — ocorrido durante a vigéncia contratual — e para a
comunicagdo do inadimplemento a instituigdo financeira.

Paragrafo Décimo Oitavo — No instrumento de fianca bancaria constara renuncia expressa do
fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos nos arts. 827 e 838 do Coddigo Civil
Brasileiro, bem como sua expressa afirmacdo que, como devedor solidario, farda o pagamento
ao Contratante, independentemente de interpelacdo judicial, caso o afiangcado ndo cumpra suas
obrigagoes.

Paragrafo Décimo Nono — Sempre que houver alteracao do valor do Contrato, de acordo com
o art. 124 da Lei Federal n® 14.133/2021, a garantia serd complementada no prazo de 7 (sete)
dias Uteis do recebimento, pela CONTRATADA, do correspondente aviso, sob pena de
aplicacao das sancOes previstas neste Contrato.

Paragrafo Vigésimo - A garantia contratual sé serd liberada ou restituida com o integral
cumprimento do Contrato, mediante ato liberatério da autoridade contratante.

4) Caso seja utilizada garantia modalidade Caugao Titulos Publicos (art. 96, § 19, I, 22 parte,
da Lei Federal n© 14.133/2021):

Paragrafo Vigésimo Primeiro - A contratada entregara, até a data da assinatura do contrato,
os Titulos da Divida Publica emitidos na forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de quuidagéo e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados
por seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia ou 6rgdao que o
suceder, no Orgdo responsavel pela contratacdo, para afericio de sua legalidade, registro e
anexagao ao processo de contratagao.

Paragrafo Vigésimo Segundo - Sempre que houver alteragdo do valor do Contrato, de acordo
com o art. 124 da Lei Federal n® 14.133/2021, a garantia sera complementada no prazo de 7
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(sete) dias Uteis do recebimento, pela CONTRATADA, do correspondente aviso, sob pena de
aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato.

Paragrafo Vigésimo Terceiro — A garantia contratual sé sera liberada ou restituida com o
integral cumprimento do Contrato, mediante ato liberatério da autoridade contratante.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - PRAZO:

A contratacdo tera eficacia a partir da data da publicagdo do instrumento correspondente no
Portal Nacional de Contratagdes Publicas e vigorara por 15 (quinze) meses, contados desta ou
da data estabelecida no memorando de inicio, se houver, observadas as regras especificas
aplicaveis as parcelas de escopo predefinido e as prestaces continuadas.

Paragrafo Primeiro - Os prazos de cumprimento das etapas sdo aqueles constantes do
Cronograma Fisico-Financeiro (Anexo I).

Paragrafo Segundo - O prazo de execucdo das obras e/ou servigos podera ser prorrogado ou
alterado nos termos da Lei Federal n°® 14.133/2021.

Paragrafo Terceiro — No caso de servigos e fornecimentos continuos, o contrato podera ser
prorrogado na forma dos arts. 107 e 106, §2°, da Lei Federal n° 14.133/2021, e das demais
normas aplicaveis.

Paragrafo Quarto - O periodo de conservagao por conta da CONTRATADA sera de dias,
a contar do aceite provisorio, sem prejuizo da garantia legal.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - CRONOGRAMA:

O programa minimo de progressdo dos trabalhos e do desenvolvimento dos servigos obedecera
a previsdo das etapas constantes do Cronograma de execugdo (Anexo I - TERMO DE
REFERENCIA).

Paragrafo Segundo - Havendo progressdo no Cronograma maior do que a previsao original, a
Fiscalizacdo podera adaptar o Cronograma para atender essa situacdo, até o limite da dotacdo
consignada no orcamento anual.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - REGIME DE EXECUCAO:

A execucao e a medicdo do objeto observardo os regimes definidos na Clausula Sétima e no

Termo de Referéncia, aplicando-se o prego global as parcelas de escopo predefinido e os pregos
unitarios as parcelas quantificadas por més, hora ou outra unidade de medicao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - OBRIGACOES DA CONTRATADA:
Sao obrigacdes da CONTRATADA:

16.1. Assumir integral responsabilidade pela execucdo do objeto contratado, arcando com
todos os custos diretos e indiretos necessarios ao fiel cumprimento das obrigacées assumidas.

16.2. Executar os servigos em estrita observancia as especificagdes, condicbes, prazos e
demais exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia e no instrumento contratual.
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16.3. Disponibilizar equipe técnica qualificada e em ndmero suficiente para a adequada
execugdo dos servicos, observando as exigéncias técnicas e legais aplicaveis.

16.4. Responsabilizar-se pela obtengdo de autorizagdes, licencas e demais permissoes
necessarias a execugao dos servicos de aerolevantamento junto aos d6rgdos competentes,
quando exigivel.

16.5. Executar o levantamento aerofotogramétrico, a coleta de dados em campo, a atualizagdo
cadastral e a implantacdo das solugdes tecnoldgicas observando os padrdes técnicos
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

16.6. Garantir a qualidade, consisténcia, integridade e confiabilidade dos dados, produtos e
informacdes gerados durante a execugao contratual.

16.7. Disponibilizar os sistemas em ambiente web (SaaS), assegurando niveis adequados de
disponibilidade, desempenho, seguranca e continuidade dos servigos durante toda a vigéncia
contratual.

16.8. Fornecer servigos de hospedagem em nuvem, suporte técnico, manutencdo corretiva,
adaptativa e evolutiva, bem como central de atendimento ao usuario (help desk), durante toda
a vigéncia do contrato.

16.9. Promover a capacitacdo dos servidores municipais designados pela CONTRATANTE,
conforme quantitativos e condigdes estabelecidos neste Termo de Referéncia.

16.10. Corrigir, sem 0Onus adicional para a Administracdao, quaisquer falhas, inconsisténcias,
erros ou defeitos identificados nos servigos, sistemas ou produtos entregues.

16.11. Manter sigilo absoluto sobre todos os dados, informacbes e documentos a que tiver
acesso em razao da execugao contratual, observando integralmente as disposicoes da Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais — LGPD (Lei n°® 13.709/2018).

16.12. Responder integralmente pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais e securitarios decorrentes da execucao do contrato.

16.13. Manter, durante toda a execucdo contratual, as condicdes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitacao, nos termos do art. 92, inciso XVI, da Lei n® 14.133/2021.

16.14. Comunicar imediatamente a fiscalizacdo do contrato qualquer ocorréncia que possa
comprometer a execucao dos servicos, os prazos estabelecidos ou a qualidade das entregas.

16.15. Prestar todos os esclarecimentos e informagdes solicitados pela Administragao,
atendendo prontamente as determinagdes da fiscalizagao contratual.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

Sao obrigacdes do CONTRATANTE:

17.1. Fornecer a CONTRATADA todas as informacbes, documentos, bases de dados e demais
elementos necessarios a adequada execucdo do objeto.

17.2. Disponibilizar acesso aos sistemas legados, instalacdes, documentos e demais recursos
necessarios a integragao e implantacao das solugdes contratadas.

Pagina 188 de 208



PREFEITU

P\ RAT

i © &
Pt J (=" PARATY
_— 1 el M ﬂ\l ({7, cmane caiars

TEORCMA,

* Paraly - Cublers Sxganizagia - agrisda
isgnen : aMinsvemidtns 0 Hales Lnkias - G
r— ard & ucaglo, - Inecrino ne Lis - Educachs, .
UM NOVD TEMPO, UMA NOWA HISTORIA #CHnos e s Cturn . Pabimdes Mundsl em 2010 3 Clhecty m o Colwa - em 251

PREGAO ELETRONICO N° 033/2026

17.3. Designar formalmente gestor e fiscais do contrato para acompanhar, fiscalizar e atestar
a execucao dos servigos, nos termos do art. 117 da Lei n© 14.133/2021.

17.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo contratual, verificando o cumprimento das
especificacOes técnicas, prazos e condicbes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

17.5. Notificar formalmente a CONTRATADA sobre falhas, irregularidades ou inconsisténcias
identificadas na execucao do objeto, fixando prazo para sua regularizagao.

17.6. Receber, analisar, validar e aprovar os produtos, relatoérios, sistemas e demais entregas
realizadas pela CONTRATADA, observados os critérios estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

17.7. Recusar, no todo ou em parte, produtos ou servicos executados em desacordo com as
especificacdes contratuais, exigindo sua correcao ou substituicao.

17.8. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, conforme as condicdes e prazos
estabelecidos neste Termo de Referéncia e no contrato.

17.9. Prestar os esclarecimentos e orientagGes necessarios ao adequado desenvolvimento dos
servigos.

17.10. Aplicar, quando cabiveis, as sangbes administrativas previstas na legislagdo e no
contrato, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

17.11. Emitir os documentos necessarios a formalizacdo e execugao da contratagdo, inclusive
empenho, ordens de servigo e demais atos administrativos pertinentes.

17.12. Atestar as notas fiscais e demais documentos de cobranca, apos verificacdao da regular
execucdo do objeto, observados os procedimentos administrativos internos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - RECEBIMENTO DO OBJETO DO CONTRATO:

O recebimento do objeto do contrato previsto na CLAUSULA SEGUNDA se dard mediante a
avaliacdo de servidores designados pela Secretaria solicitante, na forma do Decreto Municipal
n% 033/2026, que constatarao se o objeto entregue atende a todas as especificacdes contidas
no Termo de Referéncia.

Paragrafo Primeiro - O objeto do presente contrato serd recebido em tantas parcelas quantas
forem as relativas ao pagamento.

Paragrafo Segundo - As obras e/ou servicos executados em desacordo com a especificagdo do
Edital e seus Anexos, e da Proposta deverdo ser recusados pela Comissdo responsavel pela
fiscalizagdo do contrato, que anotara em registro proprio as ocorréncias e determinara o que
for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados. No que exceder a sua
competéncia, comunicara o fato a autoridade superior, em 5 (cinco) dias, para ratificacado.

Paragrafo Terceiro - Na hipdtese de recusa de recebimento, a CONTRATADA devera reexecutar
0s servigos ndo aceitos, em prazo a ser estabelecido pela CONTRATANTE, passando a contar
0s prazos para pagamento e demais compromissos do CONTRATANTE da data da efetiva
aceitacao. Caso a CONTRATADA nao reexecute os servicos ndao aceitos no prazo assinado, a
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CONTRATANTE se reserva o direito de providenciar a sua execugdo as expensas da
CONTRATADA, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

Paragrafo Quarto — O objeto do presente Contrato serd recebido:

a) provisoriamente, na forma do Decreto Municipal n® 033/2026 mediante apresentacdo da
quitacdo do ISS, do comprovante de recolhimento do FGTS e INSS de todos os empregados
atuantes na obra, assim como Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certiddo
Positiva de Débitos Trabalhistas com efeito negativo valida e declaragdo de regularidade
trabalhista.

b) definitivamente, apds o decurso do prazo de conservagao e verificada a perfeita adequacao
do objeto aos termos contratuais, na forma do Decreto Municipal n® 033/2026.

Paragrafo Quinto - O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil
pela solidez e seguranca da obra e/ou servico, nem a ético-profissional, pela prefeita execucdo
do Contrato.

CLAUSULA DECIMA NONA - FORCA MAIOR E CASO FORTUITO:

Os motivos de forga maior ou caso fortuito que possam impedir a CONTRATADA de cumprir as
etapas e o prazo do Contrato deverdo ser alegados oportunamente, mediante requerimento
protocolado. Ndo serdao consideradas quaisquer alegagGes baseadas em ocorréncias nao
comunicadas e nem aceitas pela Fiscalizagdo nas épocas oportunas. Os motivos de forca maior
e caso fortuito poderdo autorizar a suspensao da execugdao do Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA - SUSPENSAO DA EXECUCAO:

E facultado ao CONTRATANTE suspender a execucdo do Contrato e a contagem dos prazos
mediante justificativas.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — SANCOES ADMINISTRATIVAS:

Pelo descumprimento total ou parcial do Contrato, o(a) [6rgdo ou
entidade] podera, sem prejuizo responsabilidade civil e criminal que couber, aplicar as
seguintes sangoes, previstas no art. 156 da Lei Federal n© 14.133/2021:

(e) Adverténcia;

(f) Multa;

(g) Impedimento de licitar e contratar, pelo prazo de até 3 (trés) anos;
(h) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

Paragrafo Primeiro — A aplicagdo da sangdo prevista na alinea “b” observara os seguintes
parametros:

1) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia Gtil sobre o valor
da parcela em atraso do Contrato, em caso de atraso na execugao dos servicos, limitada a
incidéncia a 15 (quinze) dias. Apos o décimo quinto dia util e a critério da Administragdo, no
caso de execucgdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacao do objeto, de forma a configurar,
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nessa hipotese, inexecucgdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral
da avenca;

2) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela em atraso
do Contrato, em caso de atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no
subitem anterior ou de inexecucao parcial da obrigacao assumida;

3) 0,5% (meio por cento) até 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato ou do saldo ndo
atendido do Contrato, em caso de inexecucao total da obrigagdao assumida;

4) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do Contrato, conforme detalhamento constante
das tabelas 1 e 2, abaixo; e

5) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do Contrato por dia Util de atraso na
apresentacao da garantia (seja para reforco ou por ocasidao de prorrogagdo), observado o
maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias Uteis autorizara o
CONTRATANTE a promover a rescisdao do Contrato.

6) As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes
entre si.

7) Para efeito de aplicacdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as
tabelas 1 e 2:

TABELA 1

GRAU CORRESPONDENCIA

01 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

02 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

03 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

04 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

05 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

TABELA 2

INFRACAO

ITEM DESCRIGCAO GRAU

01 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, | 05
lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia;

02 Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso | 04
fortuito, a execucao das obras e/ou servicos;

03 Manter funcionario sem qualificacdo para executar os servigos | 03
contratados, por empregado e por dia;

04 Recusar-se a executar providéncia determinada pela |02
fiscalizacdo, por obra e/ou servico e por dia;

Para os itens a seqguir, deixar de:

05 Cumprir determinacgao formal ou instrugdo complementar do | 02
orgao fiscalizador, por ocorréncia;
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06 Substituir empregado alocado que ndo atenda as necessidades | 01
da obra e/ou servico, por funcionario e por dia;
07 Cumprir quaisquer dos itens do Contrato e seus Anexos ndo | 03

previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia
formalmente notificada pelo 6rgéo fiscalizador, por item e por
ocorréncia;

08 Indicar e manter durante a execugao do contrato os prepostos | 01
previstos no Contrato;

Paragrafo Segundo - As sancGes somente serdo aplicadas apds o decurso do prazo para
apresentacao de defesa prévia do interessado no respectivo processo, no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, observadas as demais formalidades legais.

Paragrafo Terceiro — As sangdes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do caput desta Clausula
poderdo ser aplicadas juntamente com aquela prevista nas aImeas “b”, e ndo excluem a
possibilidade de rescisao unilateral do Contrato.

Paragrafo Quarto - As multas deverdo ser recolhidas no prazo de 03 (trés) dias Uteis, contados
da ciéncia da aplicagdo da penalidade ou da publicacdo no Diario Oficial do Municipio de Paraty
do ato que as impuser.

Paragrafo Quinto - As multas aplicadas poderdo ser compensadas com valores devidos a
CONTRATADA mediante requerimento expresso nesse sentido.

Paragrafo Sexto — Se, no prazo previsto nesta Clausula, ndo for feita a prova do recolhimento
da multa, promover-se-ao as medidas necessarias ao seu desconto da garantia prestada,
mediante despacho regular da autoridade contratante.

Paragrafo Sétimo - Se a multa aplicada for de valor superior ao valor da garantia prestada,
além da perda desta, respondera o contratado pela sua diferenga, que sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administracao ou cobrada judicialmente.

Paragrafo Oitavo - Nos casos em que o valor da multa venha a ser descontado da garantia, o
valor desta deverd ser recomposto em 48 (quarenta e oito) horas, sob pena de rescisao
administrativa do Contrato.

Paragrafo Nono — Ressalvada a hipétese de existir requerimento de compensacdo devidamente
formalizado, o CONTRATANTE suspendera, observado o contraditério e ampla defesa, os
pagamentos devidos a CONTRATADA até a comprovacdo do recolhimento da multa ou da prova
de sua relevacado por ato da Administragdo, bem como até a recomposicdo do valor original da
garantia, que tenha sido descontado em virtude de multa imposta, salvo decisao fundamentada
da autoridade competente que autorize o prosseguimento do processo de pagamento.

Paragrafo Décimo- Se a CONTRATANTE verificar que o valor da garantia e/ou o valor dos
pagamentos ainda devidos sdo suficientes a satisfacdo do valor da multa, o processo de
pagamento retomara o seu curso.

Paragrafo Décimo Primeiro - As multas eventualmente aplicadas com base na alinea “b” do
caput desta Clausula ndo possuem carater compensatério, e, assim, o pagamento delas ndo
eximird a CONTRATADA de responsabilidade pelas perdas e danos decorrentes das infragoes
cometidas.
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A\Y II

Paragrafo Décimo Segundo - A aplicagdo das sancles estabelecidas nas alineas “a”, “b” e
do caput desta Clausula é da competéncia do(a) [setor competente do 6rgdo ou entldade
contratante] e a da alinea “d” é da competéncia exclusiva do titular do 6rgdao ou autoridade

maxima da entidade CONTRATANTE [Secretario
Municipal da Secretaria por meio da qual celebrado o contrato ou a que vinculada a entidade
contratante].

Paragrafo Décimo Terceiro — A aplicacdo das sangles previstas no item 21.2 ndo exclui, em
hipétese alguma, a obrigacdo de reparacgdo integral do dano causado a Administragdo Publica.

Paragrafo Décimo Quarto - A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos nesta Lei ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sancOes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com
poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdao de coligagao ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em
todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — RECURSOS:
A CONTRATADA podera apresentar:

a) Recurso a ser interposto perante a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, no
prazo de 15 (quinze) dias U(teis) contados da intimacdo da aplicagdo das penalidades
estabelecidas nas alineas “a”, “b”, “c” e “d” do caput da Clausula anterior;

b) Recurso a ser interposto perante a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, no
prazo de 3 (trés) dias Uteis) contados da intimagao da extingdo do contrato quando promovido
por ato unilateral e escrito da Administracao;

c) Pedido de Reconsideragao no prazo de 15 (quinze) dias Uteis contados da ciéncia da aplicacdo
da penalidade estabelecida na alinea “e” do caput da Clausula anterior;

Paragrafo Unico — Os recursos a que aludem as alineas “a” e “b” do caput da presente Clausula
serdo dirigidos a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se nao reconsiderar a
decisdo recorrida, encaminhara o recurso com sua motivagao é autoridade superior para
decisao.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - EXTINCAO:

O CONTRATANTE podera extinguir administrativamente o Contrato, por ato unilateral, na
ocorréncia das hipdteses previstas no art. 137, incisos I a IX, da Lei Federal n°® 14.133/2021,
mediante decisao fundamentada, assegurado o contraditério e a ampla defesa, e observado o
art. 138, § 29, da Lei Federal n© 14.133/2021.

Paragrafo Primeiro - A extingdo operara seus efeitos a partir da publicacdo do ato
administrativo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP).

Paragrafo Segundo - Extinto o Contrato, a CONTRATANTE assumira imediatamente o seu
objeto no local e no estado em que a sua execugdo se encontrar.

Paragrafo Terceiro — Na hipotese de extingao por culpa da contratada, a CONTRATADA, além
das demais sangoes cabiveis, ficara sujeita a multa de até 20% (vinte por cento) calculada
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sobre o saldo reajustado do Contrato, ou, ainda, sobre o valor do Contrato, conforme o caso,
na forma da Clausula Terceira e da Clausula Décima Sexta, caput, alinea “c”, deste Contrato.

Paragrafo Quarto — A multa referida no paragrafo anterior ndo tem carater compensatdrio e
sera descontada do valor da garantia. Se a garantia for insuficiente, o débito remanescente,
inclusive o decorrente de penalidades anteriormente aplicadas, poderd ser compensado com
eventuais créditos devidos pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Quinto — Nos casos de extingdo com culpa exclusiva da CONTRATANTE, deverdo ser
promovidos:

(a) a devolucao da garantia;

(b) os pagamentos devidos pela execucdo do Contrato até a data da extingdo;
(c) o pagamento do custo de desmobilizagdo, caso haja;

(d) o ressarcimento dos prejuizos comprovadamente sofridos.

Paragrafo Sexto — Na hipdtese de extingdo do Contrato por culpa da CONTRATADA, esta
somente terd direito ao valor das faturas relativas as parcelas do objeto efetivamente
adimplidas até a data da rescisdo do Contrato, apds a compensacdo prevista no paragrafo
quarto desta Clausula.

Paragrafo Sétimo — No caso de extingdo amigavel, esta sera reduzida a termo, tendo a
CONTRATADA direito aos pagamentos devidos pela execugao do Contrato, conforme atestado
em laudo da comissdo especial designada para esse fim e a devolugdo da garantia.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA -SUBCONTRATACAO:

A CONTRATADA né&o podera subcontratar, nem ceder sem a prévia e expressa anuéncia do
CONTRATANTE e sempre mediante instrumento préprio, a ser publicado na imprensa oficial.

Paragrafo Unico - A SUBCONTRATADA sera solidariamente responsavel com a CONTRATADA
por todas as obrigacdes legais e contratuais decorrentes do objeto do Contrato, nos limites da
subcontratacdo, inclusive as de natureza trabalhista e previdenciaria.

CLAUSULA VISEGIMA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA:

Os recursos necessarios a execugdo das obras e/ou servigos ora contratados correrdo a conta
do Programa de Trabalho, Cédigo de Despesa , tendo sido empenhada a
importancia de R$ , por meio da Nota de Empenho n?, ficando o restante a ser empenhado a
conta do orcamento do proximo exercicio.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - FORO:

Fica eleito o Foro da Comarca de Paraty/RJ para dirimir quaisquer dlvidas oriundas do presente
Contrato, renunciando as partes desde ja a qualquer outro, por mais especial ou privilegiado
que seja.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - PUBLICACAO:

O CONTRATANTE promovera a publicagdo do extrato deste instrumento no Didrio Oficial do
Municipio, na forma do Decreto Municipal n® 033/23, além da divulgagdo no Portal Nacional de
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PREGAO ELETRONICO N° 033/2026

Contratagoes Publicas (PNCP), nos termos do art. 94 da Lei Federal n® 14.133/2021, as
expensas da CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - FISCALIZACAO FINANCEIRA E ORCAMENTARIA:

O CONTRATANTE providenciara a remessa de cdpias auténticas do presente instrumento ao
Tribunal de Contas do Municipio na forma da legislagdo aplicavel.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - DISPOSICOES FINAIS:

a) Fazem parte do presente contrato as prerrogativas constantes do art. 104 da Lei Federal n©
14.133/2021.

b) Na contagem dos prazos, é excluido o dia de inicio e incluido o do vencimento, e considerar-
se-3o os dias consecutivos, salvo disposicdo em contrario. Os prazos somente se iniciam e
vencem em dias de expediente no CONTRATANTE.

E por estarem justos e acordados, assinam o presente em () vias de igual teor e
forma, na presenca de duas testemunhas, que também o assinam.

Paraty, em ** de ***** de 2026.
3Kk 3k 3k 3k 3k 3K 3k 3K %k 3k %k 5k %k %k %k %k %k %k kK %k 5k %k %k k k k k k
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ANEXO III
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
01 - Razado Social da Proponente:
02 - CNPJ/MF n°: 03 - Inscrigdo Estadual n°:
04 - Endereco:
05 - Bairro: Cidade/UF CEP

06 - Fone: E-mail :

07 - Nome para contato

08 - Condicoes de pagamento: conforme edital
09- Valor total da proposta: R$ (...) Expresso em algarismo e por extenso (Observado os limites
maximos dos precos unitarios constantes da planilha de quantitativos e os precos unitarios constantes
na planilha de precos anexa.)

10 -Validade da proposta: 60 (sessenta) dias, a partir | 11 - Prazo para entrega: conforme edital
da apresentacao (data limite para de abertura da
sessdo).

12 - Prazo de garantia: 05 (cinco) anos, contados da data do recebimento definitivo.
13- Conta corrente n°: 14- Nome e nimero do banco | 15-Nome e nimero da Agéncia

16 - Declaramos que examinamos, conhecemos e nos submetemos a todas as condi¢des contidas no
edital da licitacdo deflagrada pela Prefeitura Municipal de Paraty, modalidade Pregao Eletrénico n°
033/2026, Processo Licitatorio o n® 15.484/2026, tipo menor preco, forma de execucdo indireta.
Verificamos todas as especificagdes contidas no edital e demais pegas que compdem o processo, nao
havendo discrepancia entre quaisquer informagdes ou documentos que dele fagam parte. Estamos
cientes de todas as condigdes que possam, de qualquer forma, influir nos custos assim como qualquer
despesa relativa a realizacdo integral de seu objeto, assumindo total responsabilidade pelas
informagdes, bem como pelos erros ou omissdes, contidas tanto no formulario proposta, como em
Seus anexos.

17 - Declaramos, em carater irrevogavel e irretratavel, para todos os fins de direito, que a data base
para reajuste/revisdo dos precos propostos é a data da apresentagao da proposta, em detrimento de
qualquer outra.

17.1 - Declaramos também, que ocorrendo correcdo dos precos através de reequilibrio econdmico-
financeiro, na forma do art. 124, inciso II, alinea “d”, da Lei 14.133/93, do reajuste porventura
concedido sera compensado o percentual concedido a titulo de reequilibrio econdmico-financeiro.

18 - Esta proposta é composta das informacdes contidas nesta folha, planilha de custos apresentada
nos moldes daguela consignada no Termo de Referéncia.
(Localidade/UF), (...) de (...) de 2026.

Assinatura do Representante Legal da Empresa
Carimbo padronizado do CNPJ
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PREGAO ELETRONICO N° 033/2026

ANEXO IV

CARTA DE CREDENCIAMENTO
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO 033/2026

Pelo presente, credenciamos o(a) Sr.(a)
(@) da Cédula de Identidade, podendo praticar todos os atos

procedimento, no que diz respeito aos interesses da representada.
(Local e data).

, portador
inerentes ao referido

Nome completo e assinatura do (s) representante (s) legal (is) da empresa
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PREGAO ELETRONICO N° 033/2026

ANEXO V

DECLARACAO ASSINADA POR PROFISSIONAL HABILITADO DA AREA CONTABIL, QUE

ATESTE O ATENDIMENTO PELO LICITANTE DOS INDICES ECONOMICOS PREVISTOS
NESTE EDITAL

Nome completo: RG no:

CPF no: DECLARO, sob
as penas da Lei, que o licitante (nome empresarial), interessado
em participar do Pregdo Eletrénico n® 033/2026, atende os indices econémicos previstos neste
edital.

(Local e data).

(Nome/assinatura profissional da area contabil)
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PREGAO ELETRONICO N° 033/2026

ANEXO VI

DECLARACAO PARA FINS DE HABILITACAO ART. 63, inciso I e § 1°, DA LEI FEDERAL
N°© 14.133/2021

(em papel timbrado da empresa) [denominagdo/razdo social da sociedade empresarial]
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ n° . [endereco da sociedade
empresarial] Considerando o inciso I do art. 63 da Lei Federal n°® 14.133/2021, DECLARAMOS
que atendemos aos requisitos de habilitagdo, respondendo pela veracidade das informacdes
prestadas, na forma da lei. Considerando o disposto no § 1° do art. 63 da Lei Federal n°
14.133/2021, DECLARAMOS, sob pena de desclassificagdo, que nossa proposta econdmica
compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados
na Constituicdao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas
de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas.

Paraty, em ** de ** de 2026.

CONTRATADA REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
(Nome, cargo e carimbo da empresa)
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PREGAO ELETRONICO N° 033/2026

ANEXO VII
DECLARACAO QUE SUA PROPOSTA ECONOMICA COMPREENDEM A INTEGRALIDADE
DOS CUSTOS
Nome completo: RG no:
CPF no: DECLARO, sob
as penas da Lei, que o licitante (nome empresarial), interessado

em participar do Pregao Eletronico n® 033/2026, declara de que suas propostas econémicas
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infra legais, nas

convengoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes.
(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO VIII

DECLARACAO DE QUE CUMPRE AS EXIGENCIAS DE RESERVA DE CARGOS

Nome completo:

RG no:

CPF no
DECLARO, sob as penas da lei o devido cumprimento das exigéncias de reserva de cargos

para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em
outras normas especificas.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO IX

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DAS NORMAS DE SAUDE E SEGURANCA DO
TRABALHO

DECLARO, sob a penas da lei e para os devidos fins de comprovacdo junto ao(a)
[6rgdo ou entidade CONTRATANTE], que, na execucdao do presente

contrato, sdo devidamente observadas as normas de salde e seguranca do trabalho
pertinentes.

Paraty, em ** de ** de 2026.

CONTRATADA REPRESENTANTE

LEGAL DA EMPRESA (Nome, cargo e carimbo da empresa)
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PREGAO ELETRONICO N° 033/2026

ANEXO X

DECLARACAO REF. EMPREGO DE MENOR

(em papel timbrado da empresa) [6rgdo ou

entidade licitante] Ref. Licitacao n° _/
[denominacdo/razdo social da sociedade

empresarial], inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNP]J sob o n°

, por intermédio do seu(sua) representante legal o(a) Sr.(a)
, portador(a) da carteira de identidade n°
e inscrito(a) no Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF sob o n°
, DECLARA, para fins do disposto no inciso VI, do art. 68, da Lei Federal
n° 14.133/2021, que nao emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos. Ressalva: ( ) Emprega menor, a partir de
guatorze anos, na condicao de aprendiz.

Paraty, em ** de ** de 2026.

CONTRATADA REPRESENTANTE
LEGAL DA EMPRESA (Nome, cargo e carimbo da empresa)
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PREGAO ELETRONICO N° 033/2026

ANEXO XI

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DE RESERVA DE CARGOS DO ART. 63, IV, DA LEI
FEDERAL N° 14.133/2021.

(em papel timbrado da empresa) [denominagdo/razdo social da sociedade empresarial]
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ n° . [endereco da sociedade
empresarial] Considerando o disposto no inciso IV do art. 63 da Lei Federal n® 14.133/2021,
DECLARAMOS que cumprimos as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia
e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

Paraty, em ** de ** de 2026.

CONTRATADA REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
(Nome, cargo e carimbo da empresa)
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PREGAO ELETRONICO N° 033/2026

ANEXO XII

MODELO DE INDICACAO DA LOCALIZACAO DAS INSTALACOES

(em papel timbrado da empresa) [denominagdo/razdo social da sociedade empresarial]
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ n° . [endereco da
sociedade empresarial] Informamos que as instalagdes dedicadas ao desempenho das nossas
atividades relacionadas ao cumprimento do contrato objeto desta licitagao estdo localizadas na

[endereco das instalagbes], acompanhando a
presente declaragao cépia do respectivo Alvara de Funcionamento.

Paraty, em ** de ** de 2026.

CONTRATADA REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
(Nome, cargo e carimbo da empresa)
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PREGAO ELETRONICO N° 033/2026

ANEXO XIII

CERTIFICADO DE GARANTIA PARA LICITAR

EMPRESA

CNPJ N°

Certificamos o cumprimento previsto no subitem 5.1 do Edital de PREGAO ELETRONICO n°
033/2026 constante do Processo Administrativo n° 15.484/2026 que a empresa
supracitada apresentou, em anexo, documento de prestacdo da garantia para licitar, na
modalidade e no valor, abaixo discriminados, o qual corresponde a um dos documentos
exigidos para qualificagdo econdmico-financeira na licitacdo.

Prestou garantia para licitar no percentual de 1% (um por cento) do valor estimado da
contratacao, conforme o permissivo no artigo 58, § 1° da Lei Federal n° 14.133/2021,
correspondendo ao valor de:

R$ (

)

Na modalidade abaixo assinalada, de acordo com o § 1° do art. 96 da na Lei Federal n°
14.133/2021:

( ) I-CAUCAO EM DINHEIRO OU TITULOS DA DiVIDA PUBLICA

( ) II - SEGURO-GARANTIA
() III - FIANCA BANCARIA
( ) IV - TITULO DE CAPITALIZACAO;
Paraty, ....de ..cicccrieiiiiiinninnnnn de 2026.

TESOURARIA

OBS:.

- Este Anexo devera ser preenchido mecanicamente,

- Este Anexo devera ser assinado e datado por funcionario responsavel pela tesouraria

- A 19 via deste Anexo sera retida pela tesouraria juntamente com o documento original de
prestagao de garantia.
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PREGAO ELETRONICO N° 033/2026

ANEXO - XIV

CERTIFICADO DE GARANTIA CONTRATUAL

EMPRESA

CNPJ N°

Certificamos o cumprimento previsto no item 13 do Edital de PREGAO ELETRONICO n°
033/2026 constante do Processo Administrativo n° 15.484/2026 que a empresa
supracitada apresentou, em anexo, documento de prestacao da garantia Contratual, na
modalidade e no valor, abaixo discriminados, o qual corresponde a um dos documentos
exigidos para qualificagdo econémico-financeira na licitacdo.

Prestou garantia para contratar no percentual de 5% (cinco por cento) do valor estimado da
contratacao, conforme o permissivo no artigo 58, § 1° da Lei Federal n°® 14.133/2021,
correspondendo ao valor de:

R$ (

)

Na modalidade abaixo assinalada, de acordo com o § 1° do art. 96 da na Lei Federal n°
14.133/2021:

( )I-CAUCAO EM DINHEIRO OU TITULOS DA DiVIDA PUBLICA

() II - SEGURO-GARANTIA
() III - FIANCA BANCARIA
( ) IV - TITULO DE CAPITALIZACAO;
Paraty, .... de ..ciiiiiiiinnnenies de 2026.

TESOURARIA

OBS:.

- Este Anexo devera ser preenchido mecanicamente,

- Este Anexo devera ser assinado e datado por funcionario responsavel pela tesouraria

- A 19 via deste Anexo sera retida pela tesouraria juntamente com o documento original de
prestacao de garantia.
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PREGAO ELETRONICO N° 033/2026

ANEXO XV

MANUAL DO FORNECEDOR

O Manual do Fornecedor esta disponivel para consulta no em arquivo separadamente
disponibilizado juntamente com o edital no site www.pmparaty.rj.gov.br
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