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Status

CONCLUIDO

Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacio Processo Administrativo

VII - contratacdes de tecnologia da informagdo e de comunicacao. 75/2023 48051.003330/2023-82

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de Servicos técnicos especializados de Pesquisa e Aconselhamento Imparcial, na forma de subscricdo, para
acesso ilimitado a uma base de conhecimento/pesquisa em Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, para atendimento das
necessidades da Agéncia Nacional de Mineragdo - ANM, nos termos da tabela abaixo, conforme condigcdes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

METRICA OU
ITEM ESPECIFICACAO CATSER UNIDADE DE QUANTIDADE
MEDIDA
1 Executive Programs Leadership Team - Leader 17620 Subscricdo 2
2 Executive Programs Leadership Team - Partner 17620 Subscricao 4

1.2. Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como servigos comuns, uma vez que tratam-se de servigos técnicos
de pesquisa e aconselhamento imparcial em Tecnologia da Informacdo na forma de assinaturas para acesso a bases de
conhecimentos, bem como servigos complementares de apoio a consulta, interpretacdo e aplicagdo das informag&es contidas nas
referidas bases, de acordo com as necessidades da Agéncia Nacional de Mineragéo.

1.4. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 24 (vinte e quatro) meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel para até 10
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n © 14.133, de 2021.

1.4.1. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que sd3o necessdrios a administracdo que, se
interrompidos, podem prejudicar o andamento das atividades da STI, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa
considerando a reducdo do esfor¢o administrativo para gestdo do contrato.

1.4. O contrato a ser assinado oferecerd maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacéo.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO

2.1. A descricdo da solugdo como um todo também se encontra pormenorizada em tépico especifico do Estudo Técnico
Preliminar elaborado pela ANM, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solugdo consiste em prestacao de servigos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial em Tecnologia
da Informacao, na forma de assinaturas para acesso a bases de conhecimentos, bem como servicos complementares de apoio a
consulta, interpretagdo e aplicacdo das informagdes contidas nas referidas bases.

2.3. Trata-se de servico continuo, sem dedicacdo de méo de obra exclusiva, essencial para manter o funcionamento das atividades
finalisticas da ANM, de modo que sua interrup¢do comprometerd a prestacdo de servico publico da Agéncia e pelo fato de
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eventual paralisacdo da atividade contratada implicar em prejuizo ao exercicio das atividades da Administracdo e no
cumprimento de sua missdo institucional, conforme art. 15, da Instru¢cdo Normativa SEGES/MP n° 5/2017, transcrito abaixo:

"Art. 15. Os servicos prestados de forma continua sdo aqueles que, pela sua essencialidade, visam atender a
necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a
integridade do patriménio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas do 6rgdo ou entidade, de modo que
sua interrupgdo possa comprometer a prestagdo de um servigo publico ou o cumprimento da missdo institucional."

2.4. As descricdes das licengas e de seus contetidos estdo detalhados abaixo:

2.4.1. Item 1 — Executive Programs Leadship Team — Leader - 2 (duas) subscri¢cées

Os entregaveis para o Lider (Leader) da equipe sdo definidos abaixo:

» Parceiro de servigo guiado;

+ Plano de valor do membro;

* Reunido Anual de Estratégia;

» Lideranca executiva, pesquisa e conteido relacionado;

* Pesquisa do Gartner para lideres de TI;

» Conteudo Estratégico de Negocios;

» Pesquisa de pares e praticantes;

» Pesquisa profissional de tecnologia, e ferramentas e relatdrios de consultoria;
« Pesquisa de TI especifica do setor;

* Dados de métricas-chave de TI, ferramentas e modelos de diagnéstico;
* Engajamento e Insights de Pares;

« Relatérios de fornecedores selecionados;

¢ Webinars;

¢ Consulta Individual;

* Consulta de equipe;

+ Ingresso para conferéncia do IT Summit com acesso VIP.

As informacoes adicionais sobre os Entregaveis listados acima incluem o seguinte:

a) Parceiro de servico guiado: um parceiro de lideranga servird como o principal ponto de contato do lider de
equipe contato para este Servigo e mantera o relacionamento por meio da entrega do Servico e implementacdo de
um plano de valor para membros. Este plano de servigo personalizado é criado em colaboracdo com o Lider de
Equipe no inicio do Atendimento e revisada periodicamente através do ciclo de vida da associagdo. Os
elementos incluem definir as expectativas do Lider de Equipe, critérios de valor, até trés (3) principais iniciativas
e plano de acdo.

b) Reunido Anual de Estratégia: O Lider da Equipe se reunird virtualmente com o Parceiro de Lideranga para
coaching e aconselhamento, planejamento estratégico e execucdo de até trés (3) iniciativas-chave. Orientagdo
serd baseado na experiéncia coletiva da pesquisa do Gartner e da Comunidade de Pares Membros.

c) Engajamento de pares e insights: o Gartner oferece oportunidades para o envolvimento de pares em uma
variedade de maneiras. A plataforma Peer Insights e outros ativos do Gartner permitem que 0s usuérios
licenciados facam novos conexdes com colegas qualificados, envolvimento digital, acesso a recursos da
comunidade e recursos exclusivos especifico para a fungdo do cliente.

2.4.2. Item 2 - Executive Programs Leadship Team — Member - 4 (quatro) subscri¢cdes

Os entregaveis para 0 Membro (Member) da equipe sdo definidos abaixo:

* Contetido e ferramentas baseados em funcao do CDAO;

* Pesquisa do Gartner para lideres de TI;

» Contetdo Estratégico de Negécios;

* Pesquisa de pares e praticantes;

« Pesquisa de TI especifica do setor;

* Pesquisa profissional de tecnologia e ferramentas e relatérios de consultoria;
» Dados de métricas-chave de TI, ferramentas e modelos de diagnéstico;

* Engajamento e Insights de Pares;

* Relatérios de fornecedores selecionados;

e Webinars;
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* Consulta Individual,;
+ Consulta de equipe;
» Ingresso para conferéncia do IT Summit;

O membro da equipe pode usar o Key Insights Document Share em gartner.com para compartilhar com outras
pessoas no cliente resumos de Key Insights da empresa de até 25 (vinte e cinco) documentos de pesquisa do
Gartner por ano de contrato.

Este compartilhamento ndo pode ser feito de maneira que tenha a intengdo ou efeito de evitar a compra de
produtos adicionais Licengas de usuario.

A participacdo em chamadas de consulta é limitada apenas aos usudrios licenciados e aos especialistas (ou seja,
ndo-usudérios, ou dentro ou fora da empresa cliente, ndo pode comparecer ou de outra forma participar de uma
chamada de consulta). O time Membro tem direito a dois tipos de consulta: (i) sessdes de consulta com um
especialista (“Inquérito Individual”) que pode ser agendado independente de outros Membros da Equipe; e (ii)
sessdes de consulta com um especialista e outros membros da Equipe de Lideranca (“Pesquisa de Equipe”).

O Ticket da Conferéncia é um identificador numerado (por exemplo, 424562) que autoriza o Usudrio Licenciado
a se registrar para um (1) conferéncia conforme especificado na Carta de Ingresso enviada por e-mail ao Cliente.
Os ingressos sdo validos por 12 (doze) meses a partir da data de emissdo, de acordo com a data de vencimento
na Carta do Bilhete. Ingressos fornecidos como parte de uma pesquisa do Gartner servi¢o sao validos apenas
para conferéncias durante a vigéncia do contrato desse servico; um (1) Bilhete é emitido por prazo de contrato de
12 meses (doze meses) — um prazo de contrato mais curto ndo da direito a um bilhete ao cliente. Ingressos sao
transferiveis dentro da empresa cliente, mas ndo podem ser transferidos para outra empresa. Um unico bilhete
ndo pode ser usado por mais de um (1) individuo e ndo pode ser usado para admissdo em nenhuma conferéncia
que ndo seja do que um IT Summit.

Empresas clientes em todo o mundo confiam no Gartner para ser objetivo e independente em suas pesquisas e
conselhos, e o Gartner leva essa responsabilidade a sério. Para preservar a objetividade da pesquisa, o Gartner
ndo promete aos clientes cobertura favoravel ou indicagoes de seus especialistas em pesquisa. O Gartner ndo
fornece acesso a informacdes confidenciais de clientes, oferecer ajuda para obter financiamento de capital ou
vender qualquer produto para uso em litigios.

3. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

3.1. A Ageéncia Nacional de Mineracdo (ANM) é uma autarquia vinculada ao Ministério de Minas e Energia e tem como
competéncia a gestdo do patrimdnio mineral brasileiro. Para a execucdo de suas atividades, intimeros processos de trabalho e
sistemas informatizados sdo utilizados, gerando um enorme volume de informacGes relacionadas as areas de Outorga,
Fiscalizacdo, Arrecadagdo e Economia Mineral. Para o desempenho de suas atribuicdes, a ANM conta com unidades regionais
operando em 31 localidades distribuidas em todo o Brasil, sendo a Sede localizada em Brasilia e unidades regionais nos demais
estados da Federacdo.

3.2. Para cumprimento dessa missdo é fundamental a oferta e continuacdo da disponibilizacdo de recursos tecnolégicos que
permitam o aumento de produtividade e maturidade funcional do ANM. Atualmente para os gestores de TIC, um dos principais
desafios é definir qual serd o planejamento e principalmente a postura da organizacdo em relacdo a inovacgao e,
consequentemente, tudo o que diz respeito a tecnologia da informag&o e comunicagéo.

3.3. Hé necessidades de apoio a gestdo de servigos internos, com sustentacdo do ambiente de TIC, nele contidos o suporte a
usuérios, a infraestrutura l6gica, o fortalecimento de processos de trabalho, o suporte a operagdo e administracao de recursos da
rede, banco de dados e seguranca da informacéo, e o processo de melhoria continua, envolvendo apoio a gestdo de contratos de
terceiros.

3.4. No mundo globalizado que vivemos, a Tecnologia da Informacdo cumpre papel primordial, o de disponibilizar ao corpo
técnico do ANM, as ferramentas para a adequado tratamento e seguranca das informacoes, da gestdo financeira de fundos e de
projetos apoiados pela ANM, de apoio a pesquisa, enfim, da governanca dos recursos minerais do pais.

3.5. Com a contratagdo deste servico em meados de 2019, a ANM objetivou cumprir o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacédo e Comunicagdes — PDTIC, na aplicagdo de tecnologias da informacéo para a concepcao, desenvolvimento, integracao
e manutencdo dos ativos informacionais, de forma a possibilitar a gestdo e a tomada de decisdo direcionadas para a consecugao
da missdo e da visdo macro do 6rgdo, e com isso viabilizar a permanente afirmacgdo de seus valores.

3.6. A regularidade diaria no uso da Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo nas organiza¢des tem se intensificado de forma
crescente e acentuada. No caso da ANM, as demandas por novas solucdes de TIC e utilizacdo de novas tecnologias para apoiar os
processos de trabalho das areas negociais confirmam essa tendéncia. Nesse contexto, a interrupgdo dos servicos de pesquisa e
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aconselhamento imparcial, por meio de acesso a bases de conhecimentos, pode diminuir a capacidade da area de TIC em
absorver novas metodologias ou tecnologias, o que viria a reduzir a capacidade de atendimento as necessidades de negécios da
ANM.

3.7. Neste sentido, o cardter continuo se deve ao fato de que a Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do passa por constante
evolugdo e transformacdo, em curto espago de tempo, requerendo que os gestores da area de tecnologia da ANM estejam
alinhados as mudancas de cenarios tecnoldgicos e possam acompanhar o surgimento de novas tecnologias em hardware e
software, novas praticas de governanca e gestdo de TIC, dentre outros, que corroborem com o0s processos internos de
planejamento e gestdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo da Agéncia e principalmente também com o alinhamento ao
Planejamento Institucional da ANM.

3.8. Pretendemos com esta contratacdo além de manter este servico de grande valia para ANM, ampliar este conhecimento e
atuagdo para as dreas mais estratégicas. Conforme disposto no planejamento estratégico, institui-se o aprimoramento das grandes
areas e eixos de atuagdo através de servigos suportados por tecnologia de informagao. Tais servigos abarcam a parte de contratos,
investimentos em equipamentos, softwares, evolucdes e aperfeicoamento de rotinas internas de TIC. Por isso, a adequada
aplicagdo de recursos, com indica¢oes de solugdes e fornecedores com melhores avaliagdes de mercado, refletindo desta forma
diretamente na mitigacdo dos riscos e maior assertividade por parte da ANM nessas demandas de investimentos que envolvem
complexidade técnica, valores econdmicos expressivos e repercussdo geral em todos os eixos de atuagao da agéncia.

3.9. Atualmente, o objetivo de ampliacdo das licencas, servira para:

a) Apoio a alta e média gestdo do cliente, para reducdo do nivel de incerteza na tomada de decisdes estratégicas e taticas
em geral;

b) O aumento da capacidade das equipes de obter informacdo imparcial para o planejamento de contratagdes e a
execucdo de projetos estratégicos e técnicos;

¢) O fomento a inovagdo e geracdo de valor para a ANM; e

d) A obtencédo de melhores praticas de mercado para a reducéo de riscos e do prazo de execugdo dos projetos.

3.10. No contexto destes objetivos, identificamos algumas iniciativas prioritarias a serem apoiadas pelas informacGes do Gartner,
quais sejam:

a) Otimizacdo de Custos;

b) Seguranga / Cyber Seguranca;

c) Aceleracdo dos prazos de contratacdo e pesquisas de precos;

d) Adequacgdo a Lei Geral de Protecdo de Dados;

e) Definicdo da Estratégia de Analytics e melhores praticas;

f) Revisdo do Planejamento Estratégico;

g) Transformacdo Digital e Inovacdo;

h) Governanca;

i) Gestdo do Projetos; e

j) Aprimoramento da 4rea de TI (maturidade, agilidade e posicionamento mais estratégico).

3.11. Ademais, a ANM por meio da Superintendéncia de TI, permanece continua nas suas entregas ora demandas pelo volume de
necessidades sentidas pela agéncia, tornando-se assim imperioso que a 4rea de apoio tecnol6gico esteja atualizada e conectada
com o que héa de mais contemporaneo nesse seguimento. O conglomerado tecnoldgico que suporta e sustenta todos 0s processos
de negbcio precisa estar em evolucdo, atualizacdo e aperfeicoamento, exigindo que se tenha em mdos orientagdes diretas
ancoradas em conhecimento cientifico e independente, orientado quanto a melhor utilizacdo, aplicacdo e renovacao dos recursos
de TI, através de pesquisas sobre solugdes diversas de mercado incluindo avaliacdo de fornecedores, produtos e servicos, formas
de otimizar recursos (equipamentos e sistemas), contatos direto com especialistas para orientacdes e aconselhamento
direcionadas e personalizadas a necessidade da agéncia bem como também andlise de documentos técnicos e estratégicos
produzidos, a fim de que agregue maior robustez, e por conseguinte que se alcance o objetivo pretendido com menor indice de
retrabalho e maior aderéncia e eficicia.

3.12. A exemplo de inciativas da agéncia referentes a tecnologia que o Gartner esta apoiando, podemos elencar:

I - Adequacdes a Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD;

II - Formulag@o do Plano Diretor de TIC - PDTIC;

III - Aquisicdo de solucdo de data center (infraestrutura fisica, predial e tecnoldgica) ;

IV - Implantacédo de governanca de TIC na Superintendéncia de TI,

V - Apoio as fungoes executivas do comité estratégico;

VI - Construgdo, avaliacdo e monitoramento de modelo de priorizagdo de projetos de TIC.

3.13. Exposto a indicagdo e a utilizacdo do servigos, fica evidenciado que as licengas ora praticada tem indicacdo de ampliacdao
em sua quantidade, haja visto que atualmente s6 dispdem a STI de 1 (uma) licenca Leader e 2 (duas) licengas Partner, utilizadas
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pelo Superintendente de TI e as duas coordenagdes, sendo assim a indicagdo em duplicar o quantitativo das atuais licengas para
atendimento as necessidades da SPE, as quais serdo utilizadas pelo Superintendente Executivo e por duas unidades
organizacionais abaixo dele.

3.14. A exemplo dessa necessidade/indicagdo: SPE utiliza licenca para estruturagio do projeto de governanca de TI, elaboragio
do PETI/PDTI, apoiar a adequacdo da agéncia a LGPD, estruturacdo do modelo de priorizacdo de projetos de sistemas, apoio as
fungdes decisérias do Comité Estratégico de T.I. ; a Governanca utilizard a licenca para fomento as tecnologias disponiveis no
mercado para aquisicdo de Big Data ; atualizacdo e renovagdo do parque tecnolégico de T.I.; sustentacdo e modernizacao de
infraestrutura tecnolégica (servidores, armazenamento e processamento, conectividade e ciberseguranca); especificacao,
negociacao e renovacdo de licencas de operacdo com fornecedores e fabricantes ; avaliacdo de solucdes para desenvolvimento de
sistemas.

3.15. Estando delineado os assuntos e matérias a serem tratadas em cada uma das licengas pleiteadas cabe ressaltar a necessidade
de se assinar o contrato ja pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses. O primeiro motivo funda-se na economicidade do contrato,
o segundo motivo arvora-se na perspectiva trazida pela prépria agéncia com os objetivos tracados no planejamento estratégico da
instituicdo o qual sumarizou projetos de modernizagdo que terdo suas implementagoes estendidas devido as suas complexidades.

3.16. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual - 2023, conforme detalhamento a seguir:
3.16.1. ID PCA no PNCP: 29406625000130-0-000001/2023
3.16.2. Data de publicacdo no PNCP: 11/05/2023

3.16.3. Id do item no PCA: 79/2023
3.16.4. Classe/Grupo: 173 — SERVICOS DE CONSULTORIA EM TECNOLOGIA DA INFORMA(;AO E
COMUNICACAO (TIC)

3.16.5. Identificador da Futura Contratagdo: 323102-75/2023
3.16.6. DFD (PCA/2023) 152/2023;
3.16.7. Objeto: "Servicos técnicos especializados de pesquisa e acompanhamento imparcial, sendo solucdo de TIC";

3.17. O objeto da contratagdo também estd alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2023 e em consonancia com o Plano
Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo (PDTIC) 2023 da ANM, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

N1 |/Promover o Acesso e uso racional dos recursos minerais, gerando riquezas e bem estar para a sociedade

N2 [|Garantir a atualizagdo tecnolégica contribuindo para gestao eficiente

N3  [[Promover a celeridade, a acessibilidade e a ampliacdo dos canais de comunicacéo interna e externa.

ALINHAMENTO AO PDTIC 2020 - 2023

ID Acdo do PDTIC ID Objetivos estratégicos do PDTIC associados
OE-PDTIC-02 - SERVICOS DIGITAIS

A9 Aconselhamento Imparcial em TIC M1 OE-PDTIC-04 - GESTAO E GOVERNANGCA
OE-PDTIC-08 - GESTAO DE PESSOAS

ALINHAMENTO AO PCA 2023

Item Descricao

152/2023 Contratagdo de Consultoria para Aconselhamento Imparcial de TIC
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4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sustentabilidade

4.1. O Guia Nacional de Contratagoes Sustentaveis da Controladoria-Geral da unido apresenta os critérios de sustentabilidade que
devem ser observados nos processos de contratacdes ptiblicas, os quais foram avaliados frente ao objeto da contratacdo em tela.

4.1.1. Considerando que o referido guia traz uma preocupacdo e medidas a serem tomadas pelo gestor nas contratacdes
que envolvam ciclo de vida de produtos e atividades potencialmente poluidoras ou utilizadoras de recursos ambientais,
verificamos que o objeto da contratacdo em tela pouco se amolda ao disposto por se tratar de prestagdo de servigos que
ndo envolvem a transformacdo de matéria prima, sendo servicos de aconselhamento imparcial em Tecnologia da
Informacdo e, em virtude disso, entendemos pela ndo necessidade de explicitar exigéncias de praticas e/ou critérios de
sustentabilidade no processo de contratagdo.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.2. Ndo se aplica para o objeto da presente contratagdo.

Subcontratacao

4.3. Néo sera admitida a subcontratacdo do objeto, uma vez que os servigos a serem contratados dependem da atualizacdo
constante das bases de conhecimento da CONTRATADA e da possibilidade de contatos diretos com os especialistas
responsaveis pelo contetido dessas bases, sendo indispensével que todos os atores envolvidos pertencam a uma mesma empresa.

Garantia da Contratagdo

4.4. Seré exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no percentual e
condigdes descritas nas cldusulas do contrato.

4.5. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do
contrato.

4.6. A garantia, nas modalidades caugdo e fianga bancéria, devera ser prestada em até 10 dias tteis ap6s a assinatura do contrato.
4.7. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdao aplicadas em relagdo a garantia da contratagao.
Requisitos de Negdcio
4.8. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negocio:

4.8.1. Maior eficiéncia no uso dos recursos tecnol6gicos;

4.8.2. Maior seguranca das informacoes;

4.8.3. Sustentabilidade ambiental;

4.8.4. Escalabilidade tecnolégica;

4.8.5. Maior economicidade e racionalidade na composicado dos produtos agregados; e

4.8.6. Autonomia dos recursos e continuidade da prestacdo dos servicos de infraestrutura de TIC.
Requisitos de Capacitacao

4.9. A CONTRATADA devera capacitar os usudrios licenciados quanto ao uso de sua plataforma de acessos a base de dados de
conhecimento.

Requisitos Legais
4.10. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133/2021, a Instru¢do Normativa
SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018

(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacoes aplicaveis.

Requisitos de Manutencao
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4.11. Devido as caracteristicas da solucdo, had necessidade de realizacdo de manutengdes (corretivas/preventivas/adaptativa
/evolutiva) pela CONTRATADA, visando a manutencdo da disponibilidade da solucdo e ao aperfeicoamento de suas
funcionalidades;

Requisitos Temporais

4.12. Os servigos devem ser prestados no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento da abertura da
Ordem de Servigo (OS), emitida pela ANM, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que
justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela ANM.

4.13. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nado expressados de forma contraria, excluir-se-a
o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.14. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contrdria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que
serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.15. A solucgdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacdo da Contratada,
naquilo que néo conflitar com a Politica de Seguranca da Informacdo da ANM.

4.16. Os servigos técnicos deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes de Governo relacionadas a
Seguranca da Informagdo e Comunicagdes - SIC, em especial aten¢do ao Decreto Federal n° 9.637/2018 e a Instrugdo Normativa
GSI/PR n° 1, de 27 de maio de 2020 que “dispde sobre a Estrutura de Gestdo da Seguranca da Informacdo nos érgdos e nas
entidades da administracdo publica federal” e suas normas complementares.

4.17. A CONTRATADA devera se comprometer, por si e por seus funcionarios, em documento formal, a observar rigorosamente
as normas e procedimentos de seguranca da ANM e cumprir as obrigacdes de sigilo estabelecidas no TERMO DE

CONFIDENCIALIDADE.

4.18. A CONTRATADA ndo podera indicar profissionais para execugdo dos servigos com caracteristicas e/ou antecedentes que
possam comprometer a seguranga fisica, humana e/ou da informacédo. No caso de questdes que possam afetar a credibilidade da
agéncia, este devera submeter questionamento ao Ombuds do Gartner, conforme politica vigente.

4.19. A CONTRATADA devera dar ciéncia e providenciar os mecanismos que julgar necessarios para que seus empregados
cumpram as normas e procedimentos de seguranga da informacao.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.20. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:
4.20.1. No que couber, visando a atender ao disposto na legislacdo aplicavel — em destaque as Instru¢des Normativas 05
/2017/SEGES e 94/2022/SGD — a CONTRATADA deverad priorizar, para a execucdo dos servigos, a utilizacdo de bens

que sejam no todo ou em partes compostos por materiais reciclaveis, atéxicos e biodegradaveis;

4.20.2. As informagdes prestadas por meio do sitio da CONTRATADA, de acordo com o objeto desta contratagdo,
deverdo estar, preferencialmente, nos idiomas portugués do Brasil e/ou inglés;

4.20.3. Toda a comunicacédo elaborada especificamente relativa as consultas aos analistas ou ao conselheiro executivo
dar-se-a preferencialmente no idioma portugués do Brasil.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.21. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela area técnica da
ANM.

4.22. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa deverd ser autorizada previamente pela ANM. Caso ndo seja autorizada, é
vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela ANM.

Requisitos de Projeto e de Implementacao
4.23. Nio se aplica para o objeto da presente contratacao.

Requisitos de Implantacao
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4.24. Nao se aplica para o objeto da presente contratacao.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.25. Ndo se aplica para o objeto da presente contratacao.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.26. Os servicos de cada licenca deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem
como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacdo dos servicos.

4.27. A contratada devera designar um representante executivo para cada assinatura descrita no “Item 1” com foco em Atuacdo
Estratégica, sendo este representante o principal ponto de contato para operacionalizacdo das demandas dos usuérios dessas
assinaturas.

Requisitos de Formacdo da Equipe

4.28. Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios estabelecidos para cada

licenga

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.29. A execucdo dos servicos estd condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida pela ANM.

4.30. A Ordem de Servico indicara o servico e as quantidades que deverao ser prestados.

4.31. A execucdo do servico dever ser acompanhada pela CONTRATADA, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a

ANM.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucdo dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com
os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecoes realizadas;

5.1.4. Aplicar a contratada as san¢es administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

5.2. Sdo obrigacdes da CONTRATADA:

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execug¢do do
contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a
execucdo do objeto contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugéo dos servigos pela contratante;

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes
para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta
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decisao;
5.2.5. Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagdo;

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucédo de TIC;

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Condicdes de execucdo

6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
6.1.1. Devera ser realizada reunido de alinhamento com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar os
entendimentos acerca das condicdes estabelecidas no Contrato, Termo de Referéncia e Apéndices, e esclarecer possiveis

ddvidas acerca da execucao dos servigos;

6.1.2. A reunido realizar-se-4 preferencialmente na ANM em até 5 (cinco) dias a contar da data de assinatura do
Contrato, conforme agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato na ANM;

6.1.3. Deverdo participar dessa reunido, no minimo, o Gestor do Contrato na ANM e o Representante da
CONTRATADA;

6.1.4. Todos os entendimentos da reunido de alinhamento deverdo constar da Ata de Reunido a ser lavrada pelo Gestor
do Contrato na ANM e assinada por todos os participantes.

Local da prestacao dos servicos

6.2. Os servicos serdo prestados preferencialmente de forma remota, contudo em caso de necessidade de execucdo presencial,
deverdo ocorrer no seguinte endereco:

A entrega das subscri¢oes de licengas contratadas devera ser feita no edificio Sede da Agéncia Nacional de Mineracdo (ANM),
localizado na SBN Quadra. 02 - Lote 08 - Bloco N, Edificio CNC III, CEP 70040-020, na Superintendéncia Tecnologia da
Informacéo e Inovacdo - STT ou em local a ser indicado pela contratante.
Mecanismos formais de comunicacao
6.3. S@o definidos como mecanismos formais de comunicacéo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
6.3.1. Ordem de Servico;
6.3.2. Ata de Reunido;
6.3.3. Oficio;
6.3.4. Sistema de abertura de chamados;
6.3.5. E-mails e Cartas.
Formas de Pagamento
6.4. Os critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados no item 9.10 deste Termo de Referéncia.

Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.5. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagGes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos
servi¢os, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.6. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencao de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado pela
Contratada, encontram-se nos ANEXOS deste Termo de Referéncia.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 9 de 23
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagao



UASG 323102 Termo de Referéncia 35/2023

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgédo ou entidade podera convocar representante da empresa para adoc¢do de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

7.5. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reunido Inicial de alinhamento
com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condicdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer
possiveis dividas acerca da execugao dos servigos.

7.6. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera
em até 5 (cinco) dias tteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da ANM.

7.7. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.7.1. Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o seu preposto;
7.7.2. Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.7.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.7.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionério da empresa
designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a ANM, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questOes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual;

7.7.5. Apresentacdo das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia
solicitada neste termo de referéncia.

7.8. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos
(Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas
a seguir:

7.8.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de 2022,
acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.8.2. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, com a descri¢do do que for necessério para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.
(Lein°® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

7.8.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a corregao
da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

7.8.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou
adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV);

7.8.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);

7.8.6. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagdo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22,
VII);
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7.8.7. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificara a manutencdo das condicOes de habilitagdo da CONTRATADA, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022);

7.8.8. Caso ocorram descumprimento das obrigacOes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV);

7.8.9. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenara a
atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo
no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragoes e
das prorrogacOes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato
para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV);

7.8.10. O gestor do contrato acompanhard a manutencado das condi¢des de habilitacgigo da CONTRATADA, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III);

7.8.11. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II);

7.8.12. O gestor do contrato emitirdA documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, com mengdo ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, VIII);

7.8.13. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacédo
para fins de aplicagdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou
pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X);

7.8.14. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou prorrogacdo contratual. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22,
VID);

7.8.15. O gestor do contrato deverd elaborara relatdrio final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI);

7.8.16. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestdo nos termos do contrato;

7.8.17. O contratado deverd manter preposto aceito pela Administracdo no local do servico para representd-lo na
execucao do contrato;

7.8.18. A indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo érgdo ou entidade, desde que
devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade;

7.8.19. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo do contrato,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for
necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente
para as providéncias cabiveis.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicédo de Resultado (IMR), conforme o disposto neste item.

IAT - INDICE DE ATENDIMENTO TECNICO

Topico

Descricao
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Finalidade Medir o atingimento das metas de interagdo previstos em contrato.

Meta a cumprir IAP igual ou superior a 90%.

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros

Instrumento de medicdo . . ~
procedimentos de inspegao.

Forma d e|[E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade de interac@es realizadas em relacio
acompanhamento a quantidade total prevista no periodo de referéncia.
Periodicidade Mensal

IAT =100 * (2Qtap / ZQtr)

Onde:

M i de Calcul
ecanismo - de  LalCUON; A T = Indicador de atendimento aos prazos do servico;

(métrica)
YQtap = Somatério do quantitativo de interagdes realizadas para o periodo de referéncia;
XQtr = Somatério do quantitativo total de interagdes previstas para o periodo de referéncia.
Observacoes
Inicio de Vigéncia A partir da emissdo da Ordem de Servigo.

IAT >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

Faixas de ajuste nol[IAT >=80% e <90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
pagamento e Sangoes IAT >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
IAT < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

8.2. Serd indicada a retenc¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis,
caso se constate que a CONTRATADA:

8.2.1. Ndo produzir os resultados acordados;
8.2.2. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servigo, ou utilizad-los com qualidade
ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos servigos.
Do recebimento

8.4. Os servigos serdo recebidos definitivo, no prazo de 15 (quinze) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos
detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (art. 140, I, a, da Lei n® 14.133
e arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

8.4.1. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda da
CONTRATADA com a comprovacdo da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.5. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico (art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.6. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo (art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.8. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
CONTRATADA, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.8.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais
de um a ser feito, com a entrega do ultimo.
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8.9. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou tinica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

8.10. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da tltima e/ou tinica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério (art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021).

8.11. O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.12. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplica¢do das penalidades.

8.13. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdao do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.14. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacao
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.14.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, com mencdo ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento (Art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de
2022);

8.14.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes;

8.14.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacGes apresentadas; e

8.14.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

8.14.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestdo.

8.15. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.16. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias verificadas
na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.17. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.18. Os servigos serdo recebidos ap6s a avaliagdo e realizacdo dos testes necessarios e a verificagdo do seu funcionamento,
conforme exigéncias deste documento. Todas as atividades devem ser relacionadas e fornecidas a fiscalizagdo da Agéncia.

Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

8.19. Sem prejuizo das sang¢des cominadas por norma vigente, pela inexecugdo total ou parcial do contrato, a Administracao
poderd, garantida a prévia e ampla defesa, aplicar a CONTRATADA, multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela
inadimplida.

8.20. Se a adjudicatdria se recusar a retirar o instrumento contratual injustificadamente ou se ndo apresentar situacdo regular na
ocasido dos recebimentos, garantida a prévia e ampla defesa, aplicar a CONTRATADA multa de até 10% (dez por cento) sobre o
valor da parcela adjudicada.
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8.21. Multa de mora de 0,33% (trinta e trés décimos por cento) por dia de atraso, na entrega de bens ou execucgdo de servigos,
calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, limitada ao percentual maximo de 10% (dez por cento).

8.22. A multa, eventualmente imposta a CONTRATADA, serd automaticamente descontada da fatura a que fizer jus, acrescida
de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més. Caso a CONTRATADA ndo tenha nenhum valor a receber do Estado, ser-lhe-
a concedido o prazo de 5 (cinco) dia tteis, contados de sua intimagdo, para efetuar o pagamento da multa. Apds esse prazo, nao
sendo efetuado o pagamento, serdo deduzidos da garantia, quando houver. Mantendo-se o insucesso, seus dados serdo
encaminhados ao érgdo competente para que seja inscrita na divida ativa, podendo, ainda a Administragdo proceder a cobranca
judicial.

8.23. As multas previstas nesta se¢do ndo eximem a adjudicataria ou CONTRATADA da reparacdo dos eventuais danos, perdas
ou prejuizos que seu ato punivel venha causar a Administracao.

8.24. De acordo com a gravidade do descumprimento, podera ainda a empresa se sujeitar a Declaracdo de Inidoneidade para
licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a Administracao pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da sang¢do aplicada com base
na legislacdo vigente.

8.25. A sanc¢do denominada “Adverténcia” s6 tera lugar se emitida por escrito e quando se tratar de faltas leves, assim entendidas
como aquelas que ndo acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratagdo, cabivel somente até a segunda aplicacédo
(reincidéncia) para a mesma infracdo, caso ndo se verifique a adequacdo da conduta por parte da CONTRATADA, ap6s o que
deverdo ser aplicadas sang¢des de grau mais significativo.

8.26. As sancgOes serdo aplicadas sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que possa ser acionada em desfavor da
CONTRATADA, conforme infragdo cometida e prejuizos causados a administragdo ou a terceiros.

8.27. Para efeito de aplicacdo de multas, as infra¢des sdo atribuidos graus, com percentuais de multa conforme a tabela a seguir,
que elenca apenas as principais situacdes previstas, ndo eximindo de outras equivalentes que surgirem durante a execugdo do
objeto.

8.28. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serao registradas pela ANM, conforme a tabela abaixo:

ITEM|[OCORRENCIA GRAU|MULTA
1 Permitir situagdo que crie a possibilidade ou cause dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias 6 4.00%
letais; por ocorréncia. R
2 Fazer uso indevido de informacgdes sigilosas a que teve acesso; por ocorréncia. 6 4,00%
3 Suspender ou interromper, salvo por motivo de forca maior ou caso fortuito, os servigos 5 3.90%
. . ) 0o
contratuais; por dia.
4 Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo de seus agentes; por ocorréncia. 5 3,20%

Permitir o atraso na prestacdo de informag0Oes e esclarecimentos solicitados pela ANM, até o
5 limite de 24 (vinte e quatro) horas de atraso, ap6s o prazo pactuado entre as partes. Sobre of5 3,20%
valor da parcela inadimplida do contrato.

Recusar-se a executar servico determinado pela FISCALIZAGAO, sem motivo justificado; por,

6 N 4 1,60%
ocorréncia;

- Executar servico incompleto, paliativo substitutivo como por carater permanente, ou deixar de 9 0.40%
providenciar recomposi¢cdo complementar; por ocorréncia. R

8 Fornecer informagdo pérfida de servigo ou substituicdo de material; por ocorréncia. 2 0,40%

9 Efetuar cobrancga por servigos ndo prestados, ou em desacordo com os valores estabelecidos no 9 0.40%
contrato; por ocorréncia. i

PARA OS ITENS A SEGUIR, DEIXAR DE:

10 Efetuar o pagamento de seguros, encargos fiscais e sociais, assim como quaisquer despesas 5 3.920%
diretas e/ou indiretas relacionadas a execugdo do contrato; por dia; e por ocorréncia; TP

1 Efetuar a restauracdo do sistema e reposicdo de equipamentos danificados; por motivo; e por 4 1.60%
dia. 5 (1]
Cumprir quaisquer dos itens do Termo de Referéncia e seus anexos, mesmo que ndo previstos

12 nesta tabela de multas, apés reincidéncia formalmente notificada pela FISCALIZACAO; por||3 0,80%
ocorréncia.

Cumprir determinagio formal ou instrucdo complementar da FISCALIZACAO do contrato; por,

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 14 de 23
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 323102 Termo de Referéncia 35/2023

13 ocorréncia. 3 0,80%

14 Iniciar execugdo de servigo nos prazos estabelecidos pela FISCALIZAGAO, observados os 2 0.40%
limites minimos estabelecidos por este Contrato; por servigo; e por ocorréncia. ’

15 Ressarcir o 6rgdo por eventuais danos causados por seus funcionarios, em Veiculos, 9 0.40%
equipamentos etc. Por ocorréncia. ’

16 Fornecer as senhas e relatdrios exigidos para o objeto; por tipo; e por ocorréncia. 2 0,40%

17 Manter a documentagdo de habilitacdo atualizada; por item; e por ocorréncia. 1 0,20%

18 §ubstituir funcionario que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do 1 0.20%
Orgdo; por funcionario; e por dia. ’

19 Fornecer suporte técnico a ANM; por ocorréncia; e por dia. 1 0,20%

PARA OS ITENS A SEGUIR, EM DESCUMPRIMENTO AO IAT (ITEM 8.1)

20 IAT >=80% e < 90% 10%

21 IAT >=70% e < 80% 20%

22 IAT <70% 30%

8.29. Nos termos do art. 19, inciso III da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retengdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que a CONTRATADA:

8.29.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou
deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.29.2.  deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Liquidacao

8.30. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias tteis para fins de liquidagdo, na
forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.31. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, no caso de
contratagOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.

8.32. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.32.1. O prazo de validade;

8.32.2. A data da emissdo;

8.32.3. Os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

8.32.4. O periodo respectivo de execucdo do contrato;

8.32.5. o valor a pagar; e

8.32.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.33. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que impeca a
liquidagdo da despesa, esta ficard sobrestada até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo ap6s a comprovacgdo da regularizacdo da situagdo, sem 6nus a ANM.

8.34. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.35. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencédo das condi¢des de habilitacdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique
proibigdo de contratar com o Poder Ptiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
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8.36. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua notificacdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.37. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a ANM devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia
de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

8.38. Persistindo a irregularidade, a ANM deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

8.39. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso a CONTRATADA ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.40. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizagdo da liquidacdo da despesa, conforme
secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.41. No caso de atraso pela ANM, os valores devidos a CONTRATADA serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicagcdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA) de correcdo monetdria.

Forma de pagamento

8.42. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela
CONTRATADA.

8.43. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéaria para pagamento.
8.44. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

8.45. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

8.46. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndao
sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

8.47. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
tépico.

8.47.1. As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacao do contratante.

8.48. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, esta condicionada a celebracao de termo
aditivo ao contrato administrativo.

8.49. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢oes de habilitacdo por
parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de
maio de 2020.

8.50. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicédveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
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possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagdo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados & Administracio (INSTRUGAO NORMATIVA Ne° 53, DE 8 DE JULHO DE
2020).

8.51. A cessdo de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
contratado.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO

Forma de selecao, Tipo Modalidade da Licitacao

9.1. Contratagdo direta por inexigibilidade de licitagdo com fundamento no inciso III, do art. 74, da Lei n® 14.133/2021, tendo em
vista a a notéria especializacdo do Gartner, conforme demonstrado em Estudos Técnicos Preliminares e item 9.8 do Termo de
Referéncia.

Regime de execucao

9.2. A execucdo do objeto do presente contrato sera de forma indireta, por empreitada por preco global, em conformidade com o
disposto na Lei n. 14.133/2021.

Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia
9.3. Néo sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.
Inviabilidade Técnica de Competicdo

9.4. Dentre todas as alternativas analisadas no Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo (SEI n° 8037041) a contratacdo do
Gartner foi considerada a melhor técnica e economicamente vidvel para o atendimento da necessidade da ANM.

9.5. A contratagdo ndo envolve servigos afetos a tomada de decisdo ou posicionamento institucional nas areas de planejamento,
coordenacdo, supervisdo e controle. Do mesmo modo, ndo envolve servicos relacionados ao posicionamento estratégico da
ANM, que possa afetar ou colocar em risco controle dos processos e de conhecimento e tecnologia, bem como servicos afetos as
categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos do 6rgdo.

9.6. As comprovagdes de singularidade e notoriedade foram realizadas por meio de andlise de mercado, a luz dos objetivos e
resultados pretendidos com a presente contratagdo, que visa prover a ANM de fonte confiavel e imparcial de informacdes sobre o
mercado de TIC, para tomada eficiente e eficaz de decisdes e direcionamentos.

9.7. Para embasar a razdo da escolha do fornecedor, durante a realizagdo do Planejamento da Contratagdo, verificou-se que todos
os contratos pesquisados, no que tange a servico de “Aconselhamento Imparcial em TIC”, foram assinados com apenas um
fornecedor, GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA., CNPJ 02.593.165/0001-40. Dessa forma, a Equipe
de Planejamento da Contratagdo, constatou a inviabilidade de competi¢do, com predominancia do Gartner Group na contratacao
de servigos técnicos especializados em pesquisa de mercado e aconselhamento imparcial em TIC para 6rgdos governamentais, de
acordo com o Art. 74 da Lei n° 14.133/2021, in verbis:

"Art. 74. E inexigivel a licitacdo quando houver invidvel a competicdo, em especial nos casos de:

()

III - contratagdo dos seguintes servigos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual com
profissionais ou empresas de notéria especializacdo, vedada a inexigibilidade para servicos de publicidade e
divulgagdo;

§ 1° Considera-se de notoria especializacdo o profissional ou empresa cujo conceito no campo de sua especialidade,
decorrente de desempenho anterior, estudos, experiéncias, publicacées, organizacdo, aparelhamento, equipe técnica,

ou de outros requisitos relacionados com suas atividades, permita inferir que o seu trabalho é essencial e
indiscutivelmente o mais adequado a plena satisfagdo do objeto do contrato."

9.8. Sobre o quesito imparcialidade, importante motivador do presente projeto de contratagdo, cabe informar que a empresa
Gartner € a Unica organizacdo do seu que tem um escritério de ombusdsman para assegurar que suas pesquisas e estudos técnicos
sejam objetivos, independentes, e que atendam a todos os padroes de qualidade (https://www.gartner.com/en/about/ombudsman).
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9.9. Assim, os servicos em questdo surgem justamente da necessidade de que os gestores, analistas e técnicos da ANM tém de
tomar decisOes estratégicas, na maioria das vezes em prazos estreitos, que ndo podem estar baseadas apenas em suas experiéncias
e discernimento pessoais. Qualquer decisdo inadequada pode ter efeitos dramaticos logo adiante, devido ao risco de inadequagéo
das solugdes oferecidas ou pelo descompasso entre o que foi feito e o que poderia ter sido.

Justificativa da Notoria Especializacao
9.10. Conforme o conceito insculpido no § 3° do artigo 74 da Lei Federal n° 14.133/2021, transcrito a seguir:

"§ 1° Considera-se de notoria especializacdo o profissional ou empresa cujo conceito no campo de sua especialidade,
decorrente de desempenho anterior, estudos, experiéncias, publicacées, organizagdo, aparelhamento, equipe técnica,

ou de outros requisitos relacionados com suas atividades, permita inferir que o seu trabalho é essencial e
indiscutivelmente o mais adequado a plena satisfagdo do objeto do contrato."

9.10.1. No intuito de consubstanciar a visdo da inviabilidade de competicdo, dada a notéria especializacdo da
CONTRATADA, ha as seguintes evidéncias em processo: 8270150 (contrato assinado TJ Ceard inciso III Art. 74 Lei
14.133/2021), 8270179 (estudo detalhado do PJE/RJ demonstrando a notéria especializacdo) , 8270208 (noticia fazendo
referéncia ao Gartner como lider mundial de pesquisa e aconselhamento) e 8270252 (lista de contratos de inexigibilidade
do Gartner)."

9.11. A notoria especializagdo foi verificada e estd apontada na andlise do mercado de pesquisa e aconselhamento imparcial em
TIC, a luz dos objetivos e resultados pretendidos com a presente contratagdo, dentre os itens analisados, constam levantamentos
feitos através de sitios e consultorias especializadas que atestaram o Gartner com uma das maiores empresas do mundo em
aconselhamento imparcial de TIC, como podemos ver nos itens destacados abaixo:

9.11.1. Sitio Product Manager (artigo "Influencing the Influencers: Analyst Firms"):

"..)

Today’s leading analyst firms—like Gartner or Forrester—are the primary tech influencers of the buying behavior of the
world’s roughly 10,000 largest companies, financial institutions, and government organizations.

¢.)"
Fonte: https://www.toptal.com/product-managers/it/it-influencers-analyst-firms

9.11.2. Sitio INK (artigo "ANALYST FIRMS: WHO YOU NEED TO KNOW™):

"(..)
The Big Three

Overview: It’s likely everyone in your company knows Gartner, Forrester, and IDC. These are arguably the most
influential tech analyst firms and often what people think when they hear “industry analysts.” They are tech generalists,
covering a broad range of markets, verticals, and use cases — and their range (and influence) is evident by their size.
(Case in point: Gartner alone has over 2,000 analysts.) They’re the firms with major market evaluations that directly
impact buyer decisions, and they have the clout to influence potential and current investors (more on that below).

)"
Fonte: https://ink-co.com/insights/tech-analyst-firms-guide/
9.11.3. Blog CC Group (artigo "GARTNER, FORRESTER, IDC AND 451 LEAD GLOBAL ANALYST FIRM AWARDS"):

"...)

Ten companies create two-thirds of all the value gained by analyst firms' users. That's the key finding of the 2019 Analyst
Firm Awards, announced on November 20 by the Analyst Observatory at the University of Edinburgh Business School.
CCgroup is delighted to be the 2019 sponsor of the awards.

The ten most valuable analyst firms globally are, in descending order: Gartner; Forrester Research; IDC; 451
Research; Ovum; HFS Research; Everest Group; IHS Markit; NelsonHall and Global Data.

C.)"
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Fonte: https://blog.ccgrouppr.com/blog/gartner-forrester-idc-and-451-lead-2019-global-analyst-firm-awards#:~:
text=The%20ten%20most%?20valuable%20analyst,influencers%20in%20major%20market%20categories

9.11.4. Sitio Medium (artigo "The Startup Founder’s Guide to Analyst Firms"):

"(..)

With annual revenues over $4B, Gartner is by far the largest analyst firm and, because it gets at least 70% of its revenue
from end users, it also exerts the most power in the industry. Its end user customers engage with analysts on a range of
technology topics: from vendor and product comparisons, to creating a shortlist, to contract negotiation and
procurement.

Gartner’s main audience remains IT, but its acquisition of CEB attempts to expand its addressable user base to wider
parts of end user organizations. CEB addressed IT, but also supply chain, legal, finance, and human resources functions.
The two parts of the business are still largely separate, following different research models and customer interaction
approaches.

¢.)"
Fonte: https://medium.com/sway-for-startups/the-startup-founders-guide-to-analyst-firms-996742d97a45

9.12. Ainda cabe destaque para as pesquisas (research) como principal produto do fornecedor, pois seguem um processo
metodoldgico proprietdrio, amplamente conhecido e aprovado no mercado, descrito a seguir, refletindo em sua notoriedade:

I - Rigor: processo extremamente meticuloso e cuidadoso em assegurar que as praticas de pesquisa sejam seguidas e
entreguem aconselhamentos que sejam relevantes, adequados e praticos para o negocio;

II - Sistematizagdo: Os processos e metodologias seguem uma sequéncia logica e consistente, ndo permitindo tomar
atalhos, e se preocupam em desenvolver solu¢des que funcionem;

IIT - Validade: As opinides sdo baseadas em uma base sélida de fatos verificados e evidenciados pela prépria equipe de
pesquisadores, empresas e universidades;

IV - Empirismo: As conclusdes sdo baseadas em evidéncias concretas coletadas através dos analistas, pesquisas de
mercado e da experiéncia real de clientes.

9.13. O The Wall Street Journal, The Economist e The Financial Times, e mais cerca de 30 (trinta) publicacdes de negécios e
tecnologia que sdo lideres de mercado, consideram o Gartner uma fonte confiavel e independente, citando-o reiteradamente em
suas publicagoes.

9.14. O Gartner esta presente no Brasil desde 1997, com escritério e equipe prépria nas cidades de Sdo Paulo (capital e interior),
Brasilia, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Salvador, Recife, Curitiba, Florianépolis e Porto Alegre.

9.15. A empresa atualmente possui ndo s6 analistas brasileiros e estrangeiros radicados no Brasil, mas também uma equipe
responsavel pelo suporte local aos clientes durante o processo de aconselhamento estratégico. O segmento Governo responde por
praticamente a metade do segmento da carteira de clientes do Gartner Brasil. Assim, os analistas brasileiros possuem experiéncia
profissional e conhecimento do mercado brasileiro com suas nuances e peculiaridades, inclusive aquelas afetas as questdes
governamentais.

9.16. Além de ser a inica empresa desta caracteristica, com analistas no Brasil cobrindo o mercado nacional, o Gartner é a mais
tradicional, com maior niimero de escritérios, de empregados em geral e de analistas especificamente da area de Tecnologia da
Informacao.

9.17. Evidencia-se que o Gartner é a unica empresa efetivamente preparada e estruturada para atender as demandas e
necessidades que originaram a presente contratacdo, uma vez que preenche todos os requisitos para o fornecimento dos servigos
pretendidos pela ANM.

Habilitacao juridica

9.18. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territdrio nacional;

9.19. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 19 de 23
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 323102 Termo de Referéncia 35/2023

9.20. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

9.21. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitagdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

9.22. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatu-to ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

9.23. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020;

9.24. Sociedade simples: inscricdao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

9.25. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Puiblico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

9.26. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107
da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.27. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
9.28. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso.

9.29. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.30. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

9.31. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein® 5.452, de 1° de maio de 1943.

9.32. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

9.33. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitacédo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instru¢cdo Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples.

9.34. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II).

9.35. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragoes contabeis dos 2 (dois) tltimos
exercicios sociais, comprovando:

9.35.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.35.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e
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9.35.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida
hé& menos de 2 (dois) anos.

9.35.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.36. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitacdo patrimonio liquido minimo de 10% do valor
total estimado da contratacao.

9.37. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo
substituir os demonstrativos contébeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.38. O atendimento dos indices econdomicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdao Técnica
9.39. Comprovacao que possui capacidade operacional para prestar o volume de servigos solicitados.

9.40. A comprovacao da execucdo dos servicos de Pesquisa e Aconselhamento Independente em Tecnologia da Informagdo deve
ser realizada por meio de atestado(s) técnico(s) detalhado(s), emitido(s) por pessoa juridica de direito ptiblico ou privado, com
caracteristicas técnicas iguais ou semelhantes, compativeis com os processos de servigos prestados pela agéncia.

9.41. Comprovacdo de capacidade técnica, mediante apresentacdo de pelo menos 1 (um) atestado, fornecido por pessoas juridicas
de direito publico ou privado, que comprove a prestacdo satisfatéria de servicos de Apoio e Aconselhamento técnico e a
Pesquisas, Consultas, Interpretacdo e aplicacdo de informagoes, Aconselhamento em Projetos de Transformagdo Tecnoldgica e
demais assuntos de TIC, em conformidade com o servigo objeto deste termo de referéncia.

9.42. Para fins de comprovagdo da qualificagdo técnica deverdo ser apresentados atestados de capacidade técnica (declaragdes ou
certiddes), comprovando o desempenho da contratada em contrato ou fornecimento pertinente e compativel o qual declare ter

prestado o servigo por um periodo de 12 meses.

9.43. A referida experiéncia podera ser comprovada somando-se mais de um atestado/declaracdo de capacidade técnica.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado para o presente processo de contratacao, considerando o periodo de 24 (vinte e quatro) meses, com base
na média de precos da pesquisa de mercado detalhada no Relatério do Or¢camento Estimativo (SEI n° 8035371).

Valor Médi
o L. Quantidade Valor médio unitario alor Aedio
Item| Descricao Métrica @A) mensal (B) Total
(A x B x24)
1 Executive Programs Leadership SubSvCl:lQ'aO 9 RS 26.527.81 RS 1.273.334,66
Team - Leader unitaria
E ive P L hi ica
) xecutive Programs Leadership Subs.ctlg.ao 4 RS 22.738.21 RS 2.182.867.96
Team - Partner unitaria
CUSTO TOTAL ESTIMADO (24 MESES) R$ 3.456.202,63
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11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral
da Unido.

11.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagdo:
11.2.1. Gestdao/Unidade: 32396/323102;
11.2.2. Agéo: 2000 - Administracdo da Unidade;
11.2.3. CATSER: 17620 - Consultoria e Assessoria - Negdcios;
11.2.4. Fonte de Recursos: PTRES: 216475 - Gestdo e Manutencao dos Recursos de Tecnologia da Informagdo da ANM;
11.2.5. Elemento de Despesa: 33903501 - Assessoria e Consultoria Técnica ou Juridica.

11.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovagdo da Lei Orcamentdria respectiva e
liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Assinado de forma digital por

v JOSE IAGO PEREIRA DOS
v' A N M SANTOS:08084051440
A Dados: 2023.08.14 11:24:33
-0300'

JOSE IAGO PEREIRA DOS SANTOS

Integrante Administrativo

Documento assinado digitalmente
ub MARCIO LEAL GOMES DA SILVA
g Data: 14/08/2023 11:21:01-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br
MARCIO LEAL GOMES DA SILVA
Integrante Técnico - eventual substituto

JULIO CESAR Assinado de forma digital

por JULIO CESAR MELLO

MELLO RODRIGUES
Dados: 2023.08.14 12:56:20

RODRIGUES 0300
JULIO CESAR MELLO RODRIGUES

Integrante Requisitante

Documento assinado digitalmente

“b FABIO FERNANDO BORGES
g Data: 14/08/2023 11:30:24-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

FABIO FERNANDO BORGES

Superintendente de Tecnologia da Informacéo e Inovagido
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

® Anexo | - termo-de-ciencia.pdf (169.07 KB)
® Anexo Il - termo-de-compromisso-de-manutencao-do-sigilo.pdf (672.49 KB)
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TERMO DE CIENCIA

INTRODUGAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da
Contratada diretamente envolvidos na contratagdo quanto ao conhecimento da
declaragdo de manutengao de sigilo e das normas de seguranga vigentes no
orgao/entidade.

No caso de substituicdao ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto deverd
entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos
novos empregados envolvidos na execucado dos servicos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N2 /

OBIJETO Servigos técnicos especializados de pesquisa e acompanhamento
imparcial

\ CONTRATADA CNP)
\ PREPOSTO

GESTOR DO MATR.
CONTRATO

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e
conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutencgao de Sigilo e as normas
de seguranca vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura

Brasilia, de de
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TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo registra o comprometimento formal
da Contratada em cumprir as condicOes estabelecidas no documento relativas ao
acesso e utilizacdo de informacdes sigilosas da Contratante em decorréncia de relagdo
contratual, vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N2 94/2022.

Pelo presente instrumento a AGENCIA NACIONAL DE MINERAGAO, sediada em Setor
Bancario Norte, Quadra 2, Bloco N, Térreo e do 72 ao 122 andar, Edificio CNC Il - CEP
70040-020, CNPJ n° 29.406.625/0001-30, doravante denominado CONTRATANTE, e, de

outro lado, a , sediada em
, CNPJ n° ,

doravante denominada CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.2 doravante denominado

CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelacdo destas informacdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo e Privacidade da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas
e condicdes abaixo discriminadas.

1-OBIJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢cbes especificas para
regulamentar as obrigacGes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito
ao trato de informacoes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as
normas de seguranca da informacdo e privacidade por forca dos procedimentos
necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as
partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n?
13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845,
de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e
tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.
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2 — CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definicdes:

INFORMACGAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producio e
transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGCAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso
publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado,
e aquela abrangida pelas demais hipodteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

3 — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacado sigilosa, toda e qualquer informac3o classificada
ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda
informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
gualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatdrios, compilacdes, cddigo fonte
de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, cdpias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicdes,
informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou n3o ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados,
a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a |lhe ser confiada
durante e em razao das atuagdes de execugao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre
as partes.

4 — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO n3o ser3o aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo, exceto se
tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA,;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

[l — sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagdo valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal
ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil
para pleitear medidas de prote¢dao que julgar cabiveis.
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5 — DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugao do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e
sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de
copia da informacdo sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa
das informacdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dard ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecerd como fiel depositaria das informacoes
reveladas a outra parte em fungdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim
como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente,
a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagao das informagdes disponibilizadas em face
da execucdao do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica
ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada
ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no
sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha
acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e
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outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizagio das INFORMAGCOES por seus
agentes, representantes ou por terceiros;

[l — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgac3o, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMAGCOES, por determinag3o
judicial ou ordem de atendimento obrigatdrio determinado por érgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacoes
sigilosas.

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que
a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposicOes contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancOes legais cabiveis,
conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n2. 14.133, de 2021.

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execugdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se
€asos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios
de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinagcdo em contrario, sobre eventuais disposicoes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:
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| — A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novacdo ou renuncia, nem afetara os
direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢Oes, termos e obrigacdes ora constituidos serdao regidos pela
legislacdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI — Alteracdes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para
a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes
pactuadas neste TERMO, que permanecerd valido e com todos seus efeitos legais em
gualquer uma das situacdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informagdes, conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para
a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita
para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO
aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO nado deve ser interpretado como criagao ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem
como obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9 - FORO

A CONTRATANTE elege o foro de Brasilia — Distrito Federal, onde estd localizada a sede
da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com
renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicbes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual
teor e um s¢ efeito.
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CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificacao> Matricula: xxxxxxxx
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificacao> <Qualificacio>

Brasilia, de de
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