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. Numero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado sem 13/2025 48051.005860/2024-
dedicacdo exclusiva de mdo de obra 46

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
(Processo Administrativo n° 48051.005860/2024-46)
TERMO DE REFERENCIA

1.1. Contratacéo de servicos continuos de fornecimento de produtos e servigos postais, para envio e recebimento de correspondéncias e
encomendas, para atender as necessidades institucionais de comunicacédo entre a Sede da Agéncia Nacional de Mineracdo, Geréncias
Regionais, Unidades Avancadas, entidades e usuarios externos, prestados pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos -
ECT, CNPJ n° 34.028.316/0001-03, mediante adesdo a pacote de servicos, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Pacote de Unidade
. [item] Especificacao Fundamentacéo CATSER .. |Quantidade| Valor Unitario| Valor Total
Servicos de Medida

Inexigibilidade de licitagéo
(art. 74, inciso |, da Lei n° 4286 Més 60 R$ 1.281,50 R$ 76.890,00
14.133/2021)

Servigos postais
exclusivos

Dispensa de Licitagéo (art.
75, inciso 1X, da Lei n°® 4286 Més 60 R$143.957,96 | R$ 8.637.477,60
14.133/2021)

PLATINUM . .
Servigos postais

nao exclusivos

VALOR TOTAL ESTIMADO R$145.239,46 | R$ 8.714.367,60

1.2. Os servigos objeto desta contratagdo sé@o caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do Estudo Técnico
Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 5 (cinco) anos contados da data a ser fixada no termo contratual, prorrogavel por até 10
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que atende a necessidade permanente de funcionamento das atividades da
ANM relacionadas a notificagdo, cobranca e arrecadacdo, em cumprimento da missao institucional de forma continua, sendo a vigéncia
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plurianual mais vantajosa considerando a economia de escala e a reducdo de custos administrativos, tendo em vista a necessidade
premente e repetitiva das atividades que necessitam que o servico seja prestado de forma ininterrupta observados os principios da
eficiéncia e da economicidade.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacao da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratag8es Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:
[) ID PCA no PNCP: 29406625000130-0-000002/2025;
II) Data de publicacdo no PNCP: 04/04/2025;
1) Id do item no PCA: 190;
IV) Classe/Grupo: 681;

V) Identificador da Futura Contrata¢éo: 323102-13/2025.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice
deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATA(;AO
Sustentabilidade

4.1. Em consulta ao Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis - 72 Edi¢do - Out/2024, da Camara Nacional de Sustentabilidade e pela
Consultoria-Geral da unido, Advocacia-Geral da Unido, como modo de subsidiar a identificacdo de a¢Bes de sustentabilidade, ndo foi
constatado mengédo especifica, no guia, sobre o objeto contratual, além de nao ter sido identificada legislacdo especifica quanto ao
servigo. Entretanto, podem ser listadas as seguintes praticas de sustentabilidade aplicaveis ao objeto:

4.2. Préaticas de sustentabilidade:

4.2.1. Os servicos prestados pela contratada deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e
prevenir o desperdicio de insumos e materiais consumidos bem como a geracao excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de
responsabilidade ambiental adotadas pela Contratante.

4.2.1.1. Gerir, de forma ambientalmente adequada, os residuos sdlidos gerados pelas atividades postais:

4.2.1.2. Residuos Soélidos: Implementar praticas para a gestdo adequada dos residuos sélidos, como a compostagem de residuos
organicos e a reciclagem de materiais.

4.2.1.2.1. Reciclagem: Estabelecer programas de reciclagem para Reciclagem: papel, plastico e outros materiais utilizados nas operacdes
postais.

4.2.1.2.2.. Descarte Adequado: Garantir que os residuos perigosos sejam descartados de maneira segura e conforme as
regulamentacfes ambientais.

4.2.1.2. Manter operagao sustentavel equilibrando as vertentes social, ambiental e econdmica;
4.2.1.2.1. Praticas Comunitarias e Ambientais: Promover praticas que beneficiem a comunidade e o meio ambiente.
4.2.1.3. Atuar proativamente, na geracao de negdcios e solugfes sustentaveis.

4.2.1.3.1. Solugdes Sustentaveis: Desenvolver e promover solu¢des que contribuam para a sustentabilidade, como o uso de veiculos
elétricos para entregas e a adogao de embalagens ecoldgicas.
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Indicacao de marcas ou modelos

4.3. Ndo se aplica.

Da vedacao de utilizacdo de marcalproduto na execucdo do servico
4.4. Ndo se aplica.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.5. N&o se aplica.

Subcontratacao

4.6. Ndo sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.

Garantia da contratacado

4.7. Nao havera exigéncia da garantia da contratacéo dos art. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, pelas razdes constantes do
Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria

4.8. Nao ha necessidade de realizacéo de avaliagéo prévia do local de execugédo dos servigos.
Instalacao de escritério

4.9. Ndo se aplica.

Margem de Preferéncia

4.10. N&o se aplica.

Outros Requisitos

4.11. A prestagdo de servicos devera ter abrangéncia nacional e internacional e compreender servigos postais, telematicos e de
correspondéncia agrupada, exercidos pela ECT em regime de monopdlio.

4.12. Os servigos monopolizados e ndo monopolizados estéo incluidos nesta contratagdo devido a vantagem da adesdo ao pacote de
servigos ofertados pelos Correios, bem como as vantagens de economia processual na gestéo/fiscalizacdo de contrato multiplo de
prestacao de servigos e venda.

4.12.1. Consiste em um combo de produtos e servigos, com Pacote de servigos e beneficios a serem concedidos em funcao do
cumprimento de contrapartidas pelo detentor do contrato.

4.12.2. Beneficios: Dentre as diversas vantagens que podem ser obtidas na utilizacdo dos servigcos, podendo ser de relacionamento
comercial, financeiro, operacional, tecnolégico e de pés-venda, destacamos a seguir:

a) Precos diferenciados para alguns servi¢os, de acordo com o pacote contratado.
b) Maior economicidade na unificac@o contratual, considerando as necessidades de gestao e fiscalizacéo.

4.13. Manter a integracdo de informag@es criptografadas entre a ANM e os Correios, atendendo a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados
(LGPD).

4.14. O prestador de servigos postais deve garantir o cumprimento da LGPD, especialmente no que se refere ao tratamento de dados
sensiveis de correspondéncias que envolvem informacgdes fiscais e pessoais do publico da ANM.

4.15. Zelar pelo sigilo e inviolabilidade das correspondéncias e encomendas sob sua posse durante a prestacao dos servigos.

4.16. A contratacdo devera respeitar a legislacdo aplicavel ao setor postal no Brasil, em especial as normas do Ministério das
Comunicagdes, garantindo conformidade com os regulamentos de mercado e politicas publicas.

4.17. O prestador de servi¢os deve garantir cobertura em todo o territério nacional, incluindo regides urbanas, rurais e remotas, além de
servigos internacionais.

4.18. O prestador deve garantir a continuidade do servico, independentemente de condi¢des climaticas ou geograficas.
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4.19. O servigo deve respeitar os prazos estabelecidos para entregas, conforme a natureza da correspondéncia (prioritaria, expressa,
simples), e incluir indicadores de performance (SLA) para monitorar o0 cumprimento desses prazos.

4.20. Buscar correspondéncias nos locais designados pela contratante, limitado exclusivamente aos servicos monopolizados pela ECT,
conforme estabelecido na Lei n® 6.538/1978. Esses servicos incluem a postagem e entrega de cartas, cartdes-postais e correspondéncias
agrupadas, em ambito nacional e internacional, conforme o monopdlio legal vigente.

4.21. A contratada devera fornecer embalagem e/ou etiquetagem, quando necessario para o envio de PAC e SEDEX, com custos
incluidos no pacote contratado.

4.22. O prestador deve disponibilizar canais de atendimento (telefone, e-mail, chat online) com suporte técnico para esclarecer duvidas,
resolver problemas de rastreamento e lidar com questfes de entregas nao concluidas.

4.23. Assegurar meios de comunicagéo formal para confirmar o recebimento de correspondéncias internacionais.
4.24. Fornecer histérico de prestagdo de servigcos, detalhado por tipo de postagem e respectivos valores.

4.25. Disponibilizar as informag8es necessarias a execu¢do do contrato, incluindo tabelas de precos e tarifas, e faturas de cobranga com
dados do contrato.

4.26. Informar a ANM os novos valores dos produtos e servicos sempre que ocorrer atualizagdo em suas tabelas e tarifas.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de execucao
5.1. A execucao do objeto seguird a seguinte dinamica:
5.1.1. Inicio da execugdo do objeto: A partir da assinatura do contrato.

5.1.2. Descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execuc¢do do
trabalho:

5.1.2.1. Os termos e condi¢cdes de execugdo dos servigos seguirdo o padrdo adotado pela ECT, conforme Termo de CondigBes
Comerciais e Contrato Mltiplo de Prestagéo de Servigos e Venda de Produtos.

5.1.2.2. Os servicos estdo detalhados na MATRIZ DE PACOTES DE SERVICOS - APENDICE B - do Termo de Condicbes
Comerciais ECT (SEI 17179648), com enquadramento na categoria PLATINUM,;

5.1.2.3. Os servigos contratados serdo utilizados sob demanda, ou seja, conforme as necessidades operacionais da ANM e
unidades vinculadas. Devido a alta variabilidade no volume de correspondéncias enviadas mensalmente e ao custo unitario
variavel — que depende do peso e da modalidade do servico (como carta registrada, SEDEX ou PAC) — a contratacao foi
estruturada de forma flexivel. Isso permite que os servicos sejam acionados conforme o volume de trabalho, garantindo que a
ANM tenha acesso a uma ampla gama de produtos postais, sem custos fixos

desnecessarios ou ociosidade de recursos.

5.1.2.4. A contratacdo sob demanda permite & ANM ajustar o consumo de servigos postais de acordo com a demanda real de
cada periodo, otimizando os custos e garantindo maior eficiéncia no uso dos recursos publicos. Além disso, o enquadramento no
Pacote Categoria PLATINUM de servicos dos Correios oferece vantagens financeiras e operacionais ao assegurar a
disponibilidade dos servi¢os necessérios para o cumprimento de suas fung¢ées institucionais, como fiscalizagdo e notificagéo.

5.1.2.5. Contratacdo de produtos e servigos postais, nas modalidades oferecidas pelo pacote PLATINUM, que abrange tanto
servicos monopolizados quanto ndo monopolizados, como cartas registradas com Aviso de Recebimento (AR), SEDEX, PAC, e-
Carta, AR Eletrdnico, entre outros, com o objetivo de atender as necessidades de postagem de documentos e encomendas
oficiais.

5.1.2.6. Além dos produtos e servigos previstos no pacote contratado, podera haver a inclusdo de outros itens, mesmo que
especificos, mediante negociacao entre as partes, formalizacdo da solicitacdo e apostilamento do contrato.

5.1.2.7. Prever mecanismos de continuidade do servico em caso de falhas técnicas ou operacionais, como greves, interrupgdes
logisticas ou crises sanitarias, com solu¢8es de contingéncia para evitar prejuizos a Agéncia Nacional de Mineragao.

5.1.2.8. O servigo contratado deve oferecer mecanismos de rastreabilidade para todas as correspondéncias, permitindo a ANM
acompanhar o andamento de cada documento, com comprovagao de entrega, especialmente em notificagdes com AR. O sistema
deve fornecer relatdrios detalhados que incluam status de entrega, data, hora e confirmacgéo formal de recebimento.
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5.1.2.9. O prestador devera fornecer uma plataforma digital para o acompanhamento em tempo real das correspondéncias, desde
a postagem até a entrega, com geracao de relatdrios periddicos e extragdo de dados histéricos para auditoria.

5.1.2.10. A solucdo de rastreamento deve permitir integragdo com os sistemas de Tl da Agéncia Nacional de
Mineragao, facilitando a gestao centralizada das postagens e a emisséo de relatérios de controle.

5.1.2.11. Executar e zelar pela prestacdo dos servi¢os e venda de produtos nos termos e prazos previstos no contrato.

5.1.2.12. Manter a integracdo de informacdes criptografadas entre a ANM e os Correios, atendendo a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD).

5.1.2.13. O prestador de servigos postais deve garantir o cumprimento da LGPD, especialmente no que se refere ao tratamento de
dados sensiveis de correspondéncias que envolvem informacdes fiscais e pessoais do publico da ANM.

5.1.2.14. Zelar pelo sigilo e inviolabilidade das correspondéncias e encomendas sob sua posse durante a prestacéo dos servigos.

5.1.2.15. A contratacé@o devera respeitar a legislacéo aplicavel ao setor postal no Brasil, em especial as normas do Ministério das
Comunicag6es, garantindo conformidade com os regulamentos de mercado e politicas publicas.

5.1.2.16. O servico deve respeitar os prazos estabelecidos para entregas, conforme a natureza da correspondéncia (prioritaria,
expressa, simples), e incluir indicadores de performance (SLA) para monitorar o0 cumprimento desses prazos.

5.1.2.17. Buscar correspondéncias nos locais designados pela contratante, limitado exclusivamente aos servicos monopolizados
pela ECT, conforme estabelecido na Lei n® 6.538/1978. Esses servi¢os incluem a postagem e entrega de cartas, cartdes-postais e
correspondéncias agrupadas, em ambito nacional e internacional, conforme o monopdlio legal vigente.

5.1.2.18. A contratada devera fornecer embalagem e/ou etiquetagem, quando necessario para o envio de PAC e SEDEX, com
custos incluidos no pacote contratado.

5.1.2.19. O prestador deve disponibilizar canais de atendimento (telefone, e-mail, chat online) com suporte técnico para esclarecer
davidas, resolver problemas de rastreamento e lidar com questdes de entregas ndo concluidas.

5.1.2.20. Assegurar meios de comunicagdo formal para confirmar o recebimento de correspondéncias internacionais.
5.1.2.21. Fornecer histdrico de prestacao de servigos, detalhado por tipo de postagem e respectivos valores.

5.1.2.22. Disponibilizar as informacgfes necessarias a execug¢do do contrato, incluindo tabelas de precos e tarifas, e faturas de
cobranga com dados do contrato.

5.1.2.23. Informar @ ANM os novos valores dos produtos e servicos sempre que ocorrer atualizagdo em suas tabelas e tarifas.
Local e horario da prestacao dos servigos

5.2. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco: Sede, Geréncias Regionais e Unidades Avancadas da Agéncia Nacional de
Mineragao;

Rotinas a serem cumpridas
5.3. A execucao contratual observara as rotinas abaixo:

5.3.1. A execucado contratual observara as rotinas constantes no pacote contratado relacionado no Termo de Condi¢des Comerciais e
disponiveis somente ap0s seu cadastro nos sistemas internos dos Correios.

5.3.2. A relacéo de servicos e produtos disponibilizados a Contratante estd detalhada no Termo de Condi¢cdes Comerciais, que podera
ser atualizada pela ECT mediante comunicagao prévia a Contratante.

Materiais a serem disponibilizados

5.4. A contratada podera fornecer, quando necessario, embalagens e/ou servigos de etiquetagem para o envio de encomendas através
das modalidades PAC e SEDEX, como parte integrante do pacote de servi¢cos contratado. No entanto, os custos desses itens serao
calculados com base no uso efetivo, sendo cobrados conforme a quantidade de embalagens e etiquetas utilizadas em cada envio,
respeitando os valores estabelecidos no contrato.

Informag¢des relevantes para o dimensionamento da proposta
5.5. A demanda do érgédo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.5.1. A Agéncia Nacional de Mineracéo tem como uma de suas atribuicdes a comunicacao oficial com entidades e cidadaos, com
o objetivo de realizar intimacdes e notificacdes formais, necessarias para o cumprimento de suas fungdes institucionais. Para isso,
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utiliza amplamente o envio de cartas registradas com Avisos de Recebimento (AR), servicos que garantem a entrega segura e a
comprovacao legal de recebimento. Esses servicos sdo essenciais para garantir a comprovacdo de entrega de notificagBes
oficiais, respeitando prazos processuais e legais, principalmente em acdes de fiscalizagdo, cobranga e arrecadacao.

5.5.2. A legislacdo normativa da ANM, em especial o Decreto Lei n°® 227-1967 (Codigo de Mineracéo), prevé a necessidade de
intimagdes formais, e, em muitos casos, o uso de Cartas Registradas com Aviso de Recebimento (AR) é essencial para garantir o
cumprimento das exigéncias processuais, como nos casos de autos de infracdo, multas, etc.

5.5.3. A contratacdo da ECT para a prestacdo dos servigcos postais € fundamental, dado o monopélio exclusivo que a empresa
exerce sobre o envio de cartas registradas, cartas comerciais, e correspondéncias com Aviso de Recebimento (AR), conforme
estabelecido pela legislagdo vigente. Além de garantir o cumprimento dos prazos legais e a rastreabilidade das correspondéncias,
a contratagcdo da ECT também assegura que a Agéncia Nacional de Mineragdo possa continuar suas operagdes de comunicagao
com os usuarios em todo o territério nacional, sem

interrupgodes.

5.5.4. Entre esses servi¢os, 0 envio de cartas registradas com Aviso de Recebimento (AR), ferramenta primordial para a ANM, é
fundamental para garantir a rastreabilidade e a comprovagao legal da entrega de notificagBes e intimagdes aos contribuintes. Esse
servigo permite o cumprimento de prazos processuais e o atendimento as exigéncias legais relacionadas a comunicacgao formal
com pessoas fisicas e juridicas.

5.5.5. A prestacgao de servigos devera ter abrangéncia nacional e internacional e compreender servigos postais, teleméaticos e de
correspondéncia agrupada, exercidos pela ECT em regime de monopolio.

5.5.6. Os servicos monopolizados e ndo monopolizados estdo incluidos nesta contratacdo devido a vantagem da adesado ao
pacote de servicos ofertados pelos Correios, bem como as vantagens de economia processual na gestao /fiscalizagédo de contrato
multiplo de prestacéo de servicos e venda.

5.5.7. Estima-se que as quantidades demandadas anuais dos produtos da ECT, em destaque para as Cartas Registradas com
Aviso de Recebimento (AR), para os préximos exercicios, de 2025 a 2029, serdo as seguintes:

Tipo de Servico Quantidade Anual | Quantidade Total
SERVIGOS EXCLUSIVOS
CARTA COMERCIAL REGISTRO + AR [e00 [[3.000
SERVIGOS NAO EXCLUSIVOS
ARMAZENAMENTO LOGICO 104.940 524.700
E-CARTA C AR DIG INTEGRAGAO 106.008 530.040
DOCUMENTO INTERNACIONAL EXPRESSO |6 30
PAC CONTRATO AG 120 600
PAC PC CONTRATO AG 6 30
SEDEX CONTRATO AG 432 2.160
SEDEX 12 CONTRATO AG 6 30
SEDEX REVERSO 6 30
CAIXA ENCOMENDA P 24 120
CAIXA ENCOMENDA M 12 60
CAIXA ENCOMENDA G 6 30

5.5.8. Os nimeros acima foram extraidos da média de consumo pelas unidades da ANM na contratagdo anterior, Contrato n° 20
/2020 no periodo de 01/01/2024 a 31/12/2024 (12 meses). Foi aumentado em 60.000 unidades/ano os servigos mais utilizados
pela Superintendéncia de Arrecadacdo (e-Carta e Armazenamento Logico), conforme Despachos SEI n° 16612892 e n°
17063627. Também foi estimado um pequeno aumento no uso de Sedex e PAC, devido ao encerramento do servigo de malote.
Importante destacar que houve mudanca em algumas denominag¢des nos servicos dos Correios. Essa é a tabela de equivaléncia
atual:

Nome Atualizado [[Média Mensal ANM
CARTA COMERCIAL ||35,9
CARTA COMERCIAL |1,9
CARTA COMERCIAL (10,9

Tipo de Servico
CARTA RG AR CONV PL3 CHAN ETIQ
CARTA RG CONV PL3 CHAN ETIQ
CARTA RG AR ELTR PL3 CHAN ETIQ

CARTA RG B1 CHANC ETIQUETA

CARTA COMERCIAL

0,3

CARTA RG PL3 CHANC ETIQUETA

CARTA COMERCIAL

0,6
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DOCUMENTO INTERNACIONAL EXPRESSO |- 0,1
ARMAZENAMENTO LOGICO - 3.745
E-CARTA C AR DIG INTEGRAGAO - 3.834
MALOTE - 17
PAC CONTRATO AG - 6
PAC PC CONTRATO AG - 0,1
SEDEX CONTRATO AG - 28
SEDEX 12 CONTRATO AG - 0,4
SEDEX REVERSO - 0,1

5.5.9. Com relagéo aos servicos de Correio Internacional, apesar de ndo previsto na estimativa do Contrato anterior, houve a
utilizacéo de 1 postagem, ja que tal servigo esta previsto no Pacote contratado pela ANM. Verifica-se, portanto, tratar-se de uma
excecao, motivo pelo qual iremos estimar uma quantidade minima anual para a nova contratagao.

5.5.10. Ja o servico de malote sera encerrado na nova contratacdo, devido ao avango da gestdo documental do acervo da ANM,
ja que a imensa maioria do nosso acervo em papel ja se encontra em guarda externa, ndo fazendo mais sentido a manutencéo do
servico de malote.

5.5.11. Por fim, no contrato anterior ndo estava previsto a compra de embalagens diretamente nos Correios. Embora ndo seja
usual, esta Equipe considerou importante prever um uso minimo no caso de emergéncias, pois foi
identificado na ultima vigéncia que em alguns casos a utilizagdo deste servigo poderia agilizar o envio de algumas encomendas.

5.5.8.12. Levando-se em conta as médias observadas ao longo do Gltimo ano do contrato anterior (R$ 66.390,73), sera feita opgao
pelo pacote PLATINUM, que apds mudancas implementadas pelos Correios em 2025, ndo exigem
um valor minimo.

Pacotes Valor Minimo Mensal (RS)

CLUBE CORREIOS -

PLATINUM Eliminacdo do Valor Minimo Mensal
DIAMAMTE - START 1 100.000
DIAMAMTE - START 2 200.000
DIAMANTE 1 280.000
DIAMANTE 2 440.000
DIAMANTE 3 800.000
DIAMANTE 4 1.200.000
INFINITE 1 1.600.000
IMFINITE 2 2.600.000
INFINITE 3 5.000.000
INFINITE 4 9.700.000
INFINITE 5 20.000.000
INFINITE & 100.000.000
INFINITE 7 300.000.000
INFINITE 8 500.000.000

(Fonte: https://www.correios.com.br/enviar/precisa-de-ajuda/arquivos/contratos-formalizados-a-partir-de-marco-de-
2020/termo-de-condicoes-comerciais)

5.5.8.13. A definicdo da categoria se da por meio da expectativa de receita utilizada com os Correios e nao por tipo de servigo.

5.5.8.14. Pelo exposto, sugere-se que o enquadramento na categoria PLATINUM é apropriado e sustentavel no momento. A
categoria imediatamente acima exige um custo minimo de R$ 100.000,00 por més, superior & média de gastos da ANM no ultimo
contrato. Ou seja, ja estamos realizando a contratagdo sem um valor minimo fixo, e com possibilidade de alterar o pacote caso a
média futura da ANM supere o valor de R$ 100.000,00 mensais.

Especificacdo da garantia do servico

5.6. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor).

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato
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5.7. N&o serdo necessarios procedimentos de transi¢éo e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deveréa ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n°® 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicag8es entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

6.4. O 6rgédo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscaliza¢do, que contera informagdes acerca das obrigagBes contratuais,
dos mecanismos de fiscalizacéo, das estratégias para execucado do objeto, do plano complementar de execugédo do Contratado, quando
houver, do método de afericao dos resultados e das sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando no instrumento os
poderes e deveres em relagdo a execucgdo do objeto Contratado.

6.7. O Contratado nédo necessitara manter preposto da empresa no local da execucao do objeto durante o periodo da contratacao.

6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencéo do preposto da empresa, hipdtese em que
o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacdo
6.9. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos.
Fiscalizacdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do
contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagbes para a correcao da execugéo do
contrato, determinando prazo para a corre¢ao.

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a tempestiva renovagéo ou a prorrogagdo contratual.

6.16. A fiscalizagcdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade.

6.17. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instru¢do Normativa SEGES/MP n°
05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacao, por for¢a da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizacdo Administrativa
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6.18. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condi¢cdes de habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagcdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.19. Caso ocorra descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na solucéo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
6.20. Cabe ao gestor do contrato:

6.20.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais
da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servi¢o, do registro de ocorréncias, das
alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacgdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.

6.20.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugéo do contrato
e as medidas adotadas, informando, se for 0 caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.20.3. acompanhar a manutencao das condi¢Bes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

6.20.4. emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obriga¢des assumidas pelo Contratado, com menc¢éo ao seu desempenho na execugao contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagfes.

6.20.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicagdo de
sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

6.20.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragéo.

6.20.7. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

6.20.8. receber e dar encaminhamento imediato:

6.20.8.1. as denuncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso 1, do Decreto n.°
12.174/2024;

6.20.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obriga¢cdes trabalhistas, enviada pelo
trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério PUblico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idéneo.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucao do objeto utilizara o disposto nesta secéo.

7.1.1. Tendo em vista a adogéo de contrato multiplo padronizado da ECT, ndo havera avaliagdo da execucdo do objeto por meio de
Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) ou outro instrumento substituto, uma vez que os critérios de afericdo e medi¢do para
pagamento encontram-se dispostos no contrato mdltiplo padronizado dos Correios.

7.1.2. Pela compra de produtos e utilizacdo dos servi¢os constantes no pacote contratado, a CONTRATANTE pagara aos CORREIOS os
valores contidos nas tabelas de precos e tarifas vigentes.

7.2. Seréa indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso
se constate que o Contratado:

7.2.1. ndo produziu os resultados acordados,
7.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servigo, ou os utilizou com qualidade ou
guantidade inferior a demandada.
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Do recebimento

7.3. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos
detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.4. O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do Contratado com a
comprovacédo da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.5. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.6. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.
7.8. Para efeito de recebimento provisorio, sera considerado para fins de faturamento o periodo mensal.
7.9. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.9.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execugéo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio,
que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao
gestor do contrato;

7.10. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do ultimo.

7.11. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagcdo ndo
atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas
no recebimento provisorio.

7.12. A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7.13. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais
e Instrugbes exigiveis.

7.14. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacédo das penalidades.

7.15. Quando a fiscaliza¢&@o for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a conclusédo
acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relagédo a fiscalizagcdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.16. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissao designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigco e consequente aceitagao
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.16.1. Emitir documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigacfes assumidas pelo Contratado, com mencéo ao seu desempenho na execugado contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigag8es, conforme regulamento.

7.16.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por
escrito, as respectivas correges;

7.16.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigcos prestados, com base nos relatérios e
documentagdes apresentadas; e

7.16.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

7.16.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.
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7.17. No caso de controvérsia sobre a execucédo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do
art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissado de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execugao
do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.18. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo
do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.29. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

Liquidacao

7.20. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma
desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.21. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de
contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021

7.22. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

1) o prazo de validade;

1) a data da emisséo;

111) os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

1V) o periodo respectivo de execugéo do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de reten¢des tributarias cabiveis.

7.23. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada
até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovagao da regularizagdo da situagdo, sem
onus ao Contratante.

7.24. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdonicos oficiais ou a
documentacao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.25. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
7.25.1. verificar a manutencédo das condi¢des de habilitagdo exigidas;

7.25.2. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo/contratacdo no ambito do 6rgdo ou entidade, tais como a
proibicdo de contratar com a Administracao ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.26. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.27. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar aos 0Orgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.28 Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necesséarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.29. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,
caso o Contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.30. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme
secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.
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7.31. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do
prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacao da variacéo da taxa referencial do Sistema de Liquidagéo e
Custddia — SELIC Meta, conforme previsdo no Contrato de Adesao.

Forma de pagamento

7.32. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
Contratado.

7.33. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.34. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

7.34.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7.35. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrera a
retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Antecipacao de pagamento
7.36. Nao se aplica.
Reajuste

7.37. O reajuste das tabelas de precos e tarifas observara a periodicidade legal minima de 12 (doze) meses, contada a partir da data do
inicio da vigéncia da tabela de precos e tarifas.

7.38. Os reajustes anuais e as revisdes das tarifas e dos precos publicos dos servicos postais prestados pela ECT em regime de
exclusividade, serdo promovidas pelo Ministério supervisor da ECT, atualmente o Ministério das Comunicag¢des, em conformidade com o
art. 70, incisos | e Il da Lei n°® 9.069/1995, combinada com a Portaria n°® 386/2018 do Ministério da Fazenda, respeitando a
regulamentacéo vigente.

7.39. Os reajustes anuais dos servigos prestados pela ECT em regime de concorréncia observam a periodicidade legal minima de 12
(doze) meses, contada a partir da data do inicio da vigéncia da tabela de precos.

7.40. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessao de Crédito
7.41. As cess0es de crédito dependerdo de prévia aprovacgdo do Contratante.

7.41.1. A eficacia da cessdo de crédito, em relagdo a Administragdo, estd condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

7.41.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condi¢cdes de habilitagdo por parte do
Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta
ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.41.3. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela execugédo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢fes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao
direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de
pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas,
glosas e prejuizos causados a Administracao.

7.41.4. A cessao de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do Contratado.

7.42. O disposto nesta se¢do ndo afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrugdo Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro
de 2025, as quais ficam por esta regidas.
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8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infragcdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucéo parcial do contrato que cause grave dano a Administracao ou ao funcionamento dos servi¢os publicos
ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucéo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
g) comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangées:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugéo parcial do contrato, sempre que nado se justificar a imposi¢éo de
penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima,
sempre que ndo se justificar a imposi¢céo de penalidade mais grave;

8.2.3. Declaracgao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do
subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiqguem a imposic¢ao de penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratéria, para as infracdes descritas no item “d”, de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
da parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias.

8.2.4.2. Compensatoria, para as infracdes descritas acima alineas “e” a “h” de 8% (oito por cento) a 13% (treze por cento) do
valor da contratacéo.

8.2.4.3. Compensatoria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 8% (oito por cento) a 13% (treze por
cento) do valor da contratacao.

8.2.4.4. Compensatoéria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 7% (sete por cento) a 11% (onze por cento) do valor da
contratacao.

8.2.4.5. Compensatdria, em substituicdo a multa moratdria para a infragdo descrita acima na alinea “d”, de 5% (cinco por cento) a
9% (nove por cento) do valor da contratagéo.

8.2.4.6. Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) do valor da
contratacao;

8.3. A aplicagdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparacao integral do
dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sang0des previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicacdo da multa seré facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimacao.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao
Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.
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8.8. A aplicagdo das sang0es realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado,
observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento
de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-
mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo
da empresa, ndo cabendo alegag&o de desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicagdo das sanc¢des serdo considerados:
8.9.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e
8.9.5. a implantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgéos de controle.

8.10. Os atos previstos como infragBes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacbes e contratos da
Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir
ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos
os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica seréo estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de administracao, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacéo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

8.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sanc¢éo, informar e manter
atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.12.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacéo
na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo
inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste
mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado no item 1 (Servi¢os exclusivos / monopolizados) por meio de contratacéo direta com fundamento no
art. 74, inciso |, da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e no item 2 (Servi¢cos ndo exclusivos / concorrenciais) por meio de contratacéo
direta com fundamento no art. 75, inciso IX, da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, com base no seguinte fundamento:

9.1.1. A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) detém o monopodlio de servigos postais especificos, incluindo a carta
registrada e o aviso de recebimento (AR). Esta exclusividade inviabiliza a contratacdo de outras empresas para estas atividades.
Ademais, o pacote de servigos ofertado pelos Correios engloba tanto os servicos monopolizados quanto 0os ndo monopolizados,
permitindo sua contratagdo de forma combinada por meio de Inexigibilidade de Licitagdo, com fulcro no art. 74, inciso |, da Lei n® 14.133,
de 2021 (ltem 1: Servigos exclusivos), e por Dispensa de Licitagéo, nos termos do art. 75, inciso 1X, da Lei n°® 14.133, de 2021 (Item 2:
Servigos ndo exclusivos).

9.1.2. Embora a ECT seja pessoa juridica de direito privado, integrante da Administragdo Publica indireta, a AGU tem se posicionado
favoravelmente a possibilidade da dispensa de licitagdo, conforme se extrai dos Pareceres AGU /CGU/JCBM /19/2011 e 00101-2017-
DECOR-CGU-AGU, entendimento ao encontro do consolidado pelo STF:
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Inicialmente, cumpre destacar que esta Corte, ao apreciar a ADPF 46 e os RE-RG 601.392 e 627.051, paradigmas
da repercusséo geral, assentou a natureza peculiar dos servigos prestados pela Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos. Consignou que tanto aqueles prestados em regime de privilégio quanto em concorréncia com
particulares s&o dotados de regime especial.

()

Assim, conclui-se que o servico de logistica, apesar de tratar-se de atividade nédo exclusiva dos Correios, prestado
em regime de concorréncia com particulares, deve ser entendido, ao menos, como servi¢o afim ao servico postal, o
que justifica a aplicagdo de um regime diferenciado.

()

Dessa forma, parece-me que a ECT preenche todos os requisitos legais necessarios a possibilidade de sua
contratacdo direta, haja vista integrar a Administracéo Publica, ter sido criada em data anterior a edigdo da Lei
8.666/93 para a prestacdo de servigos postais, entre os quais entendo que se incluem os servigos de logistica
integrada. (STF. MS n°® 34.939/DF, Rel. Ministro GILMAR MENDES, DJE n° 192, divulgado em 12/09/2018) (grifo
Nosso0)

9.1.3. Ha que ser ressaltado, ainda, que, conforme se verifica na Arguicdo de Descumprimento de Preceito Fundamental — ADPF-46, os
servigos postais sdo de duas espécies: exclusivos (monopdlio, art. 9° da Lei n° 6.538 /1978) e ndo exclusivos. A contratacao direta da
ECT na prestagdo de servigos postais ndo exclusivos (art. 75, IX, da Lei n°® 14.133 /21) n&o viola os principios constitucionais da liberdade
de iniciativa e livre concorréncia, por ndo se tratar de atividade econémica em sentido estrito, pois o0 servigo postal é servico publico de
titularidade da Unido e delegacéo para ECT.

9.1.4. Conclui-se, dessa forma, considerando a existéncia de empresa Unica capaz de fornecer os servigos exclusivos demandados, que
somente é possivel o regime de inexigibilidade de licitagdo para o item 1 da presente contratacdo. Contudo, tendo em vista a
jurisprudéncia dos 6rgaos de controle e a doutrina da advocacia publica quanto a viabilidade do regime de dispensa de licitagdo para os
servigos ndo exclusivos, este devera ser o adotado para o item 2.

9.1.5. Tal entendimento esta em conformidade com o item 69 do PARECER REFERENCIAL n. 00002/2025/DISEMEX/SCGP/CGU/AGU:

69. Nos termos do entendimento acima exposto, resta acertado que os servicos prestados com exclusividade pela
ECT (art. 9° e 27 da Lei n° 6.538/78) poderdo ser contratados de forma direta, por inexigibilidade de licitagédo
fundamentada no art. 74, caput, da Lei n. 14.133/2021. J& com relacdo aos servigos publicos postais ndo
compreendidos no monopolio da empresa, a contratagdo podera ser efetivada de forma direta, por dispensa do
certame, amparada no 75, inc. IX, da Lei n. 14.133/2021. Registre-se que, em havendo a necessidade
administrativa de contratacdo de servicos postais prestados com exclusividade pela ECT, bem como de servigos
postais ndo compreendidos no monopdlio da empresa, deve a Administragdo efetuar duas contratag8es distintas,
uma através de inexigibilidade de licitagdo e outra mediante dispensa, respecivamente [sic].

Regime de Execucao
9.2. O regime de execucao do objeto sera de empreitada por preco unitario.

9.2.1. Neste regime, a execucdo do servico € contratada por um preco fixo para unidades determinadas, permitindo varia¢gdes nos
guantitativos efetivamente utilizados, ou seja, os servicos serdo prestados e pagos sob demanda. Ressalta-se que, com a adesdo ao
pacote de servicos enquadrado na categoria Platinum do Termo de CondigGes Comerciais, ndo ha a exigéncia de pagamento de valor
minimo mensal.

Exigéncias de habilitacao
9.3. Para fins de habilitacédo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

9.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificagdo em
todo o territorio nacional;

9.5. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara
condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELLI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
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9.8. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

9.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz;

9.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta
Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764,
de 16 de dezembro 1971.

9.12. Consércio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de
constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider, responsavel por sua representacdo perante a
Administragdo (art. 15, caput, | e Il, da Lei n® 14.133, de 2021).

9.13. Ato de autorizagdo para o exercicio da atividade de servigos postais: Decreto-Lei n° 509, de 20 de mar¢o de 1969 - cria a Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos - ETC, responsavel por executar e controlar, em regime de monopdlio, 0os servi¢os postais em todo o
territério nacional; Lei n°® 6.538, de 22 de junho de 1978 e Decreto n° 12.464, de 21 de maio de 2025, que dispde sobre a prestacédo de
servigos postais e de telegrama no territério nacional e para o exterior.

9.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢@es ou da consolidacao respectiva.
Habilitacdo fiscal, social e trabalhista
9.15. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

9.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
9.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de

1° de maio de 1943;

9.19. Prova de inscri¢cdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.20. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

9.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante
a apresentacéo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Qualificagao Econdmico-Financeira

9.23. Nao se aplica.

Qualificacao Técnica

9.24. Nao se aplica.

9.25. A habilitacdo de Qualificagdo Técnica se mostra desnecessaria, uma vez que, a contratada e sua capacidade técnica ja sédo de
antemao conhecidas, constituindo-se no préprio fundamento da sua escolha da contratacéo direta.

Disposicdes gerais sobre habilitacao
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9.26. Quando permitida a participagdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugéo livre.

9.27. Na hipdtese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de registro
de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo seréo traduzidos por tradutor juramentado
no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.28. N&o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.29. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.30. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengcas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao
CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribui¢des.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratagdo, que € o maximo aceitavel, & de R$ 8.714.367,60 (oito milhdes, setecentos e quatorze mil,
trezentos e sessenta e sete reais e sessenta centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item 1.1 acima.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgcamento Geral da
Unié&o.

11.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagéo:
I) Gestdo/unidade: 32396/323102;
II) Fonte de recursos: 1053000012;
[II) Programa de trabalho: 216474 - ADMINISTRACAO DA ANM;
IV) Elemento de despesa: Itens 1 e 2 - 339039.47 (SERVICOS DE COMUNICACAO EM GERAL);®

11.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacdo da Lei Orgcamentéria respectiva e
liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. DISPOSICOES FINAIS

1. DISPOSICOES FINAIS
1. As informag6es contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas.

13. ANEXO I Regras aplicaveis ao instrumento substitutivo ao contrato (Contratacoes de
pequeno valor - art. 95, inciso I, da Lei n. 14.133/2021, Orientacdo Normativa n° 84, de 17 de
maio de 2024)

13.1. Sera formalizado um contrato de adesdo com a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos.

14. ANEXO II TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

14.1. N&o se aplica.
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15. Anexos do Termo de Referéncia

Anexo 01: Estudo Técnico Preliminar 18/2025 (Revisado) (SEI 17975116)
Anexo 02: Matriz de Risco 19/2025 (SEI 17376834)

Anexo 03: Proposta Comercial ECT ANM (SEI 17161770)

Anexo 04: Portaria MCOM n° 17.364/2025 (SEI 17155552)

Anexo 05: Tabela de Precos Unificada Platinum (SEI  17179629)
Anexo 06: Termo de Condi¢cdes Comerciais (SEI 17179648)

Anexo 07: Minuta de Contrato de Adeséo ECT (SEI 17397932)

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

CARLA VIGANIGO RANGEL DE CASTILHOS

Integrante Requisitante

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 06/10/2025 as 08:56:09.

RAFAEL RIBEIRO ROCHA

Integrante Requisitante Eventual Substituto e Integrante Técnico Eventual Substituto

tf Assinou eletronicamente em 03/10/2025 as 18:00:02.

ALEXANDRE SILVEIRA ZUANAZZ1

Integrante Técnico

b
tf Assinou eletronicamente em 06/10/2025 as 16:27:40.
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NEWTON TAKESHI OKUNO

Integrante Administrativo

1Y
& Assinou eletronicamente em 03/10/2025 as 08:56:52.
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