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AGENCIA NACIONAL DE MINERACAO - DF

Estudo Técnico Preliminar 31/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 48051.003529/2025-72

2. Descricao da necessidade

A Agéncia Nacional de Mineracdo — ANM € uma autarquia federal cuja missao consiste em gerir o patriménio mineral
brasileiro de forma social, ambiental e economicamente sustentavel, utilizando instrumentos de regulagdo em
beneficio da sociedade. Para o cumprimento dessa misséo, a ANM presta atualmente a maior parte de seus servicos
a sociedade por meio de recursos de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo — TIC.

A fim de atender também aos objetivos estratégicos, a Agéncia sustenta e moderniza continuamente suas solugdes
tecnoldgicas, de modo a assegurar a disponibilidade dos servigcos de tecnologia da informacéo para o 6rgédo e para o
publico externo. Nessa direcéo, a adogédo de ferramentas que abrangem produtividade, colaboragéo, infraestrutura,
inteligéncia artificial, nuvem, dados, desenvolvimento, seguranca, gestao, videoconferéncia e low-code é crucial para
promover a eficiéncia administrativa na ANM.

A ANM utiliza a plataforma de ecossistemas digitais da Microsoft desde meados de 2000, periodo em que a ANM era
Departamento Nacional de Producdo Mineral — DNPM, e as tecnologias da empresa privada supracitada ja eram
utilizadas por diversos érgéos da Administragcao Publica, visando atender operacgdes de TI.

Em decorréncia disso, foram realizados investimentos significativos ao longo dos anos, resultando na construcdo de
um conjunto robusto de aplicacdes e sistemas responsaveis tanto pela sustentagdo da infraestrutura de rede,
datacenter e parque computacional quanto pelo suporte aos sistemas de fluxo de trabalho e sistemas finalisticos da
Agéncia.

Ao longo do tempo, as contratacdes foram progressivamente ampliadas e aprimoradas, tanto em termos qualitativos
guanto quantitativos, de modo a atender a todo o corpo de colaboradores da instituicdo, incluindo servidores,
terceirizados, estagiarios, comissionados e demais profissionais em exercicio na Agéncia.

A ANM mantém, atualmente, suas atividades administrativas e finalisticas fortemente apoiadas no conjunto de
plataformas digitais corporativas que sustentam a produtividade institucional, a gestdo de dados, a seguranca da
informacdo, o desenvolvimento de sistemas, a automacdo de processos, a colaboracdo entre equipes e a
continuidade dos servicos digitais.

Esse ecossistema tecnoldgico encontra-se amparado por contrato vigente com a Microsoft, cujo término esta previsto
para dezembro de 2026. O ultimo Contrato ANM n° 30/2022 promoveu a atualizacdo do rol de tecnologias da
plataforma Microsoft para atender aproximadamente 1.550 estacdes de trabalho, destacando-se o sistema
operacional, a suite de escritérios, ferramenta de e-mail e ferramentas colaborativas amplamente utilizadas pelos
usuérios da Agéncia.

Com a proximidade do encerramento contratual, torna-se necessario estudar, de forma estruturada, os principais
problemas relacionados a continuidade, evolucdo e adequacao das solucdes digitais atualmente utilizadas pela ANM.

No eixo de produtividade, colaboragdo e comunicacéo corporativa, ha risco de descontinuidade ou perda de eficiéncia
nas ferramentas utilizadas para edicdo de documentos, planilhas, apresentacfes, correio eletrdnico, agenda,
armazenamento, compartilhamento de arquivos, reunides virtuais e colaboracdo entre equipes.
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No eixo de infraestrutura, servidores e banco de dados, a Agéncia depende de componentes tecnoldgicos essenciais
para sustentacdo de servidores fisicos e virtualizados, servicos de autenticagdo, cargas de trabalho corporativas,
aplicacOes criticas e bases de dados institucionais, exigindo analise sobre a melhor forma de continuidade e evolugéo
desses recursos.

No eixo de seguranca da informacdo, identidades e acessos, permanece a necessidade de manter recursos
adequados para gestdo de identidades, autenticacdo, protecdo de dispositivos, controle de acessos, governanca de
usuarios, protecdo de dados e conformidade, a fim de reduzir riscos de acesso indevido, indisponibilidade ou
exposicao de informacodes.

No eixo de gestdo, projetos e organizacgao institucional, ha demanda por ferramentas que apoiem o planejamento, o
acompanhamento de projetos, a gestédo de tarefas, o controle de entregas e a organiza¢do do trabalho institucional,
especialmente em razdo da atuacao integrada entre unidades e equipes distribuidas.

No eixo de dados, relatérios e inteligéncia institucional, a ANM necessita avaliar solu¢des que permitam a
continuidade e o aprimoramento de relatérios, painéis, indicadores, visualizacdo de dados e analises gerenciais,
apoiando decisdes baseadas em evidéncias.

No eixo de desenvolvimento, automacdo e low-code, € necessario estudar alternativas que apoiem o ciclo de
desenvolvimento de sistemas, a criacdo de aplicag6es de baixo cédigo e a automacédo de processos, reduzindo
atividades manuais repetitivas e ampliando a capacidade de resposta da area de TIC.

No eixo de inteligéncia artificial e assistentes corporativos, o cenario atual demanda avaliacédo de recursos capazes de
apoiar a produtividade, a andlise de informacdes, a elaboragdo de documentos, a automacdo de interagcbes e a
criacdo de assistentes virtuais corporativos.

No eixo de salas de videoconferéncia e reunides hibridas, foi identificada deficiéncia tecnolégica nas salas de
videoconferéncia da Agéncia, especialmente diante da necessidade de implementacdo da sala plenaria da ANM em
Brasilia e de adequacédo das demais salas utilizadas para reunides, deliberagdes, capacitacées e integracdo entre
unidades.

No eixo de consultoria técnica especializada, a Agéncia necessita avaliar apoio técnico para implantacao,
configuracgdo, governanca, segurancga, adogéo, otimizacdo e melhor aproveitamento das solugfes, reduzindo riscos
de subutilizacao, falhas de configuracéo e baixa aderéncia as necessidades institucionais.

A proximidade do encerramento contratual impde a ANM um risco concreto de descontinuidade operacional, uma vez
gue a interrupcdo ou degradacdo dessas plataformas afetaria diretamente processos criticos, como comunicagéo
institucional, gestdo documental, desenvolvimento e sustentacdo de sistemas, andlise de dados, controles de
seguranca da informacdo, conformidade normativa, reunibes corporativas, videoconferéncias, automacdo de
processos, gestao de projetos e atendimento as demandas regulatérias do setor mineral. Trata-se, portanto, de uma
dependéncia estrutural de solucdes digitais essenciais ao funcionamento regular da Agéncia.

Diante desse cenario, evidencia-se a necessidade de planejar e promover, de forma tempestiva e estruturada, uma
nova contratacdo que assegure a continuidade dos servicos digitais atualmente em uso, preservando a
disponibilidade, a integridade, a confidencialidade das informacdes e a eficiéncia operacional da ANM. Essa
contratacdo ndo se limita, necessariamente, a manutencao dos servicos e solu¢cdes atualmente contratadas, devendo
considerar, de maneira isondmica e técnica, a possibilidade de novas licencas, subscriges, servigcos agregados e
recursos especializados, desde que capazes de atender, de forma integrada, aos requisitos funcionais, tecnologicos,
de seguranca, interoperabilidade, governanca e conformidade exigidos pela instituicao.

Adicionalmente, o cenario atual de transformacao digital e de crescente adoc¢do de tecnologias emergentes impde a
ANM a necessidade de incorporar novos servigcos especializados que extrapolam o escopo tradicional de
licenciamento de software. Destacam-se, nesse contexto, recursos de assisténcia baseada em inteligéncia artificial,
automacdo de processos, andlise avancada de informacdes, modernizacdo de ambientes colaborativos,
aprimoramento das salas de videoconferéncia e servigos de consultoria técnica voltados a arquitetura de solucdes,
seguranca da informacéo, governanca de TIC e otimizac&o do uso das plataformas corporativas.

Assim, a necessidade que se apresenta consiste em garantir a continuidade do negécio da ANM por meio da
contratacdo de solugdes e servigos corporativos que sustentem suas operacgfes digitais de forma estavel, segura,
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integrada e aderente as normas vigentes, mitigando riscos de descontinuidade, obsolescéncia tecnolégica, deficiéncia
em ambientes de videoconferéncia, fragilidade de seguranca da informacéo e dependéncia contratual, ao mesmo
tempo em que se assegura a competitividade, a economicidade e a capacidade de evolu¢éo tecnoldgica da estratégia
institucional no médio e longo prazo.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Geréncia de Projetos e Inovacdo em Tecnologia da Informagao José Tago Pereira dos Santos

4. Necessidades de Negocio

As necessidades de negdcio nesta contratagcdo tém por finalidade traduzir desafios operacionais, riscos institucionais
e objetivos estratégicos em fundamentos legitimos de contratagdo, sem antecipar solu¢do tecnoldgica, delimitando
claramente o problema de gestéo a ser enfrentado - como a continuidade dos servigos, a comunicagdo e colaboragéo
na Agéncia e a protecdo das informacgfes. Além disso, tais necessidades servem como critérios de avaliacdo de
resultado. Em sintese, as necessidades de negdcio legitimam, direcionam, protegem juridicamente e dédo sentido
estratégico. Neste sentido, o processo torna-se uma iniciativa de gestao orientada a resultados e ndo apenas uma
compra de ferramenta. O Quadro 1 descreve as principais necessidades de negdécio a serem atendidas pela solucao:

Quadro 1. Necessidades de Negdcio

ID Necessidade de Negécio Justificativa

NNO1 |A solucéo deve assegurar a continuidade A interrupcdo ou transicdo inadequada desses servigcos
operacional dos servigos digitais, inclusive compromete diretamente o funcionamento institucional da
em cenarios de transi¢éo contratual. ANM.

NNO02 [A solucdo deve garantir recursos de Assegurar a continuidade da produtividade tanto em
produtividade e colaboragéo aos ambientes conectados quanto desconectados.
colaboradores, inclusive em modo offline e
online.

NNO03 [A solugdo deve garantir a continuidade dos  |Garantir comunicacao institucional formal e troca de
servigos corporativos de comunicacao e informacdes, encaminhamento de demandas, formalizacdo de
colaboracéo, incluindo e-mail, reunides, orientacdes, convocacao de reunides, envio de documentos e
calendario e contatos integrados. registro de evidéncias.

NNO04 |A solugéo deve continuar a sustentar a Os Sistemas Operacionais Servidores suportam servigos
infraestrutura de servidores e ambientes béasicos de rede como DNS, DHCP, AD, entre muitos outros.
corporativos, suportando os principais Ambientes de servidores estaveis e gerenciaveis servem para
servicos e sistemas. apoiar a execucdo das atividades finalisticas da ANM.

NNO5 |A solugéo deve assegurar a gestdo e a A ANM necessita transformar dados operacionais e gerenciais
analise de dados para apoio a decisao. em informacdes estratégicas, por meio de relatérios, painéis e

indicadores confiaveis.

NNO6
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A solucéo deve viabilizar o ciclo de
desenvolvimento, manutengdo e evolugéo de
sistemas institucionais.

A continuidade dos servicos digitais depende da capacidade
institucional de desenvolver, testar, evoluir e sustentar
sistemas e aplica¢des alinhados as necessidades do negécio.

NNO7 |A solucéo deve assegurar a Essencial para garantir fluidez dos processos, consisténcia
interoperabilidade entre os aplicativos das informaces, reducéo de retrabalho e maior eficiéncia
corporativos, de modo a promover fluidez operacional na ANM.
dos processos e consisténcia das
informacdes.

NNO8 |A solucéo deve oferecer mecanismos de A ANM necessita armazenar, organizar e compartilhar
gestado e compartilhamento seguro de documentos institucionais com controle de acesso e
arquivos e conteudo. integridade da informacao.

NNO09 |A solucéo deve suportar a gestdo de A execucdo de projetos institucionais requer funcionalidades
projetos, cronogramas, recursos e atividades. |para planejamento, acompanhamento e controle de prazos e

entregas.

NN10 |A solucéo deve oferecer ferramenta Justifica-se para permitir a adequada representagéo, analise e
especializada de diagramacao e modelagem |documentacéo de processos, fluxos de trabalho e arquiteturas
de processos e sistemas, distinta de suites  |de sistemas, assegurando padronizagéo e clareza técnica
de escritério, mas integrada a elas. fundamental para eficiéncia na governanca, auditoria e

continuidade operacional.

NN11 |A solucéo deve permitir a criacéo e Atender demandas com maior agilidade, reduzindo prazos de
customizacgéo agil de aplicacdes por meio de |desenvolvimento, dependéncia de codificacao tradicional e
plataforma low-code/no-code, integravel aos |custos operacionais, a0 mesmo tempo em que promove
sistemas e bases de dados institucionais. padronizacgédo e integracdo dos processos digitais.

NN12 |A solucéo deve dar continuidade ao Este recurso é responsével por armazenar, organizar,
gerenciamento de banco de dados (SGBD) |consultar e proteger dados estruturados utilizados por
gque desenvolve e mantém diversos sistemas. |sistemas criticos, oferecendo recursos avancados.

NN13 |A solucéo deve prover gestéo centralizada Esse recurso é necessario para garantir o controle de acesso
de identidades, acessos e dispositivos, com |aos sistemas institucionais, a protecao das informacdes da
aplicacéo de politicas de seguranca, ANM, a gestao segura de dispositivos dos usuarios e a
conformidade e protecéo de dados. aderéncia as politicas de seguranca da informacéo e as

normas legais e regulatorias vigentes.

NN14 [A solucdo deve disponibilizar assistente Esse recurso é necessario para aumentar a produtividade,
baseado em inteligéncia artificial integrado reduzir esfor¢o operacional e apoiar a tomada de deciséo, por
aos aplicativos corporativos. meio do uso de IA aplicada de forma segura e contextualizada

aos dados e processos institucionais da ANM.

NN15 |A solucdo deve permitir a automacéo e a Se justifica para reduzir atividades manuais e retrabalho,

orquestracéo de fluxos de trabalho
corporativos, com capacidade de conexao
entre sistemas e servicgos.

aumentar a eficiéncia e a rastreabilidade dos processos, e
assegurar maior padronizacao e confiabilidade na execucao
das rotinas administrativas e operacionais da ANM.
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NN16 [A solucdo deve possibilitar servigcos de Permite absorver as constantes evolucdes tecnoldgicas da
consultoria especializada em software sob plataforma e evita a subutilizacdo das funcionalidades
demanda, voltados a configuracao, licenciadas. Os padrdes de desempenho e qualidade serdo
customizacéo, instalacéo, otimizacéo e objetivamente definidos no TR
manutencao.

NN17 |A solugéo deve fornecer treinamentos, por Para acelerar a adocéo e o uso correto da solugdo, reduzindo

meio do fornecedor, para apoiar a adocéo e
0 uso adequado dos recursos relacionados
ao objeto principal contratado.

erros e chamados de suporte e garantindo produtividade e
conformidade no uso dos recursos corporativos.

5. Necessidades Tecnolédgicas

5.1 As necessidades tecnologicas deste estudo servem para transformar as necessidades de negdcio em
capacidades técnicas verificaveis. Tais necessidades definem o nivel minimo de capacidade técnica esperada da
solucdo, reduzem risco de contratacdo inadequada, preservam a compatibilidade e desempenho tecnoldgico;
garantem responsabilidade e acessibilidade com o ambiente institucional existente, viabilizam a mensuragéo objetiva
de conformidade, criam base técnica para a gestdo de contratos, ou seja, sem elas, o risco € contratar algo
conceitualmente adequado, mas tecnicamente insuficiente. O Quadro 2 descreve as principais necessidades
tecnoldgicas a serem atendidas pela solucao:

Quadro 2. Necessidade Tecnoldgicas.

ID Necessidade Tecnoldgica Justificativa

NTO01 |A solucdo deve ser baseada em plataforma de Racionalizagéo do uso de recursos de
produtividade corporativa em nuvem. infraestrutura de TI, reduzindo a necessidade de

servidores locais, armazenamento fisico e custos
associados a operacéo e a disponibilidade de
servicos corporativos.

NT02 |A solucdo deve ser compativel com diretorio corporativo |Garante gestéo central de identidades, aplicacéo
centralizado, com autenticacao unificada. de politicas de acesso e aderéncia & governanga

de Tl da ANM.

NTO03 |A solugdo deve garantir alta disponibilidade, Minimiza riscos de indisponibilidade de servi¢os
redundancia e continuidade operacional. criticos, como correio eletrdnico e colaboracéo

institucional.

NTO04 |A solucao deve permitir administracdo centralizada de  |Reduz esfor¢o operacional da equipe de Tl e
usuarios, licencas e politicas. melhora o controle sobre o ambiente corporativo da

ANM.

NTO05 |A solugcdo deve oferecer mecanismos de Viabiliza fiscalizacdo, conformidade, apuracéo de
responsabilizacdo, com identificacdo de usuarios, incidentes e atendimento a demandas de 6rgaos
registros de auditoria e rastreabilidade de acdes, de de controle.
modo a apoiar a apuracao de incidentes, eventos de
segurancga e uso indevido.

NTO06
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A solucdo deve permitir integragdo com sistemas Evita ilhas tecnoldgicas e assegura

corporativos e aplicagdes institucionais. interoperabilidade com sistemas administrativos e
finalisticos.
NTO07 |A solucdo deve permitir escalabilidade técnica e Acompanha varia¢des de forga de trabalho e
contratual de usuarios. projetos institucionais sem necessidade de

reestruturacao técnica ou interrupcdo dos servigos.

NTO08 |A solucdo deve ser compativel com a infraestrutura de  |Evita custos adicionais de adaptacgéo, reduz riscos
Tl existente da ANM, incluindo estacdes de trabalho, de indisponibilidade e assegura integracdo com o
navegadores e dispositivos moveis, de modo a permitir  [ambiente tecnoldgico ja adotado pela ANM.

sua adocdo sem necessidade de reengenharia relevante

do ambiente.

NT09 |A solucdo deve possibilitar acesso aos servigcos Assegura acesso continuo e seguro aos servigos
institucionais a partir de diferentes localidades e institucionais, inclusive para unidades
dispositivos, respeitando perfis de acesso, politicas de  |descentralizadas e trabalho remoto, ampliando a
seguranca e requisitos de acessibilidade digital. eficiéncia operacional.

NT10 |A solucdo deve manter desempenho consistente mesmo |Assegura estabilidade e desempenho do ambiente
sob uso simultaneo elevado, sem degradacéo mesmo sob acesso simultédneo elevado, evitando
perceptivel dos servicos. degradacao perceptivel dos servigos e prejuizos a
produtividade dos usuarios.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
A solucao a ser contratada devera fornecer, durante todo o periodo de vigéncia contratual:
a) Todos os produtos e a documentagcao com disponibilidade em portugués (brasileiro);
b) Disponibilidade em tempo integral (24x7) tanto dos aplicativos instalados quanto dos servi¢os online;
c) AtualizacOes; e

d) Suporte técnico.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

A estimativa das quantidades da presente contratacao foi elaborada com base em meméria de calculo prépria, nos
termos do item 15.2.1 do Anexo | da Portaria SGD/MGI n°® 5.950, de 26 de outubro de 2023, considerando premissas,
férmulas de célculo, parametros de entrada devidamente evidenciados, explicitacdo dos calculos realizados e
identificacdo dos responsaveis pela sua elaboragéo.

7.1. Premissas gerais da contratacao

a) a nova contratacdo visa assegurar a continuidade do fornecimento das licencas atualmente contratadas pela
ANM conforme o Termo Aditivo 97 (18544987), do processo SEI n. 48051.000205/2026-63, evitando descontinuidade
operacional;

b) os quantitativos estimados devem refletir ndo apenas a situacdo atual, mas também a necessidade projetada para
o periodo contratual de 36 meses;
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c) para as licencas corporativas de produtividade e colaboracdo, adotou-se como referéncia a quantidade de
colaboradores que efetivamente necessitam de acesso individual, considerando os diferentes perfis funcionais e o
nivel de recursos requerido;

d) para as licengas corporativas de produtividade e colaboragdo, considera-se iminente elevacdo da quantidade de
usuario, em razao das nomeacdes autorizadas pelo MGI, conforme a Portaria MGI n° 4.774, de 10 de junho de 2026;

e) para as licencas especializadas, adotou-se como referéncia o exercicio de atribuicdes especificas, a validacdo dos
atuais usuarios, a manifestagcdo de interesse funcionalmente justificada e a previsdo de novas demandas associadas
a modernizacéao dos processos de trabalho;

f) para as licencas de infraestrutura e banco de dados, adotou-se como referéncia o parque tecnolégico existente, a
arquitetura atualmente suportada e a expectativa de crescimento;

g) para a consultoria técnica especializada sob demanda, adotou-se como referéncia o pregao eletrénico 90022/2024
do 170607-CENTRO DE SERVICOS COMPARTILHADOS-MGI, a expectativa de implantagdo / expansdo dos
produtos contratados, a necessidade de garantir que as licencas adquiridas sejam sustentaveis e a Portaria SGD/MGI
n° 5,950, de 26 de outubro de 2023 que define claramente o conceito de consultoria técnica especializada.

h) necessidade de manter reserva técnica para absolver futuros e eventuais refor¢cos na forma de trabalho da Agéncia.
i) as licengas serao demandadas apenas quando necessério, mediante ordem de servico, em regime sob demanda.
7.2 Critério adotado para evitar sobreposicao ou duplicidade de licencas

As licencas serao atribuidas de forma nominal, por usuario, dispositivo ou carga de trabalho, conforme a métrica
aplicavel a cada item contratado. A distribuicdo devera observar os perfis de uso definidos no dimensionamento,
evitando a atribuicdo simultdnea de licencas com funcionalidades equivalentes ao mesmo usuério, salvo quando
houver justificativa técnica especifica. A area de TIC devera manter controle dos usudarios licenciados, das licencas
atribuidas e dos itens ja cobertos por suites ou contratos vigentes, de modo a prevenir sobreposicéo, duplicidade ou
contratacdo superior & necessidade efetiva.

7.3. Critério de segregacao de perfis de usuarios

Os usuarios serdo segregados conforme o perfil de utilizacdo e a necessidade funcional associada as atividades
desempenhadas, contemplando, quando aplicavel, usudrios basicos, usudrios intermediarios, usuarios avancados,
administradores, desenvolvedores, gestores, salas de reunido e cargas de infraestrutura. Essa segregacao tem por
objetivo adequar o tipo de licenca a real necessidade de uso, evitando subdimensionamento, superdimensionamento
ou contratacdo de funcionalidades néo requeridas para determinados perfis.

7.4 Formulas adotadas

7.4.1. Férmula geral adotada

Quantidade estimada = demanda atual validada + reserva técnica

7.4.2. Licencas por usuario

Quantidade estimada = nimero de usuarios elegiveis ao perfil + reserva técnica

Observacoes:

Aplicivel aos itens cuja métrica de licenciamento esteja vinculada a usuarios nominativos ou perfis de uso, tais
como 0365 E1 Plus, 0365 E3, EMS E3, Planner & Project P3, Power Apps Premium, Power Automate Premium,
Power Bl Pro, Power Bl Premium USL, Visio P2, Visual Studio e M365 Copilot, Copilot Studio Legacy.

Copilot Studio Sub = A métrica é de capacidade (pacote de mensagens/créditos).
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O dimensionamento devera considerar apenas o0s usuarios efetivamente elegiveis para cada perfil, de modo a evitar
a contratagdo de licencas superiores a necessidade real. Também deverdo ser observadas eventuais sobreposi¢des
funcionais entre suites e licencas avulsas, deduzindo-se 0s usuarios ja contemplados por licenca equivalente ou por
outro contrato vigente.

7.4.3. Licencas por dispositivo

Quantidade estimada = numero de dispositivos + reserva técnica

Observacoes:

Aplicavel aos itens cuja métrica de licenciamento esteja vinculada a dispositivos, salas ou equipamentos dedicados,
especialmente os utilizados em ambientes de reunido e videoconferéncia.

7.4.4. Licenca por core

a) CIS Suite Datacenter Core ALng LSA 2L

Quantidade estimada = = ARREDONDAR.PARA.CIMA [MAXIMO (NF; 8 x NP; 16) + 2]

NF = numero de nucleos fisicos do servidor;
NP = nimero de processadores fisicos do servidor;
2 = fator de conversao para pacote comercial de 2 nucleos.

Observacoes:

O dimensionamento ira considerar os servidores fisicos e o atual histérico de consumo. Quantidade estimada =
somatorio, por servidor fisico licencidvel, do maior valor entre: total de nucleos fisicos do servidor, minimo de 8
ndcleos por processador fisico e minimo de 16 nucleos por servidor; dividido por 2, com arredondamento para cima,
considerando que a unidade comercial do item corresponde a pacote de 2 n(cleos.

b) SQL Server Enterprise Core ALng LSA 2L

Quantidade estimada = = ARREDONDAR.PARA.CIMA [MAXIMO (VC; 4) + 2]

VC = quantidade de vCores atribuidos a VM que executard SQL Server;
4 = minimo de 4 core licenses por VM;
2 = fator de conversao para pacote comercial de 2 nicleos.

Observacoes:

O dimensionamento ird considerar maquinas virtuais e o atual histérico de consumo. A pagina oficial de
licenciamento do SQL Server informa que as ediges em modelo per-core sdo vendidas em pacotes de 2 cores. O
datasheet oficial do SQL Server 2022 indica que, para licenciar VM ou contéiner com licengas core, deve-se adquirir
core license para cada vCore, observado o minimo de 4 licencas por VM ou contéiner.

7.5. Memoéria de calculo das licencas

A memoria de célculo detalhada foi organizada por grupos de licencas, preservando a ordem dos itens indicada
para a contratacdo e mantendo, para cada item, as informac¢8es originalmente constantes do quadro consolidado:
item, nome/SKU, unidade/métrica, quantidade atual, quantidade estimada, base de calculo, férmula aplicada, fonte
da informacao e justificativa técnica.

Suite de escritorio para colaboracao e produtividade

® jtem: 1
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Nome: 0365 E1 Plus Sub Per User

Unidade/Métrica: Usuario

Quantidade atual: 0

Demanda estimada:176

Reserva técnica:30

Quantidade Total: 206

Base de calculo: 56 terceirizados gerais + 70 terceirizados de Tl + 50 anistiados + 30 reserva técnica.

Formula aplicada: soma de nimero de usuarios elegiveis ao perfil + reserva técnica.

Justificativa técnica: necessario para atender usuarios com demandas basicas de produtividade, comunicagao institucional, colaboragao,
reunides virtuais e acesso aos servi¢os corporativos em nuvem.

Item: 2

Nome: 0365 E3 Sub Per User

Unidade/Métrica: Usuario

Quantidade atual: 1504

Demanda estimada: 1400

Reserva técnica: 130

Quantidade Total: 1530

Base de céalculo: 1.048 servidores ativos + 181 terceirizados + 171 concursos previsto + 130 reserva eventual.
Foérmula aplicada: soma de nimero de usuarios elegiveis ao perfil + reserva técnica.

Justificativa técnica: Necessario para usuarios que demandam maior capacidade funcional, uso recorrente de aplicagdes corporativas e
recursos adicionais de produtividade e colaboragéo.

Item: 3

Nome: EMS E3 ALng Sub Per User

Unidade/Métrica: Usuério

Quantidade atual: 1610

Demanda estimada: 1400

Reserva técnica: 130

Quantidade Total: 1530

Base de célculo: Todos os usuarios do bloco 0365 E3 Sub Per User que necessitam recursos de identidade, seguranca, mobilidade ou
gerenciamento e que ndo estejam cobertos por suite equivalente.

Foérmula aplicada: Quantidade total de usuarios com licenciamento de aplicativos licenciados pela ANM, acrescida da reserva técnica.
Justificativa técnica: Necessario para reforgar controles de identidade, gerenciamento de acessos, mobilidade, seguranga e administragédo
do ambiente, conforme o perfil de uso dentro da ANM.

Iltem: 4

Nome: Teams Rooms Pro Sub Per Device

Unidade/Métrica: Dispositivo

Quantidade atual: 0

Demanda estimada: 6

Reserva técnica: 2

Quantidade Total: 8

Base de célculo: solugéo de video conferéncia para 1 sala plenaria que sera implementada em Brasilia em 2027 + 5 salas utilizadas para
videoconferéncias + 2 reserva técnica.

Formula aplicada: nimero de dispositivos + reserva técnica

Justificativa técnica: Necessério para licenciamento dos equipamentos dedicados as salas de reunido e videoconferéncia, assegurando
operagao adequada dos ambientes de comunicagdo da ANM.

Sistemas operacionais de servidores, projetos, plataforma de dados e inteligéncia de negécio

Item: 5

Nome: CIS Suite Datacenter Core ALng LSA 2L

Unidade/Métrica: Licenga por nucleo

Quantidade atual: 236

Demanda estimada: 200

Reserva técnica: 0

Quantidade Total: 200

Base de célculo: 5 servidores fisicos atualmente com 80 cores cada, totalizando 400 cores.
Formula aplicada: total de nucleos / 2 (férmula detalhada acima)

Justificativa técnica: Necessario para licenciamento da infraestrutura de servidores da Agéncia assegurando cobertura adequada para carga
de trabalho. Obs.: Houve reducé@o em razdo da defasagem de algumas méaquinas.

Item: 6

Nome: SQL Server Enterprise Core ALng LSA 2L
Unidade/Métrica: Licenga por nucleo

Quantidade atual: 20
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Demanda estimada: 20

Reserva técnica: 0

Quantidade Total: 20

Base de céalculo: Consumo histérico do Contrato atual - Contrato n°® 30-2022 SEI (48051.002074/2022-25)

Foérmula aplicada: Previsao por meio do consumo atual

Justificativa técnica: Necessario para suportar os bancos de dados da ANM e os ambientes que demandam licenciamento SQL Server
Enterprise.

Item: 7

Nome: Win Remote Desktop Services CAL ALng LSA DCAL

Unidade/Métrica: Dispositivo / CAL

Quantidade atual: 0

Demanda estimada: 20

Reserva técnica: 0

Quantidade Total: 20

Base de calculo: Quantidade de dispositivos que necessitam acessar sessdes remotas hospedadas em Windows Server por meio dos
Servigos de Area de Trabalho Remota.

Formula aplicada: Quantidade total de dispositivos que precisam de acessos simultaneos.

Justificativa técnica: Necessario para permitir o acesso regular de dispositivos aos servicos de area de trabalho remota, quando aplicavel ao
ambiente institucional.

Iltem: 8

Nome: Power Apps Premium Sub Per User

Unidade/Métrica: Usuario

Quantidade atual: 2

Demanda estimada: 6

Reserva técnica: 2

Quantidade Total: 8

Base de célculo: 2 licengas de consumo atual + 4 licengas para atender superintendéncias + 2 reserva técnica.
Férmula aplicada: consumo atual + licengas superintendéncias + reserva técnica

Justificativa técnica: Apos confirmagao de uso com 0s 2 usudrios atuais, recomenda-se a continuidade. A STI estima oferecer suporte
relacionado a aplicativos no-code/low-code as superintendéncias.

Item: 9

Nome: Power Automate Premium Sub Per User

Unidade/Métrica: usuario

Quantidade atual: 6

Demanda estimada: 9

Reserva técnica: 2

Quantidade Total: 11

Base de célculo: 6 consumo atual + 3 usuérios elegiveis ao perfil + 2 reserva técnica.

Formula aplicada: consumo atual + licengas superintendéncias + reserva técnica

Justificativa técnica: A STI estima oferecer suporte relacionado a aplicativos no-code/low-code as superintendéncias.

Item: 10

Nome: Power Bl Pro Sub Per User

Unidade/Métrica: Usuério

Quantidade atual: 0

Demanda estimada: 25

Reserva técnica: 10

Quantidade Total: 35

Base de célculo: 25 licencas para projeto piloto a cientistas de dados e gerentes + 10 licengas de reserva técnica.

Formula aplicada: consumo atual + licencas superintendéncias + reserva técnica

Justificativa técnica: Indispensavel para adequar a operacionalizagdo de apuragdo da CFEM e outras atividades regulatérias da Agéncia.

Item: 11

Nome: Power Bl Premium USL Sub Per User

Unidade/Métrica: Usuario

Quantidade atual: 18

Demanda estimada: 20

Reserva técnica: 5

Quantidade Total: 25

Base de céalculo: 18 licencas de consumo atual + 2 licengas superintendéncias + 5 licengas de reserva técnica.

Formula aplicada: consumo atual + licengas superintendéncias + reserva técnica

Justificativa técnica: Indispensavel para adequar a operacionalizagdo de apuragao da CFEM e outras atividades regulatérias da Agéncia.
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Iltem: 12

Nome: Planner & Project P3 Sub Per User

Unidade/Métrica: Usuério

Quantidade atual: 12

Demanda estimada: 40

Reserva técnica: 20

Quantidade Total: 60

Base de célculo: 12 licencas em continuidade de negécio + 28 licengas superintendéncias + 20 reserva técnica

Formula aplicada: consumo atual + licencas superintendéncias + reserva técnica

Justificativa técnica: Necessario para apoiar a gestdo de projetos. Obs.: Apés revalidagdo com os usuarios licenciados, parte das licencas
foi mantida para continuidade e parte para remanejamento. Além disso, como o pacote Office E5 foi retirado desta contratacéo.

Item: 13

Nome: Visio P2 Sub Per User

Unidade/Métrica: Usuario

Quantidade atual: 5

Demanda estimada: 8

Reserva técnica: 2

Quantidade Total: 10

Base de calculo: 5 licengas para continuidade do contrato anterior + 3 licenca solicitadas + 2 reserva técnica
Formula aplicada: consumo atual + licencas superintendéncias + reserva técnica

Justificativa técnica: Necessario para elaboracédo de diagramas técnicos.

Iltem: 14

Nome: Visual Studio Ent MSDN ALng LSA

Unidade/Métrica: Usuario

Quantidade atual: 3

Demanda estimada: 4

Reserva técnica: 0

Quantidade Total: 4

Base de célculo: 3 consumo atual + 1 licenga solicitada pela Infraestrutura de TI.
Formula aplicada: consumo atual + licengas superintendéncias

Justificativa técnica: Necessario para apoiar atividades de desenvolvimento. Foi adicionada 1 licenga ao contrato anterior apos revalidagdo
Com USUArio.

Item: 15

Nome: M365 Copilot Sub Add-on

Unidade/Métrica: Usuério

Quantidade atual: 0

Demanda estimada: 200

Reserva técnica: 50

Quantidade Total: 250

Base de calculo: 200 licengas como projeto piloto para atender a usuarios elegiveis ao perfil + 50 reserva técnica
Formula aplicada: licengas superintendéncias + reserva técnica

Justificativa técnica: Necessario para apoiar produtividade, anélise de documentos e elaboracdo de contetidos, com avaliagdo controlada de
recursos de inteligéncia artificial no ambiente da ANM.

Item: 16

Nome: Copilot Studio Sub (Messages)

Unidade/Métrica: Usuario

Quantidade atual: 0

Demanda estimada: 5

Reserva técnica: 5

Quantidade Total: 10

Base de calculo: 5 licengcas como projeto piloto + 5 reserva técnica.

Formula aplicada: licengas superintendéncias + reserva técnica

Justificativa técnica: Necessario para viabilizar agentes conversacionais, automagdes assistidas e atendimento a demandas da ANM.

Item: 17

Nome: Copilot Studio Legacy USL Sub Per

Unidade/Métrica: usuario

Quantidade atual: 0

Demanda estimada: 2

Reserva técnica: 8

Quantidade Total: 10

Base de célculo: 2 licengas como projeto piloto + 8 reserva técnica
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® Formula aplicada: usuérios elegiveis ao perfil + reserva técnica

® Justificativa técnica: Necessario para viabilizar o desenvolvimento de agentes de IA. Licencas gratuita disponibilizada pela Microsoft.

Em Resumo, os itens de 1 a 18 estéo relacionados nas colunas e suas respectivas quantidades atreladas as superintendéncias da ANM.

SUPERINTENDENCIA 1 2 3 5 6 7 9 | 10 11|12 |13 14 | 15 | 16| 17 18
ANM (Produtividade e Consultoria Técnica) 176 | 1400 | 1400 1500
ANM (Infraestrutura) 200| 20 | 20
ANM (Reserva) 30 | 130 | 130 2110|5|20]| 2 50 5] 8
Superintendéncia de Planejamento e Estratégia 3 1|11 4 20
Superintendéncia de Tecnologia da Informagao e Inovagéo 1 11 4 4 | 20
Superintendéncia de Administracdo e Financas 1 114 (1 20 | 1
Superintendéncia de Gestéo de Pessoas 1 ]1]1]14|1 20
Superintendéncia de Politica Regulatéria 1 2 214 |1 20 | 3
Superintendéncia de Economia Mineral e Geoinformagéo 1 1121411 20
Superintendéncia de Outorga de Titulos Minerarios 1 11214 |1 20
Superintendéncia de Arrecadacéo e Fiscalizacdo de Receitas 1112|641 20
Superintendéncia de Fiscalizagédo 1 1121411 20
Superintendéncia de Seguranca de Barragens e Pilhas de
Mineragao 1 4 (2] 4|1 20 | 1 2
Total| 206 | 1530 | 1530 200] 20 | 20 11| 35 |25) 60 | 10| 4 (25010 ] 10 | 1500

Item 18 - Consultoria técnica especializada

Critério de planejamento e elaboracao do catalogo

Para fins de estimativa da demanda, foi elaborado catalogo preliminar de servicos de consultoria técnica
especializada, a ser utilizado no ETP como instrumento de dimensionamento, memoria de calculo e justificativa da
necessidade. A versdo definitiva do catdlogo deverda integrar o Termo de Referéncia, como anexo operacional da
contratacdo, com a descricdo dos produtos, entregaveis, perfis profissionais, prazos, critérios de aceite e regras de

acionamento por Ordem de Servico.

A consultoria sera sob demanda e podera atender, quando necessério, a todos os produtos Microsoft abrangidos pela
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contratacdo, sem obrigacdo de consumo minimo e sem caracterizar banco de horas livre. Cada acionamento devera
estar vinculado a produto ou entregavel previsto no catélogo, com escopo delimitado, esforco maximo estimado e
aceite formal pela Administracao.

Unidade de medida e forma de acionamento

A unidade de referéncia adotada é a hora de consultoria vinculada a produto ou entregavel do catalogo. Essa unidade
serve para estimar o esforco maximo de cada servico e para limitar a execugéo autorizada em Ordem de Servi¢co, nédo
devendo ser utilizada como pagamento por mera disponibilidade de profissional.

A execucao ocorrera exclusivamente mediante Ordem de Servi¢o, contendo, no minimo, a identificagdo do produto de
consultoria, objetivo, escopo, esforgo autorizado, prazo, entregaveis, critérios de aceite, responsaveis pela solicitacdo
e evidéncias esperadas para recebimento. O pagamento deverd estar condicionado ao aceite do produto
efetivamente entregue.

Memoria de célculo consolidada

A estimativa foi obtida pelo somatério dos quantitativos previstos para cada tipo de servico multiplicados pelo esforgco
unitario estimado. O total estimado para o periodo de 36 meses € de 1.500 horas de referéncia.

Servico de consultoria Quant. estimada |Esfor¢o unitario Total estimado
Configuracdo de produtos Microsoft 5 60h 300h
Customizacao de produtos Microsoft 5 60h 300h

Instalacé@o de produtos Microsoft 7 40h 280h

Otimizacao de produtos Microsoft 5 40h 200h

Manutencéo de produtos Microsoft 6 40h 240h

Integracdo de produtos Microsoft 3 60h 180h

Total 1.500h

Resumo

Item Consultoria técnica especializada em servicos relacionados ao objeto da contratacao.
Unidade/Métrica Hora de referéncia de consultoria vinculada a produto ou entregével previsto no catalogo.
Quantidade atual Nao aplicavel como parametro principal, por se tratar de projeto piloto, servico sob demanda

e condicionado a acionamentos especificos.

Quantidade estimada |1.500 horas de referéncia para 36 meses.

Base de calculo Somatério do quantitativo estimado de cada produto de consultoria multiplicado pelo
respectivo esforgo unitario estimado.
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Férmula aplicada Quantidade estimada = XZ(quantitativo do servigo x esfor¢o unitério).

Fonte da informacao |Catélogo preliminar de servigos de consultoria Microsoft sob demanda para 36 meses,
elaborado para subsidiar o ETP e a futura consolidacdo do catalogo no Termo de
Referéncia.

Justificativa técnica  |A consultoria visa apoiar, quando houver demanda, todos os produtos Microsoft abrangidos
pela contratacdo, incluindo atividades de configuracdo, customizacao, instalacéo,
otimizagcdo, manutencéo e integracao. A previsdo € necessaria para permitir atendimento
técnico especializado a necessidades pontuais que possam surgir durante a vigéncia
contratual, sem obrigar consumo minimo e sem desvincular o pagamento dos produtos
efetivamente entregues e aceitos.

Fundamentac¢ao normativa resumida

* Lein®14.133/2021: o ETP deve conter estimativas de quantidades acompanhadas das memarias de calculo e
dos documentos de suporte, quando cabivel.

* IN SGD/ME n° 94/2022: a contratagdo de TIC deve ser planejada com definigio motivada de requisitos,
guantitativos, modelo de execucao e gerenciamento de riscos.

* Portaria SGD/MGI n° 5.950/2023: a consultoria especializada em software e/ou servigcos de computacdo em
nuvem deve ser vinculada a produtos de catalogo, com entregaveis, critérios de aceite e pagamento associado
ao produto recebido.

Observacao para o Termo de Referéncia

No Termo de Referéncia, o catalogo sera detalhado por produto de consultoria, contendo descricdo do servigo,
atividades, entregaveis, perfil técnico minimo, esforco maximo em horas de referéncia, prazo, critérios de aceite,
evidéncias de execucdo, regras de glosa e forma de acionamento por Ordem de Servico.

Considerando que o item “Estimativa da demanda” antecede ao item Levantamento de solu¢des e considerando
preliminarmente continuar com as soluc¢des atualmente contratadas, a Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo
e Inovacdo da ANM (STI) realizou estudo em seu ambiente para avaliar as necessidades vigentes e futuras, obtendo
a tabela comparativa a seguir, que contém as licencas e 0s respectivos quantitativos atuais e propostos para a nova
contratacao. Vale ressaltar que nas proximas se¢Bes serdo estudadas possiveis outras solucdes para verificar
aderéncia ou ndo, com as necessidades atuais da ANM.

. e Identificador Quantitativo Quant.
Identificador SGD Descricao .
Microsoft atual Proposto
MS.6.0-A1923 0365 E1 Plus Sub Per User XUA-00001 0 206
MS.6.0-A0871 0365 E3 Sub Per User AAA-10842 1504 1530
MS.6.0-A1692 0365 E5 Sub Per User SY9-00004 30 0
MS.6.0-A0853 EMS E3 ALng Sub Per User AAA-10732 1610 1530
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MS.6.0-A1827 Teams Rooms Pro Sub Per Device V9B-00001 0 8
MS.6.0-A0649 CIS Suite Standard Core ALng LSA 2L 9GA-00006 284 0
MS.6.0-A0763 CIS Suite Datacenter Core ALng LSA 2L 9GS-00495 236 200
MS.6.0-A0451 SQL Server EnterpzriLse Core ALng LSA 730-00341 20 20
MS.6.0-A0204 | VN Rem?:in[;ef;f%iirl\_’ices CAL 6VC-01251 0 20
MS.6.0-A1678 Power Apps Premium Sub Per User SEJ-00002 2 8
MS.6.0-A0069 Power Automate Premium Sub Per User 104-00001 6 11
MS.6.0-A1506 Power Bl Pro Sub Per User (subscri¢cao NK4-00002 0 35
mensal)
MS.6.0-A0268 Power Bl Premium USL Sub Per User 68B-00008 18 25
MS.6.0-A0463 Planner & Project P3 Sub Per User 7LS-00002 12 60
MS.6.0-A1477 Visio P2 Sub Per User N9U-00002 5 10
MS.6.0-A1456 Visual Studio Ent MSDN ALng LSA MX3-00115 3 4
MS.6.0-A0500 M365 Copilot Sub Add-on 831-00001 0 250
MS.6.0-A2002 Copilot Studio Sub (Messages) YFI-00001 0 10
MS.6.0-A1696 Copilot Studio Leg.afy USL Sub Per SYS-00001 0 10
User (subscricdo mensal)
N/A Servico de Consultoria Especializada N/A 0 1500

Legenda de cores

BRANCO ([Produtos que permanecerdo no novo contrato

AMARELO [Quantitativos que mudardo na nova contratagao

ROSA Produtos do contrato atual que n&o ocorrerdo na nova contratagéo

VERDE

Novos produtos/servicos adicionados
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Observa-se que o item CIS Suite Standard Core ALng LSA 2L nao deveré fazer parte da nova contratacao pois o
Gltimo levantamento nos informou que varios servidores foram descontinuados e em razdo disso ndo fara
sentido uma nova contratacdo para este tipo de licenca. Observa-se também que licengas para O365 E5 Sub
Per User foram retiradas nesta contratacdo pois a Microsoft mudou regras de negdcios de aplicativos que faziam
parte do pacote e, neste sentindo ndo esta mais atendendo as necessidades da ANM.

8. Levantamento de solucoes

Necessidades similares em outros 6rgaos

Em atendimento ao art. 11, inciso I, alinea “a”, da IN SGD/ME n° 94/2022, que estabelece que a analise comparativa
de solucdes deve considerar “necessidades similares em outros 6rgdos ou entidades da Administragdo Publica e as
solugBes adotadas”, esta sessdo consolida um levantamento comparativo de contratacdes correlatas realizadas por
orgaos publicos nos ultimos 2 anos.

Licitacbes de objetos semelhantes sdo bastante comuns na Administracdo Publica. No Portal Nacional de
ContratagcBes Publicas foram feitas consultas considerando os seguintes filtros:

Editais e Avisos de Contratacdes Encerrada
Termo Pesquisado: microsoft SaaS
Filtros ativos: Esfera: Federal Poder: Executivo

[ Aviso de Contratacdo Direta n® 52/2026 - Id contratacdo PNCP: 75103192000160-1-000012/2026

Ultima Atualizag&o: 27/03/2026 - Orgdo: CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA VETERINARIA DO ESTADO PR
Objeto: Subscricdo de Software Microsoft Power Bl Pro (Modalidade SaaS - CSP), com prazo de vigéncia de 12
meses.]

[Ato que autoriza a Contratacdo Direta n® 9/2026 - Id contratagcdo PNCP: 00091652000189-1-000028/2026
Ultima Atualizag&o: 10/03/2026 - Orgdo: COMPANHIA DE PESQUISA DE RECURSOS MINERAIS
Objeto: Aquisicdo de 2 (duas) licenga do uso do software Microsoft Power Bl versdo PRO pelo prazo de 12 meses.]

[Edital n° 90002/2025 - Id contratagdo PNCP: 01612452000197-1-000018/2025 - Ultima Atualizacdo: 24/02/2026
Orgéo: MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO AGRARIO

Objeto: Contratacdo de subscricdo de licencas de softwares e solugdes voltados a comunicacdo corporativa,
colaboracdo em equipe, automacgédo de tarefas, produtividade, gerenciamento de identidades e dispositivos, bem
como a prote¢do, governanca e servigcos de suporte a sua adocao (Solugcao Microsoft 365).]

[ Edital n°® 90001/2026 - Id contratacdo PNCP: 33618570000107-1-000006/2026

Modalidade da Contratac&o: Pregédo — Eletrdnico - Ultima Atualizac&o: 20/02/2026

Orgdo: CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE

Objeto: Contratacdo de licencas de Software Microsoft SQL Server 2022 (ou superior), habilitadas
para para Azure Arc, com suporte técnico oficial e atualizagdes durante a vigéncia, para atendimento as necessidades
do Conselho Federal de Contabilidade (CFC). Abrange as edi¢fes Standard e Enterprise.]

[Edital n° 90060/2025 -Id contratagdo PNCP: 00399857000126-1-000343/2025 -Ultima Atualizac&o: 25/11/2025

Orgdo: COMPANHIA DE DESENV. DO VALE DO SAO FRANCISCO

Objeto: O objeto da presente licitacdo € o registro de precos para a contratacdo de Solucdo Integrada de Software
como Servico (SaaS) Microsoft Office 365 e softwares de edicdo de imagem por um periodo de 36 meses para a
Sede, Superintendéncias Regionais e Escritérios de Apoio da Codevasf, conforme descrito neste Termo de
Referéncia e em seus anexos.]

[Edital n® 90014/2025 - Id contratacio PNCP: 26994558000123-1-000214/2025 - Ultima Atualizacdo: 18/11/2025
Orgdo: ADVOCACIA GERAL DA UNIAO
Objeto: Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de subscri¢cdo de licengas de uso de do tipo suite
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de escritério e de aplicacdes diversas, com direito de atualizacdo e suporte e servicos técnicos especializados,
utilizando o Catalogo de Solucées de TIC com Condicbes Padronizadas - Microsoft, versdo 5.0, conforme
especificacdes e quantidades indicadas no TERMO DE REFERENCIA e seus APENDICES, pelo periodo de 36
meses.]

[Aviso de Contratacdo Direta n® 30/2025 - Id contratacdo PNCP: 11439520000111-1-000049/2025

Ultima Atualizag&o: 14/11/2025 - Orgdo: CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO

Objeto: Contratacdo de 11 (onze) subscrigbes da ferramenta Microsoft Power Bl Pro, com vigéncia de 12 (doze)
meses, incluindo servi¢o de suporte e de atualizacdo, para atendimento das necessidades do Conselho Nacional do
Ministério Publico (CNMP), conforme as especificacdes e as condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.]

Termo Pesquisado: microsoft SaaS enterprise
Filtros ativos:Esfera: FederalPoder: Executivo

[Edital n® 90007/2025 - Id contratacdo PNCP: 03589068000146-1-000010/2025

Ultima Atualizag&o: 25/02/2025 - Orgdo: AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

Objeto: O objeto da presente licitacdo € a prestacao de servicos de subscricdo de licencas de uso de softwares
Microsoft, na modalidade Microsoft Enterprise Agreement Subscription (EAS), e de créditos do Azure, na
modalidade pay as you go (PAYG), pelo periodo de 12 (doze) meses, para atender ao ambiente computacional da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas no
Edital e seus anexos.]

[Edital n® 90001/2025 - Id contrata¢cdo PNCP: 26989715000102-1-000077/2025

Modalidade da Contratac&o: Pregédo — Eletronico - Ultima Atualizac&o: 17/01/2025

Orgéo: MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO

Objeto: Fornecimento de licencas de solugdes de infraestrutura onpremise e softwares como servico (SaaS) da
fabricante Microsoft, em regime de subscricdo na modalidade Enterprise Agreement Subscription (EAS), buscando a
renovacdo e expansédo do licenciamento atualmente utilizado pelo Ministério Publico do Trabalho, de acordo com as
especificacdes, quantidades e demais condicdes do edital e seus anexos.]

[Edital n® 90017/2024 - |d contratacdo PNCP: 26989715000102-1-002507/2024

Ultima Atualizag&o: 26/11/2024 - Org&o: MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de 100 (cem) licencas de usuario da plataforma
Microsoft GitHub Enterprise, para o Ministério Publico do Trabalho/Procuradoria Geral, de acordo com as
especificagdes, quantidades e demais condi¢des no edital e seus anexos.]

De maneira semelhante, o filtro abaixo relaciona contratacdes cujo objeto é a ferramenta Google Workspace

Termo Pesquisado: google workspace enterprise
Filtros ativos:Esfera: FederalPoder: Executivo

[Edital n°® 90018/2025 Id contratagdo PNCP: 26989715000102-1-001293/2025

Ultima Atualizag&o: 04/07/2025 - Org&o: MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO

Objeto: Servigos de acesso a solucéo integrada Google Workspace Enterprise, na modalidade SaaS (Software as a
Service), incluindo suporte técnico remoto e treinamento, de créditos em nuvem Google (GCP) e de servico de
gerenciamento de chaves (KMS), compativel com o Google Workspace e o Google Cloud Side Encryption (CSE).]

[Edital n® 90015/2025 - Id contratacdo PNCP: 33583550000130-1-000064/2025

Ultima Atualizag&o: 24/06/2025 - Orgdo: CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA

Objeto: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM PROVIMENTO DE SERVICO DE RENOVACAO DE
1.000 (MIL) LICENCAS DA SUITE DE APLICATIVOS E DE PRODUTIVIDADE DO GOOGLE DO TIPO WORKSPACE
ENTERPRISE STANDARD (BRL), de acordo com as especificacdes técnicas que constam do Termo de Referéncia e
conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas no edital.]

As contratacdes da empresa Google possuem um numero menor de contratacdes relacionadas ao objeto deste
estudo talvez por ndo atender a um escopo mais amplo de especialidades técnicas integradas. Porém ao longo do
estudo técnico preliminar, sera evidenciado de forma mais objetiva.
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Vale ressaltar que as necessidades desta contratacdo ndo é objeto isolado no ambito da Administracdo Publica,
havendo, nos dltimos 2 anos, multiplas contratagdes e planejamentos institucionais voltados a aquisi¢cdo de licencas
Microsoft, subscricdes corporativas e servi¢os técnicos associados. O levantamento em fontes oficiais evidencia a
recorréncia de demandas relacionadas a produtividade e colaboragdo em nuvem, seguranca e gestao de identidades,
infraestrutura de datacenter, banco de dados, andlise de dados, automacdo, desenvolvimento e recursos de
inteligéncia artificial, inclusive em arranjos combinados de licenciamento e servicos especializados. Ademais, a
prépria Secretaria de Governo Digital mantém Catalogos de Solug¢des de TIC com condi¢cdes padronizadas para
licenciamento de software, construidos com base em contratacfes realizadas no ambito da Administracéo Publica, o
qgue reforca a existéncia de demanda publica recorrente e mercado institucional ja estabelecido para esse tipo de
solucao.

Diante desse cenario, conclui-se que a presente necessidade encontra paralelo direto em outros 6rgéos e entidades
publicas, os quais vém adotando solugGes Microsoft para fins de modernizagdo do ambiente de trabalho digital,
seguranca, infraestrutura, banco de dados, automacao, desenvolvimento, colaboracdo e andlise da dados, muitas
vezes acompanhadas de migracdo, suporte, treinamento e outros servicos técnicos especializados. Assim, o
levantamento de necessidades similares em outros 6rgdos confirma a aderéncia do objeto ao padrdo de contratacdo
ja observado na Administragdo Publica e fornece referencial objetivo para o dimensionamento, a modelagem
contratual e a justificativa técnica da solucao pretendida.

Possiveis solu¢dées para ANM

A escolha das possiveis solucdes consideradas neste levantamento foi orientada pelos requisitos atuais da ANM e
pela disponibilidade de alternativas existentes no mercado que atendam, total ou parcialmente, a esses requisitos.
Para compor a lista inicial e validar a aderéncia das opc¢des identificadas, foram realizadas consultas exploratérias
utilizando pesquisas em sites oficiais e paginas especificas dos fornecedores e das prdprias solucdes avaliadas.
Dessa forma, o levantamento busca refletir o cenario vigente de ofertas, com foco na viabilidade e na compatibilidade
com as necessidades institucionais.

Solucgdo 1: Continuidade da solucao Microsoft com atualizacdo de quantitativos + servigos agregados;
Solucado 2: Aquisicao da Plataforma Google Workspace;
Solugdo 3: Associacao de Softwares Livres e Softwares Pagos de varios fornecedores;

Solucao 1 - SaaS da Microsoft (continuidade) com atualizacdo de quantitativo, aplicativos e servicos agregados
adicionais.

Atualmente, a ANM utiliza uma arquitetura hibrida para o uso da plataforma Microsoft no modelo EAS (Enterprise
Agreement Subscription). Sao utilizadas 1.504 licencas Office 365 E3 e 30 licencas Office 365 E5, totalizando 1.534
licencas Office 365 no ambiente de nuvem. Além destas, estdo em uso 1.534 licencas de Enterprise Mobility +
Security E3. Abaixo sera descrito os aplicativos que atualmente a ANM possui contrato:

Office 365 E3:

* Versdes para area de trabalho, Web e dispositivos méveisf do Word, Excel, PowerPoint, Outlook e outros
aplicativos;

* |ntelligent detection and control of sensitive information;

* Disponivel para usuarios ilimitados;

®* Chat, chamada e conferéncia de video com o Microsoft Teams;

* 1 a5 TB de armazenamento em nuvem por Usuario;

* Mais de 10 aplicativos adicionais para suas necessidades empresariais (incluindo Microsoft Planner, Forms, To
Do e Listas)

* Experiéncia de chat com |IA fundamentada na Web, assisténcia para escrita, analise de dados e acesso a
agentes;

® Suporte por telefone ou pela Web a qualquer momento.

Os servigos/aplicativos incluidos no Office 365 E3 podem ser encontrados neste link para maior
detalhamento: https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/enterprise/office-365-e3#whats-included.
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Office 365 E5:

* Seguranca fundamental, identidade e gerenciamento de acesso com privilégios minimos para usuarios
ilimitados;

* Versdes para area de trabalho, Web e dispositivos moéveis do Word, Excel, PowerPoint, Outlook e outros
aplicativos;

* De 1 a5 TB de armazenamento na nuvem por usuario;

® Chamadas e reunides usando o Microsoft Teams;

* 10 aplicativos adicionais (incluindo Microsoft Planner, Forms, To Do e Listas)

* Deteccdo e controle inteligentes de informacgdes confidenciais;

* Prote¢do avancada contra phishing e ransomware;

* Andalise de negécios escalonavel com o Power Bl pro;

® Seguranca de dados e conformidade para riscos maiores de dados e regulamentos;

* Chat de IA seguro, alimentado pelos grandes modelos de linguagem mais recentes;

Os servigos/aplicativos incluidos no Office 365 E5 podem ser encontrados neste link para maior
detalhamento: https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/enterprise/office-365-e5#whats-included.

Add-on Enterprise Mobility + Security (EMS):

O Enterprise Mobility + Security (EMS) € uma plataforma de seguranca e gerenciamento da mobilidade inteligente.
Entre as diversas vantagens, o mddulo Security habilita o Multifator de Autenticacdo (Microsoft Azure Multi-Factor
Authentication), com implantacdo em andamento na ANM, visando atender as conformidades de seguranca da
informacao do 6rgdo, requisito considerado indispensavel pela STl para a contratacdo proposta. A Microsoft
disponibiliza o produto para contratacdo de maneira apartada do Microsoft 365 Enterprise, podendo ser adquirido
como add-on, isto é, na forma de um complemento ou extensao, que pode ser agregado ao Office 365 Enterprise, 0
gual originalmente néo dispde das funcionalidades desse mdédulo. Enterprise Mobility + Security | Licenciamento por
Volume da Microsoft.

Planner e Project 3 contempla:

® Inclui tudo do Planner Plano 1, mais:

® Histdrico de tarefas

* Roteiros

¢ Linhas de base e caminho critico

* Capacidades de solicitacédo de recursos

® Gerenciamento de programas

* Financeiro de projetos, orgcamento e custos

* Dependéncias avancadas com indicadores de antecedéncia e atraso
* Area de trabalho do Project

* Project Online

Link para rastreamento sobre Planner: https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/planner/microsoft-planner-plans-
and-pricing

Visio Plano 2
Inclui tudo no Plano 1 do Visio, além de;:

* Acesso a mais de 250.000 formas e diversas soluc¢des criadas por parceiros

* App desktop Visio com suporte a arquivos offline e local

¢ Diagramas avancados de processos e Modelo e Notacao de Processos de Negocios (BPMN 2.0)
* Plantas e layouts de escritérios

* Tubulacédo e instrumentacéo (P&ID) e diagramas de engenharia

* Diagramas elétricos

* Linhas do tempo

® Conectividade de dados (sincronizacgéo bidirecional)

* Formas personalizadas com programabilidade

* Integracdes com Power Automate, Word, Excel e PowerPoint
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® Suporte a arquivos AutoCAD e graficos de dados
Link para rastreamento sobre Visio: https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/visio/visio-plans-and-pricing.
Visual Studio Enterprise (MSDN)

O Visual Studio é um ambiente de desenvolvimento (IDE) da Microsoft usado para criar, testar e manter softwares:
vocé escreve o cddigo, compila, depura (acha e corrige erros), executa testes e publica aplicagdes a partir de um so
lugar.

Na prética, ele serve para desenvolver aplicacdes web, APIs, sistemas desktop, servicos, aplicativos mobile
(dependendo do stack) e solugbes integradas com bancos de dados, principalmente nas tecnologias .NET/C#, mas
também com outras linguagens e frameworks via extensoes.

Link para rastreamento: https://visualstudio.microsoft.com/pt-br/vs/enterprise/
Power Platform

A Microsoft Power Platform contempla uma suite low-code para criar apps, automatizar processos, analisar dados,
construir sites e desenvolver agentes/assistentes, composta principalmente por Power Bl (analytics), Power Apps
(apps), Power Automate (workflows/RPA), Power Pages (sites) e Microsoft Copilot Studio (agentes).

Atualmente a ANM possui:

* Power Bl Premium: plataforma de Bl para conectar, transformar e modelar dados e criar relatérios e
dashboards interativos, com publicacdo/compartilhamento controlado e atualizagédo de dados.

* Power Apps: ferramenta low-code para criar aplicativos corporativos web e mobile (formularios, cadastros,
processos), integrando com servi¢os/dados e aplicando controles de acesso.

* Power Automate: automacdo de processos com fluxos de trabalho (aprovagfes, notificacdes, integracdes) e
RPA para executar tarefas em sistemas/rotinas repetitivas, com trilha e governanca.

Link para rastreamento sobre Power Platform: https://learn.microsoft.com/en-us/power-platform/
Suite de Gerenciamento e Sistema Operacional para Servidores (Windows Server + System Center)

* CIS Standard Core (Windows Server + System Center): € um bundle licenciado por ndcleo (com Software
Assurance) que inclui Windows Server Standard + System Center Standard. Em geral é indicado para hosts
pouco virtualizados: ao licenciar todos os cores do servidor (min. 8 por CPU e 16 por servidor), vocé tem direito
a rodar e gerenciar até 2 OSE/VM; para aumentar a quantidade de VMs, é possivel “empilhar” licencas
Standard para adicionar mais 2 OSE/VM por “rodada”.

* CIS Datacenter Core (Windows Server + System Center): € o bundle licenciado por ndcleo (com Software
Assurance) que inclui Windows Server Datacenter + System Center Datacenter. E voltado a hosts altamente
virtualizados, pois ao licenciar todos os cores do servidor vocé obtém direitos de virtualizagdo ilimitados
(quantas OSEs/VMs forem necessarias) e o System Center Datacenter acompanha esse cenario para gestao
em escala

Link para rastreamento: https://www.microsoft.com/pt-br/windows-server
SQL Server

SQL Server Enterprise Core é o Microsoft SQL Server na edi¢cdo Enterprise (voltada a cargas mission-critical)
licenciado pelo modelo “por nucleo (core)” — ou seja, vocé compra licencas conforme a quantidade de cores do
servidor fisico ou da VM onde o SQL Server esta executando, normalmente em pacotes de 2 cores, e ndo precisa de
CAL nesse modelo.

Na prética, ele é escolhido quando vocé precisa dos recursos “pesados” da Enterprise, como alta disponibilidade
avancada (Always On Availability Groups) e operacdes online (ex.: criagdo/rebuild de indices online), além de
capacidades de desempenho/escala e Bl/servi¢os associados; e, em cenarios especificos com Software Assurance,
pode haver direitos de virtualizacgéo ilimitada conforme guia/licenciamento aplicavel.
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Link para rastreamento: https://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-licensing/sql-server

Nesta secdo trataremos dos aplicativos e servicos que deverdo ser adicionados para comporem a SOLUCAO
1, levando em consideracado as necessidades atuais da ANM.

Office 365 E1:

Versdes para Web e dispositivos méveis do Word, Excel, PowerPoint, Outlook e outros aplicativos.

Recursos béasicos de seguranca e administracdo para apoio a prote¢cdo do ambiente corporativo.

Aplicativos leves para produtividade e colaboracdo em nuvem.

Chat, chamada e reuniées com o Microsoft Teams, quando contratada a versdo com Teams.

1 TB de armazenamento em nuvem por usuario.

Correio eletrdnico corporativo, calendario, contatos e gerenciamento de mensagens com Exchange Online.

Armazenamento, compartilhamento e colaboracdo em arquivos com OneDrive e SharePoint.

* Mais de 10 aplicativos adicionais para necessidades empresariais, incluindo Microsoft Planner, Forms, To Do,
Listas, Loop, Sway e Visio para a Web.

* Experiéncia de chat com IA fundamentada na Web, voltada ao apoio a produtividade e a obtencdo de respostas
contextuais.

® Suporte por telefone ou pela Web a qualquer momento.

Os servigos/aplicativos incluidos no Office 365 E1 podem ser encontrados neste link para maior
detalhamento: Licenca do Office 365 E1: software para empresas | Microsoft 365

Windows Remote Desktop Services - License & Software Assurance

A licenca Windows Remote Desktop Services com Software Assurance destina-se a viabilizar o acesso remoto
controlado de usuarios ou dispositivos a desktops, sessdes e aplicacdes executados em servidores Windows Server,
permitindo centralizacdo, seguranca, padronizacdo e melhor gestdo do ambiente computacional, com beneficios
adicionais de atualizac&o e licenciamento associados ao Software Assurance.

De forma resumida, os principais beneficios séo:

® acesso remoto centralizado a sistemas e aplicacdes, sem precisar instalar tudo localmente em cada
equipamento;

® mais controle e seguranca, porque o processamento e os dados ficam concentrados no ambiente do servidor
/datacenter;

* melhor gestdo do ambiente, facilitando publicacédo de aplicagdes, administracdo de sessdes e escalabilidade da
solucao;

® suporte ao trabalho remoto e mobilidade, com acesso por clientes Windows, macOS, iOS, Android e navegador
em cenarios compativeis;

Link deste servigo para aprofundamento: License Remote Desktop Services with Client Access Licenses (CALS) |
Microsoft Learn

Microsoft Power Bl Pro

Solucdo de Business Intelligence e andalise de dados licenciada por usudrio, destinada a criacdo, publicacéo,
compartilhamento e consumo de relatérios, dashboards e visualizagbes interativas. Permite integragdo com diversas
fontes de dados, tratamento e modelagem de informacdes, criacdo de indicadores e colaboragdo entre usuarios por
meio de ambientes de trabalho compartilhados, apoiando iniciativas de Bl de autosservico e a tomada de decisao
baseada em dados.

Microsoft 365 Copilot

O Microsoft 365 Copilot € uma solucéo de inteligéncia artificial generativa integrada ao ecossistema Microsoft 365,
disponibilizada por subscricdo e adicionada a planos Microsoft 365/Office 365 elegiveis. A solugdo atua como
assistente de produtividade em aplicagOes corporativas como Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Teams e Microsoft
365 Chat, utilizando os dados autorizados do ambiente institucional para apoiar redacao, analise, sintese, pesquisa e
organizagdo de informacoes.

21 de 41



A solucdo pode contribuir para ganho de produtividade administrativa e técnica, apoio a elaborag¢éo e revisdo de
documentos, sumarizacdo de reunifes e e-mails, organizacdo de informacdes corporativas, melhoria da colaboragéo
entre equipes e reducdo de atividades repetitivas. Também pode apoiar a modernizacao do ambiente de trabalho
digital da ANM, desde que observados os requisitos de governanga, seguranca da informacéo, protecdo de dados e
gestéo de permissdes no ambiente Microsoft 365.

Link deste servigo para aprofundamento: Microsoft 365 Copilot | Ferramentas de produtividade com IA para o trabalho
Copilot Studio Sub (Messages) - Microsoft Copilot Studio

O Microsoft Copilot Studio é uma plataforma de IA conversacional para criagcao, personalizacao, teste e publicacédo de
agentes virtuais, permitindo conectar os agentes a dados corporativos, fluxos de trabalho e canais utilizados pela
organizagdo, como Microsoft 365, Teams, SharePoint, sites e aplicativos. A modalidade associada a Messages
/Créditos Copilot corresponde ao consumo de capacidade para execucdo dos agentes, em que acdes e respostas
realizadas pelos agentes consomem créditos conforme o uso.

A solucdo devera apoiar a automacédo de atendimentos internos, consultas orientadas a bases institucionais, apoio a
fluxos administrativos, triagem de demandas de TI, suporte ao uso de sistemas e melhoria da produtividade das
equipes, reduzindo tarefas repetitivas e ampliando a disponibilidade de orientacdo automatizada aos usuarios. Trata-
se de alternativa aderente a cenarios de modernizacéo de servicos digitais, automacao e uso assistido de inteligéncia
artificial em ambiente corporativo.

Link deste servico para aprofundamento: Copilot Studio licensing - Microsoft Copilot Studio | Microsoft Learn
Microsoft Teams Rooms Pro

Teams Rooms Pro € uma licenca Microsoft para equipamentos dedicados de salas de reunido/videoconferéncia, e
nao para usuarios individuais. Em termos praticos, ela licencia o dispositivo da sala por exemplo: kit de
videoconferéncia, console de reunido, camera, microfone, barra de video, Surface Hub ou sistema Teams Rooms
instalado na sala para que esse ambiente funcione de forma integrada ao Microsoft Teams.

Teams Rooms Pro entrega experiéncias avancadas de reunido em sala, como audio e video inteligentes, layouts
avancados, suporte a duas telas, além de recursos de gestdo remota, politicas de acesso condicional e analises
detalhadas dos dispositivos.

Objetivo: transformar uma sala fisica em uma sala Microsoft Teams corporativa, permitindo:

. Entrar em reunides pelo equipamento da sala, sem depender do notebook de uma pessoa;
. Usar camera, microfone, alto-falantes e tela compartilhada de forma integrada;

. Realizar reunides hibridas com participantes presenciais e remotos;

. Gerenciar remotamente os dispositivos da sala, pela equipe de TI;

. Aplicar controles corporativos de seguranca, como acesso condicional,

. Monitorar saude, inventario, alertas, atualiza¢des e configuragdo dos equipamentos.

DU A WN

Servico de Consultoria Especializada sob demanda

Na contratacédo de produtos Microsoft, o servi¢co de consultoria técnica especializada sob demanda é relevante porque
o simples fornecimento de licengas, subscrices ou direitos de uso nao garante, por si so, que a ANM obtera o melhor
resultado da solucéo contratada. Em um ambiente composto por produtos Microsoft de produtividade, colaboracao,
seguranca, banco de dados, desenvolvimento, automacédo e infraestrutura, € comum haver necessidade de apoio
técnico especializado para preparar ambientes, definir parametros, implantar recursos, integrar solucdes, corrigir
falhas, otimizar desempenho e adaptar funcionalidades as necessidades institucionais. A Portaria SGD/MGI n° 5.950
/2023 admite expressamente, no modelo de contratacdo de software e servicos de computacdo em nuvem, a
contratacdo de consultoria especializada em software e/ou servicos de computagcdo em nuvem, o que abrange esse
tipo de apoio técnico vinculado ao ecossistema Microsoft.

Sob a oOtica da ANM, essa consultoria sob demanda é vantajosa porque permite acionar especialistas apenas quando
houver necessidade concreta relacionada aos produtos Microsoft contratados. Isso contribui para que a ANM tenha
maior seguranca na implantagéo e evolucdo do ambiente, melhor aproveitamento das licencas adquiridas, reducéo de
falhas de configuracdo, maior interoperabilidade entre solu¢cdes e melhor controle sobre o que foi efetivamente
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solicitado, executado e entregue. Além disso, a Portaria determina que a execucéo ocorra por Ordem de Servigo, com
objetivo, escopo, descri¢cdo do que sera executado, produtos ou resultados esperados, prazo e requisitos aplicaveis, o
gue favorece a governanca e a fiscalizacdo contratual.

No caso especifico da ANM, essa consultoria devera ser materializada em servicos objetivos e aderentes a realidade
dos produtos Microsoft contratados, como configuracdo, customizacédo, instalacdo, otimizacdo, manutencdo e
integracdo. Assim, a consultoria ndo se destinara a producdo de opinibes abstratas ou estudos desvinculados da
execucdo, mas sim a realizacdo de atividades técnicas especializadas voltadas a correta operagdo e ao melhor uso
das solucbes Microsoft no ambiente institucional. Em outras palavras, tratara de apoio técnico especializado para
viabilizar resultado pratico no uso dos produtos contratados, com entregas verificaveis, evidéncias de execugédo e
aceite formal pela fiscalizacao.

Assim, na contratacdo de produtos Microsoft pela ANM, a consultoria técnica especializada sob demanda funciona
como instrumento para transformar licencas contratadas em beneficios efetivos para a Administragcdo, quando houver
demanda.

Solucédo 2

A Solucéo 2 serd composta pelo conjunto completo de aplicativos do Google Workspace Enterprise, por apresentar
potencial técnico para concorrer com 0 ecossistema Microsoft no atendimento da maior parte dos requisitos
atualmente demandados pela ANM. A EPC adotou como critério a avaliagdo comparativa entre a solucao atualmente
utilizada — que atende integralmente a instituicdo — e uma alternativa de mercado capaz de entregar funcionalidades
equivalentes, ainda que com diferentes abordagens, limites ou graus de aderéncia em determinados pontos. Dessa
forma, a composicao integral do Google Workspace Enterprise permite analisar a capacidade da Plataforma Google
em sustentar as necessidades institucionais, identificar eventuais lacunas e mensurar o grau de competitividade da
solucao frente ao cenério atual.

O Google Workspace Enterprise é o pacote do Google feito para organizacdes grandes, que precisam de controle,
seguranca e auditoria além do basico de e-mail e documentos. Ele mantém tudo que o Google j4 oferece (Gmail,
Drive, Docs, Meet, Calendar e Chat), mas acrescenta recursos “de empresa grande”: governanca, compliance, gestao
de dispositivos e seguranca avancada.

Ele existe em duas versdes principais para empresas grandes:
Enterprise Standard

* Reunibes no Meet com até 500 pessoas e transmisséo para até 10 mil.

* Armazenamento em nuvem em nivel corporativo, com pool grande por usuario.
* Ferramentas de seguranca e administragdo mais completas.

* Vault incluido para retencao, auditoria e e-discovery.

Enterprise Plus

* ReuniBes no Meet com até 1000 pessoas e transmissdo para até 100 mil.

* Criptografia avancada com mais controle sobre dados.

® Controles mais fortes para residéncia de dados e exportacdes.

* Base ideal para adicionar o Assured Controls quando a organizacdo tem exigéncias regulatérias mais pesadas.

1) Comunicacao e colaboracao

* Gmail corporativo com dominio préprio
® Calendar integrado

* Drive para arquivos

® Docs, Sheets e Slides

* Meet para reunides

* Chat e Spaces para trabalho em equipe

2) Administracao centralizada

* Console de administracéo para criar usudrios, grupos e politicas
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* Relatérios e trilhas de auditoria
® Controle de permissdes e compartilhamentos

3) Seguranca e controle de acesso

* Politicas de acesso por contexto, como restringir por dispositivo ou localizacao
* Prevencdo de vazamento de dados com DLP

Alertas e ferramentas de investigagéo para responder incidentes

Prote¢cbes avancadas no Gmail contra phishing e malware

4) Compliance e retencao

* Google Vault para retencéo de e-mails e arquivos, pesquisa e exportacdo para auditorias e demandas legais
® Recursos de e-discovery e governanga de informacao

5) Gestao de dispositivos

* Gerenciamento corporativo de dispositivos moéveis e computadores
* Politicas de seguranca e conformidade para endpoints
* Inventério e agdes remotas, como bloquear ou apagar dados

Informacdes importantes sobre a possivel solucdo, durante estudo:

O Google Workspace ndo possui aplicativos instalados nativamente nas estacdes de trabalho, em sistemas
operacionais Windows. A auséncia de um aplicativo local impede, por exemplo, o uso offline, ou seja, desconectado
totalmente da Internet.

Neste link Trabalhe no Google Docs, Sheets e Slides offline - Computador - Ajuda para os Editores do Google Docs ,
0 Google explica que se pode trabalhar offline seguindo regras que necessitam de conexdo de internet em algum
momento.

O Google Workspace nao disponibiliza todas as funcionalidades que a solucao ja em uso na ANM. Abaixo podemos
comparar os produtos com mais detalhes individualmente:

Andlise preliminar: Um potencial obstaculo ao adotar a solucdo Google reside no fato de que ele concentra suas
solugdes principalmente em navegadores, embora a Microsoft disponibilize a instalagdo de suas ferramentas em
multiplas plataformas - incluindo computadores, notebooks, tablets e smartphones - a partir da verséo E3.

Para dispositivos Android, ainda que algumas ferramentas principais estejam disponiveis, podem surgir desafios de
usabilidade quando instaladas em dispositivos com telas reduzidas, como smartphones. No atual contrato da ANM, a
suite de programas da Microsoft € instalada diretamente nos equipamentos (versdes E3 e E5). E importante salientar
as diferengas consideraveis entre a versao Desktop e a versao Web do Office 365.

Além disso, vale ressaltar que na ANM o servidor de aplicacéo, o servidor de banco de dados e servidores Windows
sdo Microsoft ha décadas e sustentam praticamente todos os sistemas do 6rgao. Essa circunstancia, aliada a
necessidade de migracao e treinamento da equipe, sdo aspectos que devem ser cuidadosamente avaliados.

Solucao 3

A composicdo da Solucdo 3 serd realizada a partir da selecdo de softwares que possam atender integralmente,
parcialmente ou ainda ndo atender aos requisitos atuais da ANM, desde que apresentem aderéncia técnica e maior
proximidade em relacdo ao atendimento das necessidades institucionais. Para essa definicdo, a EPC adotou critério
técnico comparativo, utilizando como referéncia a solucdo atualmente em uso — que atende integralmente a
instituicdo — e confrontando suas capacidades, funcionalidades e limitagdes com as de uma possivel solucao
alternativa. Assim, a Solugcdo 3 € estruturada como um arranjo de componentes que permite avaliar, de forma
objetiva, o0 potencial de substituicdo, complementacdo ou evolugdo tecnolédgica, considerando riscos, ganhos e
eventuais lacunas de atendimento.

Adocédo de diversos softwares livres e pagos que cumpririam as funcbes hoje cobertas pela Microsoft, sendo os
principais, a suite de aplicativos livre LibreOffice e o cliente de correio eletrénico Mozilla Thunderbird. Uma série de
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outros softwares e servigcos seriam necessarios para completar as funcionalidades atendidas pela suite de escritério e
outros servigos importantes para manterem os sistemas da ANM ativos. Sem o compromisso de ser uma lista
exaustiva, segue uma enumeracao dos principais softwares e servicos necessarios:

* Solugdo Suite de Escritorio: Libre Office vers@o 26 (software desktop de licenciamento livre - sitio oficial: https://
pt-br.libreoffice.org/ );

¢ Cliente de Correio Eletronico: Mozzila Thunderbird (software desktop de licenciamento livre - sitio oficial:
https://www.thunderbird.net/pt-BR/);

® Plug-in do Mozzila Thunderbird para acesso ao servidor Exchange: ExQuilla for Microsoft Exchange (solucéo
paga — https://www.exquilla.com/#domainpurchase);

* Plug-in do Mozzila Thunderbird para acesso ao calendario (agenda de compromissos) do Exchange: Lightning
(solucdo de licenciamento gratuito — sitio oficial: https://addons.thunderbird.net/pt-BR/thunderbird/addon
llightning/ );

* Solucdo para gerenciamento de Projetos (substituto do Microsoft Planner): Trello (solu¢do corporativa paga —
http://www.trello.com );

* Solucdo de audioconferéncias / videoconferéncias / streaming: Zoom Workplace - Zoom Workplace:
ferramentas de colaboragédo em equipe | Zoom

* Armazenamento em nuvem por usuario. Amazon Cloud Drive (sitio: https://www.amazon.com/b?
ie=UTF8&node=15547130011);

® Chat permanente/trabalho em equipes: Zoom Team Chat (Zoom Workplace) - Team Chat instant messaging:
Where work gets done | Zoom

* Controle de tarefas individuais: ToDoist Premium (servico pago — sitio: https://todoist.com/premium?lang=ptBR);

* Aplicativo de notas com pesquisa inteligente/OCR de documentos e arquivos PDF: Evernote Business (servico
pago — sitio: https://evernote.com/intl/ptbr/business);

¢ Criptografia de arquivos: AxCrypt (solugéo de licenciamento gratuito: — sitio: https://www.axcrypt.net/pt/);

® Construcdo de sitios de Intranet/Internet — Wix Premium Unlimited (servigo pago — sitio oficial: https://pt.wix.com
/upgrade/website).

* Bancos de dados para compor a solucdo 3: PostgreSQL - PostgreSQL: The world's most advanced open
source database

¢ Software para fluxogramas, BPMN, UML/ER, organogramas: Miro para empresas

* IDEs para compor a solucdo 3: Visual Studio Code (VS Code) - Visual Studio Code - The open source Al code
editor

* Servidore de e-mail para compor a solugéo 3: Zimbra - Zimbra Collaboration Administrator Guide

* Sistemas operacionais de servidor para compor a solucao 3: Ubuntu (LTS) - Ubuntu Download: All Ubuntu
Versions and Flavors

* Analytics e Bl Plataforma: Qlik Sense - Qlik Sense | On-Premise Modern Analytics

® Suite low-code + workflow: ServiceNow - App Engine - ServiceNow

Da existéncia de software publico brasileiro

Em atendimento a Instru¢do Normativa SGD/ME n°® 94/2022, especialmente ao art. 11, inciso Il, alinea “c”, registra-se
nesta secao a verificagcdo quanto a existéncia de software publico brasileiro apto a atender ao objeto pretendido.

No levantamento realizado pela equipe de planejamento, ndo foi identificada, nos repositérios oficiais de Software
Publico Brasileiro, solucdo Unica e integrada que, com suporte corporativo, atualizagdo continua, responsabilizacéo
contratual, interoperabilidade empresarial e aderéncia simultdnea ao conjunto de necessidades institucionais,
substitua de forma equivalente o portfélio de solugBes desta contratacdo. Embora existam ferramentas isoladas,
gratuitas, livres ou publicas que possam atender necessidades pontuais, ndo se identificou alternativa de software
publico brasileiro que contemple, de maneira integrada e com nivel corporativo de suporte, os requisitos de
produtividade, colaboracao, seguranca, gestdo de identidades e dispositivos, banco de dados corporativo, automacao,
analytics, desenvolvimento, diagramacdo e IA assistiva requeridos. Dessa forma, caracteriza-se, para fins deste
processo, a inexisténcia de alternativa de software publico aderente ao objeto, devendo o atendimento da
necessidade ser direcionado a solu¢des de mercado, sem prejuizo da avaliacao de interoperabilidade, economicidade
e gestdo dos riscos de dependéncia tecnoldgica.

Com relacao as politicas, modelos e padrdes de governo

N&o se aplica
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Das necessidades de adequacao do ambiente

Em atendimento ao art. 11, inciso Il, alinea “e”, da IN SGD/ME n° 94/2022, foram avaliadas as necessidades de
adequacédo do ambiente para viabilizar a contratacdo das solucdes pretendidas. Considerando que a solugéo devera
ser ofertada em modelo de assinatura por usuario e servico em nuvem, conclui-se que ndo ha, em regra, necessidade
de adequacdes fisicas prediais, tais como reformas, ampliacdo de salas técnicas, climatizagdo, mobiliario ou
cabeamento estruturado exclusivamente em razdo dessas subscri¢des.

Da possibilidade de aquisicao na forma de bens ou contratacdo como servico

A luz das caracteristicas do objeto, verifica-se que a modelagem mais adequada ndo é a aquisicdo de bens
permanentes, mas sim a contratacdo estruturada de direitos de uso de software e servigos correlatos, combinando
subscricdes, licencas por nicleo e servico técnico especializado.

Dessa forma, recomenda-se que a contratagdo seja tratada como solugcdo composta, contemplando: subscri¢cdes por
usuario para servicos em nuvem e produtividade; licencas por core para infraestrutura e acesso remoto; e consultoria
técnica especializada, contratada como servico, com escopo definido por produtos, entregaveis, critérios de aceite e
resultados esperados. Para a consultoria, a Portaria SGD/MGI n° 5.950/2023 ¢ o referencial adequado, pois disciplina
a contratacdo de software e servicos de computacdo em nuvem e admite remuneracdo orientada a produtos e
entregas, e ndo a mera disponibilizacdo de postos ou pagamento exclusivamente por esforco.

Da possibilidade de ampliacdo ou substituicdo da solucao

A ampliagdo da solucao podera ocorrer de forma gradual, conforme a evolugdo das necessidades institucionais, por
meio da inclusdo de novas licencas por usudrio, expansado de perfis licenciados, ampliacdo de nucleos licenciados
para servidores e bancos de dados, acesso remoto e contratacdo adicional de servigos especializados para novas
ondas de implantacdo, migracdo, automacao, analise de dados, desenvolvimento ou governanca. Essa elasticidade é
compativel com o modelo das ofertas das solu¢des envolvidas, que combinam subscri¢cdes por usuario, licenciamento
por core e licencas especificas para acesso ou desenvolvimento.

A eventual substituicdo, total ou parcial, devera ser planejada para assegurar continuidade operacional, preservacao
de dados, integridade das configuragbes criticas e mitigacdo de dependéncia tecnolégica. Para isso, recomenda-se
gue a transicdo observe, no minimo, inventario completo das licencas e configuracdes vigentes, mapeamento de
dependéncias, exportacao e retencdo de dados relevantes, migracao planejada, execucao de operacédo assistida em
periodo de coexisténcia, validagéo funcional e técnica do novo ambiente, transferéncia de conhecimento, atualizacao
documental e desativagdo controlada dos componentes substituidos.

Com relacao as diferentes métricas de prestacao do servico e de pagamento

Em atendimento ao art. 11, inciso Il, alinea “j", da IN SGD/ME n° 94/2022, esta secao deve registrar as métricas
possiveis de prestacdo e pagamento aplicaveis a contratacdo, de forma a permitir comparag¢édo isondmica entre
alternativas técnica e funcionalmente viaveis. No caso em exame, as métricas sdo multiplas e deveré refletir a
natureza heterogénea do portfolio que sera contratado. Havera métricas para quantidade de usuarios licenciados,
para aplicativos de colaboracdo e quantidade de nucleos licenciados para suites de infraestrutura. No tocante a
consultoria técnica especializada, o pagamento observara produtos e entregaveis aceitos, em aderéncia ao modelo
da Portaria SGD/MGI n° 5.950/2023, devendo as horas estimadas servir apenas como meméria de calculo para

dimensionamento, e ndo como elemento exclusivo de pagamento.

9. Analise comparativa de solucoes

Nesta secéo do ETP, as solugdes levantadas serdo submetidas a uma analise comparativa sob aspectos qualitativos,
com o objetivo de verificar o nivel de aderéncia as necessidades institucionais. Para isso, cada alternativa sera
confrontada com os requisitos de negdcio e os requisitos tecnolégicos definidos para a contratacdo, considerando o
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grau de atendimento, a compatibilidade com o cenério atual, bem como eventuais limitagdes, riscos e beneficios
associados. Essa abordagem permite fundamentar tecnicamente a escolha da solugdo mais adequada, com base em

critérios objetivos e alinhados ao contexto da ANM.

Critério de analise |Requisitos Solucdo 1 — Continuidade da ||Solucao 2 — Solucdo 3 —
relacionados |[solucao Microsoft com Google Associacao de
atualizacdo de quantitativos e |Workspace softwares livres e
servicos agregados Enterprise pagos de varios
fornecedores
Continuidade NNO1, NTO3 Atende Atende Atende parcialmente
operacional dos parcialmente
servigos digitais
Produtividade e NNO2, NNO3 Atende Atende Atende parcialmente
colaboracao parcialmente
corporativa online e
offline
Comunicacgéao NNO03, NNO7, Atende Atende Atende parcialmente
institucional NTO6 parcialmente
integrada
Sustentacdo da NNO4, NN12, Atende N&o atende Atende parcialmente
infraestrutura de NTO8 integralmente
servidores e
ambientes
corporativos
Gestao e analise de [NNO5 Atende Atende Atende parcialmente
dados para apoio a parcialmente
deciséo
Desenvolvimento, NNO6, NT06 Atende Atende Atende parcialmente
manutencao e parcialmente
evolucédo de
sistemas
Interoperabilidade  |[NNO7, NT06 Atende Atende Atende parcialmente
entre aplicativos parcialmente
corporativos
Gestao e NNO8, NT05 Atende Atende Atende parcialmente
compartilhamento parcialmente
seguro de arquivos
e contetdo
NNO09 Atende Atende parcialmente
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Gestéo de projetos,
tarefas,
cronogramas e
recursos

Atende
parcialmente

Diagramacgéo e NN10 Atende N&o atende Atende parcialmente
modelagem de integralmente

processos e

sistemas

Plataforma low-code |[NN11, NN15 Atende Atende Atende parcialmente
/no-code e parcialmente

automacéo de

processos

Gestao centralizada [[NN13, NT02, Atende Atende Nao atende

de identidades, NTO4, NTO5 parcialmente integralmente
acessos e

dispositivos

Seguranca da NN13, NT05 Atende Atende Atende parcialmente
informagéo, parcialmente

conformidade e

protecdo de dados

Assistente NN14 Atende Atende Atende parcialmente
corporativo parcialmente

baseado em

inteligéncia artificial

Salas de NNO3, NT09, Atende Atende Atende parcialmente
videoconferénciae |INT10 parcialmente

reunides hibridas

Consultoria NN16 Atende Atende Atende parcialmente
especializada sob parcialmente

demanda

Treinamento e NN17 Atende Atende Atende parcialmente
adocao da solucéo parcialmente

Compatibilidade NTO8 Atende Atende Atende parcialmente
com o ambiente parcialmente

atual da ANM

Escalabilidade NTO7 Atende Atende Atende parcialmente

técnica e contratual

parcialmente
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acesso por
multiplas localidades

Administragado NTO04, NTO5 Atende Atende N&o atende
centralizada e parcialmente integralmente
governanca

operacional

Disponibilidade, NTO3, NT09, Atende Atende Atende parcialmente
desempenho e NT10 parcialmente

software e nuvem
do SISP

/ME n° 94/2022

Portabilidade, NTO6 Atende parcialmente Atende Atende parcialmente
interoperabilidade e parcialmente

risco de

dependéncia

tecnoldgica

Adequacao aos Portaria SGD Atende Atende Atende parcialmente
modelos de /MGI n° 5.950 parcialmente

contratacdo de /2023; IN SGD

Risco operacional e |[NNO1, NTO3, Baixo a moderado Alto Alto
complexidade de NTO8
implantacéo
Resultado Conjunto NNO1 ||Viavel sob o aspecto técnico- Nao N&o recomendada para
qualitativo da aNN17 e NTO1 |ffuncional recomendada atendimento integral da
analise aNT10 para necessidade
atendimento
integral da

necessidade

A andlise comparativa qualitativa demonstra que a Solugéo 1 - continuidade da solugédo Microsoft, com atualizacdo de
guantitativos, inclusdo de produtos e consultoria técnica especializada sob demanda — apresenta o maior grau de
aderéncia as necessidades institucionais da ANM. Essa alternativa preserva a continuidade operacional, reduz riscos
de transicdo, mantém compatibilidade com o ambiente tecnoldgico existente, assegura integracdo entre
produtividade, colaboracéo, identidade, seguranca, dados, desenvolvimento, automacao, infraestrutura e banco de
dados, além de permitir evolugao tecnolégica controlada durante a vigéncia contratual.

A Solucao 2 - Google Workspace Enterprise - apresenta aderéncia parcial a requisitos de comunicacao, colaboracao,
administracdo e seguranca em nuvem. Contudo, ndo atende integralmente ao conjunto da necessidade institucional,
especialmente quanto a sustentacdo da infraestrutura existente, banco de dados, desenvolvimento, automacéo,
diagramacéo, gestédo de projetos, compatibilidade com o ambiente atual e continuidade operacional sem reengenharia

relevante.

A Solucao 3 - Associacdo de softwares livres e pagos de varios fornecedores — pode atender pontualmente a
algumas funcionalidades, mas ndo se mostra adequada como solucao integrada para o cenario da ANM. A alternativa
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aumenta a fragmentacdo tecnoldgica, exige multiplos fornecedores, multiplos modelos de suporte, diferentes
mecanismos de autenticacdo, maior esforco de integracdo, maior complexidade de fiscalizacdo e maior risco de
indisponibilidade ou inconsisténcia entre componentes.

Dessa forma, sob o aspecto qualitativo, conclui-se que a Solugcao 1 é a alternativa tecnicamente mais aderente as
necessidades de negdcio e tecnoldgicas definidas no ETP, sem prejuizo da posterior analise comparativa de custos,
gue devera considerar apenas as solucbes técnica e funcionalmente vidveis, incluindo custo total de propriedade,
aquisicdo/contratacdo, implantagdo, migracdo, suporte, treinamento, manutencdo, integragdo, seguranca da
informacao e demais custos do ciclo de vida da solucgéo.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Solugdo 2 — Google Workspace Enterprise (suite completa)

Embora a solugdo Google atenda a requisitos relevantes de colaboracdo, comunicacédo, identidade, treinamento e
aspectos tecnologicos de nuvem e administracao, ela ndo contempla integralmente necessidades essenciais da ANM,
razdo pela qual foi classificada como inviavel.

Em especial, ndo atende ao NNO1 e ao NNO2, pois a substituicdo do ecossistema atual eleva o risco de
descontinuidade operacional e ndo assegura, no mesmo padrdo requerido, produtividade corporativa offline e online.
Também néo atende ao NN0O4 e ao NT08, uma vez que a suite ndo sustenta, por si so, a infraestrutura corporativa
existente nem se mostra plenamente aderente ao ambiente hoje utilizado pela ANM.

Além disso, ndo atende ao NNO5 e ao NN12, porque gestao e analise de dados, bem como gerenciamento de banco
de dados, demandam solu¢des adicionais fora do nucleo da suite. Ndo atende ao NNO6 e ao NTO06, pois
desenvolvimento, manutencdo de sistemas e integracdo com os sistemas da ANM dependeriam de adaptacoes,
conectores e ferramentas complementares. Da mesma forma, ndo atende ao NNO9, NN10, NN11 e NN15, ja que
gestao de projetos, producdo de fluxogramas, criagdo agil de aplicativos e automacao de fluxos de trabalho ndo séo
contempladas de forma completa e integrada, exigindo composi¢cdo com outros produtos.

Assim, a solucdo passa a depender de complementacgdes relevantes, aumentando esfor¢o de integracao, custos de
sustentacéo e risco de fragmentacdo do ambiente, o que afasta a aderéncia necessaria para a contratacdo. Essa
conclusdo estd alinhada ao texto-base ja elaborado para a analise da Solucdo 2, que aponta lacunas funcionais e
dependéncia de ferramentas adicionais.

Solugéo 3 — Associagao de varios softwares

A associacdo de varios softwares poderia atender pontualmente a algumas necessidades funcionais, como
produtividade e colaboracéo, gestdo e analise de dados, desenvolvimento, projetos, fluxos, aplicativos, banco de
dados, compartilhamento de arquivos e IA, essa alternativa foi classificada como inviavel, pois ndo contempla de
forma integrada requisitos estruturantes da contratacao.

Em especial, ndo atende ao NNO1, NNO3 e NNO4, porque a composicdo de mdultiplas ferramentas amplia a
dependéncia de integracbes entre fabricantes, aumenta o risco de descontinuidade operacional, dificulta a
padronizacdo da comunicacéo institucional e ndo assegura sustentacao uniforme da infraestrutura corporativa.

Além disso, ndo atende ao NNO7 e ao NN13, uma vez que a auséncia de integralidade compromete a
interoperabilidade nativa entre os componentes e inviabiliza uma gestdo centralizada e homogénea de identidades.
Também nao atende ao NN16 e ao NN17, pois a consultoria especializada e o treinamento tenderiam a ser
fragmentados entre diferentes fornecedores, com maior dificuldade de governanca, suporte e responsabilizacao.

No campo techolégico, a solugdo ndo atende ao NTO1 ao NTO8 e ao NT10, ja que n&o constitui plataforma Gnica em
nuvem, ndo garante diretério centralizado, alta disponibilidade, administracdo unificada de usuarios, auditoria e
rastreabilidade consolidadas, integracdo uniforme com os sistemas da ANM, escalabilidade contratual coordenada,
compatibilidade integral com a infraestrutura existente nem desempenho consistente do ambiente como um todo.
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Ainda que atenda ao NT09, por permitir acesso remoto aos servi¢os, o conjunto de lacunas identificadas demonstra
gue a alternativa baseada na associacdo de varios softwares gera fragmentagéo tecnoldgica, maior complexidade
operacional e aumento de riscos, motivo pelo qual ndo se mostra adequada para a contratacédo pretendida.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

A analise comparativa de custos foi realizada com fundamento no inciso Ill do art. 11 da Instrucdo Normativa SGD/ME
n° 94/2022, considerando o Custo Total de Propriedade - TCO das solucbes técnica e funcionalmente viaveis
identificadas no levantamento de mercado e na analise comparativa de solugdes.

Conforme demonstrado na analise comparativa qualitativa, a Solucdo 1- continuidade da solucdo Microsoft, com
atualizacédo de quantitativos, inclusdo de produtos e servigcos agregados - foi a Unica alternativa que atendeu de forma
integral ao conjunto de necessidades de negoécio e necessidades tecnoldogicas da ANM, especialmente quanto a
continuidade operacional, compatibilidade com o ambiente tecnolégico existente, produtividade e colaboracéo, correio
eletrénico, gestao de identidades, seguranca da informacéo, infraestrutura de servidores, banco de dados, analise de
dados, automacéo, desenvolvimento, inteligéncia artificial, videoconferéncia e consultoria técnica especializada.

Para a Solugéo 1, o Custo Total de Propriedade foi calculado considerando os custos inerentes ao ciclo de vida da
contratacdo durante o periodo de vigéncia pretendido, abrangendo: subscri¢cao/licenciamento dos produtos Microsoft;
direito de uso e atualizagcdo durante a vigéncia contratual; suporte técnico vinculado as condi¢des de fornecimento;
servicos técnicos especializados sob demanda; eventual necessidade de configuracdo, implantacédo, parametrizacéao,

governanca, seguranca, adocdo, otimizagdo e treinamento; bem como demais custos necessarios a operacao,
sustentacéo e evolucao controlada da solugéo.

No caso da continuidade da solucdo Microsoft, observa-se que parte relevante dos custos de transicdo, migracao,
adaptacdo de usuérios, reconfiguragdo de ambiente, substituicdo de integra¢gbes, redesenho de processos e
capacitacdo massiva é reduzida, uma vez que a ANM ja utiliza esse ecossistema tecnolégico como base de suas
atividades administrativas e finalisticas. A permanéncia da solucdo reduz riscos de descontinuidade operacional e
evita custos adicionais expressivos que seriam esperados em uma substituicdo ampla da plataforma corporativa.

A memoria de calculo do TCO encontra-se registrada em planilha prépria anexa a este ETP, contemplando as
guantidades estimadas, as métricas de licenciamento apliciveis, os valores unitarios pesquisados, os valores totais
por item, as fontes utilizadas na pesquisa de precos, as premissas de calculo.

A pesquisa de precos publicos realizada no Portal Nacional de Contratagbes Publicas (PNCP) mostrou-se inviavel
para subsidiar adequadamente a andlise comparativa de custos das licencas, pois ndo foi identificada quantidade
minima de contratacBes publicas com precos validos e comparaveis para os itens pretendidos. A pesquisa considerou
contratos celebrados a partir de 31 de marco de 2026, tendo em vista que 0 hovo Catalogo de Solugdes de TIC com
Condi¢bes Padronizadas — Microsoft foi publicado em 30 de marco de 2026, com fundamento na Instrucdo Normativa
SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022. Assim, para os itens de licenciamento, foram adotados os precos
referenciais estabelecidos no referido Catalogo. Para os servicos de consultoria técnica especializada, nao
contemplados no Catéalogo, a estimativa de custos foi realizada com base em contrata¢des publicas identificadas no
PNCP.

Dessa forma, o mapa considerando o ciclo de 3 anos consolida a andlise nos seguintes termos:

Estimativa de TCO
Descricao da

TOTAL
Solucao

Ano 1 Ano 2 Ano 3
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L R$ 5.975.851,68] R$5.975.851,68] R$5.975.851,68 R$ 17.927.555,04
Aquisicao de

Licencas
Microsoft

12. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

A alternativa escolhida foi a Solucao 1: Continuidade da solucao Microsoft EAS (Enterprise Agreement
Subscription) com atualizacdo de quantitativos e servicos agregados.

Conclui-se que esta € a melhor opcdo de contratacdo para a ANM, pois permite promover a evolugcédo continua do
complexo tecnoldgico com minimo impacto nas atividades rotineiras. A adaptacéo de componentes de software, como
sistemas aplicativos, sistemas operacionais e programas de escritério, pode ser feita sem a necessidade de testes
exaustivos, melhorando os prazos de entrega dos produtos desenvolvidos pelas areas de Tl da Agéncia. Além disso,
a padronizacdo reduz sistematicamente os riscos, aumentando a governanca de TI. A disponibilidade da
infraestrutura de Tl é ampliada, dispensando a necessidade de especializacdes diferentes e facilitando a integracdo
entre diversas solugdes. Por fim, a seguranca do ambiente de Tl é reforcada pela integragéo plena dos processos
de controle de acesso, diminuindo significativamente os riscos.

Modelo de Quant. Total

Grupo Item | Identificador SGD Descricao Identificador Microsoft . .
Licenciamento para 36 meses

E1PI P
1 MS.6.0-A1923 0365 E1 Plus Sub Per User XUA-00001 Subscricgo 206
(subscrigcdo mensal)

0365 E3 Sub Per User (subscricao

2 MS.6.0-A0871
mensal)

AAA-10842 Subscricéo 1530

EMS E3 ALng Sub Per User

3 MS.6.0-A0853 o
(subscrigdo mensal)

AAA-10732 Subscricéo 1530

Teams Rooms Pro Sub Per Device
4 MS.6.0-A1827 rrosu v V9B-00001 Subscricio 8
(subscrigdo mensal)

CIS Suite Datacenter Core ALng

5 MS.6.0-A0763
LSA 2L (subscricdo anual)

9GS-00495 Subscricéo 200

SQL Server Enterprise Core ALng .
6 MS.6.0-A0451 7JQ-00341 Subscricéo 20
LSA 2L (subscri¢éo anual) Q ¢

Win Remote Desktop Services CAL

7 MS.6.0-A0294
ALng LSA DCAL (subscri¢éo anual)

6VC-01251 Subscricéo 20

Power Apps Premium Sub Per User

8 MS.6.0-A1678 .
(subscrigdo mensal)

SEJ-00002 Subscricéo 8

Power Aut te Premium Sub Pe
9 MS.6.0-A0069 wer Adtomate Fremium Sub Fer 104-00001 Subscricio 11
User (subscricdo mensal)
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10 MS.6.0-A1506 Power BI Pro Sub Per User NK4-00002 Subscricio 35
(subscrigdo mensal)
11 MS.6.0-A0268 Power BI Premium USL Sub Per 68B-00008 Subscrigdo 25
User (subscricdo mensal)
12 MS.6.0-A0463 | Flanner & Project P3 Sub Per User 7LS-00002 Subscricio 60
(subscricdo mensal)
13 MS.6.0-A1477 | ViSi0 P2 SubPer User (subscrigdo N9U-00002 Subscricio 10
mensal)
Visual Studio Ent MSDN ALng LSA
14 MS.6.0-A1456 isualStudio Ent A ng MX3-00115 Subscricdo 4
(subscrigdo anual)
M365 Copilot Sub Add-
15 MS.6.0-A0500 opriot Su on 831-00001 Subscrigdo 250
(subscricdo mensal)
Copilot Studio Sub (M
16 MS.6.0-A2002 opilot Studio Sub (Messages) YFI-00001 Subscricio 10
(subscrigcdo mensal)
Copilot Studio L USL Sub P .
17 MS.6.0-A1606 | ~OPNO-Studio Legacy Lo rer SYS-00001 Subscrico 10
User (subscricdo mensal)
18 N/A Servigo de Consultoria N/A Hora 1500
Especializada

Ciclo de vida do objeto

Considerando que o objeto da contratacdo € composto por licencas, subscricbes, suporte técnico, atualizacbes e
consultoria especializada sob demanda, o ciclo de vida da solugdo deve ser compreendido de acordo com a natureza
digital do objeto, abrangendo as etapas de disponibilizacéo, ativacdo, configuragcdo, uso continuado, sustentacéo,
atualizacdo, governanca, seguranca, eventual transicao e encerramento contratual.

A solucdo abrangerd, durante sua vigéncia, a disponibilizacédo de direitos de uso de softwares e servigos associados,
a ativacdo e atribuicdo das licencas aos usuérios, dispositivos, conforme a métrica aplicavel a cada item, a
configuracdo e administracdo dos recursos no ambiente tecnolégico da ANM, o suporte técnico, 0 acesso a
atualizacdes, a gestdo de identidades, seguranca, conformidade, interoperabilidade, colaboracdo, produtividade,
dados, automacao, desenvolvimento, infraestrutura e demais funcionalidades necessérias a continuidade dos servigos
digitais institucionais.

Durante a fase de operacdo, a Administracdo devera manter controle sobre a efetiva utilizacdo das licencas, a
adequacéo dos perfis de uso, a prevencgdo de sobreposicdo ou duplicidade de funcionalidades, a rastreabilidade das
atribuicdes, a aderéncia aos requisitos de seguranc¢a da informacao e privacidade, bem como a adequada fiscalizacédo
dos servigos agregados, inclusive suporte técnico e consultoria técnica especializada, quando demandados.

Q-

Ao final da vigéncia contratual, deverdo ser observadas as providéncias necessarias a continuidade dos servigos,
eventual renovacao, substituicdo ou transicdo da solucéo, a preservacdo e exportacdo de dados quando aplicavel,

QJ/
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desativacéo de licencas ndo renovadas, a manutencdo de evidéncias de execucédo e ao encerramento ordenado dos
servigos, de modo a mitigar riscos de indisponibilidade, perda de informagdes, interrupgdo de processos criticos ou
dependéncia tecnol6gica ndo gerenciada.

Previsdo de ndo adocao de antecipacao de pagamentos

Registra-se que ndo sera adotada antecipacdo de pagamentos na presente contratacdo. Todos 0s pagamentos serao
realizados apos a efetiva entrega/disponibilizacdo do objeto e/ou comprovacdo da execucdo, mediante ateste da
fiscalizacdo/gestor do contrato, conforme condi¢des e critérios de medicdo estabelecidos no Termo de Referéncia.
Dessa forma, ndo se aplica a justificativa por memaria de calculo para pagamento antecipado no TR.

Justificativa para ndo parcelamento da solucao

Para fins de atendimento ao principio do parcelamento, foi realizada andlise quanto a viabilidade técnica, econémica e
operacional de divisdo da solu¢do em itens, grupos ou lotes distintos, considerando a natureza integrada do objeto, a
interdependéncia entre 0s componentes da contratagdo, 0s riscos a execucao contratual, a preservacao da economia
de escala, a ampliacao da competitividade e a possibilidade de aplicacdo de tratamento favorecido as microempresas
e empresas de pequeno porte, quando cabivel.

A avaliacdo a seguir demonstra, de forma objetiva, os fundamentos técnicos e econdmicos considerados pela Equipe
de Planejamento da Contratag&o para concluir sobre a conveniéncia ou ndo do parcelamento da solu¢ao, observando-
se a necessidade de assegurar a continuidade dos servigcos, a eficiéncia da gestdo contratual, a seguranca da
solucao e a vantajosidade para a Administracao.

SIM
/INAO
REQUISITO /INAO |[JUSTIFICATIVA
SE

APLICA

No caso concreto, a divisdo da solucao apresenta o potencial de
aumentar o risco associado a execugdo contratual, ja que os itens a
NAO serem contratados sdo interdependentes por natureza e devem ser
prestados pelo mesmo prestador de servigo, em razao de politicas de
seguranca da solucao.

(Justificativa Técnica) E
tecnicamente viavel dividir a
solucdo sem gerar riscos
indesejaveis?

No caso em apreco, considerando a natureza continua do objeto a ser
contratado, a fragmentacéo da solugdo em multiplos itens resultaria
NAO na celebracdo de diversos contratos distintos, assim acarretando uma
gestdo de contratos excessivamente onerosa para a estrutura
operacional atual da Agéncia Nacional de Mineracdo (ANM).

(Justificativa Econémica) E
economicamente viavel dividir a
solucéo sem gerar custos
adicionais?

(Prejuizo ao Conjunto) E viavel a
dividir a solucao sem ocasionar NAO
prejuizo ao conjunto dos itens?

Dividir a solucdo conflita com a politica de compras centralizadas da
ANM, que tem como objetivo primordial racionalizar processos.

(Economia de Escala) Ha
economia de escala ao dividir a NAO
solugéo?

A divisdo do objeto representa perda de economia de escala
notadamente, podendo majorar excessivamente o custo.

(Competitividade) Ao dividir a
solugdo havera aproveitamento do
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mercado e ampliacéo da

competicao? NAO
SE
APLICA

(Exclusividade para ME/EPP) Itens

com valores inferiores a R$ NAO . . . .
~ Nao é possivel segregar os itens a serem contratados. Dessa forma, é

80.000,00 anual deverao ser SE inviavel a exclusividade para ME/EPP

exclusivo para ME/EPP. Isso sera ||APLICA P '

aplicado?

(Exclusividade para ME/EPP) Nos
itens com valores superiores a R$
80.000,00 anual é viavel a divisdo |[NAO
desses itens de forma a criar lotes
exclusivos para ME/EPP?

CONCLUSAO N&o Parcelamento da Solucao

Em sintese, no caso especifico desta contratacdo, concluiu-se pela ndo divisdo do objeto, também pelos seguintes
fundamentos:

* A comercializacdo de produtos Microsoft ocorre por meio de revendas autorizadas, de forma que, na pratica, o
parcelamento do objeto ndo tende a aumentar o universo de competidores. Assim, parcelar ou ndo parcelar
manteria, em esséncia, o0 mesmo conjunto de participantes potenciais, limitando eventuais ganhos de
competitividade.

* Os softwares e servigos incluidos na contratagdo compdem uma solugéo integrada, com interdependéncias
operacionais e de gestdo (administracdo centralizada, integracdo entre aplicacbes e servi¢cos, governanca e
compatibilidade). Nessas condicfes, o parcelamento ndo se mostra tecnicamente recomendavel, pois poderia
comprometer o funcionamento adequado do conjunto.

Diante disso, optou-se por ndo fracionar o objeto, preservando a integridade, a eficiéncia e a unicidade necessérias
ao atendimento das demandas do 6rgéo.

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

Considerando as caracteristicas da solucédo pretendida, o objeto da contratacdo é classificado como servico comum,
uma vez que seus padrbes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de
especificacdes usuais de mercado, requisitos técnicos minimos, métricas de licenciamento, niveis de servico,
condicdes de suporte, critérios de fornecimento e demais parametros verificaveis no Termo de Referéncia.

A contratacdo envolve licencas, subscricdes, servigcos agregados e servigos técnicos especializados vinculados a
produtos de software amplamente disponiveis no mercado, cujas funcionalidades, formas de fornecimento, modelos
de licenciamento, unidades de medida, condicbes de atualizacdo e suporte podem ser descritos de forma clara,
objetiva e comparavel entre fornecedores habilitados.

Desse modo, embora a solugdo possua relevancia estratégica para a continuidade dos servigos digitais da ANM, tal
relevancia ndo descaracteriza sua natureza comum para fins licitatorios, pois a Administracdo possui condicdes de
estabelecer previamente, no instrumento convocatério, 0s requisitos técnicos, operacionais, de seguranca, de
desempenho, de aceite e de gestdo contratual necessarios a selecdo da proposta mais vantajosa.

Assim, a contratacdo ndo demanda julgamento predominantemente subjetivo, técnica singular ou solucdo cuja
definicdo dependa de elaboracédo intelectual especifica pelo licitante, razéo pela qual o objeto pode ser enquadrado
como comum, para fins de ado¢éo da modalidade pregéo, nos termos da legislacéo aplicavel.
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Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucao

O objeto da presente contratacdo possui natureza continuada, uma vez que compreende o fornecimento de
subscricdes, licencas de uso, atualizagdes, suporte técnico e servigos relacionados indispensaveis & manutencdo das
atividades administrativas, operacionais e finalisticas da Agéncia Nacional de Mineragdo - ANM.

As solucbes objeto deste Estudo sustentam recursos corporativos essenciais ao funcionamento regular da Agéncia,
incluindo produtividade institucional, comunicacdo eletronica, colaboragcdo entre equipes, armazenamento e
compartilhamento de arquivos, gestdo de identidades e acessos, seguranca da informacdo, desenvolvimento e
sustentacéo de sistemas, banco de dados, analise de informagfes, automacéo de processos, gestdo de projetos,
videoconferéncia e demais servigos digitais utilizados de forma permanente pelas unidades da ANM.

A interrupcdo ou descontinuidade desses recursos poderia comprometer diretamente a execucdo das atividades
institucionais e a continuidade dos servicos digitais prestados pela Agéncia. Dessa forma, a necessidade
administrativa ndo se exaure com uma entrega pontual, mas se renova continuamente durante toda a execucao
contratual.

Nesse contexto, a contratacdo deve ser enquadrada como servico de natureza continuada, pois se destina a
manutencdo de capacidades tecnoldgicas essenciais e de uso permanente, cuja substituicdo ou interrupcdo ao
término de curto periodo contratual poderia gerar riscos operacionais, custos de transi¢do, retrabalho administrativo,
perda de eficiéncia, instabilidade no ambiente tecnoldgico e prejuizo a continuidade do negécio da ANM.

A adocéo de vigéncia plurianual mostra-se mais vantajosa para a Administragdo, pois proporciona maior estabilidade
na prestacdo dos servicos, reduz riscos de descontinuidade, favorece a padronizacdo do ambiente tecnoldgico,
otimiza a gestdo contratual, diminui a recorréncia de processos administrativos sucessivos para contratacdo do
mesmo objeto e confere maior previsibilidade ao planejamento orgamentario e operacional da Agéncia.

Além disso, a vigéncia plurianual é compativel com a natureza das subscri¢cdes e servigos de software corporativo,
usualmente estruturados em ciclos contratuais mais longos, permitindo melhor planejamento da implantacdo, da
sustentacdo, da atualizacdo tecnoldgica, da governanca de licencas, da gestdo de acessos, da seguranca da
informacao e do suporte técnico ao longo do periodo de utilizagcao da solugéo.

Dessa forma, conclui-se que o objeto deve ser classificado como servigo continuado, sendo adequada a adocao de
vigéncia plurianual, conforme permitido pela legislacdo aplicavel, desde que demonstrada a manutencao da
vantajosidade, a existéncia de previsdo no instrumento convocatorio e a observancia dos requisitos orgamentarios e
contratuais pertinentes.

Indicagdao de marcas ou modelos

A indicacdo da marca Microsoft justifica-se pela necessidade de compatibilidade com o ambiente tecnoldgico ja
implantado na ANM. Atualmente, a infraestrutura corporativa da Agéncia utiliza solu¢des integradas ao ecossistema
Microsoft, incluindo recursos de produtividade, colaboracéo, correio eletrénico, autenticacdo, diretério corporativo,
gestao de identidades, seguranca, banco de dados, servidores, automagéo, analise de dados e ferramentas de apoio
ao desenvolvimento e a gestao institucional.

A adocédo de solugdo compativel com esse ambiente é necesséaria para preservar a interoperabilidade entre os
servicos ja em uso, evitar incompatibilidades técnicas, manter a integracdo com sistemas, usuarios, permissoes,
politicas de seguranga e recursos administrativos existentes, bem como assegurar a continuidade da operacdo sem
necessidade de reestruturagdo relevante da arquitetura tecnolégica da ANM.

Dessa forma, a indicacdo da marca decorre de requisito técnico de compatibilidade com a plataforma atualmente
utilizada pela Agéncia, tendo por finalidade garantir a continuidade, a estabilidade e a adequada integracdo da
solucdo com o ambiente tecnoldgico institucional ja implantado.

Esta contratacdo ndo tem por finalidade restringir indevidamente a competitividade entre fornecedores, uma vez que o
fornecimento das licencgas, incluindo servico técnico associados podera ser realizado por empresas autorizadas, ou
parceiros habilitados, observadas as condicfes de comercializacdo aplicaveis e os requisitos definidos no Termo de
Referéncia. A indicacdo da marca limita-se a solugdo tecnoldgica necessaria ao atendimento da demanda
institucional, preservando-se a disputa entre fornecedores aptos ao fornecimento da solucéo.
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Garantia da Contratacao

A exigéncia de garantia contratual ndo constitui obrigacdo automatica, uma vez que o art. 96 da Lei n® 14.133, de
2021, atribui & Administragdo a competéncia para avaliar sua necessidade em cada caso concreto.

ApOs a reavaliacdo das caracteristicas e dos riscos da presente contratacdo, concluiu-se que a exigéncia de garantia
correspondente a 5% do valor anual ndo se mostra necessaria nem proporcional. A contratagdo ndo contempla
pagamento antecipado, dedicacdo exclusiva de mdo de obra ou entrega de bens da Administracdo a contratada. O
pagamento das licengas ocorrera somente ap6s sua efetiva disponibilizacdo, emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo e ateste da respectiva nota fiscal, enquanto os servigos técnicos especializados seréo pagos apenas apdés a
execucdo e o aceite dos entregaveis previstos nas ordens de servico.

Os riscos de inadimplemento seréo tratados por meio dos procedimentos de recebimento, fiscalizacdo contratual,
niveis minimos de servicgo, glosas, aplicacdo de san¢fes administrativas e demais mecanismos previstos no Termo de
Referéncia e no contrato.

Dessa forma, considerando que o custo da garantia tende a ser incorporado ao pre¢o das propostas e que 0s riscos
residuais estdo adequadamente mitigados por outros controles contratuais, optou-se pela ndo exigéncia da garantia
de execucdo, em observancia aos principios da proporcionalidade, da economicidade e da obtencdo da proposta
mais vantajosa.

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 17.927.555,04

O custo total da contratacéo, considerando a composicdo de itens da solugcédo escolhida, da planilha de custos e da
memdéria de célculo elaboradas durante a analise comparativa, ¢ de R$ 17.927.555,04 (dezessete milhdes,
novecentos e vinte e sete mil, quinhentos e cinquenta e cinco reais e quatro centavos), para o periodo de 36 (trinta e
seis) meses, conforme detalhado na tabela abaixo:

Quant. Valor Unit.

Grupo | item Descricio Modelo de Identificador | Identificador ara 36 Valor total para ara 36 Valor Total para
P ¢ Licenciamento Microsoft SGD P 12 meses P 36 meses
meses meses
0365 E1 Plus Sub
1 |Per User (subscri¢do XUA-00001 MS.6.0-A1923 206 |R$235.210,80 |R$ 3.425,40 |R$ 705.632,40
mensal) Subscri¢édo
0365 E3 Sub Per
2 [|User (subscrigao AAA-10842 MS.6.0-A0871 1530 [R$2.549.653,20(R$ 4.999,32 |R$ 7.648.959,60
mensal) Subscricéo
EMS E3 ALng Sub
3 |Per User (subscricéo AAA-10732 MS.6.0-A0853 1530 |R$985.564,80 |R$1.932,48 |[R$ 2.956.694,40
mensal) Subscricéo

Teams Rooms Pro
4 [Sub Per Device V9B-00001 MS.6.0-A1827 8 R$ 23.186,88 R$ 8.695,08 |R$ 69.560,64
(subscricdo mensal) [Subscricdo

CIS Suite Datacenter
5 |Core ALng LSA 2L 9GS-00495 MS.6.0-A0763 200 |[R$418.860,00 [R$6.282,90 |R$ 1.256.580,00
(subscrigdo anual) Subscricédo
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SQL Server
Enterprise Core
ALng LSA 2L
(subscrigdo anual)

Subscricéo

7JQ-00341

MS.6.0-A0451

20

R$ 634.464,80

R$ 95.169,72

R$ 1.903.394,40

Win Remote Desktop
Services CAL ALng
LSA DCAL
(subscrigcdo anual)

Subscri¢édo

6VC-01251

MS.6.0-A0294

20

R$ 6.208,60

R$ 931,29

R$ 18.625,80

Power Apps
Premium Sub Per
User (subscricdo
mensal)

Subscricéo

SEJ-00002

MS.6.0-A1678

R$ 11.593,92

R$ 4.347,72

R$ 34.781,76

Power Automate
Premium Sub Per
User (subscrigao
mensal)

Subscri¢éo

104-00001

MS.6.0-A0069

11

R$ 11.955,24

R$ 3.260,52

R$ 35.865,72

10

Power Bl Pro Sub
Per User (subscricdo
mensal)

Subscricédo

NK4-00002

MS.6.0-A1506

35

R$ 35.502,60

R$ 3.043,08

R$ 106.507,80

11

Power Bl Premium
USL Sub Per User
(subscricao mensal)

Subscricéo

68B-00008

MS.6.0-A0268

25

R$ 43.476,00

R$ 5.217,12

R$ 130.428,00

12

Planner & Project P3
Sub Per User
(subscrigdo mensal)

Subscricéo

7LS-00002

MS.6.0-A0463

60

R$ 130.428,00

R$ 6.521,40

R$ 391.284,00

13

Visio P2 Sub Per
User (subscrigao
mensal)

Subscri¢édo

N9U-00002

MS.6.0-A1477

10

R$ 10.868,40

R$ 3.260,52

R$ 32.605,20

14

Visual Studio Ent
MSDN ALng LSA
(subscrigdo anual)

Subscricéo

MX3-00115

MS.6.0-A1456

R$ 61.126,64

R$ 45.844,98

R$ 183.379,92

15

M365 Copilot Sub
Add-on (subscricao
mensal)

Subscricéo

831-00001

MS.6.0-A0500

250

R$ 574.860,00

R$ 6.898,32

R$ 1.724.580,00

16

Copilot Studio Sub
(Messages)
(subscrigdo mensal)

Subscri¢édo

YFI-00001

MS.6.0-A2002

10

R$ 153.285,60

R$ 45.985,68

R$ 459.856,80

17

Copilot Studio
Legacy USL Sub Per
User (subscricao
mensal)

Subscricéo

SYS-00001

MS.6.0-A1696

10

R$ 1,20

R$ 0,36

R$ 3,60
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18 |servico de N/A N/A 1500 |R$ 89.605,00 R$ 179,21 R$ 268.815,00

Consultoria
Especializada Hora

Valor
total
global |R$ 5.975.851,68
para 1
ano >>

Valor total
global para |R$ 17.927.555,04
3 anos >>

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A escolha da solucdo Microsoft decorre da necessidade de garantir a continuidade das atividades da Agéncia
Nacional de Mineracdo — ANM, com preservacao da integracdo e da compatibilidade com o ambiente tecnol6gico
atualmente utilizado pelo 6rgdo. Os estudos realizados demonstraram que as demais solu¢gBes avaliadas néo
atendem, de forma completa e integrada, ao conjunto de requisitos funcionais, técnicos e operacionais necessarios a
ANM, especialmente quanto a interoperabilidade com os servigos ja existentes, a integracdo entre componentes da
solucéo e a continuidade operacional do ambiente.

Nesse contexto, a indicacdo da solucao Microsoft ndo se fundamenta em preferéncia por fabricante, mas em
motivacao estritamente técnica, relacionada a necessidade de manter compatibilidade e integracdo com plataformas e
padrbes ja adotados pela Administracdo, nos termos do art. 41, inciso |, alinea “b”, da Lei n® 14.133/2021. A adocédo
de solugéo diversa elevaria os riscos de incompatibilidade, descontinuidade, retrabalho técnico, perda de eficiéncia
operacional e comprometimento da regular execucdo dos processos de negdocio da ANM.

Dessa forma, conclui-se que a solucdo Microsoft é a alternativa tecnicamente mais adequada para atender a
necessidade administrativa identificada, por reunir, de modo integrado, 0s requisitos essenciais ao contexto
institucional da ANM e por reduzir os riscos a continuidade do negdcio e a plena operacédo do ambiente tecnoldgico.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

Sob a perspectiva econdmica, a escolha da solu¢cdo Microsoft mostra-se mais vantajosa para a ANM, uma vez que a
adocgdo de solugéo diversa implicaria custos adicionais relevantes de transi¢cdo, capacitagdo, suporte e readaptagéo
dos usuarios. A substituicdo do ecossistema atualmente utilizado por outra solugdo exigiria novo processo de
treinamento em larga escala, revisdo de rotinas de trabalho, reconfiguracdo de fluxos operacionais e periodo
prolongado de adaptacédo funcional e técnica, com impacto direto sobre a produtividade institucional.

Além do custo direto com capacitacdo e apoio a mudanca, a adocdo de solucdo ndo integrada ao ambiente ja
utilizado pela ANM tenderia a gerar custos indiretos elevados, decorrentes de queda de desempenho dos usuarios no
periodo de aprendizagem, aumento da demanda por suporte, retrabalho operacional, eventuais dificuldades de
integracdo e atraso na obtencao dos resultados esperados pela contratacdo. Em cenario dessa natureza, o tempo
necessario para plena assimilagdo da nova solugcdo podera ser extenso, retardando o atendimento dos objetivos
institucionais e elevando o custo total da contratacdo ao longo de seu ciclo de vida.

Assim, a escolha da solugéo Microsoft revela-se economicamente mais adequada, ndo apenas pelo aproveitamento
do conhecimento j& disseminado entre os usudrios e equipes técnicas da ANM, mas também por evitar despesas
adicionais e perdas de eficiéncia associadas a ruptura com o ambiente atualmente utilizado, contribuindo para uma
implementagdo mais célere, menor custo de transicao e entrega mais rapida dos beneficios esperados pela Administra
¢édo.
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16. Beneficios a serem alcancados com a contratacdo

A contratacdo da solugdo de TIC tem por objetivo proporcionar a ANM melhores condi¢cdes de continuidade
operacional, integracdo tecnoldgica, seguranca, produtividade e eficiéncia na execucdo de suas atividades
institucionais. Espera-se, com a contratacdo, a modernizagdo e a sustentacdo do ambiente tecnoldgico utilizado pelo
orgado, com reducao de riscos de indisponibilidade, melhoria na colaboracdo entre equipes, maior capacidade de
gestao e automacédo de processos, além de suporte mais adequado as atividades administrativas e finalisticas.

Como resultados esperados, destacam-se a ampliacdo da eficiéncia operacional, a melhoria do desempenho dos
usuérios, a reducgédo de retrabalho, a maior integracdo entre ferramentas e servigos, o fortalecimento da seguranca da
informacdo e a maior celeridade na execucdo dos processos de trabalho. Espera-se, ainda, que a solucdo contribua
para melhor aproveitamento dos recursos tecnoldgicos ja existentes na ANM, com menor impacto de transi¢do, mais
rapidez na implementacdo e maior aderéncia as necessidades institucionais.

Em termos mais amplos, os beneficios da contratacdo refletem-se na melhoria da prestacdo dos servigcos realizados
pela ANM, na maior estabilidade do ambiente de TIC e no suporte mais efetivo as atividades do 6rgdo, com impactos
positivos sobre a capacidade institucional de atendimento as suas competéncias e aos publicos relacionados a sua
atuacao.

17. Providencias a serem Adotadas

Registra-se que nédo foram identificadas necessidades de adequacéo fisica significativa do ambiente da Agéncia
Nacional de Mineracdo — ANM para a execugdo contratual, uma vez que a solugcdo pretendida esta
predominantemente associada ao licenciamento de software, subscri¢cdes, servicos em nuvem e servigos técnicos
especializados. Néo obstante, a efetiva implantacdo e utilizacdo da solucdo demandara a adogédo de providéncias
administrativas, operacionais e de infraestrutura de TIC, indispensaveis ao adequado inicio da execucdo contratual e
ao alcance dos resultados esperados.

Também deverdo ser promovidas as providéncias relacionadas a governanca e a gestdo contratual, incluindo a
designacao formal de gestores e fiscais do contrato, a definicdo dos procedimentos de acompanhamento da
execugao, a verificacdo da necessidade de treinamento e transferéncia de conhecimento, bem como o planejamento
das acdes de suporte a adogdo da solucdo pelos usuarios e equipes técnicas da ANM. Cabera, ainda, a gestédo
contratual acompanhar periodicamente a execucdo, avaliando a conformidade do fornecimento, a aderéncia aos
requisitos estabelecidos, a efetividade dos servigos prestados e a necessidade de adogcédo de medidas corretivas ou
de otimizacdo ao longo da vigéncia contratual.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.

18.1. Justificativa da Viabilidade

Com base nas andlises realizadas neste Estudo Técnico Preliminar, conclui-se pela viabilidade da contratacao da
solucdo Microsoft, acompanhada de servicos de consultoria técnica especializada, por ser a alternativa que melhor
atende as necessidades da Agéncia Nacional de Mineracdo — ANM sob os aspectos técnicos, econdmicos e
operacionais. Essa conclusao fundamenta-se na comparacédo das solucdes disponiveis, na avaliagdo dos riscos e nos
beneficios esperados.

A solucdo selecionada assegura compatibilidade e integragdo com o ambiente tecnolégico utilizado pela ANM,
reduzindo riscos de descontinuidade, incompatibilidade entre plataformas, retrabalho técnico e impactos sobre os
processos institucionais. As alternativas estudadas ndo demonstraram atendimento completo e integrado ao conjunto
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de requisitos definidos neste ETP. Nesse contexto, a indicacdo da marca fundamenta-se na necessidade de manter a
compatibilidade com as plataformas e os padrdes j4 adotados pela Administracéo, nos termos do art. 41 da Lei n°
14.133/2021.

Sob o aspecto econdmico, a solu¢cdo apresenta vantagens ao evitar custos adicionais de transi¢do, capacitagéo
extensiva, readaptacao dos usuarios, reconfiguracao de processos e perda de produtividade. Sua adocao favorece a
implementacdo mais célere, reduz os impactos operacionais e permite aproveitar o conhecimento das equipes
técnicas e dos usuarios.

Diante do exposto, declara-se viavel a contratacdo pretendida, por atender as necessidades institucionais e ao
interesse publico, contribuir para a eficacia, a eficiéncia, a efetividade e a economicidade das atividades da ANM e
preservar a continuidade dos servicos e a operacao de seu ambiente tecnoldgico.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

JOSE IAGO PEREIRA DOS SANTOS

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 15/10/2026 as 14:53:51.

HUGO LINHARES CRUZ TABOSA BARROSO

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 15/10/2026 as 14:57:33.

LEONARDO DE ALMEIDA BERNARDO
Autoridade Maxima de TIC na ANM
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