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AGENCIA NACIONAL DE MINERACAO - DF

Mapa de Gerenciamento de Riscos 31/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do Mapa de Gerenciamento de Riscos Responsavel pela Edicao Data de Criacao
31/2026 CAROLINE TAVARES PICANCO 08/06/2026 13:56
Status do Mapa de Gerenciamento de Riscos

Disponibilizado (Planejamento)

Objeto do Mapa de Riscos

Identificar, avaliar, tratar e monitorar eventos que possam comprometer o éxito da contratagdo de subscrigdo de licengas e servigos Microsoft.

2. Historico de Revisoes

Data e Hora Versao Descricao Autor
04/08/2026 13:20 1.0 Revisdo gerada automaticamente apés disponibilizacdo de ajustes na fase de CAROLINE TAVARES PICANCO
Planejamento

3. Riscos Identificados

Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
. . Memoria de calculo insuficiente, bases de
Dimensionamento ‘. . PO
. . usudrios desatualizadas ou auséncia de . . -
R-01 incorreto das licengas a Planejamento Administracao Extremo

validacdo dos perfis de uso por unidade
serem contratadas.

demandante.
Impactos
1 Contratacdo de licengas acima da necessidade, sem utilizagdo efetiva. Gasto de dinheiro publico
2 Contratacdo de licengas abaixo da necessidade, com restri¢do de acesso a ferramentas essenciais de produtividade, seguranca e colaboragdo.
Acoes Preventivas
P-01 Consolidar meméria de célculo por perfil, unidade, usudrio, dispositivo, servidor, core e Responsaveis: CAROLINE TAVARES PICANCO,
servico antes da finalizagdo do ETP e do TR. JOSE IAGO PEREIRA DOS
SANTOS
P-02 Validar os quantitativos com areas requisitantes, area técnica de TIC e bases administrativas Responsaveis: JOSE IAGO PEREIRA DOS
oficiais atualizadas. SANTOS, CAROLINE TAVARES
PICANCO
Acoes de Contingéncia
C-01 Revisar a distribuigdo das licengas entre perfis e unidades, priorizando atividades criticas e Responsaveis: JOSE IAGO PEREIRA DOS
usudrios elegiveis. SANTOS, CAROLINE TAVARES
PICANCO
C-02 Avaliar ajuste contratual ou nova contratagdo complementar, observados os limites legais e a Responsavel: CAROLINE TAVARES PICANCO
vantajosidade.
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
33[[))lriiip d(:iillegé(li(:e liceng(;l; Auséncia de andlise de cobertura funcional entre
J planos Microsoft 365, Office 365, EMS, Power . . N
entre suites, add-ons e . . Planejamento Administracdo Alto
servigos Platform, BI, Copilot e demais componentes
contratados.
complementares.
Impactos
1 Pagamento por funcionalidades ja contempladas em outra suite ou plano contratado.
2 Distorcdo da estimativa de demanda e redugdo da economicidade da contratagdo.
Acoes Preventivas
P-01 Fazer analise de cobertura funcional por perfil de usuério e por grupo de licencas. Responsavel: CAROLINE TAVARES PICANCO
P-02 Aplicar critérios de ndo duplicidade e justificativas para cada item Responsavel: CAROLINE TAVARES PICANCO
Acoes de Contingéncia
C-01 Reenquadrar usudrios em perfis mais adequados, reduzindo licengas adicionais desnecessérias. Responsavel: CAROLINE TAVARES PICANCO
C-02 Revisar os quantitativos em eventual renovagdo, apostilamento, ajuste contratual ou novo Responsavel: CAROLINE TAVARES PICANCO
planejamento.
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Insuficiéncia de
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licengas para Subestimagdo de salas de reunido, nucleos . . .
dispositivos, fisicos, CALs, ou servigos sob demanda. Planejamento Administracéo Alto
servidores, cores ou
Servigos.
Impactos
1 Servicos criticos ficam sem acesso as funcionalidades necessarias.
2 Aumento de chamados, retrabalho operacional e risco de descumprimento de metas institucionais.
Acoes Preventivas
P-01 Estimar com memodria de célculo separadamente cada item. Responsavel: CAROLINE TAVARES PICANCO
P-02 Prever critérios objetivos de priorizacdo, elegibilidade e reserva técnica justificada na Responsavel: JOSE IAGO PEREIRA DOS
estimativa da demanda. SANTOS
Acoes de Contingéncia
C-01 Realocar temporariamente licencas para areas prioritdrias. Responsaveis: JOSE IAGO PEREIRA DOS
SANTOS, CAROLINE TAVARES
PICANCO
C-02 Nova contratagao Responsaveis: NEWTON TAKESHI OKUNO,
CAROLINE TAVARES PICANCO
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Coleta restrita de propostas, auséncia de
R-04 Falhas na pesquisa de Fomparflgéo cc?m contratagoes similares,, L'ISO de Planejamento Administracio Extremo
precos itens ndo equivalentes ou falta de andlise de
composicdo do custo total.
Impactos
1 Estimativa de precos incompativel com o mercado, com risco de sobrepreco ou licitacdo fracassada.
Acoes Preventivas
P-01 Realizar pesquisa com multiplas fontes idoneas, incluindo contratagdes ptblicas similares, Responsaveis: NEWTON TAKESHI OKUNO,
propostas de mercado e bases oficiais quando aplicavel. CAROLINE TAVARES PICANCO
P-02 Efetuar andlise critica dos pregos, verificando equivaléncia de itens, vigéncia, modalidade de Responsaveis: CAROLINE TAVARES PICANCO,
licenciamento, suporte, impostos e servigos incluidos. NEWTON TAKESHI OKUNO
Acoes de Contingéncia
C-01 Reabrir a pesquisa de precos e substituir cotagdes inconsistentes antes da publicagdo ou Responsaveis: NEWTON TAKESHI OKUNO,
adjudicagdo. CAROLINE TAVARES PICANCO
C-02 Nova Contratagdo Responsaveis: NEWTON TAKESHI OKUNO,
CAROLINE TAVARES PICANCO
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Dicutode e fia e pmars e et
R-05 substituicdo futura da | . - . ~ . Gestdo de Contrato Administracao Extremo
solucdo contratada. baixa docurner{ta(;ao das integragdes, politicas e
fluxos automatizados.
Impactos
1 Risco de interrupgdo de e-mail, colaboragdo, identidade, automagdes, BI ou servigos de infraestrutura durante a transicao.
2 Aumento de custos de migragdo, capacitacdo e reconfiguracdo de ambientes
Acoes Preventivas
P-01 Manter documentagdo atualizada de tenants, integracdes, politicas, grupos, automacdes, Responsavel: CAROLINE TAVARES PICANCO
dashboards e atribui¢des de licengas.
P-02 Exigir entregdveis técnicos que facilitem reversibilidade, transferéncia de conhecimento e Responsavel: CAROLINE TAVARES PICANCO
continuidade operacional.
Acoes de Contingéncia
C-01 Executar plano de transicdo com cronograma, responsaveis, prioridades e validagdo de Responsavel: CAROLINE TAVARES PICANCO
servigos criticos.
C-02 Manter operagdo paralela temporaria quando tecnicamente necessaria e economicamente Responsavel: CAROLINE TAVARES PICANCO
justificada.
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Atraso "% Atraso da revenda ou fabricante, inconsisténcia
disponibilizagdo  das . ) Gestdo de Contrato Administracdo Alto
. cadastral ou pendéncia comercial.
licencas contratadas
Impactos
1 Usuérios e servigos permanecem sem acesso as licengas no prazo necessario.
2 Atraso na implantagdo de funcionalidades planejadas para produtividade, seguranca, BI ou colaboragdo.
Acdes Preventivas
P-01 Definir prazo objetivo para disponibilizacdo das licencas apds emissdo da ordem de Responsaveis: CAROLINE TAVARES PICANCO,
fornecimento. JOSE TIAGO PEREIRA DOS
SANTOS
P-02 Exigir comprovacgdo formal de disponibilidade no portal de licenciamento ou no tenant da Responsavel: CAROLINE TAVARES PICANCO
Administracdo.
Acoes de Contingéncia
C-01 Notificar formalmente a contratada e registrar o atraso para fins de apuragéo contratual. Responsavel: CAROLINE TAVARES PICANCO
C-02 Aplicar glosas ou sangdes previstas, sem prejuizo de medidas para manutengao dos servicos Responsavel: CAROLINE TAVARES PICANCO

criticos.
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Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item

.~ Erro de configuragdo no tenant, inconsisténcia
Falha na ativacdo,

provisionamento  ou de grupf) > conflltg ~de planos, auser}ma de Gestdo de Contrato Administragao Alto
atribuicio das licencas. automacdo de atribui¢do ou falha operacional da
contratada.
Impactos
1 Usudrios ficam sem acesso as aplica¢des, add-ons, servigos de seguranca, BI, Power Platform ou Copilot contratados.
2 Aumento de chamados e retrabalho da equipe técnica para corre¢do manual de atribuigdes.
Acoes Preventivas
P-01 Definir procedimento de ativagdo e atribuicdo por grupos, perfis e regras de elegibilidade. Responsavel: CAROLINE TAVARES PICANCO
P-02 Realizar validagdo amostral apés cada lote de provisionamento ou alteragao de plano Responsavel: CAROLINE TAVARES PICANCO
Acoes de Contingéncia
C-01 Executar correcao emergencial das atribui¢oes afetadas com apoio da contratada. Responsavel: CAROLINE TAVARES PICANCO
C-02 Registrar incidente, usuarios impactados e tempo de indisponibilidade para eventual apuracdo Responsavel: CAROLINE TAVARES PICANCO
contratual.
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item

Baixa qualidade ou L . . . A
N Catalogo de servicos impreciso, auséncia de
atraso na execugdo dos

R-08 estimativa de esforgo, equipe sem qualificagdo Gestdo de Contrato Administragao Extremo

serv1(.;0§ tecnicos adequada ou ordens de servico mal definidas.
especializados.
Impactos
1 Entregas técnicas incompletas ou inadequadas para configuragdo, customizagdo, instalaco, otimizacdo, manutencao ou integragdo.
2 Atraso em projetos de adog¢do, seguranga, automacdo, BI, Copilot ou infraestrutura.
Acoes Preventivas
P-01 Definir catdlogo de servigos, critérios de acionamento, entregéveis, perfis profissionais e Responsavel: CAROLINE TAVARES PICANCO

critérios de aceite por ordem de servico.
P-02 Exigir plano de trabalho para cada demanda, contendo escopo, esforgo, cronograma, Responsavel: CAROLINE TAVARES PICANCO

premissas e responsaveis.
Acoes de Contingéncia

C-01 Rejeitar entregas que ndo atendam aos critérios definidos e exigir corre¢do dentro de prazo Responsavel: CAROLINE TAVARES PICANCO
formal.
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Pedidos de
esclarecimento

ou s
Regras de participagdo, julgamento, entrega,

impugnacges aceite, suporte ou licenciamento descritas de -
R-09 decorrentes de , . . Selecdo do Fornecedor Administracdo Extremo
inconsisténcias o forma ambigua, 1ncomp~1eta ou divergente entre
edital, TR ou matriz de os artefatos da contratacdo.
riscos.
Impactos
1 Suspensdo ou atraso do certame para correcao de clausulas e republicacdo de documentos.
2 Perda do prazo planejado para contratacdo.
Acoes Preventivas
P-01 Revisar edital, TR, anexos e matriz de riscos de forma integrada antes da publicagao. Responsaveis: CAROLINE TAVARES PICANCO,
NEWTON TAKESHI OKUNO,
JOSE IAGO PEREIRA DOS
SANTOS
P-02 Submeter as especifica¢des criticas de licenciamento, entrega, suporte e aceite a validacdo Responsavel: CAROLINE TAVARES PICANCO
técnica e administrativa.
Acoes de Contingéncia
C-01 Responder aos pedidos de esclarecimento com fundamentacdo técnica e registro das Responsaveis: CAROLINE TAVARES PICANCO,
evidéncias no processo. JOSE IAGO PEREIRA DOS
SANTOS, NEWTON TAKESHI
OKUNO
C-02 Retificar e republicar o edital quando a falha comprometer a competitividade, a isonomia ou 0 Responsaveis: NEWTON TAKESHI OKUNO,
julgamento objetivo. JOSE IAGO PEREIRA DOS
SANTOS
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Licitante vencedor sem
capacidade técnica ou Comprovacdo insuficiente de autorizagdo,
comercial para parceria, experiéncia, equipe técnica, canais de Selecao do Fornecedor Administracio Médio

fornecer e suportar os suporte ou capacidade operacional para entregar
produtos Microsoft licengas e servigos do escopo.

contratados.
Impactos
1 Falhas na disponibilizagdo das licengas, suporte e servigos especializados apés a assinatura do contrato.
2 Maior risco de descumprimento contratual e necessidade de sangdes, rescisdo ou nova contratacao.

Acoes Preventivas
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P-01 Realizar diligéncia documental quando houver didvida sobre parceria, autorizagdo ou Responsavel: JESSIKA SOARES DOS SANTOS
capacidade operacional do licitante. RAIMUNDO
P-02 Exigir comprovacdo objetiva de aptiddo técnica compativel com licenciamento, suporte e Responsaveis: CAROLINE TAVARES PICANCO,
servicos Microsoft previstos. NEWTON TAKESHI OKUNO
Acoes de Contingéncia
C-01 Inabilitar o licitante que ndo comprovar os requisitos minimos previstos no edital. Responsavel: JESSIKA SOARES DOS SANTOS
RAIMUNDO
C-02 Convocar o licitante subsequente, preservando a motivagdo do ato e os registros no Portal de Responsavel: JESSIKA SOARES DOS SANTOS
Compras. RAIMUNDO
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Licitacdo  fracassada Licitantes apresentam propostas com métricas
R-11 por ausén,chia de incompat?veis, do’cun.lenta(;éo incompleta ou Selecio do Fornecedor Administracio Extremo
propostas validas ou precos incompativeis com o orcamento
aderentes ao objeto. estimado.
Impactos
1 Atraso na contratacdo de licengas, suporte e servicos técnicos especializados.
2 Risco de interrupgao, indisponibilidade ou uso precario das solugdes Microsoft em operacao.
Acoes Preventivas
P-01 Definir critérios objetivos de aceitabilidade da proposta, incluindo SKUs, métricas, vigéncia, Responsavel: CAROLINE TAVARES PICANCO
suporte e servicos agregados.
P-02 Realizar analise critica do orgamento estimado e dos itens antes da abertura da disputa. Responsaveis: NEWTON TAKESHI OKUNO,
CAROLINE TAVARES PICANCO
Acoes de Contingéncia
C-01 Registrar as causas de desclassificagdo e revisar as especificagdes que possam ter induzido Responsaveis: CAROLINE TAVARES PICANCO,
propostas inadequadas. NEWTON TAKESHI OKUNO
C-02 Reiniciar a selecdo com ajustes nos artefatos, preservando a motivagao técnica e a Responsaveis: NEWTON TAKESHI OKUNO,
competitividade. CAROLINE TAVARES PICANCO
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N°Item
Aceitagdo df* P rop?sta Lances muito inferiores aos parametros de
com prego inexequivel - L
. . mercado, sem comprovacdo da viabilidade de - . N
R-12 ou composicdo . oA . . Sele¢do do Fornecedor Administracdo Extremo
comercial f(’)rn‘eamento‘, suporte‘, vigéncia e servigos
. . técnicos previstos no edital.
inconsistente.
Impactos
1 Inadimplemento contratual por incapacidade de fornecer licencas e servicos nas condicdes ofertadas.
2 Atrasos na entrega, pedidos de reequilibrio indevidos ou execucdo com qualidade inferior ao contratado.
Acoes Preventivas
P-01 Prever diligéncia para comprovagdo de exequibilidade quando a proposta apresentar desconto Responsavel: JESSIKA SOARES DOS SANTOS
atipico. RAIMUNDO
P-02 Comparar a proposta com precos referenciais, condi¢des comerciais do fabricante e custos dos Responsavel: JESSIKA SOARES DOS SANTOS
servicos especializados RAIMUNDO
Acoes de Contingéncia
C-01 Desclassificar proposta inexequivel quando ndo comprovada a viabilidade apés diligéncia Responsavel: JESSIKA SOARES DOS SANTOS
formal. RAIMUNDO
C-02 Convocar o préximo licitante classificado, observados os critérios de julgamento e negociacio Responsavel: JESSIKA SOARES DOS SANTOS
previstos. RAIMUNDO

4. Acompanhamento das Acoes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis / Assinantes

Equipe de Planejamento

CAROLINE TAVARES PICANCO

Integrante Técnica

1
tf Assinou eletronicamente em 03/08/2026 as 10:20:28.
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NEWTON TAKESHI OKUNO

Integrante Administrativo

-
t'; Assinou eletronicamente em 03/08/2026 as 11:49:28.

JOSE IAGO PEREIRA DOS SANTOS

Integrante Requisitante

.
t'; Assinou eletronicamente em 03/08/2026 as 17:18:59.
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