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VII - contratacGes de tecnologia da informagdo e de comunicagado/Servigos de TIC 185/2026 48051.002452/2025-13

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de solucdo tecnoldgica para continuidade do sistema de gestdo de bibliotecas da ANM
englobando manutencdo, suporte e incremento de funcionalidades ao software Sophia, conforme condi¢cbes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Grupo 1 - Solucao Techolégica

Item Especificacao CATSER | Unidade | COD. Quant. |Valor Unitario | Valor Total
PMC-TIC (R$) (R$)
Servicos para o sistema Sophia 90.219,69 90.219,69
1 Biblioteca, com vigéncia de 12 27472 Ano - 1
meses

1.1.1 Descrigdo dos servigos (conforme Proposta Comercial, anexa ao ETP n. 57/2025)

® atualizagdo da licenca do sistema Sophia Biblioteca;

contrato de Manutengdo (atualizacéo e suporte técnico) do Sophia Biblioteca, identificado com n°® 5055, para 8 unidades (Sede,
BA, ES, PE, PR, RS, SC e SP), incluindo o médulo RI;

cessao de Uso do Repositdrio Institucional;

implantacéo do Repositorio Institucional (incluindo script para o material aparecer do RI);

migracéo para o Sophia Biblioteca Hibrido;

implantacéo do Sophia Biblioteca Hibrido (inclui a implantagdo do Novo Terminal);

instalacdo do aplicativo de forma remota (via internet), no Data Center (Prima = Azure - Microsoft);

hospedagem em nuvem privada da Cesséo de uso do software Sophia Biblioteca Hibrido (conforme composicdo de médulos
contratados), para acervo ilimitado e até 03 (trés) usuarios (operadores do sistema) simultaneos, em data center terceirizado
(Azure Microsoft ou similar): Espago contratado: 1TB;

banco de Horas para o servi¢o de customizagbes/adequacgdes - contratacdo sob demanda;

banco de Horas para treinamento Remoto - contratacdo sob demanda; e

treinamento Presencial na cidade de Sdo Paulo, com duracéo de 16 horas, para participacédo de até 10 pessoas.

1.2. Estimativas de consumo individualizadas, do 6rgédo gerenciador e 6rgdo(s) e entidade(s) participante(s).

Orgéo Gerenciador:
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Item Descri¢do/ especificagdo Unidade de | Requisicdo Requisicdo | Quantidade
medida minima maxima total

Orgéo Participante:

Item Descri¢do/ especificagdo Unidade de | Requisicdo Requisicdo | Quantidade
medida minima maxima total

Orgdo Participante:

Item Descrigao/ especificagcdo Unidade de | Requisicao Requisicao | Quantidade
medida minima maxima total

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante
do Estudo Técnico Preliminar (item 11) (anexo deste Termo de Referéncia).

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucao

ey

s

1.3. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que estdo presentes as justificativas no Estudo
Técnico Preliminar (item 7), sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa, considerando o Estudo Técnico Preliminar.

Prazo de vigéncia[A3]
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ou-

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 1 (um) ano contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento h&bil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas
em relagdo a vigéncia da contratacgao.

Justificativa: opcao técnica declarada no ETP (item 7)

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo justifica-se para suprir a continuidade do sistema de gestao de acervo bibliografico
e cartografico da ANM, baseado no software Sophia Biblioteca, através do fornecimento de suporte técnico
adequado para o sistema, bem como de aperfeicoamentos necessarios para suprir a auséncia de sistema para o
tratamento e disseminagcdo da producdo intelectual, por meio de fornecimento de cessdo de uso de modulo de
Repositério Institucional, e de limitacbes do sistema em versdo apenas desktop atualmente em uso, através do
fornecimento de Terminal Web atualizado em ambiente hibrido (desktop e web), do incremento do sistema com
armazenamento em nuvem, em razdo da necessidade de otimizar da infraestrutura tecnologica especifica para o
sistema e desalocacdo de recursos proprios da STI para suporta-la, além do necessario treinamento para 0s
colaboradores da ANM (novos servidores e veteranos), conforme detalhamento elaborado na se¢do "2. Descri¢do da
necessidade" do Estudo Técnico Preliminar, anexo deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagbes Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:
1) ID PCA no PNCP: 29406625000130-0-000001/2026;
1) Data de publicagdo no PNCP: 06/05/2025;
I11) Id do item no PCA: 205;

IV) Classe/Grupo: 182 - SERVICOS DE LICENCIAMENTO E CONTRATOS DE TRANSFERENCIA
DE TECNOLOGIA;

V) Identificador da Futura Contratag&o: 323102-185/2026;
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2.3. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024-2027 e em consonancia
com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicacdo (PDTIC) 2023-2025 (vigente até junho de 2026) da

Agéncia Nacional de Minerag&o, conforme demonstrado abaixo:[A2]

ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA NACIONAL DO GOVERNO DIGITAL 2024-
2027
ID Objetivos Estratégicos Subitem Recomendagao aos entes
federados
Aprimorar a qualidade dos servicos 2.3 Disponibilizar servicos em canais digitais,
publicos com preferencialmente por meio de

2 |abordagem inclusiva, acessivel, proativa autosservigo, e sem prejuizo do direito a
e em canais integrados de atendimento, atendimento
com atencdo a experiéncia dos usuarios presencial.

Dispor de infraestrutura moderna, 6.5 Definir uma estratégia adequada para
segura, escalavel e robusta para a armazenamento de dados, levando em
implantacéo e evolugdo de solugbes de conta a economicidade, seguranca,

6 |governo digital, promovendo solu¢bes soberania e resiliéncia, com atencdo
estruturantes compatrtilhadas, uso de especial as condig¢bes dos data centers
padrées comuns e a integragdo entre em uso.
os entes federados.

Otimizar e promover a eficiéncia dos 8.3 Adotar padroes e boas praticas
[processos das organizagbes publicas estabelecidas para a contratagdo de

P [por meio da racionalizagcdo de servigos de tecnologia,
procedimentos e compartilhamento de garantindo o maximo de interoperabilidade
solugBes para problemas comuns. e formas de integrag&o com os sistemas ja

disponiveis.

ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA FEDERAL DO GOVERNO DIGITAL 2024-2027

ID Objetivos Estratégicos

Subitem

Recomendacao aos entes
federados

Prover servigos publicos digitais
1 |personalizados, simples, de forma
proativa e centrados no cidad&o

11

Transformar 95% dos servicos publicos
digitalizaveis para facilitar e ampliar o
acesso pelos cidadéos, até 2026.

ALINHAMENTO AO PLANO ESTRATEGICO ANM 2024-2027

ID Objetivos Estratégicos

OE 5 |Garantir a evolugéo tecnoldgica contribuindo para gestéo eficiente
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OE 7 |Desenvolver as pessoas e o ambiente institucional

OE 8 |Fortalecer a comunicagéo interna, externa e com stakeholders

ALINHAMENTO AO PDTIC 2023-2025
D Acao do PDTIC Tipo Objetivos Estratégicos do PDTIC
Impactados
Aquisicdo de licencas de softwares Servigos|OE-PDTIC-01 — Servigos com qualidade
A13|proprietarios OE-PDTIC-05 — Integracdo

OE-PDTIC-09 - Atualizacao Tecnolégica

A16 Migracéo de servigos e aplicacbes de |Servigcos|OE-PDTIC-09 - Atualizag&o Tecnologica
TIC para o ambiente de “nuvem” OE-PDTIC-10 - Otimizag&o da Infraestrutura

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, anexo deste Termo de Referéncia.

3.2. A solucdo de TIC consiste no fornecimento, pela empresa Primasoft, prestador exclusivo do
mencionado software, dos servigos de atualizacdo do software Sophia Biblioteca, manuteng¢do (atualizagdo e suporte
técnico), cessdo de uso, implantacdo e manutencdo do repositorio institucional, implantacdo do Software Biblioteca
Hibrido e Novo Terminal, instalacdo da aplicacdo no Data Center, hospedagem em nuvem, customizacdo e
treinamentos (remoto e presencial), conforme detalhamento feito na se¢do "12. Descricdo da solugcédo de TIC a ser
contratada" do mencionado Estudo Técnico.

3.2.1. A solucdo devera obrigatoriamente suprir todos os requisitos dispostos nas secdes "4. Necessidades
de Negécio" e "5. Necessidades Tecnoldgicas" do mesmo Estudo Técnico, estar em estrita conformidade com os
itens, quantidades e valores descritos na secdo "13. Estimativa de custo total da contratacdo” e Proposta
Comercial fornecida, e atender as demais condi¢des previstas no presente Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATA(;AO
Requisitos de Negdcio:

4.1. A presente contratacao orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:
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4.1.1. servico de suporte e manutencdo (preventiva, corretiva e evolutiva) de sistema de gerenciamento de
acervobibliografico e cartogréfico utilizado pela Agéncia Nacional de Mineral (ANM);

4.1.2. servico de suporte e manutencdo (preventiva, corretiva e evolutiva) de todos os modulos e unidades do
sistema de gerenciamento de acervo bibliografico e cartografico;

4.1.3. implantagdo e manutencdo de mddulo para gerenciamento de Repositério Institucional (RI) da ANM
(catalogacéo e disseminacgéo de publica¢bes institucionais e da producéo técnico-cientifica);

4.1.4. interface para ambiente desktop, compativel com sistemas operacionais homologados pela ANM;
4.1.5. interface web din&mica customizavel, compativel com principais browsers do mercado;

4.1.6. implantagdo de nova interface de usuario que possibilite maior personalizacdo, de acordo com a
identidade visual da ANM, podendo ser feita pela propria gestao de bibliotecas da agéncia;

4.1.7. implantacdo de novas funcionalidades necessarias para a gestao e dissemina¢gdo do acervo da ANM,
tornando o sistema ainda mais amigdvel, adaptavel, abrangente, interoperavel, seguro e confiavel,
respondendo as demandas do publico-alvo e acompanhando os avancgos tecnoldgicos;

4.1.8. fornecimento de treinamento presencial referente a: gerenciamento de mdédulo Repositdrio Institucional e
novas funcionalidades do sistema de gestéo de acervo bibliografico e cartografico;

4.1.9. sistema que comporte uso de até 8 unidades (bibliotecas), contemplando o cenario atual da ANM, no
qual as geréncias da BA, ES, PE, PR, RS, SC, SP e a Sede tém acervos a serem tratados e disseminados;

4.1.10. servigcos de customizacdo/adequacdo para tornar o sistema mais funcional para os gestores e mais
acessivel para os usuarios;

4.1.11. servico de migracéo de dados do sistema de gestdo de acervo para o modulo Repositdrio Institucional;

4.1.12. fornecimento de treinamento remoto, conforme demanda interna, considerando as atualiza¢bes e
melhorias do sistema;

4.1.13. fornecimento de servico de customizagdo e adequagbes, conforme demanda interna, considerando
as melhorias apresentadas ao sistema durante a vigéncia da contratacdo;

4.1.14. sistema que comporte integracdo com bibliotecas digitais e provedores de contetido licenciado de
terceiros;

4.1.15. licenciamento perpétuo (conforme explanado e justificado na secdo "4. Necessidades de Negdcio” do
Estudo Técnico Preliminar.

Requisitos de Capacitacao
4.2. Sao requisitos de capacitacao para a presente contratacdo:

4.2.1. fornecimento de treinamento presencial referente a: gerenciamento de modulo Repositdrio Institucional e
novas funcionalidades do sistema de gestéo de acervo bibliografico e cartografico,

4.2.2. fornecimento de treinamento remoto, conforme demanda interna, considerando as atualizacbes e
melhorias do sistema;

4.2.3. reciclagem de conhecimento dos servidores da Biblioteca, visando a perfeita compreensdo das novas
versoes;

4.2.4. utilizacdo de ferramenta que permita videoconferéncia para realizacdo do treinamento de forma online
ou disponibilidade para treinamento presencial;

4.2.5. o treinamento para uso do sistema devera ser oferecido em portugués e abranger os seguintes niveis:
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4.2.5.1. Gerencial: possibilitar a geréncia da Biblioteca perfeita compreensdo dos procedimentos gerenciais
oferecidos pelo sistema,

4.2.5.2. Técnico: possibilitar aos técnicos indicados pela Biblioteca a perfeita compreensdo da filosofia de
funcionamento do sistema, capacitando-os a efetuar parametrizacdo e disponibilizacdo do sistema para
o usuario final;

4.2.5.3. Operacional: possibilitar ao servidores indicados pela Biblioteca, a perfeita compreensdo dos
procedimentos e rotinas especificos de cada mddulo do sistema, inclusive capacitando-os a treinar o usuario
nos mdédulos pertinentes;

4.2.6. O treinamento devera ser, de preferéncia, presencial. Em caso de impossibilidade, sera online com uso
de ferramenta que permita videoconferéncia, com horarios e periodos a serem combinados posteriormente.
4.2.7. Cabera ao responsavel pelo treinamento o provimento do material didatico e manuais necessarios,
devendo estes serem idénticos aos usados no sistema licenciado.

€GOS recursos

Justificativa: Havera a necessidade de capacitacédo

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a ConstituicAo Federal, & Lei n° 14.133, de 2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacdes aplicaveis;

Requisitos de Manutencao

4.4. Devido as caracteristicas da solu¢do, ha necessidade de realizacdo de manutengdes corretivas, preventivas,

adaptativas ou evolutivas pela Contratada, visando a manutencdo da disponibilidade da solugdo e ao
aperfeicoamento de suas funcionalidades;

4.4.1. atualizacbes — regulares que fornecam as melhorias gerais, as novas caracteristicas e suporte adicional
ao hardware, garantindo o correto funcionamento do sistema;

4.4.2. revisbes — acesso as Ultimas correcées de bugs e erros de seguranca;

4.4.3. upgrades — direito as novas versées do sistema disponibilizadas durante o periodo de validade da
subscrigdo;

4.4.4. suporte telefénico 8x5, telefone resposta em até uma hora (severidade 1), suporte de 12 (doze) meses
Web 8x5, internet resposta em até um dia, incidentes ilimitados;

4.4.5. manutencéo corretiva do software licenciado;
4.4.6. fornecimento de servico de customizacdo e adequacoes;
4.4.7. manutencao de modulo para gerenciamento de Repositdrio Institucional (RI) da ANM;

4.4.8. manutencdo de todos os dados ja registrados no atual sistema, para evitar risco de perda de
informacgbes, num caso de necessitar de migracdo de dados;

4.4.9. manutencéo de todos os dados ja registrados no atual sistema, para evitar risco de perda de
informacbes, em caso de necessitar de migracédo de dados;
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4.4.10. manutencdo de médulo biblioteca hibrido (ambientes desktop e web), proporcionando flexibilidade de
acesso e facilitando as atualizacdes necessarias.

Requisitos Temporais

4.5. Os servicos de implantacao devem ser prestados no prazo maximo de 45 dias corridos, a contar da assinatura

do contratoTecebimeTto derabertura da OrdenT de-Servico (OS);,emitida peter Comntratante, podendo ser prorrogada,

excepcionalmente, por 15 dias corridos, desde que justificado previamente pela Contratada e autorizado pela

Contratante;

4.6. Os servicos de manutencao, suporte e atualizacao deverdo estar disponiveis no prazo maximo de 15 dias
corridos, a contar da assinatura do contrato, podendo ser prorrogados, excepcionalmente, por até 5 dias corridos
, desde que justificado previamente pela Contratada e autorizado pela Contratante;

4.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.8. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia,
conforme os prazos.

4.9. Na execucao dos servicos, deverao ser observados 0s seguintes prazos:

Cronograma Fisico Financeiro
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Evento Descricdo do Evento Prazo

1 Assinatura do Contrato Até dez dias uteis apos a homologagéo

2 Inicio da prestacdo dos servicos, com Até 15 dias apds o evento 1
inicio da implantagdo dos mddulos
adicionais (Repositério Institucional,

Terminal Web, servigco em nuvem)

3 Conclus&o da implantagdo dos modulos Até 30 dias apos o evento 2
adicionais

4 Solicitagbes sob demanda de Até 60 dias apos a data da Ordem de Servigo

customizagbes/adequagbes (podendo
ocorrer ao longo de toda a vigéncia do
contrato)

5 Solicitacbes sob demanda| Até 30 dias para treintamento remoto e 60
de treinamentos (podendo ocorrer ao| dias para treinamento presencial apds a data
longo de toda vigéncia do contrato) da Ordem de Servico

6 Faturamento anual Anualmente, considerando os itens e valores

previstos na Se¢do 1. CONDICOES GERAIS
DA CONTRATACAO (conforme previsdes nas
sec¢des 8. CRITERIOS DE MEDICAO E
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PAGAMENTO e 9. SANCOES
ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS
PARA RETENCAO OU GLOSA NO
PAGAMENTO)

7 Pagamento Anualmente, mediante termo de
recebimento OU ateste da fatura pela
equipe de fiscalizacdo

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.10. A solucao devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacgédo da
Contratante.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.11. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.11.1. Os profissionais da CONTRATADA deverao respeitar todos os servidores, funcionarios e colaboradores,
em qualquer posicédo hierarquica, preservando a comunica¢do e o relacionamento interpessoal construtivo;

4.11.2. Os profissionais da CONTRATADA devem atuar com urbanidade e cortesia;

4.11.3. Com o objetivo de promover uma relacdo contratual responsavel e alinhada aos principios
de sustentabilidade, respeito aos direitos humanos, valorizacdo da cultura e ética empresarial, deverao
ser observadas, na execug¢do do objeto, tais diretrizes sempre que couber.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.12. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela
area técnica da Contratante.

4.13. A adogéao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso néo
seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas
pela Contratante.

Requisitos de Implantacao

4.14. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacao, instalacdo e fornecimento descritos a
seqguir:

4.14.1. implantagcdo e manutencdo de modulo para gerenciamento de Repositorio Institucional (RI) da
ANM (catalogacéo e disseminacé&o de publicagbes institucionais e da producgé&o técnico-cientifica);

4.14.2. implantacdo de nova interface de usuario que possibilite maior personalizagdo, de acordo com
a identidade visual da ANM, podendo ser feita pela propria gestédo de bibliotecas da agéncia;

4.14.3. implantacdo de novas funcionalidades necessarias para a gestdo e disseminacdo do acervo da
ANM, tornando o sistema ainda mais amigavel, adaptavel, abrangente, interoperavel, seguro e
confiavel, respondendo as demandas do publico-alvo e acompanhando os avangos tecnoldgicos;
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4.14.4. servigco de migracdo de dados (previsto 1.815 registros) do sistema de gestdo de acervo para o
modulo Repositdrio Institucional;

4.14.5. fornecimento e implantacdo de versbes atualizadas, com os manuais e literatura técnica pertinentes, em
portugués (Brasil);

4.14.6. apoio técnico no periodo de implantacdo de novas versOes, tendo em vista a eventual conversdo
de aplicagcbes decorrentes de novos dispositivos ou funcionalidade;

4.14.7. implantag@o e manutenc¢do de mddulo biblioteca hibrido (ambientes desktop e web);
4.14.8. implantacéo de Terminal Web;
4.14.9. software: navegador web (browser) - chrome (2.0.172.33 ou superior); edge (38.14393.0.0 ou superior;

4.14.10. resolugdo minima de video, recomendada, para a execug¢do do aplicativo Gerenciador é 1024 pixels de
largura por 768 pixels de altura;

4.14.11. requisitos minimos para uma estacdo desktop para uso do RDP: sistema operacional Windows
10, Windows 11, OS X 12 ou superior.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.15. O prazo de garantia contratual dos servicos, complementar a garantia legal, sera de, no minimo:
4.15.1. a duragéo do contrato, da data de sua assinatura até o final de sua vigéncia, inclusive prorrogacgoes;

4.15.2. além da vigéncia do contrato (compreendidas suas prorrogacbes), a duracdo de cada certificado
digital emitido, contada a partir da data de emiss&o do certificado digital até a data final de sua validade (3
anos).

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.16. Os servicos de assisténcia técnica, suporte e garantia deverdo ser prestados por técnicos devidamente
capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos 0s recursos ferramentais necessarios para a prestacao
dos servicos.

Justificativa: h& exigéncia de experiéncia profissional para os servicos de assisténcia técnica.

Requisitos de Formacao da Equipe

ey

4.17. N&o serdo exigidos requisitos de formacéo da equipe para a presente a contratacéao.

Justificativa: ha exigéncia de requisitos.
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Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.18. A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico (OS) emitida
pela Contratante.

4.19. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.20. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento
8 (oito) horas por dia e 5 (cinco) dias por semana (horario comercial).

4.21. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos
a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.22. A Contratada devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informacao e Privacidade descritos
a sequir:

4.22.1. conformidade com os principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacdo
do Contratante;

4.22.2. conformidade com a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que
tenham acesso em raz&do do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir
da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaracdo ou de
aceitacao expressa;

4.22.3. os dados obtidos somente poder&o ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo
com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD, sendo vedado o compartilhamento com terceiros dos dados
obtidos fora das hipdteses permitidas em Lei;

4.22.4. orientagdo e treinamento por parte da CONTRATADA de seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD;

4.22.5. o contrato estara sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais,
quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinibes técnicas ou recomendacdes,
editadas na forma da LGPD;

4.22.6. conformidade ao disposto no Decreto n° 7.845, de 14 de novembro 2012 (Regulamenta procedimentos para
credenciamento de seguranca e tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo, e dispde sobre o
Ndcleo de Seguranca e Credenciamento);

4.22.7. conformidade ao disposto no Decreto n° 9.637, de 26 de dezembro de 2018 (Institui a Politica Nacional de
Seguranca da Informacéo);

4.22.8. conformidade ao disposto na Medida Provisdria n°® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001 (Instituiu a Infraestrutura
de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil));

4.22.9. conformidade ao disposto na Lei n® 12.527/2011, de 18 de novembro de 2011 (Regula o acesso a informagbes
previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal; altera
alLein®8112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n° 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei
n°8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias);

4.22.10. conformidade ao disposto na Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGP
dispbe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica
de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural);
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4.22.11. conformidade ao disposto na Resolucdo ANM n° 205, de 14 de maio de 2025 (Atualiza a Politica de
Seguranca da Informacéo (PSI) da Agéncia Nacional de Minerac&o);

4.22.12. conformidade ao disposto na Instru¢do Normativa GSI/PR n° 3, de 28 de maio de 2021 (Dispbe sobre os
processos relacionados a gestdo de seguranca da informacdo nos 6rgdos e nas entidades da administracdo publica
federal);

4.22.13. conformidade ao disposto na Instrucdo Normativa ANM n° 8, de 3 de fevereiro de 2023 (Institui a Politica de
Protecdo de Dados Pessoais da Agéncia Nacional de Mineragé&o).

Vistoria

4.23. Nao ha necessidade de realizag8o de avaliacdo prévia do local de execu¢do dos servigos.

pleno das
izacdo de
XX

Justificativa: N&o ha necessidade (ndo se aplica)

Outros Requisitos Aplicaveis

4.25. A solucdo ofertada néo podera sofrer qualquer tipo de limitacdo na entrega da quantidade de servigos
previstos para o fornecimento na presente contratacao, ou seja, o fornecedor ndo podera alegar qualquer tipo de
restricdo para fornecer o quantitativo indicado neste Termo de Referéncia.

Sustentabilidade, Economia, Cultura e Aspectos Sociais

4.26. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢cdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos e observacdes, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis:

4.26.1. ndo foram localizados critérios especificos para a presente contratacdo no Guia Nacional
de Contratacbes Sustentaveis, 82 ed., Out./2025;

4.26.2. os critérios e praticas de sustentabilidade dever@o ser fundamentados no desenvolvimento
econbmico, social e na conservacdo do meio ambiente, além de serem baseados nas diretrizes de
sustentabilidade como menor impacto sobre recursos naturais, preferéncia para materiais, tecnologias e
matérias-primas de origem local e maior eficiéncia na utilizag@o de recursos naturais como agua e energia;
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4.26.3. ndo foram identificados impactos ambientais que requeiram medidas de tratamento ou mitigadoras para
sanar possiveis riscos ambientais existentes. Logo ndo cabem exigéncias de critérios ambientais e, assim, pela
natureza do objeto, sabe-se que ira corroborar pela economia de recursos materiais, minimizando a ocorréncia
de possiveis impactos ambientais porque a solugao,

baseada em software (com baixo impacto ambiental, sendo em sua maior parte, consumo de energia
elétrica), sera executada em datacenters em condi¢cbes otimizadas;

4.26.4. o0 objeto da contratacdo ndo necessita de logistica reversa de produtos, ja que o CONTRATANTE néo
ficara com equipamentos da CONTRATADA sob sua responsabilidade, que possa gerar descarte de pecas
defeituosas, de embalagens, de recipientes ou de qualquer outro produto que possa ocasionar impacto
ambiental relevante, nos termos do Decreto n° 10.936/2022, que regulamenta a Politica Nacional de Residuos
Sdlidos, instituida pela Lei n° 12.305/2010;

4.26.5. observando-se o dever legal de Planejamento Sustentavel e os principios de motivacdo, eficiéncia e
responsabilidade ambiental, destaca-se ainda:

4.26.5.1. desmaterializacdo de acervo e repositorios (substituicdo de processos Impressos por
eletrénicos);

4.26.5.2. baixo impacto ambiental, ja que se trata de solugcdo online sem geracdo de residuos
sélidos contaminantes;

4.26.5.3. otimizacdo de acesso a acervo e repositorio, reduzindo necessidade de transporte de volumes
fisicos, que gera emissédo de CO2;

4.26.5.4. inovacéo sustentavel, uma vez que a solugcado permite atualizac@o tecnoldgica, processamento
e armazenamento em nuvem, mantendo-se premissas de seguranca e de sustentabilidade, utilizando-se
de infraestrutura especializada e otimizada, reduzindo a necessidade de dispender recursos em
ambiente onpremises.

4.26.6. Dos aspectos econbmicos, culturais e sociais, pode-se destacar para a pretensa contratagdo:

4.26.6.1. Os precos da pretensa contratacdo foram demonstrados consonantes aos praticados em
mercado, vide Orcamento Estimativo e Estudo Técnico Preliminar.;

4.26.6.2. Aproveitamento da licenca perpétua e continuidade do sistema ja implantado com sucesso e
bem adaptado entre usuarios e mantenedores na ANM, com possibilidade de incrementos e melhorias, é
oportuno, trazendo eficiéncia e economicidade a contratacdo, além da reduc&o de impactos negativos
aos usuarios e evitando custos e impacto negativo por necessidade de adaptacdo e treinamento
especifico aos gestores e aos bibliotecarios para novas solucoes.

4.26.7. Dos requisitos sociais:
4.26.7.1. A interface do portal deve estar em portugués-BR.
4.26.7.2. A contratada deve respeitar as diversidades regionais, sociais e culturais.

4.26.8. Do precgo, foi comprovada a vantajosidade econbmica da contratacdo, ja que se verificou que o
preco praticado pela empresa compativel com o praticado em contratacées similares na Administracdo (mapa
de precos acostado aos autos).

4.26.8.1. O modelo é de fornecimento e pagamento previamente definido, tornando a execug&o
orcamentaria previsivel e possibilitando inclusive o pagamento anual (reduzindo complexidade de gestéao
e fiscalizagdo contratual), estando sob demanda apenas 0s treinamentos e servicos de customizag&o
/adequacbes, sem franquias minimas.

4.26.8.2. A solucdo esta em conformidade com requisitos legais de seguranca da informacdo e
privacidade. contratada deve respeitar as diversidades regionais, sociais e culturais.
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4.26.8.3. O preco é dado em moeda nacional, ndo sofrendo alteracbes cambiais e favorecendo
previsibilidade orcamentaria.

4.26.8.4. Correcé&o por indice oficial ICTI - comum a todos os 6rgdos participantes do SISP.

Justificativa: Nao se aplica a solucéo contratada.
Subcontratacao

4.27. Ndo sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.
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Justificativa: Considerando as caracteristicas do objeto da contratacdo, o vulto pouco expressivo, 0 baixo grau de complexidade de
execucdo contratual, o fato de a empresa Primasoft Informatica Ltda. j& possuir histérico de cumprimento contratual junto a ANM e a
outros 6rgdos publicos, tendo demonstrado possuir capacidade e aptidao técnica necessarias para executar satisfatoriamente o objeto,
n&o se justifica a admissdo de subcontratagéo.

idas pelos
m-efreito a

Justificativa: N&o se aplica a solugéo contratada.
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Garantia da contratacao

4.28. Ndo havera exigéncia da garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, devido a
baixa complexidade de gestéo e de execuc¢do do contrato, sendo as sancgbes previstas no presente Termo de
Referéncia suficientes em caso de eventuais descumprimentos contratuais.

ario,
scoberto,
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Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta

4.29. A demanda do 6rgéo tem como base as as caracteristicas dispostas no Estudo Técnico Preliminar.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. S&o obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢co ou de Fornecimento de Bens, de acordo
com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecodes realizadas;

5.1.4. aplicar & contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel,

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC por parte do contratado, com
base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracéo seja objeto da relagé@o contratual pertengam a Administracéo, incluindo
a documentacao, o cddigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em
que isso n&o ocorrer.

5.2. Sdo obrigacdes da CONTRATADA.:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugao
do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagfes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a
execucao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo
a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execucéo dos servigos pela contratante;
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5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitacao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC
durante a execucao do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢éo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relagcao contratual, incluindo a documentacao, os modelos de dados e as
bases de dados a Administracéo;

5.2.9. fazer a transi¢do contratual, quando for o caso.

6. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
Condicodes de execucao
6.1. A execucéo do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1. Inicio da prestacdo dos servicos, com a Iimplantacdo dos mddulos adicionais (Repositério
Institucional, Terminal Web, servico em nuvem): 15 (quinze) dias corridos da assinatura do contrato.

6.1.2. Concluséo da implantac&o dos modulos adicionais: até 30 (trinta) dias corridos.

6.1.3. Solicitagcbes sob demanda de customizagcbes/adequacbes (podendo ocorrer ao longo de toda a
vigéncia do contrato): até 60 dias uteis, contagem iniciada da data de cada Ordem de Servico ou formalizacao
de solicitag&o.
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6.1.4. Solicitacbes sob demanda de treinamentos (podendo ocorrer ao longo de toda vigéncia do contrato): até
30 dias corridos para cada treinamento remoto e 60 dias para treinamento presencial, contagem iniciada
da data de cada Ordem de Servico ou formalizacdo de solicitacdo do treinamento.

6.1.5. O faturamento sera anual considerando os itens e valores previstos na Se¢do 1. CONDICOES GERAIS
DA CONTRATACAO (conforme previsbes nas secdes 8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO e
9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA NO PAGAMENTO).

6.1.6. O pagamento sera anual, mediante termo de recebimento OU ateste da fatura pela equipe
de fiscalizag&o.

Local e horario da prestacao dos servicos

6.2. Os servicos serdo executados nas dependéncias da CONTRATADA e a interacdo com cliente sera através de
consultas por telefone, fax, correio eletrbnico ou quaisquer outros meios de comunicacdo a distdncia; 0s
servigos seréo prestados no seguinte horario: dia util, em horario comercial.

Rotinas a serem cumpridas

6.3. A execucgdo contratual observara, durante toda vigéncia contratual, inclusive em prorrogacées e eventuais
aditivos, as rotinas abaixo:

6.3.1. A metodologia de trabalho da etapa de gerenciamento da execucdo contratual ficara a cargo da
equipe de fiscalizagdo da ANM, conforme a Secéo Ill — Gestao do Contrato da IN SGD/ME N° 94/2022.

6.3.2. A CONTRATADA prestara servico de manutencdo preventiva, corretiva e adaptativa do sistema
Sophia Biblioteca, o qual compreende o atendimento de chamados para resolu¢cdo de problemas, elaboragcéo
de diagnosticos e saneamento de duvidas com o objetivo de garantir o funcionamento € 0 acesso ao sistema.

6.3.3. A CONTRATADA também prestara servico de implantacdo e manutencéo de novos moédulos,
elencados no item 1.1.1 do presente Termo de Referéncia, para os quais devera providenciar a
instalac&o, ativacao, configurac&o inicial e disponibilizagdo aos gestores e usuarios do sistema.

6.3.4. A manutencdo e assisténcia técnica consistem no esclarecimento de duvidas, na reparagdo
das eventuais falhas de funcionamento mediante a substituicdo de versdo de acordo com 0s manuais e
normas técnicas especificas, no acompanhamento de instalacdo de novas versées ou de reinstalacdo de
qualquer versdo adquirida, e ainda orientacdo das melhores praticas de uso dos produtos adquiridos.

6.3.5. A manutencéo continuada deve contemplar:

6.3.5.1. atualizagbes — regulares que fornecam as melhorias gerais, as novas caracteristicas e suporte
adicional ao hardware;

6.3.5.2. revisbes — acesso as lltimas correcbes de bugs e erros de seguranca;;

6.3.5.3. upgrades — direito as novas versbes do sistema Sophia Biblioteca que sao disponibilizadas
durante o periodo de validade da subscricao;;

6.3.6. Procedimentos para encaminhamento e controle de solicitagbes:
6.3.6.1. O atendimento para suporte técnico podera ser acionado via telefone, e-mail e chat.

6.3.6.2. A CONTRATADA devera apresentar central de atendimento de suporte técnico (web e
telefénico) disponivel para a abertura de chamados técnicos de software durante 5 (cinco) dias por semana, 8
(oito) horas por dia, incidentes ilimitados, com suporte ao desenvolvimento e/ou ao desenvolvedor, com tempo
de resposta de até 1 (uma) hora;

6.3.6.3. A central de atendimento devera permitir discagem gratuita (0800) ou qualquer outro meio de
acesso de disponibilidade imediata, sem 6nus para a CONTRATANTE;
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6.3.6.4. Quando da abertura dos chamados técnicos, serdo fornecidas informacgdes e identificagcdo do produto,
problema observado, nome do responsavel pela solicitacdo e severidade do chamado, conforme tabela no item
4.9.

6.3.6.5. Todos os chamados seréo feitos em sistema informatizado para acompanhamento e controle
de execucdo, no qual deverdo ser informados no minimo:

6.3.6.5.1. data de abertura do chamado;

6.3.6.5.2. dados sobre a ocorréncia;

6.3.6.5.3. status do atendimento, e

6.3.6.5.4. numero do protocolo.
6.3.7. Formas de execucéo e acompanhamento dos servigos:
6.3.7.1. Os chamados atendidos podem ser considerados:

6.3.7.1.1. validados: quando, apods entrega para a area de Tl da CONTRATANTE, passar pela aprovacéo
técnica;

6.3.7.1.2. homologados: quando, apos validacéo, passar pela aprovacado formal da area técnica e area
de negdcios da CONTRATANTE; e

6.3.7.1.3. recebidos: quando, apds homologacéo, os chamados estiverem devidamente atendidos, sem
ressalvas, tanto pela area técnica quanto pela area de negdocios da CONTRATANTE.

6.3.7.2. Ao final do atendimento a CONTRATADA devera registrar no sistema de controle de
chamados: numero do chamado, data de abertura do chamado, status do atendimento, identificacdo da falha
(erro/defeito) e demais informacgdes pertinentes.

6.3.7.3. Quando constatado que o problema esta relacionado a "bug" no produto, que o fabricante néo
possui corregdo imediata para tal, e que a CONTRATADA tomou todas as providéncias possiveis para sanar
os problemas, fica a CONTRATADA eximida de qualquer penalidade quanto ao ndo atendimento dos tempos
de solugéo.

6.3.7.4. O nivel de servigo sera aferido a partir da data de solicitac@o no referido sistema, mediante computo do
Indicador de Atraso da Entrega - IAE, previsto na secdo 8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO.

6.3.7.5. Uma vez executado o servico pela CONTRATADA, o referido servico sera avaliado pela equipe
de fiscalizagdo quanto a qualidade, a adequacdo e ao atendimento dos requisitos exigidos neste Termo
de Referéncia e anexos, bem como naqueles previstos no Contrato.

6.3.7.6. Os faturamentos serdo ANUAIS, observado o valor estritamente em fung@o do quantitativo e dos itens
previstos na secdo 1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO, estando sujeito as glosas que porventura
venham a surgir em funcdo de nao atendimento ao nivel de servico, de nao prestacdo ou de inadequacdo do
servigo.

6.3.7.7. O fornecimento dos servicos previstos na secdo 1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO estara
condicionado ao periodo de vigéncia contratual, conforme previsto no item 1.4, da secdo 1 deste Termo de
Referéncia.
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Justificativa: ndo se aplica a contratacao.
Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.4. A demanda do 6rgdo tem como base as caracteristicas previstas no Estudo Técnico Preliminar, anexo
deste Termo de Referéncia.

Formas de transferéncia de conhecimento

ey
6.5. Ndo serd necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
Justificativa: ndo se aplica a contratacao.

Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato[A8]

oy

6.6. N&o serdo necessarios procedimentos de transi¢cdo e finalizag&o do contrato devido as caracteristicas do objeto.
Justificativa: ndo se aplica a contratacao.
Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

6.7. Os servigos de suporte técnico remoto, preventivo e manutengéo preventiva corretiva e adaptativa do
sistema Sophia Biblioteca serédo prestados mensalmente.

6.7.1. Pela natureza do servico de suporte técnico remoto, preventivo e manutencdo preventiva corretiva e
adaptativa do sistema Sophia Biblioteca, o qual é demandado de acordo com a necessidade da Contratante,
néo é possivel estabelecer quantidade minima.

6.7.2. Para os servicos sob demanda, a quantidade seré estabelecida conforme a necessidade da Contratante.
Mecanismos formais de comunicacao
6.9. A comunicacdo se dara na forma que segue:
Justificativa: necessidade de demonstracdo da forma de contratacao.

6.9.1. O servico sera prestado mediante solicitagdo por Ordem de Servico (OS).
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6.9.2. Serdo incluidos nos procedimentos destinados a recolocar todo o produto, médulos ou programas em
perfeito estado de funcionamento a desinstalacdo, reconfiguracdo ou reinstalacdo decorrentes de falhas no
software, atualizacdo da versao do software, correcdo de defeitos, ajustes e reparos necessarios.

6.9.3. Ao término do atendimento deverdo ser registradas em sistema informatizado todas as informactes
referentes ao chamado para verificacéo pelo fiscal do contrato.

6.9.4. Para a execugdo dos servigos de manutencéo, o chamado devera conter as seguintes informagoes:
descrigcdo do servico, prazo para a execugdo do servico, periodo para a execucado do servico, local de execucéo do
servico, especificacdes técnicas do servico e produtos esperados.

6.9.5. Os servicos deverdo estar sempre de acordo com as especificacdes constantes na OS.

6.9.6. Os servicos prestados pela CONTRATADA deverdo ser documentados, registrados e entregues a
CONTRATANTE.

6.9.7. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a Contratante e a Contratada, os seguintes:

I) Ordem de Servico;

II) Ata de Reunido;

1) Oficio;

IV) Sistema de abertura de chamados; e
V) E-mails e Cartas

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.10. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacgdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execuc¢do dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.11. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracdo de manutencao de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-
se nos ANEXOS - Termo de Compromisso de Manutencéo de Sigilo.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensédo do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre 0 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para ado¢cdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugéo do objeto Contratado.
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7.6. A Contratada ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execugéo do objeto durante o periodo da
execucdo do contrato.

7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipotese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Reunido Inicial

7.8. Ap0s a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e
seus anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execugdo dos servicos.

7.9. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.10. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.10.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.10.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.10.3. Esclarecimentos relativos a questfes operacionais, administrativas e de gestéo do contrato;

7.10.4. A Carta de apresentagdo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do funcionério
da empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais
e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.10.5. Apresentacdo das declarac¢des/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.

Rotinas de Fiscalizacao

7.11. A execucédo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a
sequir.

Fiscalizagcdo Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucédo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.

7.13. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados.

7.14. l|dentificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcgao.

7.15. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisédo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necesséarias e saneadoras, se
for o caso.

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao contratual.

7.18. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, ou
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emprego de material inadequado ou de qualidade inferior €, na ocorréncia desta, nao implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizacdo Administrativa

7.19. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificara a manutencgéo das condi¢cbes de habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdérios pertinentes, caso necessario.

7.20. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
7.21. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.21.1. coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os
registros formais da execug¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do
registro de ocorréncias, das alteracées e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequac¢des do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.

7.21.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

7.21.3. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

7.21.4. emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigacbes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagoes.

7.21.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sanc0es, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.21.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

7.21.7. enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada
confere com o valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo no recebimento definitivo do servigo.

7.21.8. receber e dar encaminhamento imediato:

7.21.8.1. as denuncias de discriminagao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°,
inciso Ill, do Decreto n.° 12.174/2024;

Y

7.21.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigacdes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria
Puablica ou por qualquer outro meio idéneo.[A3]
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8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucgao do objeto utilizara os instrumentos dispostos nesta se¢éo, qual seja, Indicador de Atraso
na Entrega (IAE):

IAE - INDICADOR DE ATRASO NA ENTREGA

Topico

Descricédo

Finalidade

Medir o tempo de atraso, em dias, para entregas previstas conforme item 4.9,
Cronograma Fisico Financeiro.

Meta a cumprir

IAE <=0

Instrumento de

Através das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas e Ordens de Servico,
por controle proprio da Contratante e lista de Termos de Recebimento Provisorio e

medicao o .
¢ Definitivo emitidos.
E apurado pelos fiscais do contrato avaliando, para cada demanda requisitada a
Forma de Contratada, o decurso em dias corridos desde o registro da solicitagc&do de
acompanhamento atendimento, pela equipe de fiscalizacdo, no Sistema da contratada, e sua efetiva resposta
a equipe.
Periodicidade Mensal

Mecanismo de
Calculo (métrica)

IAE = TEX - TEST
Onde:

IAE = Indicador de Atraso de Entrega;

TEX — Tempo de Execugéo = Corresponde ao tempo, em dias corridos, desde o registro
da Ordem de Servico, até o efetivo atendimento pela contratada.

TEST — Tempo Estimado para a execu¢do = corresponde prazo maximo aceitavel de 1
dia de resposta, conforme estipulado no item 4.9, Cronograma Fisico-Financeiro,
considerados os prazos para inicio da prestacao do servico, conforme item 4.5. do Termo
de Referéncia, sob "Requisitos Temporais".

Observagoes

Obs1: Seréo utilizados dias corridos na medig&o.

Obs2: Os dias com expediente parcial no érgdo/entidade serdo considerados como

dias corridos no computo do indicador.

Obs3: Para os casos em que o fiscal técnico ou outro membro da equipe de

fiscalizac&o rejeite a entrega, o prazo de execucao continua a correr, findando-se apenas
quanto a Contratada entregue a resposta e haja aceitagcdo por parte do fiscal técnico.
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Inicio de Vigéncia A partir do recebimento da Ordem de Servigo, pela contratante, no Sistema da contratada.

IAE <= 0: Pagamento integral do valor do faturamento anual;

IAE >= 1 e <15: Aplicar-se-a glosa de 5%, acrescido de 0,15% por dia de atraso sobre
o faturamento anual.

IAE >= 15: Aplicar-se-a glosa de 10%, acrescido de 0,15% por dia de atraso sobre

o faturamento anual, limitado em 30%, bem como demais sanc¢bes aplicaveis,

conforme estipulado na se¢édo 9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS
PARA RETENCAO OU GLOSA NO PAGAMENTO

Faixas de ajuste no
pagamento e Sancbes

8.2. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara os instrumentos dispostos nesta se¢éo, qual seja, Indicador de Atraso
no Suporte (IAS):

IAS - INDICADOR DE ATRASO NO SUPORTE

Topico Descricao

Finalidade Medir o tempo de atraso, em dias, para demandas de suporte.

Meta a cumprir IAS <=0

Instrumento de Através das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas, por controle proprio
medicédo da Contratante e lista de Termos de Recebimento Provisorio e Definitivo emitidos.

E apurado pelos fiscais do contrato avaliando, para cada demanda de suporte

Forma de requisitado a Contratada, o decurso em dias corridos desde o registro da solicitacdo de

acompanhamento atendimento, pela equipe de fiscalizac&o, no Sistema da contratada, e sua efetiva resposta
a equipe.

Periodicidade Mensal

IAS = TEX - TEST

Onde:
) IAS = Indicador de Atraso no Suporte;
Mecanismo de TEX — Tempo de Execugdo = Corresponde ao tempo, em dias corridos, desde o registro
Calculo (métrica) da Ordem de Servico, até o efetivo atendimento pela contratada.

TEST — Tempo Estimado para a execugcdo = corresponde prazo maximo aceitavel de 1
dia de resposta, conforme estipulado no item 4.4.4, Suporte, considerados 0s prazos para
inicio da prestacdo do servico, conforme item 4.5. do Termo de Referéncia, sob
"Requisitos Temporais”.
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Obs1: Seréo utilizados dias corridos na medig&o.
Obs2: Os dias com expediente parcial no érgdo/entidade serdo considerados como
dias corridos no computo do indicador.

Observagoes . .. .
¢ Obs3: Para os casos em que o fiscal técnico ou outro membro da equipe de
fiscalizag&o rejeite a entrega, o prazo de execucao continua a correr, findando-se apenas
quanto a Contratada entregue a resposta e haja aceitacdo por parte do fiscal técnico.
Inicio de Vigéncia A partir do recebimento da Ordem de Servico, pela contratante, no Sistema da contratada.

IAS <= 0: Pagamento integral do valor do faturamento anual;

IAS >= 1 e <15: Aplicar-se-a glosa de 5%, acrescido de 0,15% por dia de atraso sobre
o faturamento anual.

IAS >= 15: Aplicar-se-a glosa de 10%, acrescido de 0,15% por dia de atraso sobre

o faturamento anual, limitado em 30%, bem como demais sanc¢bes aplicaveis,

conforme estipulado na secdo 9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS
PARA RETENCAO OU GLOSA NO PAGAMENTO

Faixas de ajuste no
pagamento e Sang¢des

8.3. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, caso se constate que o Contratado:

8.3.1. ndo produziu os resultados acordados,
8.3.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.3.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servi¢o, ou os utilizou com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizacdo do IAE néo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da
prestacdo dos servigos.

Recebimento

8.4. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.5. O prazo para recebimento provisério serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovagao da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.7. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizar4 o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.9. Para efeito de recebimento provisorio, serd considerado para fins de faturamento o periodo mensal.
8.10. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.10.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliac6es da execucdo do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos no ato convocatoério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos ao contratado, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;
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8.11. Sera considerado como ocorrido 0 recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.12. O Contratado fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cées resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo néo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisario.

8.13. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisoério.

8.14. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

8.15. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

8.16. Quando a fiscalizagéo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise
e a conclusao acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagéo a fiscalizagcdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.17. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico
e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.17.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigagfes assumidas pelo Contratado, com meng¢éo ao seu desempenho
na execucado contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento.

8.17.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacéo apresentada pela fiscalizacédo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corre¢oes;

8.17.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatdrios e documentacdes apresentadas; e

8.17.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

8.17.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.[A7]

8.18. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto & dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagcao e pagamento.

8.19. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucéo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢éo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.20. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢éo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecdo

8.21. Serao adotados como procedimentos de teste e inspec¢do, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento
Provisério e Definitivo:

8.21.1. Recebimento do documento Relatdrio de Prestacdo de Contas.
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Liquidacao

8.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidagdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

8.23. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.24. Para fins de liquidagéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) a data da emisséo;

[Il) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execugéo do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.25. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovagao da regularizacdo da situacéo, sem 6nus ao Contratante.

8.26. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

8.27. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:
8.27.1. verificar a manutencédo das condi¢cfes de habilitagdo exigidas;

8.27.2. Identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacao/contratacdo no ambito do 6rgéo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administragcdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

8.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.29. Ndo havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
Orgaos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

8.30. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.31. Havendo a efetiva execucéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.32. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacdo da liquidacédo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 30 de 46
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



8.33. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagado, mediante acréscimo de encargos de Multa
de 1% (um por cento) e Juros de mora (pro rata die) de 0,5% (meio por cento) ao més sobre o valor faturado a partir
da data do vencimento.

Forma de pagamento

8.34. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

8.35. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.36. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

8.36.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

8.37. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
nao sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicées abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficar4 condicionado a apresentagdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

ac—vator da

ex: seja
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Justificativa:

Reajuste

8.38. Os precos inicialmente contratados séao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento
estimado, em 18/05/2026.

8.39. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os preg¢os iniciais seréo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informag&o - ICTI,
mantido pela Fundacado Instituto de Pesquisa Econbmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

8.40. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, 0 interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

8.41. No caso de atraso ou ndo divulgacéo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importéncia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.42. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.43. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagéo entédo em vigor.

8.44. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.45. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessao de Crédito[A19]
8.46. As cessOes de crédito dependerdo de prévia aprovacao do Contratante.

8.46.1. A eficicia da cessédo de crédito, em relacdo a Administragéo, est4 condicionada a celebracdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

8.46.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condicbes de
habilitagdo por parte do Contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessao de crédito e a realizacao
dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem
como & certificac@o de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

8.46.3. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exceg¢bes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administracéo.
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8.46.4. A cessao de crédito ndo afetarda a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral

responsabilidade do Contratado.

8.47. O disposto nesta secdo nado afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA

NO PAGAMENTO

9.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a

tabela abaixo:

Id Ocorréncia

Glosa / Sancéo

Dar causa a inexecucdo parcial do
contrato.

Adverténcia.
Em caso de reincidéncia, aplicar-se-a multa de
2% sobre o valor total do Contrato.

Dar causa a inexecucdo parcial do
contrato que cause grave dano a

2 |Administragdo, ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse
coletivo.

A CONTRATADA sera impedida de licitar ou
contratar no ambito da Administracdo Publica
direta e indireta do ente federativo que
tiver aplicado a sancéo, pelo prazo maximo de 3
(trés) anos, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n°® 14.133, de 2021.

Dar causa a inexecucdo total do
contrato.

A CONTRATADA sera impedida de licitar ou
contratar no ambito da Administracdo Publica
direta e indireta do ente federativo que
tiver aplicado a sancéo, pelo prazo maximo de 3
(trés) anos, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n°® 14.133, de 2021.

Deixar de entregar a documentagéo
exigida para o certame.

A CONTRATADA sera impedida de licitar ou
contratar no ambito da Administracdo Publica
direta e indireta do ente federativo que
tiver aplicado a sancéo, pelo prazo maximo de 3
(trés) anos, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n°® 14.133, de 2021.

N&o manter a proposta, salvo em
5 |decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado.

A CONTRATADA sera impedida de licitar ou
contratar no ambito da Administracdo Publica
direta e indireta do ente federativo que
tiver aplicado a sancéo, pelo prazo maximo de 3
(trés) anos, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n°® 14.133, de 2021.
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Né&o celebrar o contrato ou néo entregar
a documentac&o exigida para a
contratac&o, quando convocado dentro
do prazo de validade de sua proposta.

A CONTRATADA sera impedida de licitar ou
contratar no ambito da Administracdo Publica
direta e indireta do ente federativo que
tiver aplicado a sancéo, pelo prazo maximo de 3
(trés) anos, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n® 14.133, de 2021.

Ensejar o retardamento da execug¢do ou
da entrega do objeto da licitacdo sem
motivo justificado.

A CONTRATADA sera impedida de licitar ou
contratar no ambito da Administracdo Publica
direta e indireta do ente federativo que tiver
aplicado a sancéo, pelo prazo maximo de 3 (trés)
anos, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n°® 14.133, de 2021.

Apresentar
declaracéo ou documentacdo falsa
exigida para o certame ou prestar

A CONTRATADA sera declarada inidbnea para
licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de
6 (seis) anos, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n® 14.133, de 2021.

declaracéo falsa durante a licitacdo ou a
execugdo do contrato.

ApOs o limite de 7 dias Uteis, aplicar-se-a multa
de 10% do valor total do Contrato.

Fraudar a licitagcdo ou praticar ato
fraudulento na execucé&o do contrato.

A CONTRATADA sera impedida de licitar ou
contratar no ambito da Administracdo Publica
direta e indireta do ente federativo que tiver
aplicado a sancéo, pelo prazo maximo de 3 (trés)
anos, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n°® 14.133, de 2021.

10

Comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude de qualquer natureza.

A CONTRATADA sera impedida de licitar ou
contratar no ambito da Administracdo Publica
direta e indireta do ente federativo que tiver
aplicado a sancéo, pelo prazo maximo de 3 (trés)
anos, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n°® 14.133, de 2021.

11

Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar
0s objetivos da licitacéo.

A CONTRATADA sera impedida de licitar ou
contratar no ambito da Administracdo Publica
direta e indireta do ente federativo que tiver
aplicado a sancéo, pelo prazo maximo de 3 (trés)
anos, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n°® 14.133, de 2021.
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Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da A CONTRATADA sera declarada inidbnea para
Lei n°®12.846, de 1° de agosto de 2013. P

12 licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de
6 (seis) anos, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n® 14.133, de 2021.

Né&o atender ao Indicador de Atraso de Conforme definido na secdo 8. CRITERIOS DE

13 ~
Entrega (IAE). MEDICAO DE PAGAMENTO.

Adverténcia.

N&ao cumprir qualquer outra obrigacdo

14 .
contratual ndo citada nesta tabela.

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo
aos resultados pretendidos com a contratac&o,
aplica-se multa de 3% do valor total do Contrato.

9.2. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencdo ou glosa no
pagamento, proporcional & irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, nos casos em que p contratado:

9.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou
deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugao de TIC, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

9.3. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucéo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucéo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execugéo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
9.4. Serédo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes san¢oes:

9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa & inexecucéo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que néo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

9.4.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”,
“f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d", que justifiquem a imposicdo de penalidade mais
grave.
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9.4.4. Multa:

9.4.4.1. Moratdria, para as infragcdes descritas no item “d”, de 0,05% (cinco centésimos por cento) por dia de
atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

9.4.4.2. Compensatdria, para as infracdes descritas acima alineas “e” a “h” de 1,2% (um virgula dois décimos
por cento) a 7% (sete por cento) do valor da contratagé&o.

9.4.4.3. Compensatoria, para a inexecugcdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 0,6%
(seis décimos por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacéo.

9.4.4.4. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 0,6% (seis décimos por cento) a 2%
(dois por cento) do valor da contratacgéo.

9.4.4.5. Compensatoria, em substituicdo a multa moratdria para a infracdo descrita acima na alinea “d”, de
0,6% (seis décimos por cento) a 4% (quatro por cento) do valor da contratacao.

9.4.4.6. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 0,6% (seis décimos por cento) a 2%
(dois por cento) do valor da contratacgéo.

9.5. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante.

9.6. Todas as sancgdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.7. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de sua intimacéo.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo
Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento
da comunicacéo enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicacao das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao
Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditdrio, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados
de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacdes a eles
comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicagéo das sancdes seréo considerados:
9.11.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.11.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos 6rgaos
de controle.

9.12. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacSes e contratos
da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e
julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida
Lei.
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9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confuséo
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancBes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administracdo, & pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a
ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

9.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo, informar e
manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do
Poder Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis
de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo
referido 6rgéo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o
mesmo orgao ora Contratante, na forma da Instrugcdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio de contratagdo direta com fundamento no art. 75, inciso I, da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, com base no seguinte fundamento: considerando que, conforme levantado nas
secodes 8, 9 e 10 do Estudo Técnico Preliminar, a contratacdo de manutencdo e incrementos do Sophia foi
considerada a unica solugdo tecnoldgica viavel para a ANM, observados os critérios de vinculacdo
tecnoldgica (por inadequacgdo técnica e econémica de outra solugdo alternativa), risco de descontinuidade
(por impacto operacional em caso de migracdo), observados principios de economicidade e eficiéncia que
norteiam a administracdo publica, e que os servicos técnicos especializados do sistema ja implantado na
ANM (cujo software a autarquia ja detém licenca perpétua, o que implica melhor aproveitamento econémico
do recurso publico ja investido) sdo fornecidos por Unico representante comercial, o qual detém, no Brasil, a
exclusividade no fornecimento dos produtos/servi¢cos relacionados ao sistema Sophia Biblioteca, fica
configurada a impossibilidade de impossibilidade de competicdo para a presente contratacao.

Regime de Execucao

10.2. O regime de execucao do contrato serd por empreitada por preco unitario.
Exigéncias de habilitacdo

10.3. Para fins de habilitagéo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territério nacional,
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10.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

10.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

10.8. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
margo de 2020.

10.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz;

10.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.12. Consorcio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider,
responsavel por sua representacao perante a Administracao (art. 15, caput, | e Il, da Lei n® 14.133, de 2021).

10.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidacdo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

10.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

10.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacédo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
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10.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

10.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

10.22. certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitacdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

10.23. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.24. balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos dois
ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG),
Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes
formulas[A11] :

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nédo Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

10.27. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitacdo, patriménio liquido minimo de
10% do valor total estimado da contratacdo para o periodo de doze meses - aplicavel para o contrato de
servigco continuado.

10.28. Os indicadores fixados acima dever&o ser atingidos em cada um dos dois ultimos exercicios sociais, sob pena
de inabilitagcéo;

10.29. Os documentos referidos acima limitar-se-8o ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida hd menos de 2 (dois) anos;

10.30. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.
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10.31. O atendimento dos indices econémicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante
declaracao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.32. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderao substituir os demonstrativos contéabeis pelo balango de abertura.

Qualificacao Técnica

10.33. Declaragéo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢cbes locais para o
cumprimento das obrigacbes objeto da contratag&o.

10.33.1. Essa declaracdo podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢bes e peculiaridades da contratag&o.

Qualificacao Técnico

10.34. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico similar, de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.

10.34.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

10.34.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 2(dois) anos do fornecedor na prestacdo
dos servigcos, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatorio de atestados de periodos diferentes;

10.34.2 Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servico, a apresentacao e o
somatdrio de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante.

10.34.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

10.34.4. O fornecedor disponibilizara todas as informagfes necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cOpia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados 0s servi¢cos, entre outros
documentos.

10.34.5. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econémica principal
ou secundaria especificadas no contrato social vigente.
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10.38. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducéo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.39. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consorcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e 11, da Lei n°
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Disposicdes gerais sobre habilitacdo

10.41. Quando permitida a participacdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre.

10.42. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

10.43. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

10.44. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.45. Seréo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagédo do recolhimento dessas contribui¢des.
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Justificativa: O SophiA pertence a Prima Software, desta forma as exigéncias suprimidas ndo se aplicam.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratagdo, que é o maximo aceitavel, é de R$ 90.219,69 (noventa mil duzentos e
dezenove reais e sessenta e nove centavos), conforme tabela contida no item 1.1 acima.

JUSTIFICATIVA: Trata-se de empreitada por preco unitario, conforme definido no TR.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratac@o correr8o a conta de recursos especificos consignados no
Orgcamento Geral da Uni&o.

12.2. A contratac@o sera atendida pela seguinte dotacao:

1) Gestéo/unidade: 32396/323102;
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Il) Fonte de recursos: 1053000012;

I1l) Programa de trabalho: 235023 - Gest&do dos Recursos de Tecnologia da Informacéo; e

1V) Elemento de despesa: 33904007 - Manuteng¢do Corretiva/Adaptativa e Sustentagdo de Softwares.

12.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovacéo da Lei Orgamentaria
respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas.

Cronograma Fisico Financeiro

Evento Descricdo do Evento Prazo

1 Assinatura do Contrato Até dez dias uteis apos a homologac&o

2 Inicio da prestacdo dos servigcos, com Até 15 dias apds o evento 1
inicio da implantagdo dos modulos
adicionais (Repositério Institucional,

Terminal Web, servigo em nuvem)

3 Conclus&o da implantacdo dos modulos Até 30 dias apods o evento 2
adicionais

4 Solicitagbes sob demanda de Até 60 dias apos a data da Ordem de Servigo

customizagbes/adequagbes (podendo
ocorrer ao longo de toda a vigéncia do
contrato)

5 Solicitacbes sob demandalAté 30 dias para treintamento remoto e 60 dias
de treinamentos (podendo ocorrer ao| para treinamento presencial apos a data da
longo de toda vigéncia do contrato) Ordem de Servico

6 Faturamento anual Anualmente, considerando os itens e valores

previstos na Se¢do 1. CONDICOES GERAIS

DA CONTRATACAO (conforme previsdes nas

sec¢des 8. CRITERIOS DE MEDICAO E
PAGAMENTO e 9. SANCOES
ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS
PARA RETENCAO OU GLOSA NO
PAGAMENTO)
7 Pagamento Anualmente, mediante termo de
recebimento OU ateste da fatura pela
equipe de fiscalizagdo
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Integrante Integrante
Técni Integrante
Requisitante ecnica
A isitant Técnico
(Lider) (Area requisitante)
. . . (Area TIC)
Carla Viganigo Rangel de Silvana Aparecida Fontanelli
Castilhos Chefe do Servico de Francisco de Farias Dantas
Gerente de Governanca de Normalizagéo de Publicagbes Técnico Administrativo -
Dados, Gestdo Documental e Institucionais Técnico de Informética
Memodria
SIAPE 1570193 SIAPE 1615320
SIAPE 1851341
Integrante
Integrante
Técnico
Administrativo
(Area TIC)
Juliano Flavio dos Reis Rezende
Chefe da Diviséo de Planejamento
Analista em Tecnologia da SIAPE 1551218
Informacé&o
SIAPE 2687394
Autoridade Maxima da Area de TIC
Marcio Leal Gomes da Silva
Superintendente de Tecnologia da Informac&o e Inovacéo
SIAPE 1808773

Brasilia, 25 de maio de 2026.

Aprovo,
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Autoridade Competente

Eduardo Mendes Teixeira
Gerente Executivo de Administragdo Financeira

<Matricula>

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

CARLA VIGANIGO RANGEL DE CASTILHOS

Integrante Requisitante - Lider

1Y
tf Assinou eletronicamente em 25/05/2026 as 10:41:24.

SILVANA APARECIDA FONTANELLI

Integrante Técnica

1Y
tf Assinou eletronicamente em 25/05/2026 as 10:34:41.

FRANCISCO DE FARIAS DANTAS
Integrante Técnico (TIC)

1Y
tf Assinou eletronicamente em 25/05/2026 as 15:13:27.

ROBERT MERCENAS SANTOS
Integrante Técnico (TIC)
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1Y
tf Assinou eletronicamente em 25/05/2026 as 16:01:04.

JULIANO FLAVIO DOS REIS REZENDE

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 25/05/2026 as 10:40:48.

MARCIO LEAL GOMES DA SILVA

Superintendente de Tecnologia da Informacéo e Inovacao

EDUARDO MENDES TEIXEIRA

superintendente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 25/05/2026 as 19:17:54.
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