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Sobre Clarivate

Clarivate™ ¢ fornecedora lider global de inteligéncia transformadora. Oferecemos dados, insights e
anélises ricos, solu¢bes de fluxo de trabalho e servicos especializados nas &reas académica e
governamental, propriedade intelectual e ciéncias bioldgicas e salde, através de renomadas bases de
dados e solugdes inteligentes, como a Web of Science.

Nosso objetivo é construir um legado duradouro, apoiando os exploradores, pesquisadores e
inovadores do mundo enquanto eles ajudam as pessoas e nosso planeta nos préximos anos. Somos
um parceiro global confidvel e indispensavel para nossos clientes, incluindo universidades,
organiza¢bes sem fins lucrativos, organiza¢des de financiamento, editoras, corporacdes, organizagdes
governamentais e escritérios de advocacia, farmacéuticas, hospitais, dentre outras institui¢cdes.

Nenhuma outra empresa em nosso setor combina uma heranca tdo rica e presenca global com o
ousado espirito empreendedor de um negdcio inovador.

A nossa missdo é ajudar nossos clientes a educar o mundo, promovendo a exceléncia em pesquisa e
o sucesso dos alunos para acelerar os resultados do mundo real. Ajudamos instituicbes académicas e
governamentais a avangar o conhecimento para construir um mundo melhor. Fornecemos solugdes
de pesquisa e andlise, agregacdo de conteldo, sistemas e software de bibliotecas, no esforco para
cumprir nossa mMissao.

A ProQuest e Ex Libris Ltd. fazem parte do grupo Clarivate.

Para mais informacdes, visite clarivate.com.

INFORMACOES CONFIDENCIAIS

As informacgdes contidas neste documento sdo de propriedade da Clarivate ou de suas afiliadas e
qualquer uso indevido ou abuso resultard em perda financeira. Ndo copie a menos que vocé tenha
recebido permissao especifica por escrito da Clarivate.

ISENCAO DE RESPONSABILIDADE

As informacdes contidas neste documento estdo sujeitas a alteracdes e atualizagdes periddicas.
Confirme se vocé tem a documentacdo mais atualizada. Ndo ha garantias de qualquer tipo, expressas
ou implicitas, fornecidas nesta documentacao, exceto conforme expressamente acordado no contrato
Clarivate aplicavel. Essas informag&es sdo fornecidas NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM. A menos
que acordado de outra forma, a Clarivate serd responsavel por quaisquer danos pelo uso deste
documento, incluindo, sem limitacdo, danos consequenciais, punitivos, indiretos ou diretos.

Qualquer referéncia aqui contida a materiais de terceiros (incluindo sites de terceiros) é fornecida
apenas por conveniéncia e ndo constitui, de forma alguma, um endosso de tais materiais de terceiros
ou de tais sites. Os materiais de terceiros ndo fazem parte dos materiais deste produto e a Clarivate
ndo tem nenhuma responsabilidade ou obrigacéo por tais materiais.

Direitos autorais da © Proquest/ExLibris/Clarivate, 2026. Todos os direitos reservados.
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1. Alma Pelo Mundo

A Clarivate é a proprietéria dos grupos ProQuest e Ex Libris. O software ofertado para a
biblioteca é o Alma, que inclui o sistema de descoberta integrado Primo NDE.

Na era digital, as bibliotecas enfrentam desafios na gestdo de recursos e na oferta de
servicos de qualidade. Para atender a essas necessidades, a Ex Libris apresenta o ALMA -
Primo, uma solucdo inovadora baseada em nuvem que unifica e otimiza a administracdo
de recursos eletronicos, impressos e digitais, melhorando a eficiéncia operacional,
reduzindo custos e aprimorando a experiéncia do usuario.

Fluxos de trabalho simplificados e maior eficiéncia operacional

O Alma é um sistema de gerenciamento de bibliotecas baseado em nuvem
desenvolvido pela Ex Libris, uma empresa da Clarivate. Ele foi projetado para bibliotecas
académicas, publicas, especializadas e de pesquisa, fornecendo uma plataforma unificada
para o gerenciamento de recursos fisicos, eletronicos e digitais.

Essa proposta visa oferecer a ANM solugdo integrada e adaptdvel as mudancas
tecnoldgicas e educacionais. A plataforma ALMA, junto com o sistema de descoberta,
chamado Primo: Next Discovery Experience (Primo NDE), possibilita gestdo unificada
de recursos, maior colaboracgdo, suporte ao trabalho remoto e melhorias na experiéncia
dos usuérios.

A solugdo inclui gestdo de projetos, migracdo de dados, capacitagédo online, certificacdo de
administradores e otimizacdo de fluxos de trabalho. Com ampla experiéncia na migracao
de bibliotecas académicas, a Ex Libris estima um prazo de cerca de 6-8 meses para
implementacao, ajustavel conforme caracteristicas de cada biblioteca.

A Alma é a principal plataforma para servicos de biblioteca, utilizada por mais de 2.800
instituicées no mundo, incluindo +90 membros da Association of Research Libraries (ARL)
e 60 consércios. Sao 83 instituicdes na América Latina, até fevereiro/2026:

Lideranca colaborativa na América Latina e no Caribe

83 Institui¢oes e crescendo
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Gerenciamento de metadados e suporte a diferentes padrées

O Alma foi desenvolvido para oferecer grande flexibilidade no gerenciamento e
compartilhamento de metadados. Sua Zona Comunitaria (Community Zone) relne
registros descritivos abertos e compartilhados entre as institui¢des, incluindo metadados
aprimorados de recursos eletronicos (como registros CONSER e mais de 4 milhdes de e-
books), autoridades globais (LoC, MeSH) e o CDI - o indice central de conhecimento. Essa
infraestrutura permite atualizagdes automaticas de autoridades, sincronizagdo de dados e
integracdo direta com fornecedores académicos como Elsevier, Springer, Sage, Taylor &
Francis e outros.

O Alma é independente de formato, diferentemente de sistemas que suportam apenas
MARC21. Ele oferece suporte nativo a padrdes como Dublin Core, MODS, ETD-MD e
BIBFRAME, com enriquecimento por dados vinculados, permitindo gerenciar em uma Unica
plataforma colecdes fisicas, eletronicas e digitais.

O sistema também incorpora recursos de 1A generativa para aprimorar e melhorar registros
da Community Zone e do catélogo institucional, reduzindo significativamente a carga de
trabalho da equipe. Funcdes de importacao em massa, perfis especificos por fornecedor e
regras de normalizacdo compartilhadas entre instituicdes aumentam ainda mais a eficiéncia,
economizando tempo anteriormente dedicado a limpeza e tratamento de registros. Além
disso, o Alma oferece recursos exclusivos de criacdo e aprimoramento de metadados via
IA, diminuindo custos operacionais e garantindo maior qualidade dos registros.

Dados e insights acionaveis

O Alma oferece recursos analiticos avancados que permitem decisdes baseadas em
evidéncias, indo além do simples acesso a dados de qualidade. Com o Alma Analytics, a
biblioteca pode gerar relatérios e painéis pré-configurados (todos personalizaveis), além de
criar andlises ad hoc sobre diversas atividades. A ferramenta também permite
benchmarking de cole¢ées usando dados da comunidade global, oferecendo insights
estratégicos para desenvolvimento de acervos — tudo isso sem necessidade de ferramentas
externas ou conhecimentos técnicos avangados.

Complementando esses recursos, o Alma Insights, baseado em IA, transforma
automaticamente os dados analiticos em insights acionaveis. Ele apresenta notificagdes
claras e relevantes sem que a equipe precise executar relatérios manualmente, facilitando o
acompanhamento continuo das operacdes. Diferentemente de outras solugdes, todos esses
recursos de relatérios e anélise ja estdo inclusos no Alma, eliminando custos adicionais com
ferramentas de terceiros.

2. Beneficios da migracao para o ALMA

Unifique os recursos de sua biblioteca

Ao fornecer um ambiente compartilhado para servicos de biblioteca e unificar o
gerenciamento de recursos impressos, eletronicos e digitais, a Alma permitird que as
bibliotecas da Instituicdo eliminem a redundéancia, a duplicagcdo de fluxos de trabalho e de
dados e melhorem a eficiéncia operacional, o desenvolvimento de colecées e os
processos técnicos de forma econdmica.
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O Alma unifica dados e fluxos de trabalho, oferecendo gerenciamento completo do ciclo
de vida de recursos de colegdes impressas, eletronicas e digitais a partir de uma Unica
plataforma integrada, com diversas vantagens.

Eles podem ser acessados a qualquer hora e em qualquer lugar, permitindo que a equipe
da biblioteca trabalhe remotamente e que os alunos desfrutem de uma experiéncia de
aprendizado mais rica, com acesso facil aos recursos da biblioteca em qualquer dispositivo.

e Simplifica o gerenciamento administrativo

e Reduz a duplicacdo de processos

e Agiliza a publicagdo

e Atualiza os registros em tempo real e permite fluxos de trabalho de controle de
qualidade dos registros

e Por ser uma solugdo unificada, também é compativel com uma variedade de
esquemas de metadados, incluindo MARC com RDA, BIBFRAME, Linked Data,
Dublin Core, entre outros.

Antes do Alma
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Aproveite a Nuvem

Como uma solucdo baseada na nuvem, o Alma permite que a equipe da biblioteca trabalhe
de forma produtiva e eficiente, seja no escritério ou em casa, e oferece suporte aos
usuarios seja de um PC ou de um dispositivo mével, sem a necessidade de servicos de Tl
locais adicionais ou de manutengéo de software e hardware hospedados localmente.

Eletronicos e

O Alma e o Primo operam a partir de uma nuvem privada disponivel para uso exclusivo da
comunidade de clientes da Ex Libris, o que é diferente de uma nuvem publica. Isso permite
que a Ex Libris forneca servicos baseados em nuvem sem comprometer o controle da
infraestrutura necesséria para fornecer solugdes avancadas.

« Ainstituicdo terd 99,5% de disponibilidade para os servicos de biblioteca sem se
preocupar com manutenc¢do ou atualizagdes de hardware e software, e terd acesso
a um relatério de tempo de atividade da plataforma para sua insténcia.

« Atualizacbes do sistema, permitindo novos aprimoramentos e funcionalidades sem
ter que depender de suporte de Tl dedicado. Todos os backups de dados sédo
armazenados no data center e em um local seguro.
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Infraestrutura de nuvem de ultima geracao

Optamos por implementar nossa solu¢gdo como uma verdadeira plataforma multilocatario,
executada na infraestrutura de nuvem mais avangada do setor. Por ser nativa da nuvem, ela
exige pouca manutencdo, é simples de operar e mantém os custos sob controle. Nao ha
necessidade de servidores locais, atualizacdes de sistemas operacionais ou bancos de dados,
instalacdo de softwares de terceiros ou configuracdo de firewalls.

Com isso, o Sistema de Bibliotecas da Universidade passa a contar com servicos de
exceléncia em Big Data, Machine Learning, inteligéncia artificial generativa, anélise de
dados, seguranca, confiabilidade e desempenho. Em um cenério cada vez mais orientado
por dados, métodos tradicionais baseados em sistemas isolados apenas reduzem a
produtividade e criam dependéncias técnicas complexas e frageis. Essas abordagens
legadas consomem recursos valiosos e atrasam a transformacao digital.

Nossa plataforma em nuvem acelera o desenvolvimento, disponibiliza centenas de
melhorias anuais e garante entregas estaveis e previsiveis por meio de nossa nuvem privada.
Nosso roteiro de evolucédo é guiado pela comunidade de clientes, beneficiando todas as
instituicbes — ndo apenas aquelas que solicitam funcionalidades especificas. Essa abordagem
assegura uma experiéncia de usuario consistente globalmente, fortalece a colaboracgédo e
promove o compartilhamento de boas préticas, jd que todos os clientes utilizam os mesmos
recursos lideres do setor e estdo sempre na versdo mais recente.

Como plataforma aberta para bibliotecas, mantemos padrdes de confiabilidade,
seguranca, disponibilidade e backup que ndo podem ser replicados em ambientes locais.
Isso garante méxima integridade dos dados, recursos avancados de failover e recuperacgao
rapida em caso de incidentes, além de suporte facilitado a operacdes remotas. Enquanto
outros fornecedores atendem apenas as certificacdes basicas de seguranca (como a ISO
27001), a Ex Libris mantém certificagcbes mais abrangentes e rigorosas, incluindo 1ISO 22301
(Continuidade de Negécios), ISO 27017 (Seguranca em Servigcos de Nuvem), ISO 27018
(Protecdo de Dados Pessoais), 1ISO 27032 (Ciberseguranca) e foi pioneira no setor ao
conquistar a ISO 27701 (Gestédo de Privacidade da Informacao).

Gestao unificada de colecoes digitais

O Alma Specto — um médulo opcional dentro da plataforma unificada de servigos de
biblioteca Alma — permite que a instituicdo, faca a gestao integrada de seus acervos
digitais junto com os recursos impressos e eletrénicos, tudo em uma Unica plataforma. O
Specto representa a evolucdo do antigo Alma Digital, oferecendo funcionalidades mais
modernas e completas para ingestdo de arquivos, metadados e gestdo de colecdes digitais,
com descoberta e entrega realizadas pelo Primo NDE.

O Specto aproveita o suporte do Alma a multiplos esquemas de metadados, permitindo
catalogar colec¢des digitais ndo apenas em MARC, mas também em Dublin Core ¢ MODS,
adequados a colecdes textuais, imagéticas e conteddos rich media. O pacote Specto
Essentials inclui ferramentas dedicadas ao gerenciamento de cole¢des digitais, acdes
individuais e em massa, catalogagdo com visualizacédo lado a lado, agrupamento e marcagao
aprimorados, além de recursos de OCR e indexacgao de texto completo.

Para descoberta, o Specto amplia as capacidades do Primo NDE ao oferecer uma nova
pagina de registro digital, visualizadores aprimorados (incluindo IIIF e mdltiplos formatos),
lobbies de colegdo, suporte a streaming e melhorias de otimizacdo para mecanismos de
busca aplicadas as cole¢des digitais.

Pagina |7



Conecte seus sistemas e servicos

A plataforma unificada Alma foi desenvolvida com uma arquitetura aberta e orientada a
padrdes, permitindo sua integracdo ampla, segura e consistente com o ecossistema
tecnoldégico do SISTEMA DE BIBLIOTECAS DA UNIVERSIDADE. Essa abordagem garante
interoperabilidade plena, automacdo dos fluxos operacionais e reducéo significativa de
esforcos manuais por parte das equipes da biblioteca e das areas parceiras da institui¢do.

Integracdao com Sistemas Institucionais

O Alma estabelece comunicagdo direta com os principais sistemas corporativos da
Universidade, assegurando alinhamento de dados e continuidade operacional entre
bibliotecas e demais setores institucionais. Entre as integra¢cdes suportadas, destacam-se:

Sistemas Financeiros/ERP, para sincronizacdo de informacdes de orgcamento,
compras, empenhos e pagamentos;

Sistemas de Gestao de Identidade e Autenticacdo (SSO), permitindo controle
unificado de acesso e politicas de seguranca;

Sistema do Aluno (SIS) e sistemas de RH, possibilitando atualizagdo automatica de
perfis, permissdes e grupos de usuarios;

Sistemas de Empréstimo Préprio e Armazenamento Remoto, com comunicacéo
em tempo real para movimentagdes e solicitagdes de itens;

Sistema de Gerenciamento de Aprendizagem (LMS), por meio do Ex Libris
Leganto, integrando conteldos, listas de leitura e materiais académicos.

Beneficios Institucionais

Operacdes integradas e continuas, sem duplicidade de registros.
Reducdo expressiva de tarefas manuais e de pontos de falha.
Experiéncia unificada e consistente para usuarios finais, docentes e equipes de apoio.

Integracao com Fornecedores e Plataformas Externas

O Alma também oferece integracdo nativa com sistemas utilizados no ciclo de aquisicao,
descricdo e disponibilizacdo de recursos bibliogréficos. A plataforma suporta comunicacéo
direta com fornecedores de conteldo, bases de metadados e servicos cooperativos,
incluindo:

EBSCO/YBP, GOBI, OCLC, Connect, entre outros;

Servicos de catalogacdo, compartilhamento de recursos e armazenamento externo;
Sincronizacdo automatica de estoques, colegdes eletrdnicas e registros bibliograficos
com base em decisées de compra.

Beneficios Operacionais

Eliminacdo do fluxo manual de importagdo e exportacdo de registros entre
plataformas.

Atualizagdo continua e segura dos acervos, impressos e eletronicos.

Menor risco de inconsisténcia de dados e maior agilidade nos processos técnicos.
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Interoperabilidade via APIs e Padroes Abertos

A natureza aberta do Alma é reforcada por sua ampla compatibilidade com protocolos
amplamente adotados em ambientes bibliotecéarios e académicos, incluindo:

e Mais de 200 APIs RESTful: nossos clientes realizam mais de 4,5 milhdes de
transacoes de APl por dia. Essas APIs estdo incluidas no Alma e ndo ha custo adicional
para usa-las. Mais informacdes sobre as APIs aqui.

e Protocolos internacionais: NCIP, SRU, Z39.50, SIP2, ISO ILL;

e Suporte a formatos de dados vinculados: BIBFRAME, JSON-LD, RDA-RDF;

e Framework para Cloud Apps, que permite o desenvolvimento e execucdo de
aplicativos diretamente sobre a infraestrutura em nuvem, com mais de cem solucdes
ja criadas e utilizadas pela comunidade global.

Beneficios Técnicos e Estratégicos
e Flexibilidade para integracdo com sistemas atuais e futuros da instituicdo.
e Possibilidade de criacdo de funcionalidades especificas e personalizadas para
atender as necessidades do Sistema de Bibliotecas da instituicao.
e Acesso a um ecossistema robusto e continuamente expandido, promovido pela
comunidade internacional de usuérios Alma.

Azure
LDAP
EzProxy
Dspace
Workday
Bibliotheka
PeopleSoft
Banner
Canvas
Blackboard
Moodle
.ymas

- 1 R F‘:!‘;Tm ‘ﬁf Proxy LMs Wg;:\:;:m Autopréstamo LDAP / SAML

T_c)" SRU NCP ]| sms || oal Eswdiantl Almacenamiento Remoto

al- Integraciones

¥ ANALiTICA

Obtenha informacao processavel

Como uma solucdo baseada em fluxo de trabalho, a Alma oferece um poderoso conjunto
de ferramentas, baseado no Oracle Analytics Server, que integra analises e relatérios
aos processos diarios da biblioteca, permitindo fluxos de trabalho orientados por
dados eficientes, adaptaveis e flexiveis. E por ser uma solucdo unificada, a anélise
permite relatérios em colecdes fisicas, eletrénicas e opcionalmente digitais com dimensées
compartilhadas, oferecendo melhor visao das operacoes, reduzindo a sobrecarga e o
tempo de entrega, relatérios e fornecendo consisténcia de dados ano a ano.

O gerenciamento centralizado do Alma, fornece uma visao geral completa de todas as
operacgoes, permitindo decisbes inteligentes e econdmicas, como a criagdo de cole¢des
baseadas em evidéncias, aproveitando as informacdes de uso e o custo como parte do
processo de selecdo de recursos impressos e eletrénicos.

As anélises também sdo integradas diretamente nos fluxos de trabalho em todo o sistema,
e os usuarios podem usar relatérios prontos fornecidos pelo Ex Libris ou criar facilmente
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seus proprios relatérios personalizados, que podem ser exibidos em painéis ou widgets,
por meio de uma interface baseada na web facil de usar com recursos de edicdo de arrastar
e soltar.

Essas ferramentas permitem que a instituicdo agilize os relatérios necessarios para os
processos de credenciamento, maximize seus investimentos em colecdes e recursos e
tome decisdes informadas sobre todas as operagdes da biblioteca.

Ofereca uma experiéncia aprimorada ao usuario

A forte integracdo do Alma e do Primo NDE permite a equipe da biblioteca o
gerenciamento completo do ciclo de vida de todos os recursos da biblioteca a partir de
uma interface Unica e facil de usar que é habilitada para acesso remoto e garante que seus
usuarios tenham acesso a todos os tipos de materiais, incluindo recursos eletrénicos e
colecdes digitais, quando e onde precisarem, por meio do PRIMO NDE, que permite uma
experiéncia de usuario flexivel e personalizada. Isso inclui:

USUARIOS FINAIS (Estudantes, Professores e Pesquisadores)
Uma experiéncia intuitiva e aprimorada para alunos, professores e pesquisadores, que

atende aos padrdes de acessibilidade (Nivel AA das Diretrizes de Acessibilidade de
Conteddo Web do W3CQ), inclui interfaces em portugués e outros idiomas e € otimizada
para dispositivos méveis.

Aprimore a experiéncia do usuério final com o cartdo digital de usuério da biblioteca que
oferece alertas e informacdes relevantes - em tempo real - sobre transagdes,
empréstimos, solicitagdes, tarifas, etc.

Acesso simplificado aos recursos da biblioteca com uma interface de caixa de busca
familiar que apresenta servicos eletronicos, digitais e eletronicos e diferentes vistas de
descoberta para que os usuéarios finais fisicos possam fazer pesquisas de forma intuitiva,
ver materiais em linha, solicitar materiais e visualizar as informac¢des da sua conta.

EQUIPE DA BIBLIOTECA
Interface de gerenciamento unificada para todos os aplicativos da plataforma, facilitando

o acesso da equipe enquanto trabalha remotamente.

Avanco da transformacao digital com a criagcdo de novos fluxos de trabalho consolidados
que maximizam sinergias e eficiéncias colaborativas, permitindo que os bibliotecérios
facam mais em menos tempo, proporcionando maior valor aos usuérios com um Unico
ponto de acesso a todos os servigos da biblioteca. Qualquer lugar, qualquer hora.
Sincronizacédo de postagens e links de um registro na interface da equipe para a interface
do usuario.

Experiéncia de descobertas em tempo real.

Atribua diferentes formas automaticas de trabalhar com os usuéarios de acordo com regras
prédefinidas para que vocé possa determinar acdes em uma area especifica, de acordo
com seu perfil.
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Simplifique as tarefas com Inteligéncia Artificial

Como o Alma foi projetado para automatizar os servicos de biblioteca de rotina e os
processos de gerenciamento, as bibliotecas da instituicdo poderado usar o Data Analytics
Recommendation Assistant (DARA) e, para o usuéario final, o Primo Research Assistant
com IA acadé@mica confidvel na descoberta de bibliotecas, oferecendo aos usudrios uma
nova maneira de encontrar e explorar materiais.

Os fluxos de trabalho da biblioteca envolvem diversas tarefas manuais diarias, como
gerenciamento de recursos, aquisicoes e pesquisa. A complexidade e a repeticdo dessas
atividades podem gerar ineficiéncias e erros, impactando o atendimento e a eficécia
institucional. Para enfrentar esses desafios, bibliotecarios e gestores estdo cada vez mais
abertos a adocdo de novas tecnologias que otimizem processos e agreguem valor a
biblioteca.

Conheca o DARA:
o Assistente de Inteligéncia Artificial de Analise de Dados

O DARA ¢é um motor inteligente de suporte a decisdo que integra
Inteligéncia Artificial ao Alma, otimizando fluxos de trabalho e sugerindo
configuragdes personalizadas. Ele utiliza algoritmos avangados para
adaptar recomendacdes as necessidades de cada biblioteca e pode
implementar muitas delas com um Unico clique.

Beneficios do DARA o

. . JARA
« Aumenta a eficiéncia operacional e reduz custos.

« Otimiza processos, diminuindo tarefas repetitivas e erros
humanos.

+ Permite que bibliotecérios foquem em atividades estratégicas.
« Fornece insights sobre processos, melhorando a tomada de decisdes.

Principais Funcdes do DARA

+ Moddulo integrado ao Alma para suporte a decisao.

+ Baseado em algoritmos adaptativos.

+ Facilita a medicdo do retorno sobre o investimento (ROI).

+ Reduz tarefas manuais e repetitivas, tornando os processos mais ageis.

Descoberta aprimorada com o Primo NDE

O Primo NDE, totalmente integrado a plataforma Alma, oferece uma experiéncia de
descoberta mais intuitiva para os usuérios e reduz significativamente o trabalho
administrativo da equipe. Entre os beneficios principais estdo:

e Interface moderna e responsiva, com navegacio aprimorada e pesquisa
otimizada, inclusive por periédicos.

e Atualizacoes em tempo real, eliminando a necessidade de publicar registros para
que aparecam na busca.

o Exibicao mais rica das colecées digitais, permitindo navegacao visual pela
hierarquia das colegdes.
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o Anadlises e relatérios avancados via Alma Analytics, apoiando decisdes de
desenvolvimento de coleg¢des.
e Menos esforco administrativo, gracas a configuracdo de descoberta integrada ao
Alma.
e Promocao personalizada de contetdo local, com possibilidade de destacar
colecdes e manter identidades visuais.
e Fluxos de trabalho de conformidade digital, incluindo listas de espera e
notificacdes de uso de materiais digitais.
e Acesso ao maior indice de descoberta do setor, com mais de 5 bilhdes de
registros e forte presenca de conteido de acesso aberto.
O sistema também utiliza dados abertos vinculados, enriquecendo registros com
informacgdes contextuais sobre autores, pesquisadores e figuras histéricas — e agora
também sobre entidades de local — o0 que amplia a compreensao e a capacidade de
pesquisa dos usuarios.

Além disso, o Primo NDE inclui um assistente de pesquisa baseado em GenAl, que
oferece:

e Pesquisa semantica em linguagem natural,

¢ Resumos com referéncias confidveis;

e Links diretos para conteddo em texto completo;

e Sugestdes de novas consultas para aprofundamento do tema.

Primo Research Assistant:
Assistente de Inteligéncia Artificial do descobridor

O Primo Research Assistant apresenta académicos confidveis a descoberta de bibliotecas,
oferecendo aos usuarios uma nova maneira de encontrar e explorar materiais: Imagine
que vocé é um usuario que esta escrevendo um artigo. Basta digitar um tépico e vocé serd
instantaneamente conectado a uma visado geral narrada, a fontes confidveis do acervo da
sua biblioteca e a um caminho répido para explorar questdes de pesquisa relacionadas.
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O Primo Research Assistant é uma solugdo generativa de pesquisa de biblioteca baseada
em Al, projetada para melhorar o envolvimento do usuario. Trabalhamos com nossa
comunidade de usuérios para desenvolver uma solugdo de pesquisa em bibliotecas que
incorpora a execucao intuitiva da Al generativa para permitir que os usudrios pesquisem,
explorem e aproveitem ao maximo os materiais confidveis da biblioteca.

Treinamento continuo para equipe da Biblioteca

Pelo menos dois bibliotecérios de sistemas de cada campus da instituicdo se tornardo
administradores certificados da Alma e adquirirdo o conhecimento e as habilidades para
gerenciar as configuracdes dos sistemas Alma, Primo NDE, Alma Digital nas principais areas
funcionais, incluindo Conformidade, Recursos e Anélise. Esta certificagdo estad disponivel
online - sem custo - para todos os bibliotecérios da instituicdo e é uma grande oportunidade
para apoiar iniciativas de aprendizagem continua, promover a inovagdo, engajar e treinar a
equipe da biblioteca para adquirir novas habilidades, aumentar a produtividade e contribuir
para os objetivos da organizagao.

Caixa "Sandbox”

Nossa proposta também inclui Sandboxes' padrdo de Alma e Primo NDE, que contém dados
e configuracdes, ajuda a testar cenérios no Alma, desenvolver e testar melhores integracées
e capacitar o pessoal da instituicdo em um ambiente seguro sem que suas mudancas sejam
visiveis para os usudrios estdo protegendo os dados do seu entorno de producdo. Isto
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facilitard uma melhor gestdo do sistema e ajudara a sua experiéncia pessoal e adaptou-se as
novas interfaces e fluxos de trabalho sem que as suas a¢des repercutam no seu entorno de
producao.

"Sandbox: O ambiente de teste para Alma e Primo NDE e Leganto. Como parte da oferta padrdo Alma, incluida como parte
de sua assinatura Alma, o Ex Libris oferece uma Sandbox Alma Standard. Este Sandbox contém uma quantidade significativa de
dados (aproximadamente 70.000 registros) fornecidos pelo Ex Libris que vocé pode usar para treinar a equipe e testar cenarios
de negdcios da Alma, novos aprimoramentos e integragdo com outros sistemas, sem afetar seu ambiente de producéo.

Seguranca e Privacidade

Com as solucdes e os servicos em nuvem da Ex Libris, seus dados institucionais ficam bem
protegidos por meio de controles de seguranca em camadas, medidas administrativas
robustas e praticas de seguranca atualizadas. Nossas solugdes, servicos e data centers estao
em conformidade com os mais recentes padrbes internacionais e atendem aos mais
rigorosos requisitos de seguranca e privacidade de nossos clientes em todo o mundo,
incluindo:

« ISO/IEC 27001 - Gestao de Seguranga da Informacao

« ISO/IEC 27032 - Orientagdo sobre seguranca cibernética

« ISO/IEC 27018 - Protecao de dados pessoais na nuvem

« ISO/IEC 27017 - Controles de seguranga para servigos em nuvem

« ISO/IEC 22301 - Sistema de gerenciamento de continuidade de negdcios

+ FedRAMP (Programa Federal de Gerenciamento de Autorizagdo e Risco) - Padrdes de
dados do governo dos EUA

+ Regulamento Geral de Protecdo de Dados da UE (GDPR) / em acordo com a LGPD

Nos preocupamos em cumprir as mais recentes regulamentagdes internacionais em matéria
de protecdo de dados pessoais e privacidade, para que os seus dados sejam sempre
privados e sob o seu controle. Isso ocorre porque adotamos uma abordagem de privacidade
por design na criacdo de todas as nossas solugdes e servicos baseados em nuvem. Mais
informacdes podem ser encontradas no_Ex Libris Trust Center.

Suporte personalizado de classe mundial

A visdo da Ex Libris Global Support Organization (GSO) é fornecer suporte ao cliente de
classe mundial, atendendo consistentemente a satisfacdo do cliente e comprometendo-se
com uma abordagem de Melhores Praticas que estabelece e fornece niveis de servico
consistentes, permitindo o escalonamento do cliente. casos de suporte, transparéncia de
processos e niveis de resposta unificados para todos os produtos por meio de processos
continuos de medicdo e melhoria.

Pensamos globalmente, atuamos localmente

Isso significa que todos os nossos fluxos de trabalho, processos e aplicacdo de Acordos de
Nivel de Servico (SLAs) sdo globais e compartilhados por todas as equipes de suporte em
todas as regides. Isso permite uma melhor cooperacgao e controle interno, uma comunicagao
mais facil e uma melhor gestdao de desempenho, além de contribuir para nossa crescente
eficiéncia organizacional.
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Ainda assim, estamos comprometidos em trabalhar e nos comunicar com nossos clientes no
horério local, de acordo com as normas culturais locais, e estar atentos as suas configuragdes
e necessidades especificas. Nossa equipe de suporte estd espalhada por varias regides para
melhor atender nossos clientes e garantir maior satisfacao.

Servicos de acompanhamento inclusos

Como valorizamos a colaboragdo e a confianga, a Ex Libris oferece os seguintes servigos sem
custo para garantir a realizacdo de suas metas e iniciativas académicas:

«  Minimo de 1 més de suporte de servicos profissionais pds-entrada em operagao: isso
estd incluido no escopo do processo de implementacao e ocorre por pelo menos 30
dias corridos adicionais apds a entrada em operacao (Alma Go Live).

+ Reunides de anélise de negdcios duas vezes por ano: ouvimos e agimos de acordo
com seu feedback.

O Poder da Comunidade de Clientes da Alma

A plataforma Alma foi desenvolvida em estreita colaboragdo com a comunidade global de
bibliotecas académicas, promovendo a reducdo de silos tecnoldgicos, a ampliagdo da
eficiéncia operacional e a evolugdo continua dos servigos prestados aos usuarios. Com mais
de 45 anos de atuagao no setor, a Ex Libris incorpora sistematicamente o conhecimento e o
feedback dessa comunidade para aprimorar suas solugdes.

Construida sobre uma infraestrutura unificada e nativa da nuvem, a plataforma cresce de
forma continua para atender instituicdes de todos os portes. A forte participacdo da
comunidade orienta o roadmap de pesquisa e desenvolvimento, garantindo que as
necessidades emergentes sejam contempladas e que as funcionalidades avancem no
mesmo ritmo das transformacdes tecnoldgicas.

Esse modelo colaborativo inclui a participagao ativa em grupos de usuérios internacionais,
como ELUNA e IGelLU, féruns de produtos, grupos de trabalho e comunidades de
desenvolvedores. Processos formais de governanca e ciclos estruturados de solicitacdes de
melhoria asseguram que as prioridades dos clientes sejam tratadas com transparéncia e
previsibilidade, eliminando incertezas comuns em solucdes hibridas ou de cédigo aberto.

Como resultado desse ecossistema maduro, o Alma se destaca por jé ter superado a fase de
entrega de funcionalidades bésicas — onde muitos concorrentes ainda se encontram — e por
direcionar seus esforcos para avancar o estado da arte dos servicos de biblioteca,
antecipando e atendendo as demandas atuais e futuras das instituicGes académicas.

3. Topologia:
Arquitetura Geral do ALMA

A topologia que propomos prevé uma Unica instancia em ALMA & PRIMO NDE que apoia a
ANM refletindo a gestdo das bibliotecas informadas pela instituicdo. Essa topologia,
integrada ao descobridor Primo NDE, ¢ ideal para gerenciar todas as bibliotecas em um
Unico ambiente compartilhado, reduzindo radicalmente a duplicacdo de trabalho.

As bibliotecas poderdo aproveitar os registros compartilhados, ao mesmo tempo em que
estabelecem unidades contdbeis separadas, politicas de circulacdo, acesso a recursos
eletrbnicos e muito mais. Nesse ambiente compartilhado, é facil preparar relatérios
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analiticos para todo o sistema da biblioteca ou para qualquer biblioteca especifica, bem
como comparar campi irmdos e pares, fornecendo uma visdo completa e detalhada da
atividade da biblioteca.
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4. Metodologia de implementacao

A Ex Libris aproveita sua ampla experiéncia em implementacédo, bem como o conhecimento
técnico e bibliotecario de nossa equipe, para colocar as solucdes Ex Libris em producdo com
eficiéncia. A Ex Libris tem +30 anos de experiéncia no desenvolvimento e fornecimento de
software e servicos para bibliotecas em todo o mundo.

A metodologia de implementagdo do Ex Libris € uma estrutura de fases, tarefas e datas de
marcos com base em préticas recomendadas e anos de experiéncia em servicos profissionais
do Ex Libris. A metodologia permite a repeticdo e o gerenciamento de expectativas, que sdo
essenciais para o sucesso da implementagdo do Alma e do Primo NDE. O escopo de
implementacédo da Alma para a ANM, inclui:

e Gerenciamento do projeto por um periodo de cerca de 7 meses, desde da reuniao
inicial do projeto até a entrada em operacgao. Na fase inicial de integragdo, um gerente
de projeto (PM) nomeado pela Clarivate, em colaboracdo com o gerente de projeto
da instituicdo, definird um plano de projeto detalhado e mutuamente satisfatério e
chegard a um acordo sobre os principais marcos, incluindo a data de ativacdo do
Alma e do Primo NDE.

e Pacote de migracdo de dados.

e Treinamento da equipe e certificagcdo do administrador.

e Planejamento e configuracéo.

¢ Planejamento e otimizagao de politicas ou fluxos de trabalho.
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e Integracdo padrao de terceiros com o seu sistema de planejamento de recursos
empresariais (SIS e ERP), sistema de empréstimo automatico, SSO e repositdrios. Para
desenvolvimentos internos, a documentacdo e a plataforma de desenvolvimento
necessarias sdo fornecidas para que a instituicdo gere suas proprias APls.

Informacgdes detalhadas sobre os protocolos de autenticacdo federada suportados podem
ser acessadas na pagina Ex Libris Developer Center.
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Processos de Implementacao Confiaveis e Comprovados

A abordagem de implantacdo proposta assegura uma transicdo tranquila para a nova
plataforma, com foco em reduzir a complexidade da migracao e garantir que a ANMobtenha
valor méximo do investimento. Logo apds a assinatura do contrato, a instituicdo passa a
contar com a equipe de integragdo para o planejamento inicial, antes mesmo do inicio formal
do projeto.

A Ex Libris possui uma metodologia estruturada e amplamente validada, baseada na
experiéncia de migracdo de centenas de instituicdes que utilizavam sistemas como Aleph,
SFX, Primo Classic e diversos repositérios digitais. Grande parte da configuragdo é executada
pela prépria equipe da Ex Libris, reduzindo o esforco da ANMe garantindo migragdo de
dados completa, precisa e de alta qualidade.

Durante todo o processo, a instituicdo recebe treinamento continuo, apoio dedicado de
gerenciamento de projetos e orientacdo para cada fase da implantacao, até estar totalmente
preparada para iniciar a operagcdo com a nova solucdo. Apds o go-live, ocorre uma transicao
formal para a equipe de suporte, acompanhada de canais de comunicagdo dedicados. A
proposta inclui ainda 10 horas de consultoria pés-implementacdo, destinadas a
treinamentos adicionais, otimizacado de fluxos de trabalho e outras necessidades especificas
da ANM.
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Acompanhamento e Treinamento
Treinamento durante a implementacao do ALMA

O treinamento ocorre por meio de véarios canais ao longo do processo de implementacéo,
comecando na fase de integracdo (Onboarding) e continuando apds o Go-live. O conteido
do treinamento é cronometrado para se alinhar com as atividades correspondentes a cada
fase do projeto. Os canais de treinamento usados estao listados abaixo, seguidos de uma
explicacdo mais detalhada. Uma visdo geral dos servicos de formacdo da ALMA e outras
documentacdes relevantes podem ser encontradas em nosso Centro de Conhecimento:

e Treinamento Funcional Gravado;
e Sessdes técnicas ao vivo;

e Certificacdo Administrativa ALMA,
e Educacdo permanente.

Treinamento Funcional Gravado

Publico: equipe de projeto, avaliadores, especialistas funcionais e formadores
Formato: sessdes gravadas com exercicios praticos
Periodo: onboarding até o final da fase Definir

O treinamento inicial cobre todas as areas funcionais do Alma e seus fundamentos de
configuragdo, preparando a equipe para testar a migragdo de dados e ajustar fluxos de
trabalho. Cada médulo inclui apresentagdo gravada, demonstragdes e atividades praticas,
complementadas por sessdes de Q&A ao vivo.

Todo o contetido permanece disponivel durante a vigéncia da assinatura. Um ambiente de
sandbox é fornecido para exercicios, testes e experimentacao.

Sessoes técnicas

Publico: equipe de projeto e especialistas funcionais
Formato: webconferéncias semanais
Periodo: fase Construgdo até o fechamento do projeto

Apds a entrega da migracdo em ambiente configurado, as sessdes técnicas aprofundam
fluxos de trabalho avangados e respondem a questdes especificas da instituicdo. A agenda
é ajustada conforme a evolucéo do projeto.

Certificacao Administrativa ALMA

Publico: bibliotecérios de sistemas responsaveis pela configuragao
Formato: treinamento gravado + exame final
Periodo: final da fase Build, antes da transicdo

O programa de certificagdo prepara administradores para gerir configuragdes avancadas
do Alma. Cada instituicdo indica ao menos dois participantes. Apds aprovacgao e entrada
em producdo, o acesso administrativo completo é concedido. O sandbox permanece
disponivel para testes continuos.
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Educacdo permanente

Puablico: todos os usuarios do Alma
Formato: gravacdes, notas de versdo, videos, webinars e seminarios

A Clarivate investe continuamente em capacitacao, oferecendo multiplos formatos para
suporte continuo:

e 10 horas de consultoria pés-implementacao incluidas (treinamentos direcionados,
revisdo de fluxos e habilitacdo de recursos);

e Sessoes gravadas atualizadas, com novos recursos disponibilizados no Centro de
Conhecimento;

e Notas de versao detalhando funcionalidades e documentacéo associada;

e Videos "O que ha de novo”, com demonstracdes rapidas de lancamentos;

e Webinars “Pergunte ao Especialista”, com demonstra¢des ao vivo;

o Clarivate Knowledge Days, evento anual com workshops e sessdes técnicas
aprofundadas.

Certificacoes de gestao

Pelo menos dois bibliotecarios tornam-se Administradores Certificados Alma, capacitados
para gerenciar configuragdes nas principais areas.

A certificagcdo € online e sem custo, aberta a todos os bibliotecarios da instituicdo —
apoiando aprendizado continuo, inovagdo e desenvolvimento de competéncias.

Atencao as solicitacoes de SLA

Incidentes de assisténcia: O cliente relatarad todos os problemas detectados por meio do
Salesforce, criando um Caso do Salesforce (Caso de Suporte).

Tempo de resposta em casos de assisténcia:

Tempo
Nivel de . - de
Descricao
resposta resposta
inicial
[ O servico SaaS nado esté disponivel 1 hora
1 Um médulo de producéo ndo esté operacional 2 horas

Outros problemas relacionados a operacéo, geralmente

]| , ~ .
um moédulo que ndo funciona corretamente

1 dia util

Incidentes ndo operacionais, incluindo: perguntas
v gerais, consultas de informacdes, perguntas sobre 2 dias Uteis
documentacao, solicitagdes de extensao.

Backup e recuperacao
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O Alma possui mecanismos robustos de recuperacao, baseados em miiltiplos instantaneos
diarios e backups completos armazenados em local remoto e seguro, incluindo todos os
dados e configuracdes da instituicdo. Por ser uma solucdo multilocataria, os backups
abrangem todo o ambiente, permitindo recuperar dados especificos conforme a
necessidade.

A restauragdo pode ser feita usando exportacoes recentes de registros bibliograficos e de
estoque ou, quando aplicavel, dados provenientes do SIS. Nos casos em que essas fontes
ndo sdo suficientes, a recuperacéo é conduzida pelos engenheiros da Clarivate apds abertura
de chamado. Quando tecnicamente possivel, a equipe restaura os dados ou orienta o cliente
sobre alternativas. Solicitacdes ocasionais de recuperacdo nado geram custo adicional.

A Clarivate mantém um Plano de Continuidade de Negécios que define acdes
especificas para diferentes niveis de desastre, garantindo a restauragdo dos servicos
do Alma apds qualquer interrupcdo. Os incidentes sdo classificados em trés
categorias:

o Desastre menor (até 48h de indisponibilidade):
Danos limitados a hardware, software ou ambiente operacional. Os servicos
sao restaurados no préprio site principal e os reparos iniciam imediatamente.

o Desastre de grandes proporgdes (48h a 7 dias):
Danos significativos a sistemas, redes ou infraestrutura. A restauragao
depende da atuacdo de equipes especializadas que coordenam o retorno a
operacdo normal no site principal.

o Desastre catastréfico (mais de 7 dias):
O site principal torna-se inutilizavel, exigindo a ativagdo de uma instalagao
alternativa. Os servigos sdo restaurados a partir do Plano de Recuperagao de
Desastres e dos backups armazenados em locais externos.

Em eventos maiores, a recuperagdo segue etapas definidas:

1. restauracdo do sistema operacional,
2. recuperacdo dos sistemas de missao critica,
3. restauracdo dos dados especificos de cada cliente.

e Existem diferentes niveis para servicos de backup e restauracio?

A Clarivate adota um unico contrato de nivel de servico (SLA) para todos os clientes do
ambiente SaaS multilocatério. Por esse motivo, ndo ha niveis diferenciados de backup ou
restauragao — todos recebem o mesmo padrao de servigo, cobertura e procedimentos.

e Qual é o prazo previsto para que a restauracdo ocorra?

Em caso de necessidade de recuperagdo completa, a Clarivate trabalha para restabelecer o
ambiente do cliente no menor tempo possivel. O prazo exato depende da natureza do
incidente e pode variar de algumas horas a alguns dias, sempre utilizando os backups
completos realizados diariamente em nossa infraestrutura de nuvem. Nossa prioridade é
garantir uma recuperacao rapida, segura e com o minimo impacto operacional para a
instituicao.

e Qual a granularidade das restauracdes disponivel?
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O Alma oferece diferentes niveis de restauragdo, dependendo do tipo de dado. Para
registros bibliograficos, o sistema possui versionamento nativo: cada alteragdo gera uma
nova versdo, permitindo que a equipe visualize e restaure versdoes anteriores
individualmente diretamente no editor de metadados — uma recuperacao precisa, rapida e
sem impacto em outros dados.

Para os demais tipos de informacgdes, os processos de backup seguem o padrdo de
restauracdo completa, garantindo a integridade das conexdes entre registros e evitando
inconsisténcias. Por esse motivo, restauragdes parciais ndo sido recomendadas e sé séo
avaliadas em situacdes excepcionais, quando tecnicamente vidveis e consideradas a melhor
abordagem.

Essa combinagdo — versionamento granular para registros bibliogréficos e restauracado
completa para demais dados — oferece seguranca, consisténcia e flexibilidade,
preservando a integridade do ambiente e acelerando a recuperagdo sempre que necessario.

Disponibilidade

Durante a vigéncia da Assinatura, a Clarivate envidaréd esforcos comercialmente razoaveis
para garantir, de acordo com os termos do Contrato, a disponibilidade de acesso e uso do
Servico SaaS, com uma Porcentagem minima de Tempo de Atividade (definida abaixo) de
99,5% medida ao longo do ano civil. Mediante solicitacdo, a Clarivate fornecera ao Cliente
um relatério de qualquer “Tempo de Inatividade” que tenha ocorrido durante um trimestre
civil (o "Relatério Trimestral").

Definicdes: Todos os termos usados neste SLA terdo o significado atribuido a eles no
Contrato. Além disso, aplicam-se as seguintes defini¢des:

1.1. "Tempo de Inatividade" significa o tempo total dentro de um Periodo Calculado
durante o qual o Servigo Saa$ estd inoperante ou inacessivel, com excegdo das Exclusdes
de SLA fornecidas para tal Periodo Calculado.

1.2. "Periodo Calculado" significa o nimero total de minutos em um ano civil.

1.3. "Tempo de Inatividade Programado" significa qualquer Tempo de Inatividade (i)
notificado ao Cliente com pelo menos sete (7) dias de antecedéncia, ou (ii) durante uma
janela de manutencdo padréo, conforme publicado periodicamente pela Clarivate. Em
ambas as situacgdes, a Clarivate envidara esfor¢os comercialmente razoéveis para garantir
que o tempo de inatividade programado ocorra entre sabado as 20h e domingo as 6h
(horario central dos EUA).

1.4, "Tempo de Atividade" significa o periodo total em minutos durante o qual o Servico
Saa$ estd disponivel para acesso e uso durante um Tempo Calculado.

1.5. "Porcentagem de Tempo de Atividade" significa Tempo de Atividade expresso
como uma porcentagem, calculada de acordo com a seguinte férmula: Porcentagem de
tempo de atividade = X /(Y-Z) x 100. Em que:

X = Tempo de atividade Y = Tempo Calculado

Z = A duragdo (em minutos) de quaisquer exclusdes de SLA durante o tempo calculado
correspondente.
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5. Proposta de Investimento

A proposta é dividida em valor de assinatura do sistema e valor de implementacao, e
considera para sua dimens&o as métricas da instituicdo, que foram preenchidas no
documento “Prospect Questionnaire”, bem como necessidades e func¢des especificas que
devem ser alinhadas com nossos especialistas durantes as reunides agendadas.

Considerando os requisitos expressos pela instituicdo e a forma de operacgao atual, sdo
propostas duas alternativas de solucdo que se diferenciam fundamentalmente no alcance
da gestao dos recursos digitais gerados pela ANM, assim:

Opcao 1. Gestao de Recursos Impressos e Eletronicos através do
Alma e integracao e descoberta de repositérios institucionais e recursos
digitais através do Primo NDE.

Esta opgao inclui:

e Assinatura da Plataforma Alma. Esta assinatura inclui as fun¢des essenciais do Alma
e propde como funcdes opcionais outras fun¢des avancadas, tais como (Plataforma
de APIs, Anélise Avancada, Aquisicoes, Empréstimo Interbibliotecério, Integragao de
Literatura de Cursos).

e Assinatura do Primo NDE, Integracao de descoberta dos repositérios institucionais.
Esta opc¢do ndo considera a assinatura das capacidades de repositério, Preservacgao,
IA de reconhecimento de imagens e texto, |A para publicacdo de Exposi¢des, HTR -

OCR.
Métricas Consideradas
Usudrios Nomeados Staff 10
Titulos bibliogréficos: Até 5.000
Revistas eletrénicas Unicas: Até 1.000
FTE: 1.000

Ambientes Sandbox Alma: Standard

Ambientes Sandbox Primo NDE: Standard
Itens Periodo Valor R$ \
Assinatura Alma + Primo NDE Assinatura Anual R$ 74.497

Pagamento Gnico de
R$141.458, que pode ser
efetuado em trés
Implementacédo Alma + Primo NDE parcelas anuais de R$ 47.153
R$47.153 ou em cinco
parcelas anuais de
R$28.292
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e Valores liquidos expressos em Reais, acréscimo anual de 3,5% na assinatura.
e A implementacdo pode ser paga em uma Unica parcela ou dividida em trés, quatro

ou cinco pagamentos iguais, conforme a duracdo do contrato inicial.
e Osvalores acima devem ser recebidos de forma integral.

Exemplo de distribuicao de custos em contrato multianual de trés anos

Integ.ra;ao com repositérios digitais Assinatura de ordem ‘ Daifa de ‘ Ano 2 R$ ‘ Ano 3 RS | Ano 4R$
atuais Go-Live RS

Assinatura Alma, Primo NDE S 74.497| S 77.104| S 79.803| § 82.594
Implementagio Alma, Primo NDE 47153 g 47.153| § 47.153

Total $ 47.153| § 74.497| $ 124.257| $ 126.956| $ 82.596

Opcao 2. Gestao de Recursos Impressos e Eletronicos através do
Alma. Gestao de Recursos Digitais e Repositorio através do Alma
Specto e integracédo e descoberta através do Primo NDE.

Esta opgao inclui:

e Assinatura da Plataforma Alma. Esta assinatura inclui as fungdes essenciais do Alma
e propde como funcdes opcionais outras fun¢des avancadas, tais como (Plataforma
de APIs, Anélise Avancada, Aquisicoes, Empréstimo Interbibliotecério, Integragao de
Literatura de Cursos).

e Gestdo de colecdes digitais incluindo fung¢des principais de DAM, Gestdo de
Contetdo de Texto através de |IA, Descoberta e Exibicdo online, catalogacgédo
assistida por IA.

e Assinatura do Primo NDE, integracado de descoberta dos repositérios institucionais.

Esta opcdo considera a assinatura das capacidades de repositério, |A de reconhecimento
de imagens e texto, IA para publicagdo de Exposi¢des, HTR - OCR.

Métricas Consideradas

Usuérios Nomeados Staff 10
Titulos bibliogréficos: Até 5.000
Revistas eletrdnicas Unicas: Até 1.000
FTE: 1.000
Ambientes Sandbox Alma: Standard
Ambientes Sandbox Primo NDE: Standard
Espaco de armazenamento inicial 1TB
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Itens Periodo Valor R$

Assinatura Alma /Primo NDE /SPECTO Assinatura Anual R$ 136.875

Pagamento Unico de
R$192.031, o qual pode
ser efetuado em trés
parcelas anuais de
R$64.010 ou em cinco
parcelas anuais de
R$38.406

Implementacado Alma, Primo NDE

JSPECTO R$ 64.010

R$ 200.885

e Valores liquidos expressos em Reais, acréscimo anual de 3,5% na assinatura.

e A implementacdo pode ser paga em uma Unica parcela ou dividida em trés, quatro
ou cinco pagamentos iguais, conforme a duracdo do contrato inicial.

e Osvalores acima devem ser recebidos de forma integral.

Exemplo de distribuicdo de custos em contrato multianual de trés anos

gragio comr
atuais

srios digitais

P

Assinatura de ordem

Assinatura Alma /Primo NDE /Specto $ 136.875 141.666| S 146.624 % 151.756
:rgplementacwon Alma, Primo NDE 3 64.010 64010 $ 64.010

pecto
Total $ 64.010| $ 136.875 205.676| $ 210.635| $ 151.756

Funcoes Opcionais

Fungoes Opcionais

Assinatura R$

| Implementagio R$

API $ 9.684 | $ 8.316
Design Analytics $ 9.684 | $ 8.316
Resource Sharing $ 4842 | $ 4.158
Acquisitions $ 4842 | $ 4.158
Courses $ 4842 | $ 1.764

6. Informacoes Complementares

Cronograma e Implementacao

e O periodo de implementacdo do Alma varia entre 7 e 8 meses, e o cronograma
especifico da ANM serd alinhado entre ambas as partes.
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O pagamento da implementagdo comeca somente apds a assinatura do contrato e o
inicio do projeto de implementacdo, cujas datas serdo acordadas entre as partes.

Inicio da Assinatura (GO-Live)

A data de GO-Live do Alma serd considerada como a data de inicio da assinatura, e o
pagamento referente a esse momento deveré ser realizado no GO-Live.

Pagamentos

O valor da assinatura anual do Alma seré pago apenas a partir da data de conclusado
da implementacéo.

Os préximos anos terdo reajuste anual conforme indice acordado em contrato e/ou
de acordo com as Tabelas de Valores desta proposta.

O pagamento do servico de implementacdo pode ser dividido ao longo dos anos de
assinatura, com periodos de 36 ou 60 meses.

No caso de contratos de um ano (12 meses), 100% do valor da implementacéo devera
ser pago antes do GO-Live, podendo estar vinculado a marcos e entregas definidos
na fase de formalizagdo e detalhados no contrato SaaS.

Emitiremos a nota fiscal conforme aplicavel, com prazo de pagamento de 30 dias apds
a emissao.

Contrato

Links

Para formalizacdo, o contrato da Clarivate deve ser assinado antes do inicio do
projeto.

Serd necessaria a assinatura da licenca de usuéario SaaS (contrato), contendo os termos
e condi¢des padrado dos contratos globais da Clarivate, a ser emitida apds a aceitagao
da proposta. O contrato serad celebrado entre a Agéncia Nacional de Mineracéo e
ProQuest Latin America Servigos e Produtos para Acesso a Informacéo Ltda., CNPJ
05.775.256/0001-94, com escritdrio na Rua Libero Badard, 158, A22 - Sdo Paulo - SP.

Compartilhamos alguns links interessantes:

Estudos de caso de varias instituicdes ao redor do mundo.

Confira a Alma com esses videos curtos.

Nosso Centro de Conhecimento ¢ gratuito e aberto ao mundo.

Confira o Férum de Brainstorming Ex Libris e ideias de desenvolvimento publicadas
pela Comunidade Alma.

Segurancga, Privacidade e Confiabilidade: Link para o nosso Trust Center (Central
de Confianca), onde é possivel encontrar mais informacdes dessa tematica, incluindo
as certificacdes ISO.

Conclusao

A trajetdria da Ex Libris sempre foi guiada pela colaboracdo com a comunidade global de
bibliotecas, que participa ativamente da construcdo e evolugdo de nossas solugdes. Esse
modelo garante transparéncia, continuidade e um desenvolvimento orientado as
necessidades reais das instituicdes, muito além do que solugdes hibridas ou de cédigo
aberto conseguem oferecer.
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https://www.exlibrisgroup.com/community/customers/?filter=alma
https://www.exlibrisgroup.com/community/customers/?filter=alma
https://exlibrisgroup.com/products/demo-center/?filter=Alma
https://exlibrisgroup.com/products/demo-center/?filter=Alma
https://knowledge.exlibrisgroup.com/Alma
https://knowledge.exlibrisgroup.com/Alma
https://ideas.exlibrisgroup.com/forums/308173-alma
https://ideas.exlibrisgroup.com/forums/308173-alma
https://knowledge.exlibrisgroup.com/Cross-Product/Security
https://knowledge.exlibrisgroup.com/Cross-Product/Security

A decisdo da Agéncia Nacional de Mineragdo neste processo, pode representar um
investimento estratégico de longo prazo. Por isso, oferecemos uma plataforma madura,
moderna e capaz de acompanhar a evolucdo constante de seus acervos, fluxos de trabalho
e necessidades académicas. Nossa proposta assegura uma transicdo tranquila para uma
infraestrutura unificada em nuvem, apoiada por processos de migracdo testados, tecnologia
consolidada e décadas de experiéncia.

Com uma migracdo completa e de alta qualidade, sem custos ocultos, sem dependéncias
frégeis e sem a sobrecarga de manutencéo associada a solu¢des fragmentadas, a instituicdo
se beneficia de estabilidade operacional, inovacdo continua e suporte especializado. Trata-
se de uma parceria construida para durar — e para entregar valor real desde o primeiro dia e
ao longo dos préximos anos.

Monica Silveira | Gerente Sénior de Contas - Academia & Governo
+55 11 9 4302-5492

Clarivate, 2026.

Todos os direitos reservados www.clarivate.com
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