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Outlook

RES: Adequação dos Pacotes OURO para PLATINUM (RCB00002722-OURO 1 - OP)

De Felipe da Costa Felix <ffelix@cvm.gov.br>
Data Sex, 15/08/2025 10:58
Para SAD - Superintendência Administrativo-Financeira <sad@cvm.gov.br>; Guilherme Neves Pozzobon <gpozzobon@cvm.gov.br>; Danilo Ferreira Sales

<dsales@cvm.gov.br>
Cc Gabriel José de Souza Messias <gmessias@cvm.gov.br>; Rogerio Theodoro Rodrigues Gomes <RTheodoro@cvm.gov.br>

Interessante.
Vou incluir essa informação no processo de pagamento dos Correios e no novo TR de contratação.

 
 

 
 

 

De: SAD - Superintendência Administrativo-Financeira <sad@cvm.gov.br>
Enviada em: sexta-feira, 15 de agosto de 2025 10:29
Para: Felipe da Costa Felix <ffelix@cvm.gov.br>; Guilherme Neves Pozzobon <gpozzobon@cvm.gov.br>; Danilo Ferreira Sales <dsales@cvm.gov.br>
Assunto: ENC: Adequação dos Pacotes OURO para PLATINUM (RCB00002722-OURO 1 - OP)
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De: Correios Comunicados Servicos SPM - Caixa Postal <spmsuvadcomunicaservicos@correios.com.br>
Enviada em: sexta-feira, 15 de agosto de 2025 09:33
Para: SAD - Superintendência Administrativo-Financeira <sad@cvm.gov.br>
Assunto: Adequação dos Pacotes OURO para PLATINUM (RCB00002722-OURO 1 - OP)
 

ATENÇÃO: Este e-mail é oriundo de uma entidade externa. Verifique o remetente e avalie o conteúdo antes de clicar em links ou baixar anexos.
Mantenha seguro o ambiente da CVM.

 
 

Prezado(a) Cliente,
 
Cumprimentando-o cordialmente, os Correios informam que desde 01/10/2023 os contratos que possuem o pacote de serviços OURO

estão recebendo o benefício de poder usufruir dos preços promocionais do pacote de serviços PLATINUM para os serviços de Encomendas.

Além de todos os demais benefícios oferecidos pelo contrato dos Correios, esta estratégia foi utilizada visando proporcionar aos nossos
clientes a vantagem de poder contar com fretes reduzidos para o envio de seus objetos.

Visando à manutenção deste benefício, desde o dia 12/04/2025, o pacote de serviços do seu contrato foi unificado com o pacote
PLATINUM, porém com mais benefícios:  preços mais vantajosos para alguns dos demais serviços do seu pacote e a isenção da contrapartida
de Valor Mínimo Mensal.

Assim, considerando a extinção do pacote OURO, solicitamos que os códigos dos serviços utilizados até então sejam atualizados em
seus sistemas, de forma que as postagens a serem realizadas a partir de 27/09/2025 possam prosseguir em conformidade com o novo
pacote.

Para os serviços de Carta Registrada, Carta Registrada com Aviso de Recebimento e Remessa Talão Cartão (modalidades Expressa e
Econômica), a atualização dos códigos deverá ser realizada conforme tabela abaixo, substituindo os códigos atuais (coluna DE) pelos novos
códigos (coluna PARA).
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DE PARA

Código Nome do Produto Código Nome do Produto

80705 CARTA REG AR CONV O4 MFD 80853 CARTA REG AR CONV PL3 MFD

80578 CARTA REG AR DIG O4 MFD 80616 CARTA REG AR DIG PL3 MFD

80217 CARTA REG AR ELET O4 MFD 80314 CARTA REG AR ELET PL3 MFD

80675 CARTA REG O4 MFD 80802 CARTA REG PL3 MFD

80691 CARTA RG AR CONV O4 CHAN ETIQ 80810 CARTA RG AR CONV PL3 CHAN ETIQ

80845 CARTA RG AR DIG O4 CHANCELA 80888 CARTA RG AR DIG PL3 CHANCELA

80969 CARTA RG AR ELTR O4 CHANC ETIQ 80993 CARTA RG AR ELTR PL3 CHAN ETIQ

80659 CARTA RG O4 CHANC ETIQUETA 80799 CARTA RG PL3 CHANC ETIQUETA

36420 REC EST AR DIG OURO T CARTAO 36439 REC EST AR DIG PLAT T CARTAO

36684 REC EST S AR DIG OURO T CARTAO 36692 REC EST S AR DIG PLAT T CARTAO

36552 REC NAC AR DIG OURO T CARTAO 36560 REC NAC AR DIG PLAT T CARTAO

36811 REC NAC S AR DIG OURO T CARTAO 36820 REC NAC S AR DIG PLAT T CARTAO

36293 REX AR DIG OURO TALAO CARTAO 36307 REX AR DIG PLAT TALAO CARTAO
 

 

Adicionalmente esclarecemos que a adequação do pacote OURO para PLATINUM, juntamente com seus benefícios, não representará
ônus ou qualquer forma de contrapartida financeira.

Reiteramos que a atualização deve ser feita em 27/09/2025 para a continuidade adequada da prestação do serviço.

Caso restem dúvidas ou para quaisquer esclarecimentos adicionais, os Correios se colocam à disposição, por intermédio do seu agente
de relacionamento, ou da Central de Atendimento dos Correios

 

 
CAC - Central de Atendimento dos Correios
4003-8208 - Capitais e Regiões Metropolitanas
(fixo e celular) e Demais Localidades (celular).
0800 881 8208 - Demais Localidades (fixo)
Horário de atendimento: Segunda à sexta, das 8h às 18h (exceto feriados)

Importante!
Para garantir que você receba nossas dicas, informações e ofertas sem interrupções, quando receber um e-mail de uma de nossas Caixas Postais spmsuvadcomunica...@correios.com.br, seu provedor

pode perguntar se é confiável, confirme que sim, e garanta que nossas mensagens cheguem diretamente a você, sempre focadas no seu Contrato de Correios e relevante para o seu negócio.
Acesse também Comunicado — Correios (https://c.correios.com.br/CorreiosComunicados) e fique a par dos principais Comunicados dos Correios.

Alerta! Mensagens falsas sobre encomendas!
Cuidado! Novos golpes utilizam vídeos, perfis falsos e Inteligência Artificial para enganar clientes dos Correios. Os Correios alertam sobre o aumento de golpes envolvendo o uso indevido do nome e da

marca da empresa, agora com mensagens falsas cada vez mais sofisticadas.
Em caso de dúvidas, entre em contato pelos canais oficiais:
- Central de Atendimento: 4003-8210 (capitais e regiões metropolitanas) ou 0800 881 8210 (demais localidades).
- Fale Conosco: Disponível no site oficial dos Correios.
Essa mensagem foi enviada de uma Caixa Postal de notificações que não recebe mensagens de retorno, em caso de dúvidas ou solicitações, contate sua Agência de Postagem, seu Representante

Comercial nos Correios ou nossa Central de Atendimento dos Correios – CAC pelo 4003-8208.
Mantenha seu endereço de e-mail atualizado a fim de receber informações atualizadas sobre seu Contrato de Correios, tais como: vigência e alterações contratuais, novos produtos ou serviços,

mudanças de procedimentos, tarifas e descontos, etc.
As solicitações de alteração de e-mails deverão ser realizadas exclusivamente via cadastro no Meus Correios e acesso ao Correios Empresas ou registradas via SEI- Protocolo Eletrônico, sendo que as

solicitações de alterações via e-mail não serão atendidas!

TERMO DE ACEITE/ANUÊNCIA (LGPD) | A Política de Privacidade e Cookies (https://c.correios.com.br/CorreiosPoliticaPrivacidade) é o regramento que tratará das interações que demandam a captação
de dados sensíveis de clientes, pessoas físicas e jurídicas.
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