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SEBRAE
—
SERVIGO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - SEBRAE/RJ

PROCESSO LICITATORIO N° 37/2023
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO

I ATENCAO LICITANTE: DICAS IMPORTANTES

E de suma importancia estar ciente de que para participar de uma licitagio vocé deve
se certificar de tudo que esta contido no edital. Desde a data de abertura e do
julgamento, passando pelo objeto da licitagdo, a documentacdo solicitada para
credenciamento, habilitacdo, até os prazos e formas para questionamentos, recursos e
outros aspectos.

I LEIA E RELEIA O EDITAL ATENTAMENTE!

Nao se deixe levar pelo impeto de somente ler o que lhe interessa, correndo o risco de
ser inabilitado ou desclassificado por deixar de apresentar um documento qualquer ou
por um simples erro na proposta de preco, entre outros.

Nao participe do certame sem estar ciente de todas as condicdes estabelecidas
no edital.

Em caso de duvida ou questionamento técnico, exerca seu direito ao esclarecimento
por intermédio do e-mail licitacao@rj.sebrae.com.br, conforme previsto no edital. FIQUE
ATENTO AOS PRAZOS ESTABELECIDOS!

FIQUE ATENTO AOS COMUNICADOS QUE VENHAM A SER PUBLICADOS PELA
CPL NOS SITES: BBM e CANAL DO FORNECEDOR!

Ao obter o edital, comece desde ja a preparar a documentagdo, FACA UM CHECK-
LIST para evitar esquecimentos e/ou atrasos, alguns documentos levam dias para
chegar as suas maos.

Formule sua proposta de pre¢co com cuidado. Faga sua proposta utilizando o modelo
constante do edital, analisando corretamente o que foi solicitado. Fique atento aos
detalhes.

Se nédo estiver seguro sobre alguma coisa, solicite ao seu contador ou a algum
profissional de sua empresa que revise a proposta de preco e a documentagcdo antes
de entregéa-las.

Ao saber da data para entrega das propostas, abertura e julgamento, agende-a com
antecedéncia. Observe a redacao constante no edital.

Por se tratar de Pregdo Eletronico CUIDADO PARA NAO SE IDENTIFICAR ao
cadastrar sua PROPOSTA (ANEXO VI) na BBM! Atente para as regras do edital.

Comisséo Permanente de Licitagdo do SEBRAE/RJ
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SEBRAE

SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - SEBRAE/RJ

PROCESSO LICITATORIO N° 37/2023
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO

1. DA CONVOCACAO

SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO - SEBRAE/RJ, entidade associativa de direito privado, sem fins
lucrativos, por intermédio da Pregoeira e da Equipe de Apoio, nhomeados pela
Portaria DISUP n°. 05, de 15 de marco de 2022, nos termos do Regulamento de
Licitacbes e de Contratos do Sistema Sebrae, aprovado pela Resolugcdo CDN
SEBRAE n°. 391, de 01 de dezembro de 2021, disponivel no site do SEBRAE,
endereco www.sebrae.com.br, torna publico que promovera licitacdo na
modalidade PREGAO ELETRONICO, tipo MENOR PRECO, conforme descrito
neste Edital e em seus Anexos.

CONTATOS:

1) Pregoeira: Claudia Del Pozo Oliveira — licitacao@rj.sebrae.com.br
2) Bolsa Brasileira de Mercadorias — Telefone (11) 3113-1900
WhatsApp (11) 99837-6032

CADASTRAMENTO, ABERTURA E INICIO DE SESSAO DE DISPUTA DE
PRECOS:

Data da publicagéo:

03/10/2023

Cadastramento de Propostas iniciais:

06/10/2023 as 10:00 horas

Encerramento do cadastramento das propostas iniciais:
11/10/2023 as 09:00 horas

Abertura e andlise das propostas:

11/10/2023 das 09:01 as 09:59 horas

Inicio da etapa de lances:

11/10/2023 as 10:00 horas

Modo de Disputa: ABERTO/FECHADO

Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario de Brasilia (DF).
Local: www.novobbmnet.com.br “Acesso Identificado no link — Compras
Publicas”.

2. DO OBJETO

2.1 O objeto da presente licitacdo é a contratacdo, sob demanda, de empresa
especializada na prestacdo de servicos de mao de obra para eventos, tais
como, recepcionistas, tradutor simultdneo, cerimonialista, carregadores entre
outros, para atender as necessidades do Sebrae/RJ, a serem realizados na
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Sede e nos Escritérios Regionais dos municipios do Rio de Janeiro, Niterdi,
Duque de Caxias e Nova lguagu, conforme especificagOes estabelecidas no
Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

2.2 O valor anual maximo estimado para a contratacdo é de R$ 6.101.975,00
(seis milhdées cento e um mil novecentos e setenta cinco reais) tendo sido
obtido apés levantamento de prec¢os junto ao mercado.

2.3 Os recursos financeiros para os dispéndios decorrentes desta licitacdo
constam do orcamento anual do Sebrae/RJ.

2.4 A estimativa de valor que consta no item 2.2 é uma previsdo or¢amentaria,
ndo estando o Sebrae/RJ obrigado a utiliza-lo em sua totalidade n&o cabendo
a CONTRATADA o direito de pleitear qualquer tipo de reparacao.

OBS.2: Os valores Unitério e Global ofertados na Proposta de Pregcos — Anexo
I, ndo poderdo ultrapassar os valores maximos de referéncia indicados
no item 2.1 do mesmo anexo.

3. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

3.1 O pregéo eletrbnico seré realizado em sesséo publica, por meio da Internet,
mediante condi¢cbes de seguranca, criptografia e autenticacdo, em todas as
suas fases por meio do Sistema de Pregéo Eletrénico (licitagdes) da Bolsa
Brasileira de Mercadorias - BBM.

3.2 Os trabalhos serdo conduzidos por Pregoeira indicada pelo Sebrae/RJ, com
0 apoio técnico e operacional da Bolsa Brasileira de Mercadorias - BBM,
no enderego eletrbnico www.novobbmnet.com.br, acesso “Licitacéo
Publica”.

3.3 O Manual de operagdes da Plataforma BBMNET Licitacdes encontra-se
disponivel aos interessados no Portal www.novobbmnet.com.br,

3.4 Adicionais sobre o uso da Plataforma BBMNET LicitacGes podem ser obtidas
nos canais de atendimento, por e-mail, WhatsApp, telefone e chat disponiveis
no Portal www.novobbmnet.com.br.

4. DO RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO PREGAO

4.1 O licitante devera observar as datas e os horarios limites previstos para
abertura de PROPOSTA por meio do Sistema de Pregdo Eletrénico
(licitagdes) da Bolsa Brasileira de Mercadorias - BBM, atentando também
para a data e horario para inicio da disputa.

5. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO
5.1 Poderao participar deste Pregao os interessados que estiverem previamente

credenciados no Plataforma BBMNET Licitagbes Eletronicas da Bolsa
Brasileira de Mercadorias, no enderegco www.novobbmnet.com.br.

5.2 Poderdo participar deste procedimento licitatorio pessoas juridicas,
legalmente constituidas, que possuam em seus atos constitutivos ramo de
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5.3
5.4
5.5
5.6

5.7

6.1

6.2

atividade legalmente pertinente e compativel com o objeto dessa licitacao,
observadas, ainda, as demais condi¢des inerentes a habilitacéo.

E vedada a participacgéo direta ou indireta de empregados do Sebrae/RJ em
prestar consultorias as empresas participantes deste certame licitatorio.

Socio ou titular ex-empregado, ndo podera prestar servicos para o
Sebrae/RJ, antes do decurso do prazo de 18 (dezoito) meses, contados a
partir da respectiva demisséo ou desligamento, exceto se os referidos socios
ou titulares forem aposentados.

N&o poderdo participar deste procedimento licitatorio, pessoas juridicas que
se enquadrem em qualquer das vedacdes previstas no Anexo IV -
Declaracao de Inexisténcia de Fatos Impeditivos.

Toda documentacdo de habilitagdo deve ser da empresa que executar o
servico, ou seja, se participa com os documentos da filial, ser4 esta que
devera executar, assim como no caso da matriz.

A participacdo neste certame implica em aceitacdo de todas as condigcbes
estabelecidas neste instrumento convocatorio estando a documentagdo
apresentada pelas licitantes sujeita as Auditorias interna (Sebrae/RJ) e
externas (TCU, CGU, Auditorias contratadas pelo SEBRAE Nacional) sendo
aplicadas a elas as sancfes legais pertinentes no caso de inobservancia
dessas condigdes e da legislacdo que regula a matéria.

DO CREDENCIAMENTO NA BOLSA BRASILEIRA DE MERCADORIAS -
BBM

Os procedimentos para credenciamento e obtengcdo de chave e senha de
acesso deverdo ser iniciados diretamente no site de licitagbes no endereco
eletrénico www.novobbmnet.com.br.

As duvidas e esclarecimentos sobre credenciamento no sistema
eletrédnico poderédo ser dirimidas por e-mail, WhatsApp, telefone e chat
disponiveis no Portal www.novobbmnet.com.br.

7. DO CADASTRAMENTO NA BOLSA BRASILEIRA DE MERCADORIAS - BBM

7.1 As empresas interessadas em participar do certame deverdo fazer um
cadastro, conforme as regras estabelecidas na plataforma da Bolsa
Brasileira de Mercadorias - BBM.

7.2 O acesso do licitante, ou do operador ao pregdo em nome da licitante
somente serd possivel mediante prévia definicdo de senha privativa.

7.3 A chave de identificacéo e a senha dos operadores poderdo ser utilizadas em
gualquer pregéo eletrénico, salvo quando canceladas por solicitagdo do
credenciado ou por iniciativa da Bolsa Brasileira de Mercadorias - BBM.

7.4 E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu
uso em qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante,
ndo cabendo a Bolsa Brasileira de Mercadorias - BBM a responsabilidade
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7.5

7.6

7.7

7.8

por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

O cadastramento do licitante implica a responsabilidade legal pelos atos
praticados e a presuncdo de capacidade técnica para realizacdo das
transacoes inerentes ao pregao eletrénico.

A respeito do custo de operacionalizacdo do sistema para cadastrar a
empresa, as licitantes pagardo a Bolsa Brasileira de Mercadorias —BBM,
provedora do sistema eletronico, uma taxa fixa (independente da participacéo
do licitante utilizando uma corretora ou diretamente), que € equivalente aos
custos pela utilizacdo dos recursos de tecnologia da informacédo, nos termos
do artigo 5°, inciso lll, da Lei n® 10.520/2002. Todas as informag¢des sobre 0s
custos encontram-se no site www.novobbmnet.com.br.

A taxa supramencionada sera paga pelo licitante, exclusivamente a Bolsa
Brasileira de Mercadorias - BBM, provedora do sistema eletrdnico, ndo
estando previsto nenhum pagamento ao Sebrae/RJ pela utlizagdo do
sistema.

O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a segurancga, para
providéncias.

8. DA PARTICIPACAO

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

A participac@o no pregéo eletronico dar-se-a por meio da digitacdo da senha
pessoal e intransferivel do representante credenciado (licitante direto ou, se
for o caso, o operador da corretora) e do subsequente encaminhamento do
documento indicado no subitem 8.2, exclusivamente por meio do sistema
eletrénico, observados data e horario limite estabelecido.

Para andlise da Pregoeira e da Equipe de Apoio, a licitante devera inserir no
site APENAS o arquivo (PDF) com a Ficha Técnica Descritiva - Anexo VI
com todas as especificagfes do produto objeto da licitagéo.

ATENCAO: AS EMPRESAS LICITANTES [\lAO PODERAO _SE
IDENTIFICAR, SOB PENA DE DESCLASSIFICACAO.

Cabera a licitante acompanhar _as operacdes no sistema eletrdnico
durante a sessdo publica do pregao, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda de negdcios diante dainobservancia de quaisquer
mensagens _emitidas pelo sistema ou da desconexdo do seu
representante.

Durante o pregdo eletrdbnico o Unico canal de comunicagdo com a
Pregoeira é o chat, por meio de mensagem eletronica.

Caso as empresas licitantes ndo cumpram as condi¢cbes de participacdo
serdo desclassificadas.

OBS: Informagdes e/ou declaracdes falsas estardo sujeitas as sancdes legais.

Servico de Apoio as Rua Santa Luzia 685 Tel.: (21) 2212-7700
Micro e Pequenas Empresas 6° 7° e 9° andares - Centro Fax: (21) 2212-7954
no Estado do Rio de Janeiro Cep: 20.030-041 - Rio de Janeiro - RJ 0800 570 0800

CODIGO: 82-82-BE-B8-5C-6E-7B-10-D2-1D-22-BD-7B-C2-AC-37-8F-2B-E0-49


http://www.novobbmnet.com.br/

Interno —

SEBRAE

9. DO REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

9.1 O certame sera conduzido pela Pregoeira, com o auxilio da Equipe de Apoio,
gue tera, em especial, as seguintes atribuicdes:

a) acompanhar os trabalhos da equipe de apoio;

b) responder as questdes formuladas pelas licitantes, relativas ao certame;

c) abrir a Ficha Técnica Descritiva;

d) analisar a aceitabilidade das propostas;

e) desclassificar propostas indicando os motivos;

f) conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta
do lance de menor preco;

g) verificar a habilitacdo do proponente classificado em primeiro lugar;

h) declarar o vencedor;

i) receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos;

i) elaborar a ata da sesséo;

k) encaminhar o processo a autoridade superior para homologar e autorizar
a contratacao e ou aquisicao;

[) abrir processo administrativo para apuracgdo de irregularidades visando a
aplicacdo de penalidades previstas na legislacao.

10. DA ABERTURA DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DOS LANCES

10.1 A partir do horario previsto no Edital e no sistema, terd inicio a sessao publica
do pregao eletrénico, com a divulgacdo das PROPOSTAS inclusas nas
Fichas Técnicas Descritivas — Anexo VI recebidas, passando a Pregoeira
a avaliar sua aceitabilidade.

10.2 Aberta a etapa competitiva, 0os representantes dos licitantes deverdo estar
conectados ao sistema para participar da sesséo de lances. A cada lance
ofertado o participante serd imediatamente informado de seu recebimento,
respectivo horéario de registro e valor.

10.3 SO serdo aceitos lances cujos valores sejam inferiores ao ultimo lance que
tenha sido anteriormente registrado no sistema.

10.4 Na&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
gue for recebido e registrado em primeiro lugar.

10.5 Durante o transcurso da sessao publica, os participantes serdo informados,
em tempo real, do valor do menor lance registrado. O sistema néao identificara
0 autor dos lances aos demais participantes.

10.6 No caso de desconexao da Pregoeira, no decorrer da etapa competitiva do
pregao eletrénico, o sistema podera permanecer acessivel as licitantes para
a recepcéo dos lances, retornando a Pregoeira a atuar no certame, quando
possivel, sem prejuizo dos atos realizados.

10.7 Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do pregdo eletrdnico serd suspensa e tera reinicio somente apos
comunicagao expressa aos operadores participantes, por meio de mensagem
eletrénica (Chat) divulgando data e hora da reabertura da sesséo.
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10.8 A etapa de lances da sessdo publica se darhA no MODO DE DISPUTA
“ABERTO/FECHADOQO”, onde os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, com lance final e fechado.

10.9 A etapa de lances da sesséo publica terd duragéo inicial de quinze minutos.
ApOs esse prazo, o sistema encaminharé aviso de fechamento iminente dos
lances, apOs 0 que transcorrera o periodo de tempo de até dez minutos,
aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a
recepgdao de lances.

10.10 Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade
para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos
até 10% (dez por cento) superior aquela possa ofertar um lance final e
fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste
prazo.

10.11 No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante poderd optar por
manter o seu Ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

10.12 N&o havendo pelo menos trés ofertas nas condigbes definidas neste item,
poderdo os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de
classificagdo, até o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até
cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

10.13 As empresas participantes deverao estimar o seu valor minimo de lance a ser
ofertado, evitando assim, célculos de Ultima hora, que podera resultar em uma
disputa frustrada por falta de tempo habil.

10.14 A empresa classificada em primeiro lugar devera remeter os documentos
relativos a habilitacdo, previstos no item 15 deste Edital, juntamente com a
PROPOSTA DE PRECO readequada ao novo valor - Anexo Il, e os demais
Anexos devidamente preenchidos, assinados e digitalizados para 0 _e-mail:
licitacao@rj.sebrae.com.br, no prazo maximo de 02 (duas) horas a contar
da solicitacdo de envio postada pela Pregoeira no chat, podendo este prazo
ser estendido caso a Pregoeira julgue necessario.

10.15 Havendo duvidas sobre a autenticidade ou veracidade dos documentos
encaminhados via e-mail, a Pregoeira podera solicitar que os documentos da
empresa declarada vencedora sejam encaminhados em cdpias autenticadas,
no prazo maximo de até 02 (dois) dias uteis ap0ds a solicitacdo por meio do
chat, para o Sebrae/RJ, aos cuidados da mesma, na Avenida Marechal
Camara, n° 171 — 6° andar, Centro, Rio de Janeiro — RJ.

10.16 O néo envio dos documentos de habilitacdo dentro do prazo estabelecido no
item 10.13 e 10.14 acarretara a desclassificacdo da empresa vencedora e a
critério da Pregoeira, podera a mesma convocar a empresa que apresentou
a proposta ou o lance subsequente, ou cancelar a licitagéo.

10.17 Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se o fornecedor
desatender as exigéncias habilitatérias, esta sera inabilitada/desclassificada
e a Pregoeira chamara a segunda classificada, verificando a sua habilitagao,
e assim sucessivamente até a apuragdo de PROPOSTA que atenda ao Edital.
Também nessa etapa a Pregoeira podera negociar com o participante para
que seja obtido preco menor.
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10.18 Caso ndo sejam apresentados lances, serdo verificados a conformidade entre
a PROPOSTA de menor prego e o valor total previsto para a prestacdo dos
Servicos.

10.19 Constatando o atendimento das exigéncias fixadas neste Edital e inexistindo
interposicao de recursos, o objeto sera homologado e adjudicado ao autor da
PROPOSTA ou lance de menor preco.

11. PROPOSTA NO SISTEMA ELETRONICO

11.1 O encaminhamento de PROPOSTA para o sistema eletrénico pressupde o
pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacéo previstas no
Edital. O licitante sera responsavel por todas as transacfes que forem
efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e
verdadeiras suas propostas e lances.

11.2 O objeto devera atender plenamente ao especificado no Anexo I.

11.3 A validade da Proposta sera de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data
da sessdo publica do Pregéo.

12. DA PROPOSTA ESCRITA E FORNECIMENTO

12.1 A empresa vencedora devera enviar a Pregoeira, digitalizada para o e-mail:
licitacao@rj.sebrae.com.br a PROPOSTA DE PRECO escrita, conforme
Anexo Il, com os valores readequados, em 01 (uma) via numerada e
rubricada em todas as folhas e a Ultima assinada pelo Representante Legal
previsto nos documentos de habilitacdo, em linguagem concisa, sem
emendas, rasuras ou entrelinhas, contendo razéo social, CNPJ, inscricdo
estadual, endereco completo, nimero de telefone, fax, e-mail de contato do
Preposto e dados bancéarios (banco, agéncia e conta corrente), no prazo
méaximo de 02 (duas) horas a contar da solicitacdo de envio postada pela
Pregoeira no chat.

12.2 A PROPOSTA DE PRECO escrita devera conter:

a) Os valores dos impostos computados no valor dos servigos ou destacados
(N&o poderédo ser considerados os tributos de Imposto de Renda Pessoa
Juridica — IRPJ e Contribui¢cdo Social sobre o Lucro Liquido — CSLL);

b) Prazo de validade nao inferior a 60 (sessenta) dias, contados da data da
Sessao;

c) Dados bancérios constando o n® da conta corrente, agéncia e o nome do
Banco para fins de pagamento;

d) Data e assinatura do Representante Legal da Proponente.

12.3 Atendidos todos os requisitos, sera declarada vencedora a licitante que
apresentar o MENOR VALOR, expresso com duas casas decimais.

12.4 Seréo desclassificadas as PROPOSTAS que conflitem com as normas do Edital
ou da legislac&o em vigor.
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12.5 Nenhuma informacédo adicional nem rasuras poderdo constar na PROPOSTA
DE PRECO e ou em nenhum documento exigido, sob pena de desclassificacéo
da licitante.

13. DA PARTICIPAGAO E DO BENEFICIO A MICROEMPRESA, EMPRESA DE
PEQUENO PORTE MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

13.1 Sera assegurada a preferéncia de contratacdo para as microempresas,
empresas de pequeno porte e microempreendedores individuais quando for
constatado o empate apOs a etapa de lances. Neste caso, conforme
estabelecem os artigos 44 e 45 da Lei Complementar 123, de 14 de
dezembro de 2006, a Pregoeira aplicara os critérios para desempate em
favor da microempresa, empresa de pequeno porte ou microempreendedor
individual. Assim como disposto também na Resolu¢do CDN 294/2018.

13.2 ApOs a fase de lances e antes da negociacao, se a proposta classificada em
primeiro lugar ndo for de microempresa, empresa de pequeno porte ou
microempreendedor individual, mas houver proposta desses tipos de

empresa igual ou até 5% (cinco por cento) superior a melhor proposta
apresentada, proceder-se-a da seguinte forma:

13.2.1 A microempresa, empresa de pequeno porte ou microempreendedor
individual melhor classificados poderdo, no prazo maximo de até 05 (cinco)
minutos apos a solicitacdo da Pregoeira, apresentar nova proposta que seja
inferior & originalmente classificada em primeiro lugar, hipétese em que
atendidas as exigéncias habilitatérias, sera declarada vencedora da licitagéo;

13.2.2 Se houver oferta de microempresas, empresas de pequeno porte ou
microempreendedores individuais compreendidas no intervalo previsto no
item 13.2, realizar-se-4 sorteio entre elas para selecionar a que primeiro
podera apresentar nova proposta.

13.3 Somente se aplicara o critério de desempate em favor da microempresa,
empresa de pequeno porte ou microempreendedor individual quando a
melhor oferta inicial ndo tiver sido apresentada por uma microempresa,
empresa de pequeno porte ou microempreendedor individual.

13.4 Nao havendo proposta de microempresa, empresa de pequeno porte ou
microempreendedor individual, sera declarada vencedora do certame a
empresa gue originalmente apresentou a melhor PROPOSTA.

14. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

14.1 Para julgamento sera adotado o critério de MENOR PRECO, observadas as
demais condictes definidas neste Edital.

14.2 A Pregoeira anunciard a licitante detentora da PROPOSTA ou lance de
menor prec¢o, imediatamente ap0s o encerramento da etapa de lances da
sessao publica ou, apés negociacdo e decisdo pela Pregoeira acerca da
aceitacdo do lance de menor valor.

14.3 O sistema gerara ata circunstanciada da sess&o publica, na qual estardo
registrados todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes.
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15. DA HABILITACAO

15.1 A empresa classificada em primeiro lugar devera remeter os documentos
relativos a habilitacdo a seguir relacionados, conforme subitens 10.13 e
10.14 do Edital.

15.1.1 Habilitacdo Juridica

a)

b)

d)

Cédula de identidade do representante legal da empresa, ou Certificado
de Condicéo de Microempreendedor Individual;

ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, requerimento de
empresario no caso de empresario individual, devidamente registrado,
em se tratando de sociedades empresarias, e, no caso de sociedades por
acbes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores, devidamente registrados na Junta Comercial;

b.1) os documentos deverdo estar acompanhados de todas as
alteracbes, ou de documento consolidado.

inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis ou nao
empresarias, acompanhado de prova de investidura ou nomeacdo da
diretoria em exercicio;

decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais e ato de registro ou autorizacao
para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade
assim o exigir.

OBS.: O ramo de atividade da licitante, previsto em seus Atos

Constitutivos, devera ser legalmente pertinente e compativel com
0 objeto dalicitagéo.

15.1.2 Regularidade Fiscal

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
(CNPJ);

prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou
Municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

OBS.: Os licitantes ndo contribuintes ndo estdo _isentos de
comprovar a regularidade, devendo para tanto, apresentar a Certidao
de ndo contribuinte municipal ou estadual, quando houver.

Certiddo conjunta negativa de débitos relativos aos tributos federais e
a divida ativa da Unido, expedida pela Receita Federal;

Certiddo negativa de débitos com a Fazenda Estadual e Fazenda
Municipal expedida pelas Secretarias de Fazenda ou Orgéos
equivalentes no domicilio ou sede da licitante;
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e. Certiddo negativa da divida ativa emitida pela Procuradoria Geral do
Estado ou 6rgdo equivalente do domicilio ou sede da licitante;

f.  Certiddo negativa da divida ativa emitida pela Procuradoria Geral do
Municipio ou 6rgéo equivalente do domicilio ou sede da licitante;

g. Certificado de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de
Servicos (FGTS);

OBS2: A empresa classificada em primeiro lugar devera apresentar
preenchidas e assinadas as declaracGes constantes nos Anexos lll,
IV e V-MODELOS - juntamente com a documentacdo de habilitacéo,
gue serdo encaminhados via e-mail.

15.1.3 Qualificacdo Técnica

Apresentacdo de, pelo menos, 01 (um) atestado de capacidade técnica,
expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, em nome
da proponente, que comprove(m) a qualidade da contratagdo dos recursos
humanos em evento(s), para no minimo 50% dos itens elencados no item 3
do Termo.

a.l) a qualidade da contratacdo dos recursos humanos em evento(s),
informando o nimero minimo de 20.000,00 (vinte mil) participantes;

a.2) realizagéo de eventos simultaneos. Entende-se como realiza¢do
de eventos simultaneos, com demanda similar ao objeto desse termo
de referéncia e os que estejam sendo realizados no mesmo dia ou
periodo. Sera admitido somatério de atestados para este item;

a.3) O(s) Atestado(s) deve(m) informar, necessariamente:

¢ Identificacdo da empresa cliente com indicacdo do CNPJ,
constando nome completo e cargo do signatario, bem como
telefone para contato;

o Descricdo detalhada do servico realizado pela Licitante
(quantitativo, caracteristicas, valor da prestacdo dos
Servicgos);

e Manifestacdo expressa das empresas clientes quanto
a boa qualidade dos servigcos prestados pela Licitante;

e Os atestados deverdo possuir data e assinatura do
contratante especificando o0 periodo da prestagcdo de
Servigos.

a.6) N&o serd aceito o somatério de atestados para os atestados que
solicitam numero de participantes, considerando que é necessario
que os licitantes comprovem capacidade de realizacdo de eventos
nestes quantitativos.
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OBS.: A Pregoeira, no interesse do Sebrae/RJ, poderarelevar
omissOes puramente formais observadas nos atestados de
qualificacdo técnica da empresa, desde que ndo contrariem a
legislacdo vigente e ndo comprometam a lisura da licitacao,
sendo possivel a promocdo de diligéncia destinada a
esclarecer ou a complementar a instrug&o do processo.

a) Apresentar DECLARACAO DE CAPACIDADE TECNICA E
OPERACIONAL do responsavel pela licitante, conforme Anexo
VII, juntamente com a documentacdo de habilitacdo, que serdo
encaminhados via e-mail.

b) As empresas que ndo possuirem Sede ou filial no Estado do RJ
deverdo comprovar abertura Filial no estado do Rio de Janeiro,
preferencialmente no Municipio do Rio de Janeiro, no prazo maximo
de 30 (trinta) dias Uteis a contar da assinatura do contrato. A
Justificativa se encontra no item 4.7 do Anexo | - Termo de
Referéncia.

OBS.: Antes da formalizacdo do Contrato, o Sebrae/RJ podera realizar
diligéncia/visita técnica, a fim de comprovar a veracidade do Atestado de
Capacidade Técnica apresentado, podendo requerer copia do Contrato,
Nota Fiscal ou qualquer outro documento que comprove
inequivocamente que o servi¢co apresentado no atestado foi prestado.

15.1.4 Qualificacdo Econdbmico-Financeira

a) Certiddo Negativa de Faléncia e Recuperacdo Judicial expedida
pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.

b) Balango patrimonial e demonstragfes contabeis do Ultimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que
demonstrem a boa situacdo financeira da empresa, ou seja,
indices de Solvéncia Geral (SG) e de Liquidez Corrente (LC),
maiores que um (>1), vedada a sua substituicdo por balancetes
ou balancgos provisorios. Os indices acima referidos seréo obtidos
pela aplicagdo das seguintes férmulas:

Ativo Total
SG = —
(Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo)

Ativo Circulante
Passivo Circulante

b.1) O Balanco deverd ser autenticado pelos 06rgaos
competentes, ou seja: a Junta Comercial ou o Cartério
de Pessoas Juridicas ou por meio do SPED recepcionado
pela Receita Federal. Os licitantes deverdo estar atentos
guanto a apresentacdo do Balanco recepcionado por
SPED, somente sera aceito o gue comprovar ter sido
encaminhado por este meio.
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b.2) A licitante com menos de um ano e mais de seis meses de
existéncia, que ainda ndo tenha balanco, devera apresentar
demonstragbes contébeis envolvendo seus direitos,
obrigac@es e patrimonio liquido relativos ao periodo de sua
existéncia, avaliados por meio da obtencdo de indice de
Solvéncia (S) maior ou igual a um (= a 1), conforme formula
abaixo:

Ativo Total
S =
Passivo Circulante

b.3) A licitante que for Microempreendedor Individual (MEI) ou
empresa optante pelo Simples Nacional deverd apresentar
Balanco Patrimonial com assinaturas do Contador ou
Técnico em Contabilidade e do Representante Legal da
Entidade, reconhecidas em cartério ou assinadas com
certificado digital, sendo facultada a autenticacdo da
demonstragao através do SPED, em Junta Comercial ou
Registro Civil de Pessoas Juridicas.

b.4) De acordo com os artigos 1.179 e 970, da lei 10.406 de
2002, é dispensado ao Microempreendedor Individual o
levantamento anual do Balango Patrimonial e do Resultado
Econbmico, ndo cabendo nestes casos a analise
econdmico-financeira.

b.5) Os indices de que tratam as alineas “b” e “b.2” deste item,
serdo calculados pela CPL.

b.6) Para efeito de comprovagdo deverdo ser apresentadas as
demonstracfes contdbeis referentes ao Ultimo exercicio
fiscal (2022).

c) comprovagédo de patrimonio liquido OU capital social integralizado
de, no minimo, 10% (dez por cento) do valor da proposta final
vencedora.

15.2 As certiddes comprobatérias de regularidade ou inexisténcia de débito
deverdo estar no prazo de validade neles consignados. Na falta desta
informacgé&o serdo considerados validos por 90 (noventa) dias, contados da
data de sua emissdo. As excec¢les serdo avaliadas quando for anexada
legislacdo para o respectivo documento.

15.3 A ndo apresentacdo de qualquer documento ou a sua apresentacido em
desacordo com a forma e prazo de validade exigidos no presente Edital
implicard a inabilitacdo da licitante, e ndo sendo admitida complementacao

posterior.

15.4 Em caso de duvida quanto as informacfes contidas nos documentos
comprobatorios da regularidade fiscal, a Pregoeira durante a sessao publica,
podera realizar consulta on line aos sites dos 6rgédos responsaveis pela
emissao dos mesmos.
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15.5 N&o serdo aceitos protocolos de pedidos das certiddes exigidas neste
Instrumento Convocatorio.

OBS.1: Nenhuma informacéo adicional podera constar em nenhum documento
exigido na DOCUMENTACAO DE HABILITACAO ou na PROPOSTA DE
PRECO, sob pena de desclassificacéo da licitante.

OBS.2: As empresas deverdo ficar atentas quanto as observacbes e
informagdes que constam nas certiddes.

16. DA HIPOTESE DE REGULARIZACAO DA DOCUMENTACAO PARA
MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORTE OU MICROEMPREENDEDOR
INDIVIDUAL

16.1 Caso a licitante classificada em primeiro lugar seja microempresa, empresa
de pequeno porte ou microempreendedor individual com restricdes fiscais
ou fazendarias, conforme paragrafos 2° e 3° do art. 5° da Resolucao do
Sistema SEBRAE CDN n° 294/2018, ser-lhe-4 exigida a apresentagéo das
certiddes com restricdes, junto com a documentacdo de habilitagcao.

16.2 Havendo alguma restricdo na comprovacdo da Regularidade Fiscal, sera
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis a partir do dia imediatamente
posterior ao da proclamacao da empresa vencedora da licitagéo, prorrogavel
por igual periodo, a critério do Sebrae/RJ, para regularizacdo da
documentacao, pagamento ou parcelamento do débito.

16.3 A ndo regularizacdo da documentacdo até a data constante no item 16.2
impossibilitara a assinatura do contrato, sendo facultado a Pregoeira
convocar por intermédio de e-mail a licitante classificada em segundo lugar
ou decidir pelo cancelamento da licitagéo.

17. DOS PEDIDOS DE RECONSIDERAGAO E DOS RECURSOS

17.1 Da decisao que desclassificar as PROPOSTAS na etapa de abertura das
mesmas, a pedido da licitante interessada, somente caberdo pedidos de
reconsideracdo a propria Pregoeira, e deverd ser apresentado
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, acompanhado da justificativa
de suas razdes, no prazo maximo de 30 (trinta) minutos a contar do momento
em que vier a ser disponibilizada no sistema eletrénico.

17.2 A Pregoeira decidira, no mesmo prazo, salvo motivos que justifiquem a sua
prorrogacdo, cabendo ao mesmo registrar e disponibilizar a decisdo no
sistema eletrénico para acompanhamento em tempo real pelas licitantes.

17.3 Da decisdo da Pregoeira relativa ao pedido de reconsidera¢do ndo cabera
recurso.

17.4 Das decisGes da Pregoeira caberéo recursos fundamentados, dirigidos ao
Diretor Superintendente do Sebrae/RJ, por intermédio da Pregoeira, por
escrito, até o 2° (segundo) dia Gtil apos o término da sessao. O envio devera
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17.5

17.6

17.7
17.8

17.9
OBS:

17.10

ser feito por meio eletrénico, através do e-mail licitacao@rj.sebrae.com.br. A
data do inicio e do término ser& informada no Chat pela Pregoeira.

A licitante que puder vir a ter a sua situacao efetivamente prejudicada em
raz&o de recurso interposto podera sobre ele se manifestar no mesmo prazo
recursal, e na mesma forma de envio, que correr4 da comunicagéo por e-
mail da interposi¢do do recurso (contrarrazdes).

Os recursos terdo efeito _suspensivo até seu julgamento pelo Diretor
Superintendente do Sebrae/RJ ou por quem este delegar competéncia, e a
resposta/deciséo sera informada por meio do chat.

O acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

Os recursos seréo julgados pela Autoridade Competente ou por quem esta
delegar competéncia.

A decisdo da Autoridade Competente serd informada por e-mail aos
interessados, onde serdo avisados da data e hora de reabertura do Pregéo
para dar prosseguimento ao certame, sendo certo que o arquivo contendo a
decisdo sera publicado nos sites da BBM e no Canal do Fornecedor.

Durante o certame, 0os representantes das licitantes poderdo informar
pelo chat, ao serem indagados pela Pregoeira, que ndo_entrardo com
recurso, por estar de acordo com as decisdes e resultados do Pregéo,
0 que constara em ata e prevalecera sob o item 17.4.

N&o serdo conhecidos o0s recursos apresentados fora do prazo legal,
subscritos por pessoa ndo habilitada legalmente durante o processo
licitatério ou desacompanhados de procuracdo. Também deverdo ser
apresentados os documentos comprobatérios do representante legal e
do outorgado no caso de apresentacdo de procuracao.

17.10.1 Caso nao estejam assinados, pelo representante legal da empresa,
devidamente identificado, o0s recursos serdo considerados
inexistentes.

17.10.2 A disposicao prevista no item anterior se aplicard também aos
recursos apresentados por e-mail, mesmo que conste como
remetente da correspondéncia eletrbnica o nome de
representante legal ou pessoa habilitada no processo.

18. DA HOMOLOGAGAO E DA ADJUDICAGAO

18.1

A Pregoeira, no fim da Licitacdo, apés o término do prazo recursal e/ou apos
0 julgamento de possiveis recursos, atendendo ao art. 4° da Portaria DISUP
n° 05/2022 do Sebrae/RJ, encaminhar4d os autos para deliberacdo da
Diretoria Executiva do Sebrae/RJ, para que concordando com o pleito,
homologuem e adjudiquem o objeto a licitante vencedora.

19. DA ASSINATURA DO CONTRATO

19.1 O Sebrae/RJ enviara e-mail a licitante vencedora com o link do Portal de
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Assinatura Digital e orientacdes para cadastro.

19.2 Representante(s) e testemunha da licitante vencedora deverdo se cadastrar
no Portal de Assinatura Digital e assinar o Contrato, no prazo maximo de 03
(trés) dias uteis, contados da sua convocacao por e-mail, item 19.1. O prazo
podera ser prorrogado por igual periodo a critério da Pregoeira.

19.3 Caso a licitante vencedora ndo assine o Contrato no prazo estabelecido no
subitem 19.2 implicara a aplicacdo da multa prevista no item 21.2 deste Edital.

OBS.: A assinatura do contrato esta sendo realizada de forma eletrénica.
20. DA GARANTIA

20.1 A CONTRATADA devera recolher, em nome do Servi¢co de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas no Estado do Rio de Janeiro — SEBRAE/RJ, em
até 20 (vinte) dias corridos, apos a assinatura do Contrato, uma das garantias
abaixo elencadas, previstas no Artigo 30 do Regulamento de LicitagBes e
Contratos do Sistema SEBRAE, correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor do Contrato:

a. Caucéo em Dinheiro

No caso de prestacdo de garantia em dinheiro a quantia pertinente sera na
conta do SEBRAE/RJ a ser informada. Ao término do Contrato o
SEBRAE/RJ devolvera, caso ndo haja multas, o valor a CONTRATADA,
devidamente corrigido monetariamente, de acordo com o indice da
poupanca.

b. Fianca Bancéria

A fianca bancéria sera formalizada através de carta de fianca fornecida por

instituicdo bancaria e devera estar registrada em cartério competente, e

obrigatoriamente devera conter:

e Prazo de validade, que devera corresponder ao prazo de vigéncia do
Contrato;

¢ Clausula que assegure a atualizagéo do valor afiangado;

e Expressa renuncia, pelo fiador, aos beneficios do artigo 827 do Codigo
Civil Brasileiro.

c. Seguro Garantia:
O seguro garantia devera atender aos requisitos da legislacéo aplicavel.
20.2 O prazo de oferecimento da garantia previsto no item 20.1 podera ser
prorrogado pelo Gestor do Contrato, por igual periodo, caso antes de expirado
a CONTRATADA apresente justificativa razoavel.
20.3 O comprovante do recolhimento da garantia devera ser apresentado a Gestora
do Contrato no prazo previsto no item 20.1 ou item anterior, sob de aplicacdo

das penalidades previstas no Contrato.

20.4 Em caso de prorrogacdo da vigéncia do Contrato, a garantia deverd ser
renovada, mantendo-se o percentual ja definido no Contrato, ficando mantidas
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20.5

20.6

20.7

20.8

a aplicacdo das penalidades previstas no item anterior para os periodos de
prorrogacao, se ndo cumprida a obrigacdo da prestacéo de garantia.

Em caso de suplementacdo do valor do Contrato, a garantia devera ser
complementada, mantendo-se o percentual ja definido no Contrato, ficando
mantidas a aplicagdo das penalidades previstas no item anterior para os
periodos de prorrogacdo, se ndo cumprida a obrigacdo da prestacdo de
garantia.

Para os casos de supressdo do valor do Contrato, considerando que o
percentual ja definido no Contrato deve ser mantido, a garantia devera ser
revista com a consequente liberagdo do valor a maior, de acordo com o
previsto no subitem 20.10.

A garantia depositada podera, a critério do SEBRAE/RJ, ser utilizada para
cobrir eventuais multas e/ou ndo cumprimento de obrigacbes contratuais
assumidas pela CONTRATADA.

A garantia deverd ser integralizada sempre que dela for deduzido o valor da
multa contratual ou valores relativos ao ndo cumprimento de obrigagfes
contratuais assumidas.

20.9 A garantia escolhida pela empresa CONTRATADA podera ser substituida por

20.10 -

outra no decorrer da execucao do Contrato, com a anuéncia do SEBRAE/RJ,
observadas as modalidades previstas no Edital.

A garantia apresentada pela empresa CONTRATADA sera liberada, apds 2
(dois) meses do término da vigéncia do Contrato, apés os descontos devidos
correspondentes a multas e obrigagfes contratuais ndo cumpridas.

21. DAS PENALIDADES

21.1

21.2

21.3

OBS.:

A licitante que formular desisténcia apos a abertura das PROPOSTAS DE
PRECOS ficara sujeita ao pagamento de multa equivalente a 10% (dez por
cento) do valor de sua PROPOSTA, salvo por motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pelo Pregoeira e a Equipe de Apoio.

O adjudicatario que nao finalizar o cadastro na plataforma de assinatura
eletrénico utilizada pelo Sebrae/RJ ou se recusar, sem motivo justificado, a
assinar o Contrato dentro do prazo, ficara sujeito ao pagamento de perdas e
danos, desde logo estimados em 10% (dez por cento) do valor de sua
proposta escrita, quantia esta reconhecida como liquida, certa e exigivel.

19.2.1 Podera, também, ser aplicada a pena de suspensdao do direito de licitar
e contratar com o Sistema SEBRAE por periodo ndo superior a 02 (dois) anos,
se verificada a hipétese do item anterior.

Ap0s a assinatura do Contrato a CONTRATADA ficaré sujeita as penalidades
expressamente previstas no item 14 do Anexo | — Termo de Referéncia e, no
instrumento contratual, conforme Anexo VIII = MINUTA DO CONTRATO.

Durante toda a vigéncia do contrato, devera ser observado pela
CONTRATADA o Instrumento de Medicdo de Resultados - IMR,
conforme estabelecido no item 17 do Anexo .

Servico de Apoio as Rua Santa Luzia 685 Tel.: (21) 2212-7700
Micro e Pequenas Empresas 6° 7° e 9° andares - Centro Fax: (21) 2212-7954
no Estado do Rio de Janeiro Cep: 20.030-041 - Rio de Janeiro - RJ 0800 570 0800

CODIGO: 82-82-BE-B8-5C-6E-7B-10-D2-1D-22-BD-7B-C2-AC-37-8F-2B-E0-49



Interno —

SEBRAE

22. DA FORMA DE PAGAMENTO

22.1 A forma de pagamento esta prevista no item 13 do Anexo | — Termo de
Referéncia.

23.

23.1

23.2

23.4

DISPOSICOES FINAIS

A presente licitacdo podera ser suspensa, adiada, cancelada em todo ou em
parte, ndo importando necessariamente em contratacdo, podendo o
Sebrae/RJ revoga-la, por razbes de seu interesse, derivadas de fatos
supervenientes comprovados ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por
provocacédo mediante ato escrito e fundamentado e disponibilizado no sistema
para conhecimento dos participantes da licitaco.

E facultado & Pregoeira, ou & autoridade a ela superior, em qualquer fase da
licitacdo, promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a
instrucéo do processo.

23.3 Qualquer pedido de esclarecimento devera ser
encaminhado por escrito e contrarrecibo a Comisséo
Permanente de Licitacdo por meio do e-mail
licitacao@rj.sebrae.com.br, até o dia 06/10/2023. Nao seréo
conhecidos 0s questionamentos interpostos apds o prazo
mencionado.

23.3.1 As respostas aos pedidos de esclarecimentos, bem como quaisquer
alteragbes ao Edital, incluindo adiamento e cancelamento, seréo
divulgadas no site http://www.scf3.sebrae.com.br/portalcf.

OBS.: As empresas interessadas em participar do certame deverdo
acompanhar as publicagbes de COMUNICADOQOS, AVISOS, entre outros, no
site http://www.scf3.sebrae.com.br/portalcf.

Qualquer manifestacdo com o intuito de impugnar os termos deste Edital
deverd ser encaminhada por escrito & Comissdo Permanente de Licitagéo,
para 0 e-mail: licitacao@rj.sebrae.com.br. O Sebrae/RJ esta atuando em
sistema hibrido, ndo havendo regularidade no atendimento presencial, por
este motivo a manifestacdo de dard, neste periodo, somente por meio
eletronico de forma eletronica. (licitacdo@rj.sebrae.com.br).

23.4.1 Nao serdo conhecidas as impugnactes apresentadas fora do prazo
legal, subscritas por pessoa ndo habilitada legalmente, ou
desacompanhada de procuracdo e sem assinatura.

23.5 Decaird de direito de impugnar os termos deste Edital perante o Sebrae/RJ a
licitante que ndo o fizer até o dia 06/10/2023. N&do impugnado o Edital,
prevalecera toda a matéria nele constante.

23.6 Na contagem dos prazos estabelecidos no
Regulamento de Licitagdes e de Contratos do Sistema Sebrae
excluir-se-4 0 dia do inicio e incluir-se-a 0_do vencimento, e
considerar-se-80 0s dias_consecutivos, exceto quando for
explicitamente disposto em contrario.
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23.7
23.8
23.9
23.10

23.11

23.12
23.13

23.14

23.15

23.16

23.6.1 Os prazos s6 se iniciam e vencem em dia de funcionamento do
Sebrae/RJ. Considerar-se-a prorrogado o prazo até o 1° (primeiro)
dia atil subsequente, se o vencimento cair em um dia de nao
funcionamento do Sebrae/RJ.

23.6.2 O funcionamento do Sebrae/RJ da-se de segunda a sexta-feira, no
horario das 9:00 as 13:00 horas e das 14:00 as 18:00 horas.

23.6.3 O Sebrae/RJ esta atuando em sistema hibrido, ndo havendo
regularidade no atendimento presencial, por este motivo a
manifestacdo de dara, neste periodo, somente por meio
eletrénico de forma eletrdnica. (licitacdo@rj.sebrae.com.br).

Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos
adicionais deverao fazé-lo no prazo determinado pela Pregoeira, sob pena
de desclassificagao/inabilitacéo.

O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no
afastamento do proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua
gualificacdo e a exata compreensao da sua proposta.

As normas que disciplinam este Pregéo serdo sempre interpretadas em favor
da ampliacéo da disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam
o interesse do Sebrae/RJ, a finalidade e a seguranga da contratagéao.

As decisfes referentes a este processo licitatério poderédo ser comunicadas
aos proponentes por qualgquer meio de comunicagdo que comprove o0
recebimento.

Os casos nao previstos no Edital serdo decididos pela Pregoeira.

A participacdo do proponente nesta licitagdo implica em aceitagédo de todos
os termos deste Edital.

N&o cabe a Bolsa Brasileira de Mercadorias qualquer responsabilidade
pelas obrigagbes assumidas pela licitante com o licitador, em especial com
relagcdo a forma e as condi¢cdes de entrega dos bens ou da prestacdo de
servicos e quanto a quitacao financeira da negociagao realizada.

N&ao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impega a realizacdo do certame na data marcada, a CPL informara no site
do Sebrae, http://www.scf3.sebrae.com.br/portalcf., no link Licitagbes a nova
data e hora que sera realizada a referida licitacéo.

A documentacdo apresentada para fins de habilitacdo da empresa
vencedora farq parte dos autos da licitagdo e ndo serd devolvida ao
proponente.

O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacg@es
prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo. A
falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das
informacGes nele contidas implicara a imediata desclassificacdo do
proponente que o tiver apresentado ou, caso tenha sido o vencedor, o
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consequente cancelamento do pedido, sem prejuizo das demais sancdes
legais cabiveis.

23.17 O foro da cidade do Rio de Janeiro, RJ, sera o competente para dirimir as
questdes oriundas da interpretagdo ou execucado das disposi¢des do Edital e
da relacdo juridica dele decorrente.

23.18 Compdem o Edital os seguintes Anexos:

Anexo | — Termo de Referéncia

Anexo |IA — Descricéo dos itens

Anexo IB - IMR

Anexo Il - Proposta de Preco

Anexo Il - Declara¢éo de Porte de Empresa

Anexo IV- Declaracao de Inexisténcia de Fatos Impeditivos

Anexo V- Declaragdo de Conhecimento e Atendimento as Condic¢des do Edital
Anexo VI- Ficha Técnica Descritiva

Anexo VII — Declaracdo de Capacidade Técnica e operacional

Anexo VIII = Minuta do Contrato

Rio de Janeiro, 28 de setembro de 2023.

Claudia Del Pozo Oliveira
Presidente da CPL e Pregoeira
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PROCESSO LICITATORIO N° 37/2023
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

Contratacéo, sob demanda, de empresa especializada na prestacéo de servigcos de mao
de obra para eventos, tais como, recepcionistas, tradutor simultaneo, cerimonialista,
carregadores entre outros, para atender as necessidades do Sebrae/RJ, a serem
realizados na Sede e nos Escritorios Regionais dos municipios do Rio de Janeiro,
Niter6i, Duque de Caxias e Nova Iguacu, conforme especificacfes deste termo de
referéncia.

Os eventos poderdo ocorrer nas seguintes localidades, sendo que os enderecos sédo
apenas referéncias, pois 0s servicos podem ser realizados em qualquer endereco
dessas localidades municipais;

Unidade Endereco Municipio Estado
Sede Rua Santa Luzia, 685 - Centro Rio de Janeiro RJ
CRAB Praca Tiradentes, 69 Rio de Janeiro RJ
Escola de Negécios Av. Rio Branco, 277 - Sala 302 Rio de Janeiro RJ
Cidade do Rio de Janeiro |  |Av. Calégeras, 23 - Centro Rio de Janeiro RJ
Cidade do Rio de Janeiro Il |Av. das Américas, 3555 - Barra da Tijuca Rio de Janeiro RJ
Cidade do Rio de Janeiro lll |Rua Manoela Barbosa, 46/48 - Meier Rio de Janeiro RJ
Baixada Fluminense | Travessa Irene, 46 - Centro Nova Iguact RJ
Baixada Fluminense Il Av. Presidente Vargas, 196/loja A - Centro Dugue de Caxias RJ
Leste Fluminense Rua General Andrade Neves, 31 - Centro Niteroi RJ

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1 O Sebrae/RJ esta presente em todo o Estado do Rio de Janeiro e possui
capilaridade para apoiar as micro e pequenas empresas cariocas e fluminenses a
desenvolverem seus negdcios e fortalecer a economia, dispondo de um portfélio com
inUmeros produtos e servicos que sdo ofertados com a missdo de promover a
competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos pequenos negdcios e estimular
o empreendedorismo.

2.2 Dentre suas diversas atividades de apoio ao micro e pequeno empreendedor esta
a realizacdo de eventos, os quais compartilham conhecimento e experiéncias que
ajudam no desenvolvimento e crescimento das empresas de nosso Estado,
promovendo a competitividade e sustentabilidade dos pequenos negocios,
fomentando a criagdo de um ambiente favoravel ao empreendedorismo por meio de
acOes educativas, parcerias, atendimentos coletivos e individuais, geracdo de
negdcios, entre outras acbes que contribuem para o desenvolvimento das micro e
pequenas empresas.

2.3 Além disso, o Sebrae/RJ participa de eventos presenciais e virtuais, objetivando o
fortalecimento da imagem institucional, o fomento de parcerias estratégicas e o
desenvolvimento dos empresarios de micro e pequenas empresas onde quer que eles

estejam.
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2.4 A cada evento é necessario mobilizar uma estrutura fisica, tecnoldgica,
fornecedores, materiais e méo de obra, que envolve a montagem de palcos, feiras,
estandes, sistemas de iluminacdo e som, mobilidrio, decoracdo, cenario e diversos
outros elementos que séo fundamentais para a realizagdo do evento. Por envolver
publico externo, é necessario ainda que todo esse esforco seja sincronizado,
garantindo que todos 0s recursos necessarios estejam disponiveis conforme o
planejamento e cronograma do evento.

2.5 Destaca-se que os eventos ocorrem de maneira esporadica, ndo sendo técnica e
economicamente viavel que o Sebrae/RJ mantenha uma estrutura de pessoal e
equipamentos dedicados a este fim. Ressalta-se que qualquer problema com a
realizacdo de eventos programados pode ferir a imagem do Sebrae/RJ, além de
inviabilizar a execugdo de projetos destinados a promover a competitividade e o
desenvolvimento sustentavel das micro e pequenas empresas.

2.6 E, portanto, mais eficiente a contratacdo de pessoas juridicas, para realizar o
servi¢o de organizacao e promocédo de eventos da instituicdo, em no Municipio do Rio
de Janeiro, que nos forneca méo de obra qualificada para eventos, ficando assim um
servi¢o padronizado para todos os escritorios do municipio do Rio de Janeiro, Niteroi,
Duque de Caxias e Nova lguacu, motivo pelo qual se faz necessaria a contratacdo de
empresa especializada para esta finalidade. A estimativa de aumentar os eventos do
Sebrae/RJ em 2023 é real, com realiza¢g8es de eventos online, hibridos e presenciais.

3. TIPOS DE EVENTOS

O Sebrae/RJ executara, no ambito deste contrato, eventos de qualquer natureza, 0s
gquais serdo detalhadamente especificados na apresentacdo da demanda e no
planejamento do evento, conforme definido neste termo de referéncia. Todos 0s tipos
de eventos poderdo ser objeto de participagdo de parceiros ou organizagdo pelo
Sebrae/RJ, respeitados 0s servigos descritos nesta contratagao.

Entende-se por evento qualguer acontecimento programado para reunir pessoas com
objetivo especifico, sendo classificado por tipo, conforme abaixo:

Eventos Descricdo

Exibic&o, para o publico interno ou externo, fechada ou aberta, de
produtos, servicos, acdes ou resultados de programas ou projetos,
bem como, a realizacdo de atividades artisticas como pecas de

APRESENTACAO L o o
teatro, canto, danga e exibicdes musicais, em palcos convencionais
ou nao, teatros de arena, pragas ou outro tipo de logradouro publico
ou privado; atuacao ou espetaculo.
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CONGRESSO

Reunido promovida por entidades associativas, visando ao debate
de assuntos que interessem a um determinado segmento. E
dividido em vérias atividades, tais como: mesas-redondas,
conferéncias, simpdsios, palestras, comissdes, painéis, cursos,
entre outras. Os congressos podem ser regionais, nacionais e
internacionais. E um evento bastante abrangente, porém n&o muito
focado. E interessante para contatos e para se manter informado
sobre o que esta acontecendo no setor que ele representa.

DEBATE

Discussdo entre duas ou mais pessoas de opinides divergentes
sobre determinados aspectos de um mesmo tema ou assuntos em
evidéncia. Exige a presenca de mediador, que estabelece regras,
como o tempo de exposicao do orador. O publico pode ou néo
participar e, muitas vezes, o debate pode ser transmitido por
veiculos de comunicagdo como acontece com 0s debates politicos.

DESFILE

Evento no qual pessoas ou objetos percorrem determinado
caminho, sucedendo-se uns aos outros, de forma coordenada, para
exibicdo de produtos, servicos, cole¢cdes ou temas.

ENCONTRO
DE NEGOCIOS

Evento onde uma empresa (geralmente de médio ou grande porte)
expde suas demandas para diferentes potenciais fornecedores, em
reunibes agendadas individualmente. Isto gera maior aproximacao
entre as duas partes, possibilitando um feedback instantaneo do
comprador, que pode apresentar sugestdes de melhorias, tais
como: mudancas em design (forma, embalagem, apresenta¢éo),
quantidade, qualidade e tendéncias de mercado, com o objetivo de
melhor adequar o produto ou servico apresentado as suas
necessidades. Para participar, as empresas precisam se cadastrar
previamente.

EXPOSICAO

Evento de realizagdo permanente ou temporaria, com o objetivo de
exibir produtos, técnicas e servicos relacionados as vérias areas de
atividade ou promocgdo institucional, sem finalidade comercial
imediata.

FEIRA

Evento organizado de forma que empresas expositoras de diversos
segmentos possam exibir, demonstrar e, se for o caso,
comercializar seus produtos e servicos. Pode ser promovida ou ndo
pelo SEBRAE, implicando ou n&@o na abertura de agenda,
dependendo do seu publico-alvo.

FORUM

Reunido menos formal, onde ha apresentacdo de determinados
temas, situacdes, acdes, projetos, entre outros, e visa a livre
manifestacdo de ideias e interagcdo entre os participantes.

INAUGURACAO

Evento realizado para comemorar a entrega de um novo espago.

LANCAMENTO

Evento para divulgar um produto, servico, projeto, programa e/ ou
acao novos. Pode promover também a estreia de producgtes
culturais (fisicas ou virtuais).

MESA
REDONDA

Evento preparado e conduzido por um coordenador, que pode ser
denominado presidente, e que atua como moderador, orientando a
discussdo entre dois grupos formados por ndmero igual de
pessoas, com opinides ndo necessariamente opostas em torno de
um tema principal, podendo ter a participacéo da plateia.
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MISSAO
EMPRESARIAL

Promover a participacdo de empresarios e empreendedores em
feiras, exposicdes, encontros e rodadas de negécios, bem como, a
eventos nacionais e internacionais, que possibilitem novos
conhecimentos e acesso a novas tecnologias.

PAINEL

Evento preparado e conduzido por um coordenador, que atua como
moderador, orientando a apresentacdo de experiéncias e opinides
de duas ou mais pessoas sobre um tema, podendo ter a
participacdo da plateia.

PALESTRA

Evento realizado de forma oral, que tem como objetivo apresentar
informacgdes ou orientacdes a um grupo de pessoas com interesses
em comum, funcionando como processo de sensibilizacdo para o
tema apresentado. Podemos denominar palestra como uma “aula
expositiva”. A palestra devera ter carga horaria inferior a 4 (quatro)
horas.

PITCH

Apresentacdo rapida duma empresa, podendo variar de 2 a 5
minutos, com o objetivo de despertar o interesse da outra parte
(comprador ou fornecedor) pelo negécio, produto ou servigo
apresentado. Devido ao tempo curto, o pitch deve conter apenas as
informag0des essenciais e diferenciadas.

RODADA DE
NEGOCIOS

Evento onde varias empresas (geralmente de médio ou grande
porte) expdem, ao mesmo tempo, porém em locais separados, suas
demandas para diferentes fornecedores com o objetivo de gerar
negécios. Para participar, as empresas precisam se cadastrar
previamente.

SEMINARIO

Reuniéo especializada, de natureza técnica ou académica, no qual
“semeiam-se” ideias, com o objetivo de debater sobre uma
determinada matéria. O semindrio caracteriza-se pela exposic¢édo de
um orador/expositor seguida de debate com o auditério. A dinAmica
do seminério divide-se em 03 (trés) fases: exposi¢éo, discussdo e
conclusdo. Tem uma atuagdo mais ativa dos participantes, através
de debates, questionamentos e exposicdo de experiéncias,
diferentemente da palestra, onde os participantes sdo, em sua
grande maioria, ouvintes.

SESSAO DE
NEGOCIOS

Evento que aproxima empresas de setores diferentes, onde cada
uma tem um determinado tempo para realizar a apresentacéo do
seu negdcio, seus produtos e servigos (tipo pitch), podendo
entregar material promocional. O objetivo deste evento é identificar
possibilidades de negdcios e/ou parcerias entre as empresas. Para
participar, as empresas precisam se cadastrar previamente.

SIMPOSIO

Evento destinado a divulgacdo de experiéncias, pesquisas,
tecnologias ou inovacdes em determinada area profissional e as
possibilidades de sua aplicacdo préatica, podendo ocorrer perguntas

efetuadas pelo publico.

WORKSHOP
(Oficina)

Evento dirigido para trocar experiéncias sobre uma tarefa, assunto,
sistema ou uma &area de especializagdo. Tem como objetivo
detalhar, aprofundar um determinado assunto de maneira mais
pratica. Normalmente possui um moderador e um ou dois
expositores. A dindmica da sessdo divide-se em trés momentos:
exposicao, discussdo em grupos ou equipes e conclusao.
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4. DA ESTIMATIVA DOS SERVICOS

4.1 A contratagéo dos servi¢os tem como base o historico de eventos realizados pelo
Sebrae nos ultimos 05 (cinco) anos, com excecao de 2020 e inicio de 2021 (devido a
pandemia). Foram realizados pelo Sebrae/RJ, em média, 10 (dez) eventos presenciais
mensais, com aproximadamente 100 (cem) participantes cada, nos formatos de
palestras, seminarios, rodadas e sessao de negdécios, workshops, além da participacao
como apoiador em outros eventos e feiras de parceiros.

4.2 Com o retorno da economia, pés-covid, em 2022, o Sebrae/RJ realizou em média
15 (quinze) eventos mensais presenciais e ou online de pequeno e médio portes. Os
Eventos ocorreram no municipio do Rio de Janeiro com média de publico entre 60
(sessenta) e 100 (cem) pessoas. Os eventos de grande porte reuniram publicos de
728 (setecentos e vinte oito) pessoas nos trés dias de evento do Top 100, realizada
no CRAB. Ainda no CRAB aconteceram todas as Ocupacfes de Artesanatos
Regionais, incluindo o retorno da Feiras Tiradentes. Em 2022, o Sebrae/RJ retornou
com a Feira de Empreendedor, onde participaram mais de 59 (cinquenta e nove) mil
inscritos pelo site oficial do evento, totalizando mais de 25,7 (vinte e cinco mil e
setecentas) pessoas presencialmente. Ocorreram eventos também com mais de 200
pessoas, como Green Rio, Rio Innovation, Maratona Sebrae de Inovacédo, Global
Experience (online), Maratona Negécios de Tecnologia, Caravana Delas, Rio Oil and
Gas, Check in Turismo (online), Sebrae na mesa, Crie & Ative e muitos outros que se
repetirdo em 2023. A tendéncia de ascendéncia dos eventos ira continuar.

4.3 A previsado estimada para 2023 é que sejam realizados cerca de 200 (duzentos)
eventos, entre 0s presenciais e 0s online, com estimativa de publico entre 30 (trinta)
pessoas e 40.000 (quarenta) mil pessoas. Dos eventos, 3 (trés) serdo de grande porte,
30 (trinta) de médio porte e em torno de 180 (cento e oitenta) de pequeno porte. Essa
estimativa foi retirada com base nos eventos ocorridos de maio de 2022 a maio de
2023.A tendéncia é de aumento dos eventos com as dependéncias da nova sede.

4.4 Com base no perfil dos eventos estimados, os produtos e servigos constantes da
Planilha de Itens e Servigos (conforme Anexo IA) serdo contratados por demanda,
respeitados os limites orcamentarios estabelecidos.

4.5 Por se tratar de estimativa, os itens e servigos contratados ndo constituem, em
nenhuma hip6tese, compromissos futuros para o Sebrae/RJ.

4.6 Os eventos serao realizados nos Municipios do Rio de Janeiro, Niter6i, Duque de
Caxias e Nova Iguacu. Os locais serao especificados por ocasido da demanda de cada
evento;

4.7 E indispensavel que a CONTRATADA possua uma Sede ou filial no Estado do
Rio de Janeiro, onde estdo situados os Escritorios e a Sede do Sebrae/RJ, devido a
alta frequéncia de eventos e reunides presenciais com a equipe de eventos
do Sebrae/RJ. Além disso, por se tratar de realizagdo de eventos presenciais, 0 que
ndo pode ser realizado remotamente, possuir sede ou filial no Estado trard Seguranca
ao Sebrae/RJ de que o0s servicos serdo prestados diretamente pela empresa
contratada, nos prazos acordados, sem necessidade de intermediagcbes e
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subcontratacdes, que possam prejudicar a comunicacdo e a execugao dos servicos,
além de evitar que eleve significativa as despesas da empresa, que devera arcar com
0s custos e tributos dessas subcontratacbes e intermediacBes ou, ainda,
deslocamentos e transportes de equipe e equipamentos. Desta forma, buscando a
exceléncia nos servigos que serdo realizados de forma presencial e a economicidade
da contratacdo, seré imprescindivel que a licitada possua Sede ou Filial no Estado do
Rio de Janeiro. Preferencialmente, a sede ou filial devera ser no municipio do Rio de
Janeiro, sendo um dos motivos a lei a Lei Complementar N° 116/2023 que versa sobre
o Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza, de competéncia dos Municipios e do
Distrito Federal, tem como fato gerador a prestacdo do servigo. Segundo o artigo 3°,
nas hipéteses previstas nos incisos | a XXV da referida Lei, 0 imposto considera-se
devido para o local da prestagdo. Portanto, cabe ao servico de organizagdo e
promocao de eventos (inciso XXI) a retencdo na fonte para o municipio onde o servi¢o
foi prestado. Tendo em vista a politica de formacao de preco da empresa, € possivel
gue se tenha economicidade ao contratar uma empresa do mesmo municipio, ja que
a retengdo seria passivel para 0 mesmo local. Quando a contratagdo € realizada
externamente, a empresa fica sujeita a bitributacdo, com a possibilidade de recolher
para o domicilio do prestador e para o municipio da prestagcdo do servigco. A
CONTRATADA terd um prazo de 30 dias corridos para abrir empresa no municipio do
Rio de Janeiro.

5. DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

A CONTRATADA deverd realizar as atividades descritas nessa contratacdo, bem
como todas as atividades de suporte ligadas aos eventos promovidos do Sebrae/RJ,
conforme demanda.

5.1 ETAPAS DO PROJETO (POR EVENTO)
O presente projeto inclui a prestacdo de servicos de mao de obra de eventos
promovidos ou de participacdo do Sebrae/RJ, conforme etapas apresentadas a seguir:

5.1.1 Apresentacdo da demanda (briefing): o Sebrae/RJ detalhara a demanda,
esclarecendo todas as necessidades, informacBes e caracteristicas do
evento, de forma a possibilitar a elaboracao da “proposta de custos do evento”
por parte da CONTRATADA. Nesta etapa o Sebrae/RJ informara a
CONTRATADA a data prevista de realizacdo do evento. A apresentacdo da
demanda podera ocorrer em um dos seguintes formatos:

5.1.1.1 Envio de e-mail: utilizado para eventos de baixa complexidade;
5.1.1.2 Reunido online ou presencial: utilizado para eventos de média e alta
complexidade;

5.1.1.3 Ou ferramenta disponibilizada pelo Sebrae/RJ.

5.1.2 Detalhamentos e discussdes adicionais: consiste na realizacdo de
encontros, telefonemas, trocas de mensagem e outras formas de comunicacao
acordadas entre as partes objetivando detalhar, esclarecer, complementar,
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aprovar previamente, validar e dar qualquer tipo de encaminhamento
necessario para a realizagéo do evento.

5.1.3 Execucao e operagdo do evento: consiste na montagem, realizagdo do
evento e desmontagem de todos 0s equipamentos e materiais conforme o
planejamento realizado. Consiste ainda na coordenacédo de todos o0s recursos
humanos e resolugéo de qualquer adversidade apontada pelo Sebrae/RJ que
impacte na realizacdo do evento.

514 Relatério e documentacdo: consiste na elaboracao do relatorio
fotografico contendo todas as informacfes do evento (briefing, proposta de custos,
relato de adversidade quando houver e outras informacgdes consideradas pertinentes
pela CONTRATADA e pelo Sebrae/RJ). Deve ainda constar do relatério a avaliagdo
do Sebrae/RJ com relagéo ao evento.

5.1.5 Aceite: por fim, e desde que todas as entregas estejam em conformidade
com este termo de referéncia, o Sebrae/RJ emitird o aceite dos servicos, o que
permitira ao fornecedor proceder com o envio da documentacdo para pagamento,
nos prazos e condi¢des estabelecidos pelo Sebrae/RJ.

5.2 ESPECIFICACOES E DETALHAMENTO

5.2.2 A CONTRATADA devera atender a todas as especificacdes constantes no
termo de referéncia e seus Anexos.

5.2.3 Cumprir agendas e prazos;

5.2.4 Executar demais servigos relacionados ao objeto desta contratagéo, a fim de
garantir a execugdo do evento ou a participagdo do Sebrae/RJ em eventos,
cumprindo com suas necessidades e dentro das expectativas do Sebrae/RJ;

5.2.5 Sera responsavel por fornecer e/ou contratar as suas expensas, todos 0s
materiais e acessorios necessarios ao desenvolvimento e a implementacédo dos
projetos previstos nesse Termo;

5.2.6 Seraresponsavel pela contratacdo dos profissionais e servigos necessarios ao
desenvolvimento e a implementacédo dos projetos previstos para viabilizacao
dos eventos;

5.2.7 Os servicos a serem realizados pela CONTRATADA serdo definidos pelo
gestor do contrato responsavel pelo projeto e/ou evento. Estes poderdo ser
realizados, em sua totalidade ou parcialmente, sendo definido no momento da
abertura da demanda e no planejamento;

5.2.8 As atividades descritas acima serdo executadas conforme demanda do
Sebrae/RJ, ndo sendo este obrigado a solicitar todas as previstas no
planejamento e/ou na proposta de custos;
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5.2.9 A realizacdo de cada evento serd precedida de proposta de custos,
planejamento e cronograma, conforme descrito neste termo de referéncia, a
ser apresentado para a aprovacao prévia do Sebrae/RJ;

5.2.10 Todo servigo deverd ser registrado em relatério a ser apresentado apls a
execugdo do evento, no final do més correspondente, para conferéncia.
Somente apés esse recebimento e validagdo sera autorizado o pagamento, nos
prazos e condi¢cBes estabelecidos pelo Sebrae/RJ;

5.2.11 N&o havera pagamento diferenciado, adicional ou complementar para os
servigos realizados fora dos dias Uteis ou fora do horério comercial;

5.2.12 O transporte, deslocamento, alimentacdo e hospedagem dos colaboradores da
CONTRATADA e de suas subcontratadas, serdo de responsabilidade da
prépria empresa CONTRATADA, ndo sendo remunerados diretamente pelo
Sebrae/RJ;

5.2.13 Em nenhuma hipétese serdo pagos transporte, deslocamento, alimentacéo e
hospedagem para realizacdo de reunibes ou atividades relacionadas ao
planejamento dos eventos, as quais, quando presenciais, ocorrerdo sempre ha
area de atuacdo em que ocorrerd o evento ou a que a qual unidade do
Sebrae/RJ esteja subordinada sua execucao;

5.2.14 Qualquer necessidade de transporte, deslocamento, alimentacdo e
hospedagem identificados pela CONTRATADA deverdo, obrigatoriamente,
constar do planejamento do evento;

5.2.15 A CONTRATADA devera designar um colaborador que ficara responsavel pelo
atendimento exclusivo das demandas do Sebrae/RJ (responsavel pela conta),
nos seguintes termos:

5.2.15.1  Atuard como responsavel pela conta Sebrae/RJ, devendo participar das
etapas do evento descritas neste termo de referéncia, acompanhando todas
as etapas de reunibes de briefing, planejamento, gestdo, acompanhamento,
producado, execucdo e apOs aprovacao pelo gestor do contrato, sem custos
adicionais;

5.2.15.2 Devera atuar em tempo integral para o Sebrae/RJ, estando disponivel
em qualquer horério nos periodos que antecedem os eventos, durante 0s
eventos e na sua finalizacéo;

5.2.15.3 Devera participar das reunides (presenciais ou online) demandadas pelo
Sebrae/RJ para discusséo acerca dos eventos;

5.2.15.4 Por ocasido do inicio do contrato ou a qualquer tempo, quando ocorrer
substituicdo do profissional, a empresa CONTRATADA devera submeter ao
Sebrae/RJ 0 nome e todos os dados do profissional. O novo indicado deve
possuir experiéncia na area de eventos por pelo menos 2 (dois) anos;
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5.2.15.5 No caso do responséavel se ausentar por qualquer motivo ou tempo, a
CONTRATADA devera nomear substituto para o periodo de auséncia;

5.2.15.6 Os custos incorridos com este profissional (atendimento da conta)
deverdo ser previstos pela CONTRATADA, ndo gerando cobranca por
visitas técnicas, reunides e qualquer outra atividade demandada.

5.2.16 O Sebrae/RJ, a qualquer tempo e a seu critério, podera pedir a substituicdo do
responsavel nomeado pela CONTRATADA, o que devera ocorrer no prazo
maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados da solicitacao;

5.2.17 Caso ocorram eventos em paralelo em uma mesma data, cada evento devera
contar com um coordenador exclusivo;

5.2.18 O coordenador devera estar presente no evento, nao sendo admitido em
nenhuma hipétese o acompanhamento online;

5.2.19 O coordenador de eventos pode ser solicitado para prestagdo dos servicos no
periodo de preparacdo do evento, devendo este custo estar embutido no item
da tabela no Anexo I;

5.2.20 Sempre que formalmente solicitado, a CONTRATADA dever& apresentar lista
contendo os nomes, foto e os curriculos dos profissionais relacionados para o
evento, tais como: cerimonialista, intérpretes e recepcionistas. O Sebrae/RJ
procedera com a andlise e aprovacao. Sendo necessario, podera solicitar que
a CONTRATADA apresente outras opcdes para que realize sua escolha;

5.2.21 Em qualquer situacdo, somente serdo aceitas subcontratadas cuja
documentacéo esteja regularizada;

5.2.22 Sempre que demandado pelo Sebrae/RJ, o0 representante da empresa
chamado devera estar na sede do Sebrae/RJ em um prazo maximo de até 2
(duas) horas, devendo os custos serem por conta da CONTRATADA.

5.3 O Sebrae/RJ poderéa realizar as modificacdes que entender necessarias nos
eventos contratados, as quais deverdo constar no orcamento final, e até mesmo
cancelar eventos programados, responsabilizando-se, no caso de cancelamento,
em ressarcir 0s custos ja ocorridos ou que nédo puderem ser cancelados a tempo
pela CONTRATADA desde que devidamente comprovados mediante
apresentacdo de Nota Fiscal, recibo ou contrato de prestacdo de servico. O
Sebrae/RJ ir4 ressarcir o valor das despesas comprovadas pela CONTRATADA.

5.4 A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e o Sebrae/RJ, vedando-se qualquer relacdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinacéo direta.

Servico de Apoio as Rua Santa Luzia 685 Tel.: (21) 2212-7700
Micro e Pequenas Empresas 6° 7° e 9° andares - Centro Fax: (21) 2212-7954
no Estado do Rio de Janeiro Cep: 20.030-041 - Rio de Janeiro - RJ 0800 570 0800

CODIGO: 82-82-BE-B8-5C-6E-7B-10-D2-1D-22-BD-7B-C2-AC-37-8F-2B-E0-49



Interno —

SEBRAE

6. CARACTERISTICAS DOS SERVICOS DE MAO DE OBRA

6.1 Na prestacdo de servicos de mao de obra, a empresa CONTRATADA devera
contratar profissionais com experiéncia comprovada através de carteira de trabalho ou
de contrato de prestacdo de servico, esses profissionais nos sera apresentado na
véspera de cada acontecimento, observando-se as quantidades demandadas para cada
tipo de evento.

6.2 A jornada de trabalho para os recursos humanos sera de até 12 (doze) horas
(conforme descricao do servigco), has quais esta contemplada a pausa obrigatdria para
refeicdo que deve ser de 30 min a 1h;

6.3 O profissional apresentado pela empresa CONTRATADA, devera ser
capacitado e treinado por esta para a execu¢ao do servico e devera estar devidamente
uniformizado e equipado, quando necessario;

6.4 A CONTRATADA devera incluir no valor do item de recursos humanos despesas
com: vestimenta/uniforme, vale-transporte, alimentacdo e todo custo e encargo
previstos em lei;

6.5 CARACTERISTICAS DOS PROFISSIONAIS

6.5.1 Profissionais de servigos gerais: Contratacdo de auxiliar de servigos gerais para
apoio em eventos, executado por profissional capacitado a dar apoio em todas as
atividades de transporte, montagem e desmontagem, acondicionamento, limpeza
(incluindo banheiros e areas externas ao espagco do evento), conservacao nas
dependéncias do evento e instalacdo e desinstalacdo, antes, durante e depois da
realizacdo do evento;

6.5.2 Auxiliar para pessoa com necessidades especiais: Profissional treinado para
acompanhar durante o evento pessoas com necessidades especiais;

6.5.3 Brigadista de incéndio: devera ter curso completo de formagéo de brigadista
licenciado pelo Corpo de Bombeiros, e estar apto a detectar riscos de incéndio ou
gualquer outro acidente, bem como promover medidas de seguranc¢a no local do evento,
e assumir o controle das emergéncias até a chegada do Corpo de Bombeiros;

6.5.4 Carregador: profissional capacitado a prestar servico de carregador de materiais
diversos em eventos;

6.5.5 Copeiro: profissional capacitado para preparo de café, cha ou suco, assar pao de
gueijo, organizar bandejas e travessas de alimentos, observando as normas de higiene
pessoal e de servico. Lavagem adequada das lougas e utensilios de copa, antes e
depois do uso. Limpeza de geladeiras e outros eletrodomésticos, se necessario.
Limpeza de piso e balcdes da copa / conservacao;

6.5.6 Despachante: Pessoa responsavel para liberacdo de todos as licencas dos
eventos;

6.5.7 Digitador: devera possuir experiéncia na atividade e dominio;
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6.5.8 Garcom: executado por profissional capacitado, com unhas limpas e curtas e com
dominio da postura profissional e da etiqueta apropriada ao tipo de evento;

6.5.9 Servico de Orientagdo: Orientar os visitantes durante o evento;

6.5.10 Intérprete / tradutor simultaneo: profissional capacitado para prestacdo de
servigos de interpretacdo simultanea;

6.5.11 Intérprete de libras: profissional capacitado para a realizagdo de servicos de
linguagem de sinais;

6.5.12 Locutor: Profissional capacitado a prestar servicos de locucdo (sujeito a
aprovacao prévia do contratante) com a pratica comprovada, boa postura, desenvoltura,
boa diccéo, voz adequada e articulacao;

6.5.13 Manobrista: profissional qualificado e com habilitagdo. Deve estar de uniforme
e com colete luminoso e sinalizador;

6.5.14 Mestre de cerimdnia: executado por profissional (sujeito a aprovagao prévia do
Sebrae/RJ) capacitado com a pratica comprovada, boa postura, desenvoltura,
adequada presenca de palco, boa dic¢éo, voz adequada a apresentacéo de cerimonial,
articulacéo e capacidade de desempenhar eventuais improvisos no roteiro cerimonial,
além de traje adequado (formal e discreto) para a apresentagéao;

6.5.15 Recepcionista bilingue: executado por profissional experiente, dindmico, com
habilidade em lidar com pessoas. Deve ser capacitado para atender as solicitagfes do
evento, responsavel pelo servico de recepcdo em 02 idiomas. Trajada com uniforme ou
roupa classica (preta ou azul marinho);

6.5.16 Recepcionista portugués: executado por profissional experiente, dindmico, com
habilidade em lidar com pessoas, deve ser capacitado para atender as solicitagfes do
evento. Trajada devidamente com uniforme ou roupa classica (preta ou azul marinho);

6.5.17 Seguranca diurno e noturno: Profissional com registro da atividade na Policia
Federal, para realizacdo de seguranca desarmada de dia, nos termos da legislagcdo em
vigor.

6.5.18 Limpeza e conservagao: Profissional para limpeza e conservacao: refere-se a
contratacdo de profissional treinado, capacitado e uniformizado para execucdo dos
servicos de limpeza e conservacao, incluindo o material e equipamentos basicos
necessarios, tais como: vassoura, rodo, balde, pano de chéo, pano de limpeza, produtos
guimicos (alcool, desinfetante e multiuso), etc.

6.5.19 Os servicos de limpeza e conservacédo do profissional contratado incluem:

6.5.19.1 Remover com pano umido o pé de mesas, cadeiras, armarios,
prateleiras e demais méveis existentes, bem como dos aparelhos elétricos,
equipamentos, extintores de incéndio etc. e proceder a limpeza geral e
completa, utilizando flanela e produtos adequados;

6.5.19.2 Varrer todas as dependéncias do local do evento;
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6.5.19.3 Limpar e desinfetar todos os gabinetes sanitarios procedendo a
lavagem de bacias, assentos e pias dos sanitarios, sempre que necessario;

6.5.194 Retirar quando necessario, o lixo acondicionado em sacos
plasticos, removendo-os para local adequado;

6.5.19.5 Servico de limpeza e conservacao: refere-se a contratacdo de
empresa especializada para o servigo de limpeza e conservacdo permanente
de toda a area do evento, compreendendo:

6.5.19.6 M&o de obra qualificada com a apresentacdo de profissionais
treinados, capacitados e uniformizados para a execugdo do servigo,
devidamente identificados e uniformizados, utilizando equipamentos de
segurancga tais como luvas e toucas;

6.5.19.7 Limpeza e conservacdo de todas as salas de trabalho, auditorios,
espagos para atendimento aos participantes e para alimentagdo, bem como
todos os banheiros, areas de circulagéo e copas;

6.5.19.8 Retirar quando necesséario, o lixo acondicionado em sacos
plasticos, removendo-os de forma segura para local apropriado, incluindo,
guando necessario o0 aluguel de container e outro dispositivo adequado para a
remocéo do lixo;

6.5.19.9 Fornecimento de todo o material necessério para execucao do
servigo, tais como: desinfetantes, desodorizadores de ambiente, vassouras,
rodos, enceradeiras industriais, sacos de lixo, baldes, pano de chéo, flanelas e
tudo o mais que for necessario a prestacdo do servico com qualidade e
eficiéncia e conforme exigéncias do local de realizacdo do evento e quantidade
do publico prevista para o evento;

6.5.19.10 Fornecimento de produtos de consumo e higiene pessoal tais
como: papel higiénico, sacos descartaveis para absorventes higiénicos,
protetores de assento, sabonete liquido e papel toalha, que devem ter
reposicao permanente e devem ser fornecidos em quantidade suficiente para
atender o nimero de publico preestabelecido durante todo o evento;

6.5.19.11 A manutencdo, em cada banheiro, por um profissional de plant&o
para realizacdo do servico;

6.5.19.12  Colocar lixeiras e sacos de lixo em todas as dependéncias do local
do evento incluindo areas externas.
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7. DAS OBRIGACOES DAS PARTES

DA CONTRATADA:

Obrigacdes da CONTRATADA, além daquelas previstas em Edital e em seus anexos:

7.1 Manter, durante a vigéncia do contrato, as condicfes de habilitacdo exigidas no
contrato, devendo comunicar ao Sebrae/RJ a superveniéncia de fato impeditivo da
manutencéo dessas condi¢cdes; responder pelos danos causados diretamente ao
Sebrae/RJ ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugédo do
contrato;

7.2 Respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias
do Sebrae/RJ;

7.3 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, 0s
servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢fes resultantes
da execuc¢do ou dos materiais empregados;

7.4 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢édo do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado, devendo ressarcir imediatamente em sua
integralidade, ficando o Sebrae/RJ autorizado a descontar da garantia, caso exigida
no edital, ou dos pagamentos devidos &8 CONTRATADA, o valor correspondente aos
danos sofridos;

7.5 Utilizar colaboradores habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

7.6 Paralisar, por determinacéo do Sebrae/RJ, qualquer atividade que n&o esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de
pessoas ou bens de terceiros;

7.7 Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que
for necessario a execucado dos servigos, durante a vigéncia do contrato;

7.8 Submeter previamente, por escrito, ao Sebrae/RJ, para andlise e aprovacao,
guaisquer mudancas nos meétodos executivos que fujam as especificacdes do
memorial descritivo;

7.9 Guardar sigilo sobre todas as informag8es obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

7.10 Pagar pontualmente seus colaboradores (recursos materiais e servicos
disponibilizados as operacdes), ficando estabelecido que o Sebrae/RJ nao
responde a essa situagao;
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7.11  Prestar suporte técnico e operacional ao Sebrae/RJ em todos os servicos
mencionados neste Termo de Referéncia, assim como em quaisquer outros que
porventura sejam solicitados;

7.12  Viabilizar solugdo célere a qualquer embaraco, impedimento e outras
adversidades que possam ocorrer na prestacéo dos servi¢cos contratados;

7.13 Entendendo que a Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais (LGPD) trata dos
processos de coleta, armazenamento, tratamento e descarte de dados, a
CONTRATRADA deve auxiliar no tocante a adequacdo a Lei n° 13.709/2018 em
relacdo aos dados e informacfes do Sebrae/RJ que a CONTRATADA se envolver;

7.14 Na&o utilizar a marca da Sebrae/RJ ou qualquer material desenvolvido pela
instituicdo, assim como os dados dos clientes a que tenha acesso no decorre das
atividades inerentes ao contrato, em acdes desenvolvidas pelo CONTRATADO fora
do ambito de atuacado do instrumento; e

7.15 Cumprir o Codigo de ética do Sistema Sebrae.

DO Sebrae/RJ:
Sao obrigacdes do Sebrae/RJ, além daquelas previstas no Edital e nas Especificacdes:
7.16 Acompanhar e fiscalizar a execucgéo do contrato;

7.17 Efetuar o pagamento na forma convencionada, dentro do prazo previsto desde
gue atendidas, as formalidades previstas;

7.18 Organizar e realizar, junto 8 CONTRATADA, reunido de abertura com registro em
ata, para definicdes sobre o modelo de execucdo do Contrato, definicdo do preposto
da CONTRATADA, entre outras providéncias;

7.19 Informar por escrito os nomes dos funcionarios autorizados para solicitar os
servicos e comunicar as eventuais substituicdes;

7.20 Prestar informagfes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
profissionais da CONTRATADA,;

7.21 Comunicar a CONTRATADA quaisquer falhas ou irregularidades verificadas no
cumprimento do Contrato;

7.22 A Gestora devera encaminhar o resultado da avaliagcdo, com base no Instrumento
de Medicdo de Resultado — IMR, com a antecedéncia de 02 dias, para que a
CONTRATADA possa emitir a competente Nota Fiscal;

7.23 Receber o objeto no prazo e condi¢cbes estabelecidas no Edital e seus anexos;

Servico de Apoio as Rua Santa Luzia 685 Tel.: (21) 2212-7700
Micro e Pequenas Empresas 6° 7° e 9° andares - Centro Fax: (21) 2212-7954
no Estado do Rio de Janeiro Cep: 20.030-041 - Rio de Janeiro - RJ 0800 570 0800

CODIGO: 82-82-BE-B8-5C-6E-7B-10-D2-1D-22-BD-7B-C2-AC-37-8F-2B-E0-49



Interno —

SEBRAE

7.24 Notificar a CONTRATADA, por escrito, de qualquer problema verificado com o
fornecimento dos materiais, fixando prazo para sua correcao;

7.25 Efetuar os pagamentos devidos nas condi¢cdes estabelecidas no instrumento
convocatorio;

7.26 Garantir que qualquer acesso a informacdes ou ambientes do Sebrae/RJ
respeitem sempre as normas de segurancga estabelecidas no Sebrae/RJ;

7.27 Verificar minuciosamente se 0s servi¢os prestados estdo de acordo com o Edital
e seus anexos, para fins de aceitacdo e recebimento definitivo;

7.28 Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

7.28.1 Exercer o poder de mando sobre os colaboradores da CONTRATADA,
devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados,
exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos
servi¢os de recepgdo e apoio ao usuario;

7.28.2 Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas
contratadas;
7.28.3 Promover ou aceitar o desvio de fungbes dos colaboradores da

CONTRATADA, mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas
previstas no objeto da contratacdo e em relacdo a funcéo especifica para a qual o
trabalhador foi contratado.

8. DA QUALIFICACAO TECNICA

Para habilitacdo a empresa devera apresentar os seguintes documentos:

8.1  Apresentacdo de, no minimo, 01 (um) atestado(s) de capacidade técnica
fornecido por clientes (empresas publicas ou privadas), comprovando a qualidade da
contratacdo dos recursos humanos em evento(s), para no minimo 50% dos itens
elencados no item 3 do Termo.

8.2 Apresentacao de, no minimo, 01 (um) atestado de capacidade técnica para a
comprovacdo de realizacdo de eventos simultdneos com demanda similar ao objeto
desse termo de referéncia. Entende-se como realizacdo de eventos simultaneos, os que
estejam sendo realizados no mesmo dia ou periodo.

8.3 Para comprovagdo das condi¢des especificadas dos itens 8.2, sera admitido o
somatério de atestados.

8.4 O(s) Atestado(s) devera(ao) ser apresentado(s) em papel timbrado do 6rgao (ou
empresa) emissor devendo conter, no minimo, as seguintes informacgoes:
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1) Razao Social, CNPJ e dados de contato do 6rgédo (ou empresa) emissor;
2) Descricado do objeto contratado;
3) Periodo de execuc¢édo do trabalho, €;

4) Assinatura e nome legivel do responsavel pela gestdo do servico executado.
Estes dados poderdo ser utilizados pelo Sebrae/RJ para comprovagdo das
informacdes. As informacdes que ndo constarem dos respectivos atestados poderao
ser complementadas por meio de declaracédo, em papel timbrado da empresa, ou
mesmo copia do instrumento de contrato, se for o caso.

8.5 Os atestados de capacidade técnica deverdo referir-se a servigos prestados no
ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato
social vigente.

9. DA EXECUCAO E CANCELAMENTO DO SERVICO

9.1 Os servicos serdo solicitados, sob demanda, pelo gestor (a) do Contrato
formalizados por e-mail, no prazo de 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia, em
casos excepcionais podendo ser até 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia. Nas
solicitagbes deverdo conter as seguintes informacdes: Nome do evento, local de
realizacdo com endereco completo, data e horario de inicio e término do evento e da
locacéo

9.2 A CONTRATADA devera responder a solicitacdo em até 24h, para os eventos de
pequeno porte, em até 5 (cinco) dias corridos para eventos de médio porte, em até 10
(dez) dias corridos para eventos de grande porte, com 0 orgcamento para aprovacao da
area demandante.

9.3 O Sebrae/RJ procedera com a andlise da proposta de custos fornecida,
requisitando ajustes ou novos orgcamentos, quando julgar necessario, e a seu critério,
procedendo com a aprovagdo. O Sebrae/RJ emitira o aceite formal da proposta (por
e-mail), o que permitira a continuidade das atividades pela CONTRATADA;

9.4 A CONTRATADA deveré possuir capacidade e disponibilizagdo de equipe para
atender até 05 (cinco) demandas de eventos simultdneos para o Sebrae/RJ, no
municipio do Rio de Janeiro, Niter6i, Duque de Caxias e Nova Iguacu;

9.5 O Sebrae/RJ poderd cancelar o servico solicitado a qualquer tempo,
responsabilizando-se em ressarcir apenas 0s custos ja ocorridos, que ndo puderam
ser cancelados a tempo, desde que devidamente comprovados.

10. DA SUBCONTRATACAO
10.1 E permitida a subcontratacdo parcial do objeto, nas seguintes condicdes:

10.1.1 E vedada a sub-rogacdo completa ou da parcela principal da obrigaco.
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10.1.2 A subcontratacdo depende de autorizacdo prévia do Sebrae/RJ, a quem
incumbe avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificacdo técnica
necessarios para a execucao do objeto.

10.1.3 Em qualquer hip6tese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade
integral da CONTRATADA pela perfeita execugéo contratual, cabendo-lhe realizar a
supervisdo e coordenacdo das atividades da subcontratada, bem como responder
perante o Sebrae/RJ pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais
correspondentes ao objeto da subcontratacéo.

11. PRAZO DE VIGENCIA

11.1 A contratacdo sera de 12 (doze) meses podendo ser renovado por igual periodo
até o limite de 60 (sessenta) meses;

11.2 O Sebrae/RJ reserva-se o direito de ndo renovar o contrato quando de seu
vencimento regular, ndo cabendo a CONTRATADA qualquer indenizacdo pela néao
ocorréncia de renovacdo do mesmo.

12. GARANTIA DO CONTRATO

A CONTRATADA recolherq, em nome do Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas no Estado do Rio de Janeiro — Sebrae/RJ, em até 10 (dez) dias corridos, a
contar do inicio da vigéncia do Contrato, uma das garantias abaixo elencadas, previstas
no Artigo 30 do Regulamento de Licitacdbes e Contratos do Sistema SEBRAE,
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato:

I. Caucdo em Dinheiro: No caso de prestacdo de garantia em dinheiro o valor
pertinente devera ser depositado na conta corrente do Sebrae/RJ (Banco do
Brasil
Agéncia: 1768-8 - Conta Corrente: 17705-9). O comprovante do depdésito devera
ser_encaminhado pela CONTRATADA para o Gestor(a) da Contrato do
Sebrae/RJ que passara as informacgdes para o controle da Tesouraria. No término
da Contrato o Sebrae/RJ devolvera 8 CONTRATADA o valor depositado corrigido
pelo indice de poupanca descontados as multas, se houver;

[I.  Fianga Bancéria: A fianga bancéria sera formalizada através de carta de fianca
fornecida por instituicAo bancaria e deverd estar registrada em cartorio
competente, e obrigatoriamente devera conter:

a. Prazo de validade, que devera corresponder ao prazo de vigéncia do
Contrato;

b. Clausula que assegure a atualizacao do valor afiancado; e

c. Expressa rendncia, pelo fiador, aos beneficios do artigo 827 do Cddigo
Civil Brasileiro.

[ll.  Seguro Garantia: O seguro garantia devera atender aos requisitos da legislacao

aplicavel.
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13. FORMA DE PAGAMENTO

Os pagamentos a CONTRATADA seréo efetuados separadamente para cada evento,
30 (trinta) dias apds a execucgdo dos servigos, mediante apresentacdo da respectiva
Nota Fiscal, que devera ser encaminhada ao gestor(a) do Contrato juntamente com as
certiddes de regularidade fiscal federal, estadual e municipal, INSS, FGTS e Receita
Federal, na forma prevista neste Termo de Referéncia.

A Nota Fiscal devera ser emitida pela CONTRATADA com o mesmo CNPJ informado
na proposta, apos o aceite do objeto e 0 pagamento ser realizado através de depadsito
em conta corrente de titularidade da CONTRATADA.

Sera suspenso o pagamento se a nota fiscal apresentada contiver incorrecdes, caso em
gue sera devolvida, acompanhada dos motivos de sua rejeicdo, contando-se, entéo,
novo prazo para pagamento a partir da sua reapresentacdo, sem qualquer tipo de
correcdo monetaria, bem como das certiddes fiscais atualizadas.

Todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da execucdo do objeto do
Contrato, inclusive eventuais despensas bancérias, estao inclusas no preco ajustado da
contratagéo e correrdo por conta exclusiva da CONTRATADA.

Todos os impostos, taxas, seguros, mao de obra, montagem e demais custos que
incidam direta ou indiretamente sobre o valor dos produtos, deverao estar inclusos nos
precos ofertados.

14. DAS PENALIDADES

O proponente e/ou a CONTRATADA que deixar de apresentar documentacdo exigida,
apresentar documentacgédo falsa, ensejar o retardamento da execugdo do objeto, ndo
mantiver sua proposta, falhar ou fraudar o processo de cotacdo e/ou a execucdo do
contrato ou instrumento equivalente, comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude
fiscal, estara sujeito as penalidades previstas neste Termo de Referéncia e no
Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema Sebrae, sem prejuizo das demais
penalidades aplicaveis:

I. Adverténcia e/ou multa de 1% (um por cento), sobre o valor global do Contrato,
para o caso de execucdo irregular, insatisfatoria ou defeituosa dos servigcos ou
descumprimento de quaisquer obrigacdes contratuais;

Il. Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total do Contrato, para o caso de
atrasos na reposicao e na entrega dos equipamentos fora das especificagbes ou
com defeitos, limitado a 20% (vinte por cento);

lll. Multa de 10% (dez por cento), sobre o valor global do Contrato, para o caso de
inexecucdo contratual ou pela reincidéncia na execugéo irregular, insatisfatéria
ou defeituosa dos servigos contratados, bem como pela reincidéncia no
descumprimento de quaisquer condigbes ou obrigacdes contratuais;
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IV. Rescisdao do Contrato, na hipotese de ocorrer o previsto no inciso “llI”, sem
prejuizo do pagamento das respectivas multas; e

V. Na hipétese prevista no inciso “IV’ a CONTRATADA podera ficar impedida de
licitar e contratar com o Sistema SEBRAE por até 02 (dois) anos.

Pela desisténcia da CONTRATADA, fica caracterizado o descumprimento total da
obrigacdo assumida, sujeitando-o as penalidades legalmente estabelecidas.

As importancias relativas a multas serdo descontadas do pagamento porventura devido
a FORNECEDORA, ou efetuada a sua cobranc¢a na forma prevista em lei.

15. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA COMERCIAL

Apresentar proposta comercial contendo pre¢o unitario e total, em moeda corrente
nacional (R$), contemplando todos os custos, impostos, tributos, frete CIF (porta a porta)
(se cabivel), entrega (se cabivel), equipamentos (se houver), mado de obra, alimentacao,
estadia, transporte, da empresa e de seus empregados, bem como quaisquer outros
custos efou encargos, incluindo ainda qualquer servico ou fornecimento néo
especializado, mas que seja necessario a perfeita e completa execucao do objeto desta
contratacao, conforme Anexo |l deste instrumento.

O correto preenchimento da proposta comercial é de inteira responsabilidade da
empresa proponente. Ocorrendo divergéncia entre 0s precos unitarios e o preco total,
prevalecerdo os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os
valores expressos por extenso, prevalecerdo estes ultimos.

A empresa proponente deverd arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos
variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o
quantitativo de vale transporte, alimentacgéo, estadia, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto
deste Termo de Referéncia.

16. DAS INFORMACOES ORCAMENTARIAS

Acéo: Administracao

Projeto: Custeio Administrativo
Unidade: Administrativa

Fonte de recursos: CSO

Os recursos financeiros destinados ao pagamento dos servi¢os estdo alocados em cada
uma das unidades do Sebrae/RJ demandantes do servico
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17. DO INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS (ANEXO IB)

17.1 Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera atender as solicitacdes do
Sebrae/RJ, respeitando as condi¢des e o Instrumento de Medi¢do de Resultados (IMR)
estabelecidos neste termo de referéncia;

17.2 Instrumento de Medi¢cdo de Resultados (IMR) difere das sancdes administrativas
porquanto o seu fim ndo é punir a CONTRATADA, mas adequar a remuneracdo da
empresa ao nivel de atendimento das metas preestabelecidas, mediante a aplicacdo de
glosas por ocasido do pagamento. Desta forma, a utilizacdo do IMR visa vincular os
pagamentos a qualidade dos servicos efetivamente prestados pela CONTRATADA;

17.3 A aplicagdo do IMR se dard para cada evento, sendo que as glosas serdo
realizadas na fatura que contiver a medicao daquele evento especifico;

17.4 A CONTRATADA devera indicar, na entrega final dos servicos, além das
informacgdes j& descritas neste termo de referéncia, a apuracdo do Instrumento de
Medicao de Resultado, que sera validado pelo Sebrae/RJ;

17.5 Os redutores de pagamento decorrentes da aplicacdo de IMR ndo devem exceder
20% do valor total do evento. Caso a apuragéo resulte num redutor maior que esse
limite, ser4 considerada inexecucdo parcial, ficando a CONTRATADA sujeita as
penalidades estabelecidas no Contrato e Termo de Referéncia;

17.6 A aplicacdo dos ajustes decorrentes do IMR néo isenta a CONTRATADA de
eventuais penalidades, caso a situacao assim requeira;

17.7 Os critérios gerais dos Instrumento de medi¢cdo de Resultados (IMR), os quais
serdo aplicados para sangao de infragbes cometidas no ambito de cada evento estdo
expostos no anexo IB deste Termo de Referéncia.

18. RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA
Maria Elisa Correa da Costa Cattoni Ziegler Boehtlingk
19. GESTOR E GESTOR SUBSTITUTO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Gestor: Maria Elisa Correa da Costa Cattoni Ziegler Boehtlingk
Gestor Substituto: Maria Rita Amaral de Oliveira

Aprovo o presente Termo de Referéncia, 20 de Agosto de 2023.

Rafael Rodrigues de Oliveira
Gerente de Administracado
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Micro e Pequenas Empresas 6° 7° e 9° andares - Centro Fax: (21) 2212-7954
no Estado do Rio de Janeiro Cep: 20.030-041 - Rio de Janeiro - RJ 0800 570 0800

CODIGO: 82-82-BE-B8-5C-6E-7B-10-D2-1D-22-BD-7B-C2-AC-37-8F-2B-E0-49
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PROCESSO LICITATORIO N° 37/2023
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO

ANEXO IA

Micro e Pequenas Empresas
no Estado do Rio de Janeiro

CODIGO: 82-82-BE-B8-5C-6E-7B-10-D2-1D-22-BD-7B-C2-AC-37-8F-2B-E0-49

6°, 7° e 9° andares - Centro
Cep: 20.030-041 - Rio de Janeiro - RJ

Quantid
Estim ades
ativa | Estimad | Estimati
RecuUrsos o Unidad | Anual a de va Total
Item HUMAnos Descricao ede de |Unidade | de Itens
Medida | Event s (C=
0s Diversa A*B)
(A) s
(B)
Aucxiliar para Disponibilidade de profissional
1 | pessoas com para acompanhamento de diaria 08 10 80
necessidades pessoas com necessidades
especiais especiais durante o evento
Disponibilizag&o de Profissional
Brigada de Capacitado para'realizag_éo de o
2 O servigo de Brigadista, registrado diaria 20 10 200
incéndio
no CBMRJ e conforme as normas
de servico
Profissional capacitado a prestar
3 Carregador | servigo de carregador de materiais | diaria 20 20 400
diversos em eventos;
Profissional responsavel por todas diaria
4 | Despachante . ~ de 10 30 1 30
as liberagbes dos eventos. h
oras
O servigo devera ser executado diaria
5 | Entrevistador | por profissional capacitado e com de 08 20 1 20
experiéncia na atividade. horas
O servigo devera ser executado
por profissional capacitado e com
experiéncia na atividade de
garcom (garconete), qualificado(a)
para realizar toda atividade
correspondente a funcao de diri
. ) ; iaria
Gargcom garcom, inclusive no atendimento
6 . N : N de 08 20 2 40
exclusivo a mesa diretora e a sala VIP, com horas
experiéncia em evento e no trato
com autoridades. Devera estar
devidamente uniformizado e
possuir bandeja prépria para o
exercicio de sua fungdo, para
utilizagdo guando solicitado.
Servigo de Apoio as Rua Santa Luzia 685 Tel.: (21) 2212-7700

Fax: (21) 2212-7954
0800 570 0800
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Intérprete de
Libras - dupla

Profissional habilitado a efetuar
atividades relacionadas aos
servicos de intérprete, na
Linguagem Brasileira dos Sinais —
LIBRAS. Contratagdo mediante
comprovacao de conhecimento.
Contratacdo conforme a Lei n°
12.319, de 1°/09/2010. Deve estar
incluso nos custos a alimentacéo e
transporte dos profissionais

diaria
de 06
horas

30

6 180

Intérprete
para traducéo
simultanea -
idiomas
basicos

Ter experiéncia comprovada e
desenvoltura em traducao
simultanea em eventos (inglés,
francés e espanhol)

diaria
de 06
horas

30

Intérprete
para traducéo
simultanea -
idiomas
especiais

Ter experiéncia comprovada e
desenvoltura em traducao
simultanea em eventos (exceto
inglés, francés e espanhol);

diaria
de 06
horas

10

10

Mestre de
cerimbnia

Devera ter experiéncia e
desenvoltura na apresentacéo e
conducéo de eventos, com boa
impostacédo de voz, postura,
sobriedade e devera ter
experiéncia e desenvoltura na
apresentagéo e conducéo de
eventos, com boa impostacgéo de
voz, postura, sobriedade e
compromisso ético e discri¢ao.
Dominio das técnicas de
cerimonial e protocolo. Narrar o
script elaborado pelo Sebrae/RJ,
parceiro ou cerimonialista,
garantindo a ordem e o ritmo da
cerimdnia. Adequada presenca de
palco; articulagéo e capacidade de
desempenhar eventuais
improvisos no roteiro do
cerimonial, quando quanto no trato
com autoridades e suas
respectivas assessorias; iniciativa
propria para contornar situacoes
inesperadas; além de auxiliar o
cerimonialista no preenchimento
das nominatas. Traje adequado
(formal e discreto) para a
apresentagdo. Apresentar
curriculo, indicar pelo menos 3
clientes como referéncia. Ter
disponibilidade para ensaio que
podera ser antes do evento, caso
0 mesmo seja de porte complexo.
Devera ter habilidade para
interacdo com o publico/plateia,
guando necessario. Apresentar-se
02 horas antes do inicio do evento.
Deve estar incluso nos custos a
alimentacéo e transporte dos

diaria
de 08
horas

80

Servico de Apoio as

Micro e Pequenas Empresas
no Estado do Rio de Janeiro

Rua Santa Luzia 685
6° 7° e 9° andares - Centro

CODIGO: 82-82-BE-B8-5C-6E-7B-10-D2-1D-22-BD-7B-C2-AC-37-8F-2B-E0-49

Cep: 20.030-041 - Rio de Janeiro - RJ

Tel.: (21) 2212-7700
Fax: (21) 2212-7954
0800 570 0800




Interno —

SEBRAE

profissionais. Atuacao no Rio de
Janeiro.

e convites e montagem de Kkits;
acompanhamento de autoridades.
O servigo podera ser usado antes,

Profissional
de
11 Elaborggéo Elaboracéo de prpjetos para o r_n,2 '/ 5 13270 66350
de projetos | Corpo de Bombeiros diario
para corpo de
bombeiros
Responsavel pelo transporte,
remocdo, movimentacdo e
remanejamento de mobiliario,
stands, tendas, equipamentos,
divisodrias, caixas diversas,
pacotes, material de consumo,
Profissional | papéis, material grafico, chapelaria | diaria
12 | para servi¢os | e outras atividades correlatas. de 10 100 6 600
gerais Manuseio de materiais pré-evento | horas
ou durante evento, como
montagem de crachas, pastas e
kits. O servigo podera ser usado
antes, durante e/ou apés o evento
conforme necessidade do
SEBRAE RJ
Profissional treinado, capacitado e
Profissional | uniformizado para execuc¢éo dos diaria
13 | para limpeza |servigos dg Ilnjpeza e . de 10 50 12 600
e conservacgao, incluindo o material horas
conservagao | e equipamentos basicos
necessarios.
Possuir experiéncia com:
Recepcdo em evento e aeroporto;
follow up; credenciamento; .
- S A . diaria
14 Recepcionista dlgltagag, assisténcia em palco,_ de 08 20 1 20
Bilingue estande; manipulacdo de material horas

Servico de Apoio as

Micro e Pequenas Empresas
no Estado do Rio de Janeiro

Rua Santa Luzia 685

CODIGO: 82-82-BE-B8-5C-6E-7B-10-D2-1D-22-BD-7B-C2-AC-37-8F-2B-E0-49

6° 7° e 9° andares - Centro
Cep: 20.030-041 - Rio de Janeiro - RJ

Tel.: (21) 2212-7700
Fax: (21) 2212-7954

0800 570 0800
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durante e apds o evento conforme
necessidade do SEBRAE/RJ.

15

Recepcionista
Portugués

Possuir experiéncia com:
Recepgdo em evento e aeroporto;
follow up; credenciamento;
digitacéo; assisténcia em palco;
estande; manipulacdo de material
e convites e montagem de Kkits;
acompanhamento de autoridades.
O servigo podera ser usado antes,
durante e ap6s o evento conforme
necessidade pelo SEBRAE RJ.

diaria
de 08
horas

100

6 600

16

Seguranga
Diurno

Profissional com registro da
atividade na Policia Federal, para
realizacéo de seguranca
desarmada de dia, nos termos da
legislacdo em vigor. O profissional
devera estar devidamente
uniformizado. O servigo podera ser
usado antes, durante e apés o
evento conforme necessidade do
Sebrae/DF.

Quando o evento for de grande
porte, (aqueles realizados em
estadios, centros de convencdes,
gin&sios ou outros espagos com
publico superior a trés mil
pessoas) deverdo ser
apresentados para cada
profissional o certificado do curso
de extenséo para grandes
eventos. A empresa contratada
para realizar este servigo devera
estar de acordo com a legislacdo
vigente.

O numero de segurancas por
participante no evento, bem como
qualquer outra exigéncia legal
deve ser atendida. Deve estar
incluso nos custos a alimentacéo e
transporte dos profissionais.

diaria
de 12
horas

100

5 500

Servico de Apoio as

Micro e Pequenas Empresas
no Estado do Rio de Janeiro

Rua Santa Luzia 685
6° 7° e 9° andares - Centro

CODIGO: 82-82-BE-B8-5C-6E-7B-10-D2-1D-22-BD-7B-C2-AC-37-8F-2B-E0-49

Cep: 20.030-041 - Rio de Janeiro - RJ

Tel.: (21) 2212-7700
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Seguranca
Noturno

Profissional com registro da
atividade na Policia Federal, para
realizacdo de seguranca noturna,
nos termos da legislagédo em vigor.
O profissional devera estar
devidamente uniformizado. O
servico podera ser usado antes,
durante e apés o evento conforme
necessidade do Sebrae/RJ.
Quando o evento for de grande
porte, (aqueles realizados em
estadios, centros de convencdes,
ginasios ou outros espagos com
publico superior a trés mil
pessoas) deverdo ser
apresentados para cada
profissional o certificado do curso
de extensdo para grandes
eventos. A empresa contratada
para realizar este servigo devera
estar de acordo com a legislagéo
vigente.

O namero de segurangas por
participante no evento, bem como
gualquer outra exigéncia legal
deve ser atendida. Deve estar
incluso nos custos a alimentacéo e
transporte dos profissionais.

diaria
de 12
horas

100

5 500

18

Servigo de
Cerimonialista

Responsavel pela organizagéo e
bom andamento do cerimonial
antes e durante o evento. Devera
ter experiéncia; apresentar
curriculo e indicar pelo menos 3
clientes como referéncia;
desenvoltura na apresentacéo e
conducéo de eventos; no dia da
atividade deve utilizar traje
adequado (formal e discreto); e
apresentar e dominio das técnicas
de cerimonial e protocolo.

No pré-evento deve participar de
reunido de briefing com Sebrae RJ
para: verificar o objetivo do evento;
publico-alvo; elaboracdo do
Roteiro e aprovagcédo com o
Sebrae/RJ até 1 (um) dia antes do
evento, apés aprovagao enviar
para o mestre de cerimbnias;
efetuar a precursora in loco com
0s assessores das autoridades, se
for solicitado.

Durante o evento: repassar o
roteiro com o MC, caso precise de
alteracéo; reservar assento para
as autoridades com identificacao
contendo nome e cargo; preencher
nominatas da composicéo da
mesa de honra para o MC e para a
diretoria do Sebrae RJ; preencher

diaria
de 08
horas

Servico de Apoio as

Micro e Pequenas Empresas
no Estado do Rio de Janeiro

Rua Santa Luzia 685
6° 7° e 9° andares - Centro
Cep: 20.030-041 - Rio de Janeiro - RJ

CODIGO: 82-82-BE-B8-5C-6E-7B-10-D2-1D-22-BD-7B-C2-AC-37-8F-2B-E0-49
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nominatas para registro pelo MC
das autoridades e parceiros
presentes; receber a diretoria do
Sebrae RJ e demais autoridades
presentes; compor a mesa diretiva
ou frente de honra utilizando as
regras de cerimonial e protocolo;
organizar conforme precedéncia a
ordem de falas;

Deve estar incluso nos custos a
alimentacéo e transporte dos
profissionais.

19

Servigo de
Copa

O servico devera ser executado
por profissional capacitado e com
experiéncia na atividade de
copeira(o) em eventos. Devera
comparecer ao local do servico
devidamente uniformizado.
Integram os servicos de
copeiragem: fazer café, assar pao
de queijo, organizar bandejas e
travessas de alimentos, lavar
materiais de copa, tais como,
garrafas térmicas, lougas,
cafeteiras e apoiar os servi¢cos dos
garcons. O valor do item deve
contemplar todos os insumos
necessarios a realizacéo do
servico.

diaria
de 08
horas

20

Servico de Apoio as

Micro e Pequenas Empresas
no Estado do Rio de Janeiro

Rua Santa Luzia 685
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20

Servigo de
Manobrista

Servi¢cos de manobrista: Os
profissionais deveréo ter
experiéncia e possuir Carteira
Nacional de Habilitagdo - CNH
vélida e na categoria
correspondente ao veiculo, por ele
conduzido. Os manobristas devem
estar devidamente uniformizados,
e incumbidos de manobrar
veiculos automotores em
estacionamentos, garagens e etc.
Incluindo todos os equipamentos
necessarios, tais como: cones,
ronda no estacionamento, balcao
com estrutura coberta para
atendimento ao publico e a
coordenacdo dos manobristas. A
guantidade de manobristas sera
definida de acordo com a
demanda do Sebrae RJ levando-
se em consideracgédo o perfil do
evento. Ao final do evento devera
enviar comprovacao da
quantidade de carro atendida. E
de responsabilidade da empresa
licitada o local para guardar os
carros com seguranca, devendo
ser previsto no valor deste item
seguro e valor do estacionamento,
ndo cabendo a cobranca de
nenhum dos dois posteriormente.
Considerar que cada manobrista
atendera no minimo 15 carros.
Deve estar incluso nos custos a
alimentacéo e transporte dos
profissionais.

diaria
de 08
horas

10

30

21

Servigo de
Orientacao

Pessoa responsavel pelo
autoatendimento - Posso Ajudar -
com ou sem Pirulitos e Auxilio ao
Credenciamento ou informacgdes
em geral

diaria
de 12
horas

10

60

22

Servigos de
digitacéo

Pessoa que ficara responséavel por
fazer a digitagdo de documentos

diaria
de 12
horas

10

50

23

Suporte
Operacional

Pessoa responsavel pela
operacéo e logistica de montagem
e desmontagem durante os
eventos

diaria
de 12
horas

20

120

Servico de Apoio as

Micro e Pequenas Empresas
no Estado do Rio de Janeiro

Rua Santa Luzia 685
6° 7° e 9° andares - Centro
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PROCESSO LICITATORIO N° 37/2023
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO

ANEXO IB - IMR

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS

Qualidade no atendimento na prestacdo de servi¢cos de organizacdo de eventos, cumprimento da
execucao dos servicos e entregas nos prazos estabelecidos.

FINALIDADE

Garantir o atendimento eficiente e satisfatorio as demandas de eventos
do Sebrae/RJ

META A CUMPRIR

100% de eficiéncia e satisfacao dos usuarios que demandam de eventos
ao Gestor(a) do Contrato.

INSTRUMENTO DE

Formulério de Servigcos do Gestor de Contrato, informando o dia, hora e
local da realizacdo do evento para o Sebrae/RJ, bem como
necessidade da disponibilizagéo, por parte da CONTRATADA dos

MEDICAO servicos de méo de obra, Recursos Humanos e demais itens necessarios
para o atendimento da demanda na quantidade, qualidade e
especificacbes descritas e autorizadas pelo Sebrae/RJ.
FORMA DE , . .
Relatorio a cada evento realizado.
ACOMPANHAMENTO

PERIODICIDADE

A cada evento realizado.

Servicos de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas
No Estado do Rio de Janeiro

Rua Santa Luzia, 685 Tel.: (21) 2212-7700
6°, 7° e 9° andares — Centro 0800 570 0800
Cep: 20.030-041 — Rio de Janeiro- RJ

CODIGO: 82-82-BE-B8-5C-6E-7B-10-D2-1D-22-BD-7B-C2-AC-37-8F-2B-E0-49
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A cada evento realizado os itens descritos no Formulario de Servigos serao
verificados e valorados individualmente conforme critérios abaixo:
Por
1 - Descumprimento dos prazos preestabelecidos; 10 ocorrénci
a
. . Por
2 — Abastar-se de sanar imediatamente as falhas na A
~ . 7 ocorrénci
execucao do servigo; a
3 - Nao providenciar a substituicdo da méao de obra que falte Por
Ou que se atrase no evento ou que nao esteja cumprindo as 10 ocorrénci
MECANISM e
especificagbes no contrato; a
©DE Por
CALCULO {4- Nao fornecer uniformes ou ferramentas para o atendimento 8 0COrTEnci
conforme as especificacdes solicitadas pelo Sebrae/RJ; a
Por
5- Auséncia de suporte para realiza¢do do evento; 10 ocorrénci
a
Por
7- N&o cumprimento do Caodigo de Etica do Sebrae/RJ; 7 ocorrénci
a
Por
8- Nao informar ao Sebrae/RJ qualquer irregularidade. 5 ocorrénci
a
00 A 15 PONTOS Remuneracgéo de 100% do Valor da Fatura
FAIXAS DE 16 A 40 PONTOS Remuneracéo de 98% do Valor da Fatura
AJUSTE 41 a 60 PONTOS Remuneragéo de 96% do Valor da Fatura
61 A 80 PONTOS Remuneragéo de 94% do Valor da Fatura
PAGAMENT _
o 81 A 90 PONTOS Remuneragéo de 92% do Valor da Fatura
91 A 100 PONTOS Remuneragéo de 90% do Valor da Fatura
Acima de 100% Remuneracéo de 88% do Valor da Fatura
Servicos de Apoio as Rua Santa Luzia, 685 Tel.: (21) 2212-7700
Micro e Pequenas Empresas 6°, 7° e 9° andares — Centro 0800 570 0800
No Estado do Rio de Janeiro Cep: 20.030-041 — Rio de Janeiro- RJ

CODIGO: 82-82-BE-B8-5C-6E-7B-10-D2-1D-22-BD-7B-C2-AC-37-8F-2B-E0-49
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PROCESSO LICITATORIO N° 37/2023
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO

ANEXO Il - PROPOSTA DE PRECO

Ao Sebrae/RJ
Prezados Senhores,

Apresentamos nossa proposta para contratacdo, sob demanda, de empresa especializada na prestacéo de servicos de méo de obra para eventos, tais
como, recepcionistas, tradutor simultaneo, cerimonialista, carregadores entre outros, para atender as necessidades do Sebrae/RJ, a serem realizados
na Sede e nos Escritorios Regionais dos municipios do Rio de Janeiro, Niteroi, Duque de Caxias e Nova Iguagu, conforme especificacdes estabelecidas
no Termo de Referéncia, Anexo I.

1. IDENTIFICACAO DA PROPONENTE:
RAZAO SOCIAL:
CNPJ e INSCRICAO ESTADUAL:
REPRESENTANTE E CARGO:
CARTEIRA DE IDENTIDADE E CPF:
ENDERECO e TELEFONE:
AGENCIA e N° DA CONTA BANCARIA:
EMAIL DO PREPOSTO:

2. PROPOSTA DE PRECO

2.1 Valores méaximos de Referéncia:

Valor maximo anual: R$ 6.101.975,00 (seis milhdes cento e um mil novecentos e setenta cinco reais)

Servigos de Apoio as Rua Santa Luzia, 685 Tel.: (21) 2212-7700
Micro e Pequenas Empresas 6°, 7° e 9° andares — Centro 0800 570 0800
No Estado do Rio de Janeiro Cep: 20.030-041 — Rio de Janeiro- RJ

CODIGO: 82-82-BE-B8-5C-6E-7B-10-D2-1D-22-BD-7B-C2-AC-37-8F-2B-E0-49
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RECURSOS HUMANOS
. . Quantidades . .
. Estimativa . Estimativa
Unidade Estimada de Valor
Recursos - Anual de . Total de . Prego Total
Item Descrigao de Unidades Unitario
Humanos Medida Eventos Diversas Itens (D) (E=C*D)
(A) (C=A*B)
(B)
Auxiliar para
1 pessoas com Disponibilidade de profissional para acompanhamento de pessoas com didria 3 10 30 RS RS
necessidades necessidades especiais durante o evento 1.150,00 | 92.000,00
especiais
’ Brigada de Disponibilizagdo de Profissional Capacitado para realizagao de servigo de didria 20 10 200 RS RS
incéndio Brigadista, registrado no CBMRJ e conforme as normas de servigo 525,00 105.000,00
Profissional capacitado a prestar servigo de carregador de materiais . RS RS
2 Carregador diversos em eventos; didria 20 10 200 335,00 67.000,00
. , . - didria de RS RS
4 Despachante | Profissional responsavel por todas as liberacdo dos evento. 10 horas 30 1 30 3.100,00 93.000,00
. O servigo devera ser executado por profissional capacitado e com diaria de RS RS
E 2 1 2
3 ntrevistador experiéncia na atividade. 08 horas 0 0 2.250,00 | 45.000,00
O servico devera ser executado por profissional capacitado e com
experiéncia na atividade de gargom (garconete), qualificado(a) para
Garcom reaIiza?r toda a‘tividade.correspo\ndente a fungdo de g.aArgo.m, inclusive no didria de RS RS
6 . atendimento a mesa diretora e a sala VIP, com experiéncia em evento e 20 2 40
exclusivo . , . . . 08 horas 550,00 22.000,00
no trato com autoridades. Deverd estar devidamente uniformizado e
possuir bandeja prépria para o exercicio de sua func¢do, para utilizacdo
quando solicitado.

Servigos de Apoio as

Micro e Pequenas Empresas
No Estado do Rio de Janeiro

Rua Santa Luzia, 685
6°, 7° e 9° andares — Centro
Cep: 20.030-041 — Rio de Janeiro- RJ
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Profissional habilitado a efetuar atividades relacionadas aos servigos de
intérprete, na Linguagem Brasileira dos Sinais — LIBRAS. Contratagdo

52

:_?;f:r_e;flslz mediante comprovacgdo de conhecimento. Contratagdo conforme a Lei n2 glﬁ?::zr(:s? 30 180 2.5:(? 00 459-330 00
12.319, de 12/09/2010. Deve estar incluso nos custos a alimentagéo e ! !
transporte dos profissionais

Intérprete para
tradugdo - I - .
simultanea - Ter experiéncia comprovada e desenvoltura em tradugdo simultdanea em | diaria de 30 60 RS RS
L eventos (inglés, francés e espanhol) 06 horas 2.600,00 | 156.000,00
idiomas
basicos
Intérprete para
tradugao - I - .
simultanea - Ter experiéncia rjomEJrovadaAe desenvoltura em tradugdo simultdanea em | didria de 10 20 RS RS
idiomas eventos (exceto inglés, francés e espanhol); 06 horas 2.900,00 | 58.000,00
especiais

Servigos de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas
No Estado do Rio de Janeiro

Rua Santa Luzia, 685
6°, 7° e 9° andares — Centro
Cep: 20.030-041 — Rio de Janeiro- RJ
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Tel.: (21) 2212-7700
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Devera ter experiéncia e desenvoltura na apresentagdo e conducdo de
eventos, com boa impostacdo de voz, postura, sobriedade e Devera ter
experiéncia e desenvoltura na apresentacdo e condugdo de eventos, com
boa impostagdo de voz, postura, sobriedade e compromisso ético e
discrigdo. Dominio das técnicas de cerimonial e protocolo. Narrar o script
elaborado pelo Sebrae/RJ, parceiro ou cerimonialista, garantindo a ordem
e o ritmo da cerimonia. Adequada presenca de palco; articulagdo e
capacidade de desempenhar eventuais improvisos no roteiro do

10 Mestre de cerimonial, quando quanto no trato com autoridades e suas respectivas diaria de 80 1 80 RS RS
cerimonia assessorias; iniciativa propria para contornar situagées inesperadas; além | 08 horas 3.250,00 | 260.000,00
de auxiliar o cerimonialista no preenchimento das nominatas. Traje
adequado (formal e discreto) para a apresentagdo. Apresentar curriculo,
indicar pelo menos 3 clientes como referéncia. Ter disponibilidade para
ensaio que podera ser antes do evento, caso o mesmo seja de porte
complexo. Devera ter habilidade para interagdo com o publico/plateia,
quando necessario. Apresentar-se 02 horas antes do inicio do evento.
Deve estar incluso nos custos a alimentac¢do e transporte dos
profissionais. Atuagdo no Rio de Janeiro.
Profissional de
Elaboragdo de m? RS RS
11 | projetos para | Elaboragdo de projetos para o Corpo de Bombeiros didrio 5 13270 66350 48,50 | 3.217.975,00
corpo de
bombeiros
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Responsdvel pelo transporte, remogdo, movimentagao e remanejamento
de mobilidrio, stands, tendas, equipamentos, divisdrias, caixas diversas,
Profissional | pacotes, material de consumo, papéis, material grafico, chapelaria e .
. L . - ! didria de RS RS
12 para servicos |outras atividades correlatas. Manuseio de materiais pré-evento ou 100 6 600
. , . . 10 horas 300,00 180.000,00
gerais durante evento, como montagem de crachas, pastas e kits. O servigo
podera ser usado antes, durante e/ou apds o evento conforme
necessidade do SEBRAE RJ
Profissional | Profissional treinado, capacitado e uniformizado para execugdo dos didria de RS RS
13 ara limpeza e | servigos de limpeza e conservagdo, incluindo o material e equipamentos 50 12 600
P peza & | servis be ¢ aulp 10 horas 325,00 | 195.000,00
conservagdo | basicos necessarios.
Possuir experiéncia com: Recepgdao em evento e aeroporto; follow up;
- credenciamento; digitacdo; assisténcia em palco; estande; manipulagcdo e
Recepcionista . .g ¢ : P pulac didria de RS RS
14 ok de material e convites e montagem de kits; acompanhamento de 20 1 20
Bilingue . . , . 08 horas 425,00 8.500,00
autoridades. O servigo podera ser usado antes, durante e apds o evento
conforme necessidade do SEBRAE/RJ.
Possuir experiéncia com: Recepgdo em evento e aeroporto; follow up;
L credenciamento; digitagao; assisténcia em palco; estande; manipulagdo -
Recepcionista i lertac mP pulag didria de RS RS
15 . de material e convites e montagem de kits; acompanhamento de 100 6 600
Portugués . R , . 08 horas 375,00 225.000,00
autoridades. O servigo podera ser usado antes, durante e apds o evento
conforme necessidade pelo SEBRAE RJ .
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Seguranga
Diurno

SEBRAE

Profissional com registro da atividade na Policia Federal, para realizagdo
de seguranca desarmada de dia, nos termos da legislagdo em vigor. O
profissional devera estar devidamente uniformizado. O servigo podera ser
usado antes, durante e apds o evento conforme necessidade do
Sebrae/DF.

Quando o evento for de grande porte, (aqueles realizados em estadios,
centros de convengdes, gindsios ou outros espagos com publico superior
a trés mil pessoas) deverdo ser apresentados para cada profissional o
certificado do curso de extensdo para grandes eventos. A empresa
contratada para realizar este servico devera estar de acordo com a
legislacdo vigente.

O numero de segurancas por participante no evento, bem como qualquer
outra exigéncia legal deve ser atendida. Deve estar incluso nos custos a
alimentagao e transporte dos profissionais.

diaria de

12 horas 100

500

R$
625,00

R$
312.500,00
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Seguranga
Noturno

SEBRAE

Profissional com registro da atividade na Policia Federal, para realizagdo
de seguranga noturna, nos termos da legislagdo em vigor. O profissional
devera estar devidamente uniformizado. O servico podera ser usado
antes, durante e apos o evento conforme necessidade do Sebrae/RJ.
Quando o evento for de grande porte, (aqueles realizados em estadios,
centros de convengdes, gindsios ou outros espacos com publico superior
a trés mil pessoas) deverdo ser apresentados para cada profissional o
certificado do curso de extensdo para grandes eventos. A empresa
contratada para realizar este servigo devera estar de acordo com a
legislagdo vigente.

O numero de segurangas por participante no evento, bem como qualquer
outra exigéncia legal deve ser atendida. Deve estar incluso nos custos a
alimentacdo e transporte dos profissionais.

diaria de
12 horas

100

500

R$
700,00

R$
350.000,00
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Servigo de
Cerimonialista

SEBRAE

Responsdvel pela organizagdo e bom andamento do cerimonial antes e
durante o evento. Devera ter experiéncia; apresentar curriculo e indicar
pelo menos 3 clientes como referéncia; desenvoltura na apresentagdo e
condugdo de eventos; no dia da atividade deve utilizar traje adequado
(formal e discreto); e apresentar e dominio das técnicas de cerimonial e
protocolo.

No pré-evento deve participar de reunido de briefing com Sebrae RJ para:
verificar o objetivo do evento; publico-alvo; elaboragdo do Roteiro e
aprovacgdo com o Sebrae/RJ até 1 (um) dia antes do evento, apds
aprovagdo enviar para o mestre de cerimodnias; efetuar a precursora in
loco com os assessores das autoridades, se for solicitado.

Durante o evento: repassar o roteiro com o MC, caso precise de
alteragdo; reservar assento para as autoridades com identificagdo
contendo nome e cargo; preencher nominatas da composicdo da mesa de
honra para o MC e para a diretoria do Sebrae RJ; preencher nominatas
para registro pelo MC das autoridades e parceiros presentes; receber a
diretoria do Sebrae RJ e demais autoridades presentes; compor a mesa
diretiva ou frente de honra utilizando as regras de cerimonial e protocolo;
organizar conforme precedéncia a ordem de falas;

Deve estar incluso nos custos a alimentagdo e transporte dos
profissionais.

diaria de
08 horas

R$
2.250,00

R$
11.250,00
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Servico de
Copa

SEBRAE

O servigo devera ser executado por profissional capacitado e com
experiéncia na atividade de copeira(o) em eventos. Devera comparecer
ao local do servigo devidamente uniformizado. Integram os servigos de
copeiragem: fazer café, assar pdo de queijo, organizar bandejas e
travessas de alimentos, lavar materiais de copa, tais como, garrafas
térmicas, lougas, cafeteiras e apoiar os servigos dos gargons. O valor do
item deve contemplar todos os insumos necessarios a realizagdo do
servigo.

diaria de
08 horas

20

40

R$
300,00

R$
12.000,00
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Servico de
Manobrista

Servigos de manobrista: Os profissionais deverdo ter experiéncia e possuir
Carteira Nacional de Habilitagdo - CNH valida e na categoria
correspondente ao veiculo, por ele conduzido. Os manobristas devem
estar devidamente uniformizados, e incumbidos de manobrar veiculos
automotores em estacionamentos, garagens e etc. Incluindo todos os
equipamentos necessarios, tais como: cones, ronda no estacionamento,
balcdo com estrutura coberta para

atendimento ao publico e a coordenagdo dos manobristas. A quantidade
de manobristas serd definida de acordo com a demanda do Sebrae RJ
levando-se em consideragdo o perfil do evento. Ao final do evento deverd
enviar comprovacédo da quantidade de carro atendida. E de
responsabilidade da empresa licitada o local para guardar os carros com
seguranca, devendo ser previsto no valor deste item seguro e valor do
estacionamento, ndo cabendo a cobrang¢a de nenhum dos dois
posteriormente. Considerar que cada manobrista atenderd no minimo 15
carros. Deve estar incluso nos custos a alimentacgao e transporte dos
profissionais.

diaria de
08 horas

10

30

R$
1.600,00

R$
48.000,00

21

Servico de
Orientagao

Pessoa responsavel pelo autoatendimento - Posso Ajudar - com ou sem
Pirulitos e Auxilio ao Credenciamento ou informagdes em geral

diaria de
12 horas

10

60

RS
1.000,00

RS
60.000,00
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VALOR TOTAL RECURSOS HUMANOS R$

Servicos de . , o diaria de RS RS
22 digitacio Pessoa que ficara responsavel por fazer a digitagdao de documentos 12 horas 5 10 50 575,00 28.750,00
23 Suporte Pessoa responsavel pela operagdo e logistica de montagem e diaria de 20 6 120 RS RS
Operacional | desmontagem durante os eventos 12 horas 800,00 96.000,00
RS

6.101.975,00

3.CONDICOES GERAIS

3.1 Declaro conhecer todos os termos previstos do Termo de Referéncia.

3.2 Declaro que estéo incluidos no preco, todos 0s custos necessarios para o atendimento do objeto deste Termo de Referéncia, bem como, todos
os tributos, fretes, seguros, e quaisquer outros custos ou despesas que incidam ou venham a incidir direta ou indiretamente sobre os servigos
constantes desta proposta, abrangendo, assim, todos 0s custos com materiais e servicos necessarios a execucao do objeto em perfeitas

condicdes de trabalho/uso.

4. PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA
A proposta tera validade de 60 (sessenta) dias, a partir da data de sua apresentacao.
LOCAL E DATA

ASSINATURA E CARIMBO DA PROPONENTE
(OBS.: REPRESENTANTE LEGAL DA PROPONENTE)

OBS: As empresas interessadas poderdo participar da disputa de 01 (um) ou mais lotes.
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ATENCAO: Este documento devera ser entregue READEQUADO ao valor final ofertado SOMENTE pela empresa vencedora do certame
juntamente com a documentacéo de habilitacdo.

Para fins de credenciamento junto a BBM, UTILIZAR SOMENTE o ANEXO VI, conforme estabelecido no subitem 8.2 deste edital.
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PROCESSO LICITATORIO N° 37/2023
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO

ANEXO Il - DECLARACAO DO PORTE DA EMPRESA
(Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou Microempreendedor Individual)

DECLARACAO

[Nome da Empresa], [qualificacdo: tipo de sociedade (Ltda, S.A, etc.), endereco completo], inscrita
no CNPJ sob o n° [xxxx] neste ato representada pelo [cargo] [nome do representante legal] portador
da Carteira de Identidade n° [xxxx] , inscrito no CPF sob o n° [xxxx], DECLARA sob as penalidades
da lei, que se enquadra como nos termos do art. 3° da Lei
Complementar n°® 123/2006,estando apta a fruir os beneficios e vantagens legalmente instituidas por
ndo se enquadrar em nenhuma das vedacdes legais impostas pelo § 4° do art. 3° da Lei
Complementar n.° 123 de 14 de dezembro de 2006.

Declara ainda, estar ciente das san¢fes que lhes poderdo ser impostas, como suspensao por
dois anos do direito de licitar e contratar com o Sistema Sebrae, bem como a aplicagéo do art.
299 do Codigo Penal Brasileiro, na hipotese de falsidade da presente declaracéo.

(Local e Data)

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)

OBS1:
Esta declaracédo devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e carimbada
com o namero do CNPJ.

OBS2: Lei Complementar 123/2006
“Art. 3° Para os efeitos desta Lei Complementar, consideram-se: microempresas ou empresas de pequeno
porte, a sociedade empresaria, a sociedade simples, a empresa individual de responsabilidade limitada e o
empresario a que se refere o art. 966 da Lei no 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cadigo Civil), devidamente
registrados no Registro de Empresas Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o caso,
desde que:

No caso da microempresa, aufira, em cada ano-calendério, receita bruta igual ou inferior a R$
360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais); e

No caso de empresa de pequeno porte, aufira, em cada ano-calendério, receita bruta superior a R$
360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual ou inferior a R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos
mil reais). Redacado dada pela Lei Complementar n® 155, de 2016.
Art.25, 81° Para os efeitos desta Lei Complementar, considera-se MEI o empresario individual que se
enquadre na defini¢cdo do art. 966 da Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002 - Cadigo Civil, ou 0 empreendedor
gque exerca as atividades de industrializacdo, comercializacéo e prestacdo de servicos no ambito rural, que
tenha auferido receita bruta, no ano-calendéario anterior, de até R$ 81.000,00 (oitenta e um mil reais), que seja
optante pelo Simples Nacional e que n&o esteja impedido de optar pela sistematica prevista neste artigo.”

ATENCAO: Este documento devera ser entregue somente pela empresa vencedora do certame
juntamente com a documentacéo de habilitacdo.
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PROCESSO LICITATORIO N° 37/2023
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO

ANEXO IV — DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

(Nome da Empresa) , inscrita(o) no C.N.P.J. sob o n.° :
com sede na , por meio de seu representante legal Sr.(a) :
DECLARA para os fins que se fizerem necessarios, nos termos da Lei, que:

nédo utiliza, para quaisquer trabalhos, noturnos, perigosos ou insalubres, m&o de obra direta ou
indireta de menores de 18 (dezoito) anos, exceto na condicdo de aprendiz a partir de quatorze
(14) anos, em observancia ao art. 7°, inciso XXXIII da Constituicdo Federal e a Consolidagéo das
Leis do Trabalho — CLT;

nao emprega adolescentes até 18 (dezoito) anos de idade, em locais prejudiciais & sua formagéo,
ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social, em horario que ndo permita a frequéncia
a escola e, ainda, em horério noturno, considerado este o periodo compreendido entre as 22:00hs
as 05:00 horas;

nao permite a pratica de trabalho analogo ao escravo ou qualquer outra forma de trabalho ilegal;

n&o possui em seus quadros empregados, socios ou dirigentes de qualquer de suas entidades
operacionalmente vinculadas ao Sebrae/RJ;

n&o possui em seus quadros empregado, dirigente ou membro dos Conselhos Deliberativos e
Fiscais do Sebrae/RJ;

nao possui em seus quadros societarios ou sejam constituidas por empregado, dirigente ou
membro dos Conselhos Deliberativos e Fiscais do Sebrae/RJ;

néo possui assento nos Conselhos Deliberativos e Fiscais do Sebrae/RJ;

n&o possui como socio ou titular ex-empregado do Sebrae/RJ, desvinculados a menos de 18
(dezoito) meses, contados a partir da respectiva demissao ou desligamento, exceto se os referidos
sécios ou titulares forem aposentados;

nao possui como sAcio ou titular ex-dirigente ou ex-membro dos Conselhos Deliberativos e Fiscais
do Sebrae/RJ desvinculados no prazo minimo de quarentena de 60 (sessenta) dias, contados a
partir do respectivo desligamento;

nao foi declarada inidénea por ato do Poder Publico;

ndo esta sob processo de faléncia, concordata, concurso de credores, dissolugédo ou liquidacdo
ou suspensas de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE;

seus sQcios, diretores, administradores, empregados, assessores, prepostos e colaboradores ndo
cometerdo, auxiliardo, incitardo ou instigardo terceiros a cometerem atos ilicitos, que incluem
oferecer, conceder, requerer ou aceitar pagamentos, doacdes, compensacdo, beneficios ou
quaisquer outras vantagens indevidas e/ou ilegais para si ou para terceiros, bem como o desvio
de finalidade do Contrato derivado desta licitagdo, ou atos lesivos que constituam pratica ilegal ou
de corrupcéo, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto da presente licitacao;
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néo possui sécios ou dirigentes que sejam cbnjuges, companheiros ou parentes em linha reta ou
colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau, de empregados ou dirigentes do
Sebrae/RJ;

seus soOcios, representantes ou gestores ndo participam de mais de uma empresa concorrente
neste certame;

atendera a Legislacdo Ambiental — em face da politica governamental do desenvolvimento
nacional sustentavel — naquilo que aplicavel a prestagéo dos servi¢cos contratados por via deste
certame licitatério, bem como atenderd as politicas de desenvolvimento sustentavel de acordo
com a legislacéo especifica que vier a ser estabelecida pelo Governo Federal;

concorda e submete-se a todas e cada uma das condi¢cbes impostas pelo Edital do Pregdo
Eletrénico n® 37/2023 e seus Anexos.

esta ciente de que a emissdo de declaracao falsa incorre no crime de falsidade ideolégica nos
termos do art. 299 do Cédigo Penal Brasileiro, com pena de reclusédo, de um a cinco anos, e multa,
se 0 documento € publico, e reclusdo de um a trés anos, e multa, se o documento é particular.

(Local e Data)

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Representante Legal da Empresa)

OBS: Esta declaracao devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e carimbada
com o numero do CNPJ.

ATENCAO: Este documento devera ser entregue somente pela empresa vencedora do certame
juntamente com a documentagao de habilitacéo.
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PROCESSO LICITATORIO N° 37/2023
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO

ANEXO V - DECLARACAO DE CONHECIMENTO E ATENDIMENTO AS CONDICOES DO
EDITAL

MODELO DECLARAGAO

Declaramos para todos os fins de direito, que conhecemos as especificagbes do objeto do pregéo,
os termos constantes no Edital e seus Anexos e do Regulamento do Sistema de Licitagdo na
Modalidade de Pregéo da Bolsa Brasileira de Mercadorias, e que temos totais condi¢es de atender
e cumprir todas as exigéncias de fornecimento ali contidas, inclusive as demais formalidades relativas
a documentacao que devera ser apresentada para fins de habilitacéo.

Data:

ATENCAO: Este documento deverd ser entregue somente pela empresavencedora do certame
juntamente com a documentacéo de habilitacdo.
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PROCESSO LICITATORIO N° 37/2023
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO

ANEXO VI — FICHA TECNICA DESCRITIVA

ATENGAO: ESTE E O ARQUIVO A SER ANEXADO NA BBM PARA PARTICIPAGCAO

1. Ficha Técnica Descritiva do Objeto

Numero do edital:
Orgéo comprador/contratante:
Especificacdo do produto/servico:

Prazo de validade da proposta (em dias, conforme estabelecido no Edital):
Preco Global Ofertado: ( ).

Declaramos, para todos os fins de direito, que cumprimos plenamente os requisitos de
habilitagdo e que nossa proposta esta em conformidade com as exigéncias do Edital.

A empresa esta enquadrada no Regime de tributacdo de Microempresa e/ou Empresa de
Pequeno Porte, conforme estabelece o artigo 3° da Lei Complementar 123, de 14 de
dezembro de 2006. Sim (). Nao ( ).

Data:

ATENCAO: A DISPUTA DE LANCES SERA PELO VALOR GLOBAL/TOTAL.

Valor Total ofertado: R$ XXXXXXXX ( )

Servicos de Apoio as Rua Santa Luzia, 685 Tel.: (21) 2212-7700
Micro e Pequenas Empresas 6°, 7° e 9° andares — Centro 0800 570 0800
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. . Quantidades . . Prego
. Estimativa . Estimativa
Unidade Estimada de Valor Total
Recursos - Anual de . Total de .
Item Humanos Descrigdo de Eventos Unidades ltens Unitario | (E=
Medida (A) Diversas (C= A*B) (D) RS C*D)
(B) RS
Auxiliar para
pessoas com Disponibilidade de profissional para acompanhamento de pessoas com L
1 . . .. didria 8 10 80
necessidades necessidades especiais durante o evento
especiais
’ B.rlgajda.de Dlspo.nlbllllzagao d-e Profissional Capacitado para realizagdo de serv.lgo de didria 20 10 200
incéndio Brigadista, registrado no CBMRJ e conforme as normas de servigo
Profissional - - L
3 Carregador rofissional capacitado a prestar servigo de carregador de materiais diversos didria 20 10 200
em eventos;
- . . - didria de
4 Despachante | Profissional responsavel por todas as liberagdo dos evento. 10 horas 30 1 30
5 Entrevistador 0] ser.vi.go devera ser executado por profissional capacitado e com experiéncia | didria de 20 1 20
na atividade. 08 horas
O servigo devera ser executado por profissional capacitado e com experiéncia
na atividade de garcom (garconete), qualificado(a) para realizar toda atividade
6 Garcom correspondente a fungdo de garcom, inclusive no atendimento a mesa diaria de 20 5 40
exclusivo diretora e a sala VIP, com experiéncia em evento e no trato com autoridades. | 08 horas
Devera estar devidamente uniformizado e possuir bandeja prépria para o
exercicio de sua fungdo, para utilizagdo quando solicitado.
Profissional habilitado a efetuar atividades relacionadas aos servigos de
, intérprete, na Linguagem Brasileira dos Sinais — LIBRAS. Contratacdo mediante | ., .
Intérprete de - . ~ . didria de
7 . comprovagao de conhecimento. Contratagao conforme a Lei n2 12.319, de 30 6 180
Libras - dupla . . - 06 horas
12/09/2010. Deve estar incluso nos custos a alimentacdo e transporte dos
profissionais
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Intérprete para
3 tradugdo Ter experiéncia comprovada e desenvoltura em tradugdo simultanea em diaria de 30 60
simultanea - | eventos (inglés, francés e espanhol) 06 horas
idiomas basicos
Intérprete para
tradugao - . R o
. A Ter experiéncia comprovada e desenvoltura em tradugdo simultanea em diaria de
9 simultanea - R A 10 20
. eventos (exceto inglés, francés e espanhol); 06 horas
idiomas
especiais
Devera ter experiéncia e desenvoltura na apresentagdo e condugdo de
eventos, com boa impostacdo de voz, postura, sobriedade e Devera ter
experiéncia e desenvoltura na apresentagdo e condugdo de eventos, com boa
impostac¢do de voz, postura, sobriedade e compromisso ético e discrigdo.
Dominio das técnicas de cerimonial e protocolo. Narrar o script elaborado
pelo Sebrae/RJ, parceiro ou cerimonialista, garantindo a ordem e o ritmo da
cerimOnia. Adequada presenca de palco; articulagdo e capacidade de
desempenhar eventuais improvisos no roteiro do cerimonial, quando quanto L
Mestre de . . L L diaria de
10 A no trato com autoridades e suas respectivas assessorias; iniciativa prépria 80 80
cerimodnia . . . L . L 08 horas
para contornar situagdes inesperadas; além de auxiliar o cerimonialista no
preenchimento das nominatas. Traje adequado (formal e discreto) para a
apresentacdo. Apresentar curriculo, indicar pelo menos 3 clientes como
referéncia. Ter disponibilidade para ensaio que podera ser antes do evento,
caso o mesmo seja de porte complexo. Deverad ter habilidade para interagao
com o publico/plateia, quando necessério. Apresentar-se 02 horas antes do
inicio do evento. Deve estar incluso nos custos a alimentagdo e transporte dos
profissionais. Atuacdo no Rio de Janeiro.
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Profissional de
Elaboragdo de m?
11 projetos para | Elaboragdo de projetos para o Corpo de Bombeiros didrio 5 13270 66350
corpo de
bombeiros
Responsdvel pelo transporte, remogdo, movimentagdo e remanejamento de
Profissional mobilidrio, stands, tendas, equipamentos, divisdrias, caixas diversas, pacotes,
. material de consumo, papéis, material gréfico, chapelaria e outras atividades | didria de
12 para servigos . . . 100 6 600
erais correlatas. Manuseio de materiais pré-evento ou durante evento, como 10 horas
& montagem de crachas, pastas e kits. O servigco podera ser usado antes,
durante e/ou apds o evento conforme necessidade do SEBRAE RJ
Profissional Profissional treinado, capacitado e uniformizado para execugao dos servigos di4ria de
13 | paralimpeza e |delimpeza e conservagdo, incluindo o material e equipamentos basicos 10 horas 50 12 600
conservagao | necessarios.
Possuir experiéncia com: Recepgdao em evento e aeroporto; follow up;
- credenciamento; digitagao; assisténcia em palco; estande; manipulagdo de L
Recepcionista . . . . diaria de
14 Bilingue material e convites e montagem de kits; acompanhamento de autoridades. O 08 horas 20 1 20
& servi¢o podera ser usado antes, durante e apds o evento conforme
necessidade do SEBRAE/RJ.
Possuir experiéncia com: Recepgdo em evento e aeroporto; follow up;
- credenciamento; digitagao; assisténcia em palco; estande; manipulagdo de L
Recepcionista . . . . diaria de
15 R material e convites e montagem de kits; acompanhamento de autoridades. O 100 6 600
Portugués . . . 08 horas
servigo podera ser usado antes, durante e apds o evento conforme
necessidade pelo SEBRAE RJ .
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e Diurno

SEBRAE

Profissional com registro da atividade na Policia Federal, para realizacdo de
seguranca desarmada de dia, nos termos da legislagdo em vigor. O
profissional devera estar devidamente uniformizado. O servigo podera ser
usado antes, durante e apds o evento conforme necessidade do Sebrae/DF.
Quando o evento for de grande porte, (aqueles realizados em estadios,
centros de convengdes, gindsios ou outros espagos com publico superior a
trés mil pessoas) deverdo ser apresentados para cada profissional o
certificado do curso de extensdo para grandes eventos. A empresa contratada
para realizar este servico deverd estar de acordo com a legislagdo vigente.
O numero de segurancas por participante no evento, bem como qualquer
outra exigéncia legal deve ser atendida. Deve estar incluso nos custos a
alimentacgao e transporte dos profissionais.

diaria de
12 horas

100

500
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Seguranga
Noturno

SEBRAE

Profissional com registro da atividade na Policia Federal, para realizacdo de
seguranga noturna, nos termos da legislagdo em vigor. O profissional devera
estar devidamente uniformizado. O servigo podera ser usado antes, durante e
apos o evento conforme necessidade do Sebrae/RJ.

Quando o evento for de grande porte, (aqueles realizados em estadios,
centros de convengdes, gindsios ou outros espagos com publico superior a
trés mil pessoas) deverdo ser apresentados para cada profissional o
certificado do curso de extensdo para grandes eventos. A empresa contratada
para realizar este servico deverd estar de acordo com a legislagdo vigente.

O numero de segurancas por participante no evento, bem como qualquer
outra exigéncia legal deve ser atendida. Deve estar incluso nos custos a
alimentacgao e transporte dos profissionais.

diaria de
12 horas

100

500
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Servigo de
Cerimonialista

SEBRAE

Responsavel pela organizagdo e bom andamento do cerimonial antes e
durante o evento. Devera ter experiéncia; apresentar curriculo e indicar pelo
menos 3 clientes como referéncia; desenvoltura na apresenta¢do e condugdo
de eventos; no dia da atividade deve utilizar traje adequado (formal e
discreto); e apresentar e dominio das técnicas de cerimonial e protocolo.

No pré-evento deve participar de reunido de briefing com Sebrae RJ para:
verificar o objetivo do evento; publico-alvo; elaboragdo do Roteiro e
aprovacdo com o Sebrae/RJ até 1 (um) dia antes do evento, apds aprovacdo
enviar para o mestre de cerimoOnias; efetuar a precursora in loco com os
assessores das autoridades, se for solicitado.

Durante o evento: repassar o roteiro com o MC, caso precise de alteragao;
reservar assento para as autoridades com identificagdo contendo nome e
cargo; preencher nominatas da composi¢do da mesa de honra parao MCe
para a diretoria do Sebrae RJ; preencher nominatas para registro pelo MC das
autoridades e parceiros presentes; receber a diretoria do Sebrae RJ e demais
autoridades presentes; compor a mesa diretiva ou frente de honra utilizando
as regras de cerimonial e protocolo; organizar conforme precedéncia a ordem
de falas;

Deve estar incluso nos custos a alimentagao e transporte dos profissionais.

diaria de
08 horas
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Servico de Copa

SEBRAE

O servigo devera ser executado por profissional capacitado e com experiéncia
na atividade de copeira(o) em eventos. Devera comparecer ao local do servigo
devidamente uniformizado. Integram os servigos de copeiragem: fazer café,
assar pao de queijo, organizar bandejas e travessas de alimentos, lavar
materiais de copa, tais como, garrafas térmicas, lougas, cafeteiras e apoiar os
servigos dos garcons. O valor do item deve contemplar todos os insumos
necessarios a realizagdo do servigo.

diaria de
08 horas

20

40

20

Servico de
Manobrista

Servigos de manobrista: Os profissionais deverao ter experiéncia e possuir
Carteira Nacional de Habilitagdo - CNH valida e na categoria correspondente
ao veiculo, por ele conduzido. Os manobristas devem estar devidamente
uniformizados, e incumbidos de manobrar veiculos automotores em
estacionamentos, garagens e etc. Incluindo todos os equipamentos
necessarios, tais como: cones, ronda no estacionamento, balcdo com
estrutura coberta para

atendimento ao publico e a coordenagdo dos manobristas. A quantidade de
manobristas sera definida de acordo com a demanda do Sebrae RJ levando-se
em consideracdo o perfil do evento. Ao final do evento devera enviar
comprovacdo da quantidade de carro atendida. E de responsabilidade da
empresa licitada o local para guardar os carros com seguranca, devendo ser
previsto no valor deste item seguro e valor do estacionamento, ndo cabendo
a cobranga de nenhum dos dois posteriormente. Considerar que cada
manobrista atenderd no minimo 15 carros. Deve estar incluso nos custos a
alimentacgdo e transporte dos profissionais.

diaria de
08 horas

10

30
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Servico de
Orientacao

Pessoa responsavel pelo autoatendimento - Posso Ajudar - com ou sem
Pirulitos e Auxilio ao Credenciamento ou informagdes em geral

diaria de
12 horas

10

60

Servigos de Apoio as

Micro e Pequenas Empresas
No Estado do Rio de Janeiro

Rua Santa Luzia, 685
6°, 7° e 9° andares — Centro
Cep: 20.030-041 — Rio de Janeiro- RJ

CODIGO: 82-82-BE-B8-5C-6E-7B-10-D2-1D-22-BD-7B-C2-AC-37-8F-2B-E0-49

Tel.: (21) 2212-7700
0800 570 0800




Interno

SEBRAE

73

Servigos de L . s diaria de
22 P f I f t t 1
digitacio essoa que ficara responsdvel por fazer a digitagdo de documentos 12 horas 5 0 50
Suporte Pessoa responsavel pela operagdo e logistica de montagem e desmontagem diaria de
23 . 20 6 120
Operacional | durante os eventos 12 horas

VALOR TOTAL RECURSOS HUMANOS R$

ATENCAO: Os valores ofertados n&o poder&o ultrapassar o valor maximo de referéncia indicados no item 2.1 do Anexo |I.

Este documento deve ser devidamente preenchido e anexado (PDF) quando da inscricao no site da BBM para participacdo no certame. Este

documento sera avaliado pela Pregoeira e pela Equipe de Apoio para fins de credenciamento. (Vide subitem 8.2 do edital).

ATENCAO: Por forca da legislac&o vigente, é vedada a identificac&o do licitante.
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PROCESSO LICITATORIO N 37/2023
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO

ANEXO VIl - DECLARACAO DE CAPACIDADE TECNICA E OPERACIONAL

(Nome da empresa), CNPJ/MF N° (000), sediada (Endereco Completo), declara, sob as penas da
Lei, que possui organizacdo administrativa, equipe técnica operacional e de apoio, objetivando
demonstrar sua capacidade administrativa e operacional para 0s servi¢gos objeto desta licitacdo, os
quais estao sujeitos a vistoria por parte do Sebrae/RJ.

(Local e Data)

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)
OBS.: Esta declaracdo devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e carimbada
com o numero do CNPJ.

ATENCAO: Este documento devera ser entregue somente pelaempresavencedora do certame
juntamente com a documentacéo de habilitacdo.
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PROCESSO LICITATORIO N° 37/2023
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO

ANEXO VIII = MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N° XXX/23 QUE ENTRE SI CELEBRAM O SERVICO
DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
SEBRAE/RJ E A XXXXXXXXXX, NA FORMA ABAIXO:

SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
— SEBRAE/RJ, entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituida sob a forma de
servigo social autbnomo, com sede na Rua Santa Luzia n°® 685, 6°, 7° e 9° andares, Centro, Rio de
Janeiro, RJ, CEP: 20030-040, inscrito no CNPJ sob 0 n°® 29.737.103/0001-10, neste ato representado
na forma de seu Estatuto Social, doravante denominado Sebrae/RJ, e XXXXXXXXXXX, sociedade
XXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n® XxxXxxxxxxxx, com sede no Municipio do xxxxxxxX, na Rua
XXXXXXXXX, Sala XXXXX , XXXXXX, XXXXXXX, Neste ato representada por SEU XXXXXXX, XXXXXXXXXX, XXXXXX,
XXXXXX, XXXXXX, portador da Carteira de Identidade n°® xxxxxxx, expedida pelo xxxxxx, e inscrito no
CPF/MF sob o n® xxxxxx, doravante denominada CONTRATADA, vencedora do Pregéo Eletrénico
n° 37/2023,do qual este Contrato constitui parte integrante, e em razdo de decisdo proferida no

mesmo procedimento licitatério, considerando:

l. O disposto no Regulamento de Licitagbes e de Contratos do Sistema SEBRAE, que
prevé que as contratacdes de obras, servi¢cos, compras e alienagdes do Sistema Sebrae

serdo necessariamente precedidas de licitacéo; e

Il. A homologacdo do Procedimento Licitatorio PE 37/2023 pela Diretoria Executiva do
Sebrae/RJ em XX/XX/XX, encartado no processo de contratacdo do qual o presente

instrumento é parte integrante,

resolvem celebrar o presente Contrato de Prestacdo de Servigos n® XXX/2023, mediante as

seguintes clausulas e condigdes:
CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
O presente Contrato tem por objeto formalizar e regular a contratacdo, sob demanda, de empresa

especializada na prestacéo de servicos de fornecimento de mao de obra para eventos, tais como,

recepcionistas, tradutor simultdneo, cerimonialista, carregadores entre outros, para atender as

Servicos de Apoio as Rua Santa Luzia, 685 Tel.: (21) 2212-7700
Micro e Pequenas Empresas 6°, 7° e 9° andares — Centro 0800 570 0800
No Estado do Rio de Janeiro Cep: 20.030-041 — Rio de Janeiro- RJ

CODIGO: 82-82-BE-B8-5C-6E-7B-10-D2-1D-22-BD-7B-C2-AC-37-8F-2B-E0-49



Interno

SEBRAE

76

necessidades do Sebrae/RJ, a serem realizados na Sede e nos Escritérios Regionais dos municipios

do Rio de Janeiro, Niteréi, Duque de Caxias e Nova Iguacu, para atender ao Sebrae/RJ.

Paragrafo Primeiro — O detalhamento do objeto descrito no caput da presente Clausula encontra-

se no Anexo | (Termo de Referéncia) do Edital do Pregéo Eletrénico n° 37/2023.

Paragrafo Segundo — Caso a CONTRATADA néao tenha Sede ou Filial no Estado do Rio de Janeiro
deverd apresentar, em até 30 (trinta) dias Uteis contados da assinatura do presente contrato, a
documentacao de abertura da Filial no Estado do Rio de Janeiro, preferencialmente no Municipio do
Rio de Janeiro, quando sera celebrado Termo Aditivo para substituicdo da CONTRATADA. O
descumprimento do presente paragrafo resultard na rescisdo imediata do presente contrato, sem

necessidade de notificagdo e sem direito a qualquer indenizagéo.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA obriga-se a observar e cumprir todas as disposicées
contratuais, exigéncias e obrigacdes contidas no Edital e Anexos do Pregéo Eletrénico n° 37/2023,
em especial ao anexo | (Termo de Referéncia), bem como as obrigacbes assumidas em sua
Proposta Comercial, as quais, independentemente de transcricdo, passam a fazer parte integrante
deste Contrato, sendo certo que, havendo divergéncia, prevalecera o consignado no presente

instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

Constituem obrigagfes das partes, sem prejuizo das demais constantes neste Contrato e em seus

anexos:
I. Sebrae/RJ:
a. Acompanhar a realizagdo dos servi¢os contratados;
b. Prestar os esclarecimentos e as informagodes solicitadas pela CONTRATADA;
C. Efetuar os pagamentos na forma apresentada neste contrato;
d. Notificar a CONTRATADA, formal e tempestivamente sobre as irregularidades observadas
no cumprimento deste contrato;
e. Fiscalizar a execucéo, exigir o fiel cumprimento de todos os requisitos e avaliar a qualidade
dos servigos apresentados;
f. Organizar e realizar, junto a CONTRATADA, reunido de abertura com registro em ata,
para definicbes sobre o modelo de execugéo deste Contrato, entre outras providéncias;
g. Informar por escrito os nomes dos funcionarios autorizados para solicitar os servigos e
comunicar as eventuais substituicdes;
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Prestar informac@es e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos profissionais
da CONTRATADA;

Comunicar a CONTRATADAS quaisquer falhas ou irregularidades verificadas no
cumprimento deste Contrato.

Encaminhar o resultado da avaliacdo, com base no Instrumento de Medi¢do de Resultado
— IMR, com a antecedéncia de 02 dias, para que a CONTRATADA possa emitir a
competente Nota Fiscal.

Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas;

Notificar a CONTRATADA, por escrito, de qualquer problema verificado com o
fornecimento dos materiais, fixando prazo para sua correcao;

Efetuar os pagamentos devidos nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.
Verificar minuciosamente se 0s servi¢cos prestados estdo de acordo com o Termo de
Referéncia (anexo | do Edital), para fins de aceitacéo e recebimento definitivo;
Encaminhar o Cédigo de Etica do Sistema SEBRAE.

CONTRATADA:

Cumprir bem e fielmente as clausulas estabelecidas no presente Contrato, bem como na
Proposta Comercial apresentada, executando 0s servigos nos prazos previstos e de acordo
com as exigéncias acordadas;

Prestar para o Sebrae/RJ os servi¢os de acordo com as especifica¢cdes contidas no Anexo |
do Edital do Pregao eletrdnico n® 37/2023 e neste contrato;

Manter, durante a vigéncia do contrato, as condi¢fes de habilitagdo exigidas no Edital do
Pregéao eletrdnico n® 37/2023, devendo comunicar ao Sebrae/RJ a superveniéncia de fato
impeditivo da manutencg&o dessas condicdes;

Promover a guarda, manutencéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucado dos servigos, durante a vigéncia do contrato;

Submeter previamente, por escrito, ao Sebrae/RJ, para andlise e aprovacao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo;
Respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias do
Sebrae/RJ;

Responder pelos danos causados diretamente ao Sebrae/RJ ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo na execucdo do contrato;

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, os servi¢cos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugéo ou

dos materiais empregados;
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Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucgdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado, devendo ressarcir imediatamente em sua integralidade,
ficando o Sebrae/RJ autorizado a descontar da garantia, ou dos pagamentos devidos a
CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

Utilizar colaboradores habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determina¢des em vigor;

Prestar suporte técnico e operacional ao Sebrae/RJ em todos 0s servicos mencionados neste
Termo de Referéncia, assim como em quaisquer outros que porventura sejam solicitados;
Paralisar, por determinacdo do Sebrae/RJ, qualquer atividade que n&o esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou
bens de terceiros;

. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do

contrato;

Prestar suporte técnico e operacional ao Sebrae/RJ em todos 0s servi¢os, assim como em
quaisquer outros que porventura sejam solicitados;

Viabilizar solucdo célere a qualquer embaraco, impedimento e outras adversidades que
possam ocorrer na prestacao dos servigos contratados;

Fornecer ao gestor do contrato, quando solicitado, relatorios detalhados de todos os servi¢os
concluidos, para o periodo solicitado, com todas as informagdes referentes a prestacéo do
servico

comprovar, a qualquer tempo, o pagamento dos tributos que incidem sobre a execucéo dos
servigos;

responsabilizar-se pelos danos causados ao Sebrae/RJ ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo na execucao do Contrato;

responsabilizar-se, em relagdo aos seus colaboradores, por todas as despesas decorrentes
da execucdo do objeto, tais como: salarios, seguros de acidentes, taxas, impostos,
contribuicbes e encargos sociais, indenizagcbes, vale-transporte, vale-refeicdo, uniforme
completo, crachas e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo governo;
Viabilizar solucdo célere a qualquer embaraco, impedimento e outras adversidades que
possam ocorrer na prestacdo dos servi¢os contratados;

Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execuc¢éo do
objeto, mesmo que para isso outra solugdo, ndo prevista neste instrumento, tenha que ser
apresentada, para aprovacao e implementacao, sem 6nus adicionais para o Sebrae/RJ;
responsabilizar-se por todas as despesas de seguros, tributos, incidéncias fiscais e

contribuic6es de qualquer natureza ou espécie, trabalhistas, previdenciarias, salarios, custos
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diretos e indiretos, encargos sociais e quaisquer outros encargos necessarios a perfeita
execucado do objeto deste Contrato;

w. manter entendimento com o Sebrae/RJ, objetivando evitar interrupcdes ou paralisacdes na
execucao dos servigos;

X. atender as determinacdes da fiscalizacdo do Sebrae/RJ;

y. cumprir a legislacéo trabalhista com relacdo a seus empregados e quando for o caso, com
relacdo a empregados de terceiros contratados, solicitando a exclusdo do Sebrae/RJ de
qualquer lide trabalhista;

z. Reportar ao Sebrae/RJ, por escrito e no momento da ocorréncia, qualquer anormalidade,
erro ou irregularidade que possa comprometer a execugao dos servicos;

aa. Manter as defesas administrativas, fisicas e técnicas adequadas para proteger a seguranca,
confidencialidade e integridade dos dados do Sebrae/RJ, bem como dos clientes que vierem
a utilizar o que desenvolvido ou sustentado como firmado entre as partes;

bb. Prestar esclarecimento ao Sebrae/RJ sobre eventuais atos ou fatos noticiados que envolvam
a CONTRATADA independentemente de solicitacao;

cc. Cumprir integralmente o Cédigo de Etica do Sistema SEBRAE;

Paragrafo Unico — A acdo ou omiss&o total ou parcial da gestdo pelo Sebrae/RJ néo restringe e
nem exime a CONTRATADA da total responsabilidade pelos encargos e servigos de sua atribui¢ao,

na forma da legislagéo aplicavel e das obrigacdes contratuais.
CLAUSULA TERCEIRA — DO PRECO E FORMA DE PAGAMENTO
Em decorréncia do cumprimento do objeto do presente instrumento, o Sebrae/RJ pagard a

CONTRATADA o valor maximo de até REXXXX, XX (XXXXXXXXXXXXXXX), & Ser pago mensalmente,

de acordo o servigo efetivamente prestado, considerando os seguintes valores:

Estima Quantid Estima
tiva ades tiva Pre
Unida Anual Estimad Total Valor | ¢o
Ite | Recursos Descrigio de de de ade de Unita | Tot
m | Humanos Medi Unidade rio al
Evento Itens
da s . s (C= (D) |(E=
(A) Diversas A*B) RS |C*D
(B) ) RS
Auxiliar
para Disponibilidade de profissional para
1 pessoas acompanhamento de pessoas com diaria 8 10 80
com necessidades especiais durante o evento
necessida
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des
especiais
Brigada Disponibilizagdo de Profissional Capacitado
ara realizacdo de servigo de Brigadista, -
2 de P ¢ ¢ & diaria | 20 10 200
. registrado no CBMRJ e conforme as normas de
incéndio .
servi¢o
Carregad Profissional capacitado a prestar servigo de o
3 B 19! pacitado a p vie diaria | 20 10 200
or carregador de materiais diversos em eventos;
diaria
Despacha | Profissional responsavel por todas as liberagdes
4 P P P €% 1 de10 | 30 1 30
nte dos eventos.
horas
. . . - diaria
Entrevista | O servigo devera ser executado por profissional
5 . a L de 08 20 1 20
dor capacitado e com experiéncia na atividade.
horas
O servico devera ser executado por profissional
capacitado e com experiéncia na atividade de
garcom (garconete), qualificado(a) para realizar
toda atividade correspondente a fungdo de didria
inclusi . .
6 Gargo.m g;.argom, |nE: usive no atendlmen.tAo a.mesa de 08 20 2 40
exclusivo | diretora e a sala VIP, com experiéncia em
- . horas
evento e no trato com autoridades. Deverd
estar devidamente uniformizado e possuir
bandeja prépria para o exercicio de sua funcdo,
para utilizagdo quando solicitado.
Profissional habilitado a efetuar atividades
relacionadas aos servigos de intérprete, na
, Linguagem Brasileira dos Sinais — LIBRAS. .
Intérprete Contratagdao mediante comprovacdo de diaria
7 | deLibras ac mprovag . de06 | 30 6 180
dupla conhecimento. Contratacdo conforme a Lei n? horas
P 12.319, de 12/09/2010. Deve estar incluso nos
custos a alimentacgao e transporte dos
profissionais
Intérprete
para
tradugdo | Ter experiéncia comprovada e desenvoltura em | diaria
8 | simultane | tradugdo simultanea em eventos (inglés, de 06 30 2 60
a- francés e espanhol) horas
idiomas
basicos
Intérprete
para
tradugdo | Ter experiéncia comprovada e desenvoltura em | diaria
9 | simultane | tradugdo simultdnea em eventos (exceto inglés, | de 06 10 2 20
a- francés e espanhol); horas
idiomas
especiais
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Mestre de
cerimdnia

Devera ter experiéncia e desenvoltura na
apresentacdo e conducdo de eventos, com boa
impostagdo de voz, postura, sobriedade e
Devera ter experiéncia e desenvoltura na
apresentacgdo e condugdo de eventos, com boa
impostacdo de voz, postura, sobriedade e
compromisso ético e discricdo. Dominio das
técnicas de cerimonial e protocolo. Narrar o
script elaborado pelo Sebrae/RJ, parceiro ou
cerimonialista, garantindo a ordem e o ritmo da
cerimOnia. Adequada presenca de palco;
articulagao e capacidade de desempenhar
eventuais improvisos no roteiro do cerimonial,
guando quanto no trato com autoridades e
suas respectivas assessorias; iniciativa propria
para contornar situacdes inesperadas; além de
auxiliar o cerimonialista no preenchimento das
nominatas. Traje adequado (formal e discreto)
para a apresentagdo. Apresentar curriculo,
indicar pelo menos 3 clientes como referéncia.
Ter disponibilidade para ensaio que podera ser
antes do evento, caso 0 mesmo seja de porte
complexo. Devera ter habilidade para interacdo
com o publico/plateia, quando necessério.
Apresentar-se 02 horas antes do inicio do
evento. Deve estar incluso nos custos a
alimentagdo e transporte dos profissionais.
Atuacgdo no Rio de Janeiro.

didria
de 08
horas

80

81

80

11

Profission
al de
Elaboraca
ode
projetos
para
corpo de
bombeiro
3

Elaborac¢do de projetos para o Corpo de
Bombeiros

m?2/
diario

13270

66350

12

Profission
al para
Sservigos
gerais

Responsavel pelo transporte, remocao,
movimentacgdo e remanejamento de mobiliario,
stands, tendas, equipamentos, divisdrias, caixas
diversas, pacotes, material de consumo, papéis,
material grafico, chapelaria e outras atividades
correlatas. Manuseio de materiais pré-evento
ou durante evento, como montagem de
crachas, pastas e kits. O servigo podera ser
usado antes, durante e/ou apds o evento
conforme necessidade do SEBRAE RJ

diaria
de 10
horas

100

600

13

Profission
al para
limpeza e
conservag
ao

Profissional treinado, capacitado e
uniformizado para execugdo dos servicos de
limpeza e conservacgao, incluindo o material e
equipamentos basicos necessarios.

diaria
de 10
horas

50

12

600
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Recepcio
nista
Bilingue

Possuir experiéncia com: Recepgdo em evento
e aeroporto; follow up; credenciamento;
digitagdo; assisténcia em palco; estande;
manipulacdo de material e convites e
montagem de kits; acompanhamento de
autoridades. O servigo podera ser usado antes,
durante e apds o evento conforme necessidade
do SEBRAE/RJ.

diaria
de 08
horas

20

20

82

15

Recepcio
nista
Portugués

Possuir experiéncia com: Recepgdo em evento
e aeroporto; follow up; credenciamento;
digitagdo; assisténcia em palco; estande;
manipulacdo de material e convites e
montagem de kits; acompanhamento de
autoridades. O servigo podera ser usado antes,
durante e apds o evento conforme necessidade
pelo SEBRAE RJ .

diaria
de 08
horas

100

600

16

Segurang
a Diurno

Profissional com registro da atividade na Policia
Federal, para realizacdo de seguranca
desarmada de dia, nos termos da legislagao em
vigor. O profissional devera estar devidamente
uniformizado. O servigo podera ser usado
antes, durante e apds o evento conforme
necessidade do Sebrae/DF.

Quando o evento for de grande porte, (aqueles
realizados em estadios, centros de convengdes,
gindsios ou outros espagos com publico
superior a trés mil pessoas) deverdo ser
apresentados para cada profissional o
certificado do curso de extensdo para grandes
eventos. A empresa contratada para realizar
este servigo devera estar de acordo com a
legislagdo vigente.

O numero de segurangas por participante no
evento, bem como qualquer outra exigéncia
legal deve ser atendida. Deve estar incluso nos
custos a alimentagdo e transporte dos
profissionais.

diaria
de 12
horas

100

500

17

Segurang
a Noturno

Profissional com registro da atividade na Policia
Federal, para realizagdo de seguranga noturna,
nos termos da legislagdo em vigor. O
profissional devera estar devidamente
uniformizado. O servigo podera ser usado
antes, durante e apds o evento conforme
necessidade do Sebrae/RJ.

Quando o evento for de grande porte, (aqueles
realizados em estadios, centros de convengdes,
gindsios ou outros espagos com publico
superior a trés mil pessoas) deverdo ser
apresentados para cada profissional o
certificado do curso de extensdo para grandes
eventos. A empresa contratada para realizar
este servigo devera estar de acordo com a
legislagdo vigente.

O numero de segurangas por participante no
evento, bem como qualquer outra exigéncia

diaria
de 12
horas

100

500
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Servigo
de
Cerimonia
lista

18

Responsavel pela organizacdo e bom
andamento do cerimonial antes e durante o
evento. Devera ter experiéncia; apresentar
curriculo e indicar pelo menos 3 clientes como
referéncia; desenvoltura na apresentagdo e
condugado de eventos; no dia da atividade deve
utilizar traje adequado (formal e discreto); e
apresentar e dominio das técnicas de
cerimonial e protocolo.

No pré-evento deve participar de reunido de
briefing com Sebrae RJ para: verificar o objetivo
do evento; publico-alvo; elaboragao do Roteiro
e aprovacdo com o Sebrae/RJ até 1 (um) dia
antes do evento, apds aprovag¢do enviar para o
mestre de cerimOnias; efetuar a precursora in
loco com os assessores das autoridades, se for
solicitado.

Durante o evento: repassar o roteiro com o
MC, caso precise de alteragdo; reservar assento
para as autoridades com identificacdo
contendo nome e cargo; preencher nominatas
da composi¢cdao da mesa de honra parao MCe
para a diretoria do Sebrae RJ; preencher
nominatas para registro pelo MC das
autoridades e parceiros presentes; receber a
diretoria do Sebrae RJ e demais autoridades
presentes; compor a mesa diretiva ou frente de
honra utilizando as regras de cerimonial e
protocolo; organizar conforme precedéncia a
ordem de falas;

Deve estar incluso nos custos a alimentagdo e
transporte dos profissionais.

diaria
de 08
horas
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Servigo
de Copa

O servico devera ser executado por profissional
capacitado e com experiéncia na atividade de
copeira(o) em eventos. Devera comparecer ao
local do servigo devidamente uniformizado.
Integram os servigos de copeiragem: fazer café,
assar pao de queijo, organizar bandejas e
travessas de alimentos, lavar materiais de copa,
tais como, garrafas térmicas, loucas, cafeteiras
e apoiar os servigos dos garcons. O valor do
item deve contemplar todos os insumos
necessarios a realizagdo do servico.

didria
de 08
horas

20

40

84

20

Servigo
de
Manobris
ta

Servigos de manobrista: Os profissionais
deverdo ter experiéncia e possuir Carteira
Nacional de Habilitagdo - CNH valida e na
categoria correspondente ao veiculo, por ele
conduzido. Os manobristas devem estar
devidamente uniformizados, e incumbidos de
manobrar veiculos automotores em
estacionamentos, garagens e etc. Incluindo
todos os equipamentos necessarios, tais como:
cones, ronda no estacionamento, balcdo com
estrutura coberta para

atendimento ao publico e a coordenagdo dos
manobristas. A quantidade de manobristas sera
definida de acordo com a demanda do Sebrae
RJ levando-se em consideragdo o perfil do
evento. Ao final do evento devera enviar
comprovacado da quantidade de carro atendida.
E de responsabilidade da empresa licitada o
local para guardar os carros com seguranga,
devendo ser previsto no valor deste item
seguro e valor do estacionamento, nao
cabendo a cobranga de nenhum dos dois
posteriormente. Considerar que cada
manobrista atendera no minimo 15 carros.
Deve estar incluso nos custos a alimentacgdo e
transporte dos profissionais.

diaria
de 08
horas

10

30

21

Servigo
de
Orientaca
o

Pessoa responsavel pelo autoatendimento -
Posso Ajudar - com ou sem Pirulitos e Auxilio ao
Credenciamento ou informagdes em geral

diaria
de 12
horas

10

60

22

Servigos
de
digitacdo

Pessoa que ficard responsavel por fazer a
digitacdo de documentos

diaria
de 12
horas

10

50

23

Suporte
Operacio
nal

Pessoa responsavel pela operagao e logistica de
montagem e desmontagem durante os eventos

diaria
de 12
horas

20

120

VALOR TOTAL RECURSOS HUMANOS R$

Paragrafo Primeiro — Estéo incluidos no valor previsto no caput todos 0s custos necessarios para o

atendimento do objeto contratual, bem como todos os impostos, fiscais e comerciais, taxas e

Servicos de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas
No Estado do Rio de Janeiro

CODIGO: 82-82-BE-B8-5C-6E-7B-10-D2-1D-22-BD-7B-C2-AC-37-8F-2B-E0-49

Rua Santa Luzia, 685
6°, 7° e 9° andares — Centro
Cep: 20.030-041 — Rio de Janeiro- RJ

Tel.: (21) 2212-7700

0800 570 0800



Interno

SEBRAE

85

quaisquer outros custos e despesas que incidam ou venham a incidir direta ou indiretamente sobre
a prestacao dos servicos, abrangendo assim todos 0s custos com materiais, mao-de-obra e servicos
necessarios a execucao do objeto em perfeitas condi¢cdes de trabalho/uso e a manutencéo destas
condicbes durante o prazo de vigéncia contratual.

Paragrafo Segundo — O pagamento sera efetuado por meio de depdsito na conta corrente informada

pela CONTRATADA, conforme dados bancarios a seguir:

Banco:
Agéncia:

Conta Corrente:

Paragrafo Terceiro — O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias, contados da entrega da
competente Nota Fiscal e os relatorios mensais com as evidéncias da execucdo dos servicos,
devidamente acompanhados das comprovacdes de pagamentos e das seguintes certiddes de

regularidade:

l. Certiddo negativa de débitos com a Fazenda Estadual e Fazenda Municipal expedida
pelas Secretarias de Fazenda ou 6rgdos equivalentes no domicilio ou sede da
CONTRATADA;

Il. Certiddo negativa da divida ativa emitida pela Procuradoria Geral do Estado ou 6rgdo
equivalente do domicilio ou sede da CONTRATADA;

[l Certiddo negativa da divida ativa emitida pela Procuradoria Geral do Municipio ou
orgéo equivalente do domicilio ou sede da CONTRATADA;

V. Certid@o conjunta negativa de débitos relativos aos tributos federais, a divida ativa da
Unido e a contribuicdes previdenciarias expedida pela Receita Federal;

V. Comprovantes de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia

por Tempo de Servico;

Paragrafo Quarto— O Sebrae/RJ poderé descontar do valor a ser pago a CONTRATADA eventuais
penalidades, bem como quaisquer prejuizos causados pela CONTRATADA na execuc¢do dos

servigos objeto da presente contratago.

Paragrafo Quinto — A Nota Fiscal serd emitida pela CONTRATADA, a partir do 1° dia Gtil de cada
més, de acordo com o CNPJ estabelecido na qualificagdo do presente Contrato e serédo efetuadas

as devidas reten¢fes na fonte dos impostos, conforme determina a legislacéo aplicavel.
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Paragrafo Sexto— Quaisquer incorrecdes na Nota Fiscal serdo comunicadas a CONTRATADA e o
pagamento sera suspenso até que sejam sanadas as irregularidades, sem que isto acarrete ao

Sebrae/RJ encargos financeiros adicionais.

Paragrafo Sétimo — No caso de devolucdo de pagamento por inconsisténcia de dados bancérios
serdo cobradas da CONTRATADA todas as despesas incorridas sejam bancérias, de impostos e

contribuicBes ou de retransmissdo do pagamento.

Paragrafo Oitavo — Os recursos financeiros destinados ao pagamento dos servigcos estdo alocados
em cada uma das unidades do Sebrae/RJ demandantes do servico e 0s eventos da Administragdo
serdo pagos com recursos de origem CSO, no Projeto “Custeio Administrativo” e na Agéo

“Administracao”.

CLAUSULA QUARTA — DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

O presente Contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, a contar da data de sua integral
assinatura, podendo ser prorrogado mediante instrumento especifico, respeitada a duragdo maxima

de 60 (sessenta) meses.

CLAUSULA QUINTA — DAS PENALIDADES

Sem prejuizo das penalidades previstas nas demais Clausulas deste Contrato, ap0s sua assinatura

integral, a CONTRATADA sujeitar-se-a, ainda, as seguintes penalidades:

l. Adverténcia;

Il. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor global do contrato, para o caso de execucao
irregular, insatisfatdria ou defeituosa das obrigacdes contratuais;

M. Multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor total da Fatura mensal, para cada dia
de atraso na execucédo dos servigos contratados, limitado a 20% (vinte por cento);

V. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, para o caso de
inexecucgdo, reincidéncia na execucdo irregular, insatisfatéria ou defeituosa dos
servigos ou reincidéncia no descumprimento de quaisquer condi¢ées ou obrigacdes
contratuais;

V. Resciséo do Contrato na hipotese prevista no inciso IV ou atingir o limite previsto no

inciso Il da presente Clausula, sem prejuizo do pagamento das respectivas multas;
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VI. Suspensao do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE pelo prazo de até
02 (dois) anos na hipotese prevista no inciso V da presente Clausula, sem prejuizo do

pagamento das respectivas multas;

Paragrafo Primeiro — Em respeito ao principio do contraditério e da ampla defesa, a CONTRATADA
sera notificada para apresentar defesa prévia acerca das irregularidades e descumprimentos
contratuais identificados pelo Gestor do Contrato, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados do

recebimento da notificagéo.

Paragrafo Segundo — O Gestor do Contrato analisard a defesa apresentada pela CONTRATADA
e emitira parecer com relagdo aos argumentos trazidos por ela, manifestando-se de acordo ou néo,
emitindo nova notificacdo a CONTRATADA com o resultado de sua andlise, seja ela pela aceitacdo
dos argumentos de defesa ou pela aplicacdo da penalidade.

Paragrafo Terceiro — No caso de a CONTRATADA néo apresentar sua defesa no prazo assinalado
no Pardgrafo Primeiro, seu siléncio serd considerado como concordancia e a penalidade sera

aplicada pelo Sebrae/RJ e formalmente comunicada & CONTRATADA.

Paragrafo Quarto — As multas serao recolhidas diretamente a Tesouraria do Sebrae/RJ, no prazo
de até 05 (cinco) dias Uteis contados da data da notificagéo da aplicagdo da penalidade, poderédo ser
descontadas de eventuais créditos da contratada com o Sebrae/RJ, ou ainda, quando for o caso,

poderdo ser cobradas judicialmente.

Paragrafo Quinto— As penalidades previstas neste Contrato sdo independentes entre si, podendo

ser aplicadas isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

CLAUSULA SEXTA — DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

Sera adotado, na vigéncia do presente Contrato, Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR,
gue sera acompanhado pela Gestora do Contrato, visando a qualidade da prestacéo do servico e a
adequacdo do pagamento. O acompanhamento da execug¢do contratual se dar4 por meio de
avaliacdo da qualidade na prestacdo de servicos, a ser arealizada pelo Gestor do Contrato, conforme

formulério a seguir:
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INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADOS

Qualidade no atendimento na prestacao de servigos de organizagéo de eventos, cumprimento da execucao dos servicos e
entregas nos prazos estabelecidos.

FINALIDADE Garantir o atendimento eficiente e satisfatorio as demandas de eventos do Sebrae/RJ

META A CUMPRIR 100% de eficiéncia e satisfag@o dos usuérios que demandam de eventos ao Gestor(a) do Contrato.

Formulario de Servigos do Gestor de Contrato, informando o dia, hora e local da realizag&o do evento

INSTRUMENTO DE para o Sebrae/RJ, bem como necessidade da disponibilizagdo, por parte da CONTRATADA dos
MEDICAO servicos de mao de obra, Recursos Humanos e demais itens necessarios para o atendimento da

demanda na quantidade, qualidade e especificagBes descritas e autorizadas pelo Sebrae/RJ.

FORMA DE .. .
Relatério a cada evento realizado.
ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE A cada evento realizado.
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A cada evento realizado os itens descritos no Formulario de Servigos seréo verificados e valorados
individualmente conforme critérios abaixo:
. . Por
1 - Descumprimento dos prazos preestabelecidos; 10 .
ocorréncia
i i = . Por
2 — Abastar-se de sanar imediatamente as falhas na execugédo do servigo; 7 .
ocorréncia
MECANISMO DE | 3 - N&o providenciar a substituicdo da mé&o de obra que falte ou que se atrase no 10 Por
CALCULO evento ou que nao esteja cumprindo as especificagdes no contrato; ocorréncia
4- Nao fornecer uniformes ou ferramentas para o atendimento conforme as 8 Por
lespecificacdes solicitadas pelo Sebrae/RJ; ocorréncia
Por
5- Auséncia de suporte para realizagéo do evento; 10 .
ocorréncia
= . . . Por
7- Nao cumprimento do Cédigo de Etica do Sebrae/RJ; 7 .
ocorréncia
X . . Por
8- N&o informar ao Sebrae/RJ qualquer irregularidade. 5 o
ocorréncia
00 A 15 PONTOS Remuneracao de 100% do Valor da Fatura
16 A 40 PONTOS Remuneracéo de 98% do Valor da Fatura
FAIXAS DE 41 a 60 PONTOS Remuneracéo de 96% do Valor da Fatura
AJUSTE 61 A 80 PONTOS Remunerac&o de 94% do Valor da Fatura
PAGAMENTO 81 A 90 PONTOS Remuneracéo de 92% do Valor da Fatura
91 A 100 PONTOS Remuneracéo de 90% do Valor da Fatura
Acima de 100% Remuneracgéo de 88% do Valor da Fatura

Paragrafo Primeiro — Os descontos previstos no Instrumento de Medi¢cdo do Resultado — IMR
poderéo ser aplicados independentes das san¢des e/ou penalidades previstas em Contrato.

Paragrafo Segundo — O Gestor do Contrato acompanhara, em tabela prépria, o cumprimento das
ocorréncias previstas, apurando o numero de ocorréncias no periodo de avaliagcdo e providenciando
eventual glosa na fatura, de acordo com a avaliagéo.

Paragrafo Terceiro - O Gestor do Contrato encaminhara o resultado da avaliagdo, com base no
Instrumento de Medicao de Resultados — IMR, para que a CONTRATADA possa emitir a competente
Nota Fiscal de Prestacdo de Servicos.

CLAUSULA SETIMA - DA RESCISAO

Sem prejuizo das demais disposi¢cdes deste instrumento, o presente Contrato podera ser rescindido
unilateralmente, a qualquer tempo e mediante notificag@o prévia, em decorréncia do inadimplemento
de quaisquer de suas clausulas ou condic¢des, ou em decorréncia de caso fortuito ou de forga maior,

permanecendo exigiveis as obriga¢cdes contraidas durante sua vigéncia.
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Paragrafo Unico — A eventual rescisdo contratual ndo isentara o Sebrae/RJ de efetuar os
pagamentos referentes as prestacfes executadas pela CONTRATADA até a data do efetivo
desfazimento contratual, que se responsabilizara, do mesmo modo, pelo ressarcimento de eventuais

despesas contraidas pelo Sebrae/RJ em decorréncia da presente contratacao.

CLAUSULA OITAVA — DA SUSPENSAO DO CONTRATO

O Sebrae/RJ reserva-se no direito de, a qualquer tempo, suspender o Contrato mediante
comunicacao escrita a CONTRATADA.

Paragrafo Primeiro — A suspensdo pelo Sebrae/RJ podera ocorrer em especial, mas nao

exclusivamente, nas seguintes hipoéteses:

Se assim decidir o Sebrae/RJ, a seu exclusivo critério, como forma de preservar a
segura e adequada condugéo dos trabalhos;

. Em casos de denuncias; e

M. Caso 0 Sebrae/RJ seja prejudicado por inadimplemento da CONTRATADA no
cumprimento de suas obrigagfes no ambito deste Contrato, que ndo seja sanado

no prazo de 30 (trinta) dias ou, em prazo maior se houver acordo entre as partes.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA, apds o aviso de suspensao, devera suspender o0s

trabalhos na data e durante o prazo determinado no aviso.

Paragrafo Terceiro — Caso se confirme a irregularidade apés a apuracdo, o Contrato sera
rescindido, sem prejuizo das demais penalidades previstas no presente Contrato, além das medidas

judiciais, se for o caso.

Paragrafo Quarto — Ocorrendo a suspensao da execucédo, conforme previsto nesta Clausula, ndo
tendo a suspensao sido determinada por culpa da CONTRATADA, os prazos estabelecidos poderao
ser prorrogados a critério do Sebrae/RJ, por prazo nao superior aquele da suspensao, conforme se

verifiqgue necessario para permitir a retomada normal do andamento das atividades.

Pardgrafo Quinto — N&o serdo prorrogados 0s prazos previstos, nem admitidos quaisquer
reembolsos de custos adicionais, quando a suspensao ocorrer por razées exclusivamente imputéaveis
a CONTRATADA.
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CLAUSULA NONA - DA GESTORA E DO GESTOR SUBSTITUTO

A Gestora deste Contrato, responsavel por fiscalizar e acompanhar a execucao dos servicos ora
contratados, € a sra. Maria Elisa Corréa da Costa Cattoni Ziegler Boehtlingk
(maria.elisa@rj.sebrae.com.br) que, uma vez ausente, sera substituida pela Sra. Maria Rita Amaral

de Oliveira (maria.amaral@rj.sebrae.com.br).

Paragrafo Unico - Todo e qualquer comunicado (aviso, reclamac&o, notificagdo, dentre outros) entre
as partes serd realizado por meio dos e-mails indicados no caput nesta clausula, e do Representante
da CONTRATADA, XXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXX).

CLAUSULA DECIMA - DA GARANTIA

A CONTRATADA recolhera, em nome do Sebrae/RJ, em até 10 (dez) dias corridos, a contar do
inicio da vigéncia do Contrato, uma das garantias abaixo elencadas, previstas no Artigo 30 do
Regulamento de Licitagbes e Contratos do Sistema SEBRAE, correspondente a 5% (cinco por cento)

do valor do Contrato:

1. Caucéo em Dinheiro: No caso de prestacdo de garantia em dinheiro o valor pertinente
devera ser depositado na conta corrente do Sebrae/RJ (Banco do Brasil - Agéncia 1769-

8 - Conta Corrente 17705-9). O comprovante do depdésito devera ser encaminhado pela

CONTRATADA para o Gestor do Contrato do Sebrae/RJ que repassara as informagtes
para o controle da Tesouraria. No término do contrato o Sebrae/RJ devolvera a
CONTRATADA o valor depositado corrigido pelo indice da poupan¢a descontadas as

multas, se houver.

2. Fianca Bancaria: A fianga bancéria sera formalizada através de carta de fianga fornecida
por instituicAo bancéria e devera estar registrada em cartério competente, e

obrigatoriamente devera conter:

2.1 Prazo de validade, que devera corresponder ao prazo de vigéncia

do Contrato;
2.2. Clausula que assegure a atualizac¢édo do valor afiancado; e

2.3. Expressa renuncia, pelo fiador, aos beneficios do artigo 827 do Cddigo

Civil Brasileiro.
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3. Seguro Garantia: O seguro garantia devera atender aos requisitos da legislacédo

aplicavel.

Paragrafo Primeiro — O comprovante de recolhimento da garantia, devera ser apresentado a Gestora
do Contrato, no prazo maximo estipulado, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas neste
Contrato quanto ao descumprimento de obrigac&o contratual.

Paragrafo Segundo — O prazo de oferecimento da garantia podera ser prorrogado pela Gestora do
Contrato por igual periodo, mediante apresentacao de justificativa razoavel pela CONTRATADA antes
de expirado o prazo.

Paragrafo Terceiro — Em caso de prorrogacgéo da vigéncia deste Contrato, a garantia sera renovada,
mantendo-se o percentual ja definido, ficando mantida a aplicagdo das penalidades previstas para 0s
periodos de prorrogacao se ndo cumprida a obrigacdo da prestacdo de garantia.

Paragrafo Quarto — A garantia depositada podera, a critério do Sebrae/RJ, ser utilizada para cobrir
eventuais multas e/ou ndo cumprimento de obriga¢des contratuais assumidas pela CONTRATADA.

Paragrafo Quinto — A garantia sera integralizada sempre que dela for deduzido o valor da multa
contratual ou valores relativos ao ndo cumprimento de obrigagfes contratuais assumidas.

Paragrafo Sexto — A garantia escolhida pela empresa CONTRATADA podera ser substituida por
outra no decorrer da execucdo deste Contrato, com a anuéncia prévia do Sebrae/RJ, observadas as
modalidades previstas nesta Clausula.

Paragrafo Sétimo — A garantia apresentada pela CONTRATADA sera devolvida em até 03 (trés)
meses de término do Contrato, sendo facultado ao Sebrae/RJ descontar deste valor eventuais multas
e obrigacBes contratuais ndo cumpridas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA CONDUTA ANTICORRUPCAO

A CONTRATADA, por si e por seus administradores, conselheiros, diretores, funcionarios e agentes,
bem como seus socios, procuradores e representantes, que venham a agir em seu nome, obriga-se
a conduzir suas praticas operacionais, durante a consecucédo do presente Contrato, de forma ética e
em conformidade com os preceitos legais aplicaveis, incluindo a Lei Anticorrupcao brasileira, n.°
12.846/13, e 0 Cddigo de Etica do Sistema Sebrae.

Paragrafo Primeiro — Na execucao deste Contrato, fica vedado & CONTRATADA ou as pessoas
acima referidas, dar, oferecer, pagar, prometer pagar, ou autorizar o pagamento de, direta ou
indiretamente, qualquer dinheiro, bem ou vantagem, a qualquer membro do Sistema Sebrae,

independente da relag&o juridica firmada com a instituigdo, bem como autoridade governamental,
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funcionario publico, agentes, particulares, consultores, representantes, parentes, parceiros, ou
quaisquer terceiros, com a finalidade de influenciar atos ou decisdes ilegais, antiéticas ou para

assegurar vantagem indevida para si ou para terceiros.

Paragrafo Segundo — Neste ato a CONTRATADA compromete-se a informar ao Sebrae/RJ sobre
qualquer caso de corrupcdo que venha a ser envolvida, assim como de qualquer das pessoas
referidas no caput, ainda que na condi¢do de investigados e mesmo que nado tenha divulgacdo na

midia.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a denunciar ao Sebrae/RJ, por meio de seu canal
de denuncia (www.sebrae.com.br\ouvidoria ou pelo e-mail rj-ouvidoria@rj.sebrae.com.br) quaisquer
atos ocorridos ou relacionados a execucgéao deste Contrato que contrariem as disposicdes previstas
nesta clausula em especial, mas ndo apenas, quando envolverem condutas de colaboradores do
Sebrae/RJ.

Paragrafo Quarto — Quaisquer situagdes que possam configurar conflito de interesses, reais ou
aparentes, assim entendidas como aquelas que afetem ou possam vir a afetar a execugéo impessoal,
transparente e proba, bem como o interesse primario deste Contrato, com ou sem impacto
econdmico, devem ser imediatamente comunicadas a Gestora do Contrato ou, caso envolva este,

por meio dos canais referidos no paragrafo anterior.

Paragrafo Quinto — As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres
e as obrigacdes de seus agentes e/ou empregados nas questbes comerciais, para que estejam

sempre em conformidade com as leis, as normas vigentes e as determinagfes deste Contrato.

Paragrafo Sexto — O descumprimento das determinacdes previstas nesta clausula podera acarretar
na rescisao do presente Contrato, sem prejuizo a aplicacdo das multas e indenizacdes previstas na

legislacéo em vigor.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA OBSERVANCIA A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS E DA POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO
SISTEMA SEBRAE

A CONTRATADA, por seus soécios, empregados, colaboradores ou prepostos, obriga-se a atuar na
execugao do objeto contratado em conformidade com a Legislagédo de Protecdo de Dados Pessoais,

sempre que tiver acesso a quaisquer Dados Pessoais ou banco de dados que o Sebrae/RJ seja
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controlador, assim definidos no artigo 5° I, Il e IV da referida LGPD, bem como observar os
normativos, orientac@es de boas praticas, determinacfes de 6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre
a matéria e as instrucdes recebidas pelo Sebrae/RJ, garantindo sua licitude e idoneidade, sob pena
de arcar com as perdas e danos que comprovadamente causar, sem prejuizo das demais sancdes

aplicaveis.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA assume o compromisso de corrigir, completar, excluir ou
bloquear os Dados Pessoais decorrentes da execucdo do contrato, caso seja solicitado pelo
Sebrae/RJ, salvo se devidamente justificada, bem como de tratar todos os Dados Pessoais como
confidenciais, ainda que o Contrato celebrado entre as partes venha a ser resolvido.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA notificar4 o Encarregado de Protec@o de Dados Pessoais
do Sebrae/RJ, através do e-mail: dpo@rj.sebrae.com.br, sobre quaisquer reclamacfes ou
solicitacdes de pessoas fisicas ou duvidas, em relacdo ao tratamento de Dados Pessoais fruto deste
Contrato. O mesmo canal de contato devera ser utilizado pela CONTRATADA sempre que tiver
duvidas ou necessidades de esclarecimentos, bem como solicitagcdes especificas em relacdo ao

tratamento de Dados Pessoais.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA compromete-se a adotar as medidas necessarias para
garantir a seguranga dos dados ao longo de todo o processo de tratamento do qual for responséavel
ou fizer parte, obrigando-se minimamente a garantir a confidencialidade por meio de
pseudonimizagéo ou criptografia dos Dados Pessoais, utilizar tecnologias visando a protecdo das
informagfes em todos os compartiihamentos de Dados Pessoais que realizar com o Sebrae/RJ,
manter registro das operacgfes de tratamento de Dados Pessoais que realizar, bem como proteger
os dados contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteracéo, a comunicagéo ou difuséo ou
0 acesso ndo autorizado e garantir que os ambientes utilizados para o tratamento de Dados Pessoais
sejam estruturados de forma a atender os requisitos de seguranca, aos padrdes de boas praticas, de

governanca e em conformidade com a LGPD e demais normas aplicaveis.

Paragrafo Quarto - A CONTRATADA assume o compromisso de registrar todas as atividades de
tratamento de Dados Pessoais em que o Sebrae/RJ seja controlador, sendo certo que os referidos

registros deverao conter no minimo a a¢éao, identificagéo de usuarios do sistema e data/hora da acao.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA somente podera subcontratar parte dos servicos que
envolvam o tratamento de Dados Pessoais para um ou mais terceiros mediante consentimento prévio

e por escrito do Sebrae/RJ, onde dever4 cumprir 0S mesmos compromissos assumidos neste
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Contrato no que for aplicavel aos servigos subcontratados, especificar os servicos subcontratados e

descrever as medidas técnicas e organizacionais que devera implementar.

Paragrafo Sexto - ACONTRATADA compromete-se a monitorar, por meios adequados, sua propria
conformidade e de seus terceiros, fornecendo ao Sebrae/RJ relatérios que comprovem o

cumprimento das obrigac6es sobre esses controles sempre que solicitado e no prazo estabelecido.

Paragrafo Sétimo - A CONTRATADA notificara o Sebrae/RJ no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas, contadas do conhecimento ou em periodo menor, se necessario, em razdo de ordem de

Tribunal, autoridade ou 6rgéo regulador, em especial:

I. Nao cumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢des legais relativas a protecdo de Dados
Pessoais;
Il. descumprimento das obrigacdes contratuais relativas ao tratamento dos Dados Pessoais;
lll. violacdo de seguranca na CONTRATADA ou nos seus subcontratados;
IV. exposices ou ameacas em relagédo a conformidade com a protecao de Dados Pessoais; e

V. outras situagfes ndo previstas acima, mas que possam expor o Sebrae/RJ.

Paragrafo Oitavo - A CONTRATADA compromete-se a auxiliar o Sebrae/RJ:

com as suas obrigacdes judiciais ou administrativas em razdo da Lei de Protecdo de Dados Pessoais,
fornecendo informagfes ou qualquer outra assisténcia para documentar e eliminar a causa e 0s
riscos impostos por quaisquer violagdes de seguranca; e

no cumprimento das obrigacdes decorrentes dos direitos dos titulares dos Dados Pessoais,

principalmente por meio de medidas técnicas e organizacionais adequadas.

Paragrafo Nono - O Contrato celebrado entre as partes nao transfere a propriedade ou controle dos
dados do Sebrae/RJ ou dos seus clientes, inclusive Dados Pessoais, a CONTRATADA e os dados
gerados, obtidos ou coletados a partir da prestacéo dos servicos contratados sdo e continuaréo a ser
de propriedade exclusiva do Sebrae/RJ, inclusive sobre qualquer novo elemento de dados, produto

ou subproduto que seja criado a partir do tratamento de dados estabelecido pelo Contrato.

Paragrafo Décimo - Todo e qualquer tratamento de dados fora do Brasil, depende de autorizacao
prévia e por escrito pelo Sebrae/RJ a CONTRATADA.

Paragrafo Décimo Primeiro - Sempre que dados ou registros forem solicitados pelo Sebrae/RJ a
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CONTRATADA, esta devera disponibiliza-los em até 48 (quarenta e oito) horas do recebimento da
demanda, podendo ser em menor prazo nos casos em que a necessidade requerer, a norma
aplicavel ou o pedido de autoridade competente assim o exigir. Caso a CONTRATADA receba
diretamente alguma ordem judicial para fornecimento de quaisquer dados, devera comunicar ao

Sebrae/RJ antes de fornecé-los, sempre que possivel.

Paragrafo Décimo Segundo - O Sebrae/RJ néo autoriza a CONTRATADA a usar, compartilhar ou
comercializar quaisquer eventuais elementos de dados, produtos ou subprodutos que se origine ou

sejam criados a partir do tratamento de dados estabelecido pelo Contrato celebrado entre as partes.

Paragrafo Décimo Terceiro - A CONTRATADA se compromete a devolver todos os dados que vier
a ter acesso, em até 30 (trinta) dias, quando o contrato se encerrar, bem como a ndo guardar,
armazenar ou reter os dados por tempo superior ao prazo legal ou necessério para a execugao do

Contrato celebrado entre as partes.

Paragrafo Décimo Quarto - Caso os dados estejam contidos em um banco de dados, fisico ou
eletrbnico, a CONTRATADA devera remeter junto com os dados, dicionario que permita entender a

organizacao do banco.

Paragrafo Décimo Quinto - Fica assegurado ao Sebrae/RJ, nos termos da lei, o direito de regresso
em face da CONTRATADA diante de eventuais danos causados por esta em decorréncia do

descumprimento da LGPD ou das obriga¢des aqui assumidas.

Paragrafo Décimo Sexto - A CONTRATADA reconhece e concorda que o Sebrae/RJ tem o direito
de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar, bem como de realizar auditoria, por si ou por terceiro
indicado por ele, de forma presencial ou remota, com a finalidade de verificar a conformidade da
CONTRATADA quanto a legislacdo de protecdo de dados aplicavel sem que isso implique em

qualquer diminuicdo de responsabilidade que a CONTRATADA possui perante a Lei e este contrato.

Paragrafo Décimo Sétimo - A CONTRATADA se compromete a cumprir, no que couber, a Politica

de Seguranca da Informacéo e Comunicacéo — PSIC — do Sistema Sebrae.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO
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As partes elegem o Foro Central da Cidade do Rio de Janeiro, renunciando a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja para dirimir toda ddvida proveniente da interpretacdo ou execucao deste
Contrato.

E, assim, justos e contratados, firmam o presente instrumento, na presenca das testemunhas abaixo.

Pelo Sebrae/RJ:

Diretor Superintendente Diretor

Gestora do Contrato

Pela CONTRATADA:

XXXXXXXXXXXXXX

),:0,0.0.0.0.0.0.0.0,.0.9.0.0.0.0.0.9.9.0.

TESTEMUNHAS:

Nome: Nome:

CPF: CPF:
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PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

Edital PE 37.2023 - Recursos Humanos (EVENTOS)

O documento acima foi proposto para assinatura digital através da plataforma de assinaturas do SEBRAE. Para
verificar a autenticidade das assinaturas clique neste link
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search?codigo=82-82-BE-B8-5C-6E-7B-10-D2-1D-
22-BD-7B-C2-AC-37-8F-2B-E0-49 acesse o site
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search e digite o cédigo abaixo:

CODIGO: 82-82-BE-B8-5C-6E-7B-10-D2-1D-22-BD-7B-C2-AC-37-8F-2B-E0-49
O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status &(s&o):

« Claudia DEL Pozo Oliveira - 737.***.***-53 - 03/10/2023 08:06:08
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 177 % *** **g

+ Rafael Oliveira - 151.***.***-05 - 03/10/2023 08:12:20
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 177.***.***.**7

v MARIA OLIVEIRA - 161.7**.***.03 - 03/10/2023 08:28:38
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 191 .***.***.**2

« Maria Boehtlingk - 285.**.**-87 - 03/10/2023 09:12:38
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 177.***.***.**3




