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SERVIGO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - SEBRAE/RJ

PROCESSO LICITATpRIO N° 36/2024
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO

I ATENGAO LICITANTE: DICAS IMPORTANTES

E de suma importancia estar ciente de que para participar de uma licitagdo vocé deve se
certificar de tudo que esta contido no edital. Desde a data de abertura e do julgamento,
passando pelo objeto da licitagdo, a documentacdo solicitada para credenciamento,
habilitacdo, até os prazos e formas para questionamentos, recursos e outros aspectos.

I LEIA E RELEIA O EDITAL ATENTAMENTE!

Nao se deixe levar pelo impeto de somente ler o que Ihe interessa, correndo o risco de ser
inabilitado ou desclassificado por deixar de apresentar um documento qualquer ou por um
simples erro na proposta de preco, entre outros.

Nao participe do certame sem estar ciente de todas as condicdes estabelecidas no
edital.

Em caso de duvida ou questionamento técnico, exerca seu direito ao esclarecimento por
intermédio do e-mail licitacao@rj.sebrae.com.br, conforme previsto no edital. FIQUE
ATENTO AOS PRAZOS ESTABELECIDOS!

FIOUE ATENTO AOS COMUNICADOS QUE VENHAM A SER PUBLICADOS PELA CPL
NOS SITES: BBM e SEBRAE (Canal do Fornecedor)!

Ao obter o edital, comece desde j& a preparar a documentacdo, FACA UM CHECK-LIST
para evitar esquecimentos e/ou atrasos, alguns documentos levam dias para chegar as
suas méaos.

Formule sua proposta de preco com cuidado. Fagca sua proposta utilizando o modelo
constante do edital, analisando corretamente o que foi solicitado. Fique atento aos
detalhes.

Se ndo estiver seguro sobre alguma coisa, solicite ao seu contador ou a algum profissional
de sua empresa que revise a proposta de preco e a documentacdo antes de entrega-las.

Ao saber da data para entrega das propostas, abertura e julgamento, agende-a com
antecedéncia. Observe a redacao constante no edital.

Por se tratar de Pregdo Eletronico CUIDADO PARA NAO SE IDENTIFICAR ao
cadastrar sua PROPOSTA (ANEXO VI) na BBM! Atente para as regras do edital.

Comisséo Permanente de Licitacdo do SEBRAE/RJ
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1.

SERVIGO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - SEBRAE/RJ

PROCESSO LICITAT{)RIO N° 36/2024
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO

DA CONVOCACAO
SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO ESTADO DO RIO
DE JANEIRO - SEBRAE/RJ, entidade associativa de direito privado, sem fins
lucrativos, por intermédio da Pregoeira e da Equipe de Apoio, nomeados pela Portaria
DISUP n°. 07, de 20 de fevereiro de 2024, nos termos do Regulamento de Licitacbes
e de Contratos do Sistema Sebrae, aprovado pela Resolucdo CDN SEBRAE n° 493,
de 27 de junho de 2024, disponivel no site do SEBRAE, endere~go
www.sebrae.com.br, torna publico que promovera licitagdo na modalidade PREGAO
ELETRONICO, critério de julgamento MENOR PRECO, conforme descrito neste Edital
e em seus Anexos.
CONTATOS:
1) Pregoeira: Patricia de Araljo — licitacao@rj.sebrae.com.br
2) Bolsa Brasileira de Mercadorias — Telefone (11) 3181-8214
WhatsApp (11) 99837-6032
CADASTRAMENTO, ABERTURA E INiCIO DE SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS:
Data da publicagéo:
02/08/2024
Cadastramento de Propostas iniciais:
09/08/2024 as 10:00 horas
Encerramento do cadastramento das propostas iniciais:
14/08/2024 as 09:00 horas
Abertura e andlise das propostas:
14/08/2024 das 09:01 as 09:59 horas
Inicio da etapa de lances:
14/08/2024 as 10:00 horas
Modo de Disputa: ABERTO/FECHADO
Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario de Brasilia (DF).
Local: www.novobbmnet.com.br “Acesso Identificado no link — Compras Publicas”.
2. DO OBJETO
2.1 O objeto da presente licitacdo é a contratacdo de 2 (duas) empresas para
prestacéo de servico especializado em fornecimento de links internet principal e
redundante, sob demanda, com capacidade para atender a Sede, CRAB, Escola
de Negébcios e Escritérios do Sebrae/RJ, conforme especificacdes estabelecidas
no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.
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2.2

2.3

24

O valor maximo estimado para cada contratacdo, considerando um periodo
de 36 (trinta e seis) meses é de R$2.487.600,00 (dois milhdes, quatrocentos
e oitenta e sete mil e seiscentos reais) tendo sido obtido apos levantamento
de precos junto ao mercado. Este valor maximo é estimativo e em relacao a cada
uma das contratadas, individualmente, mas sera pago individualmente apenas
se houver atendimento as respectivas demandas por localidade, em
conformidade com os relatérios e o indice de medicao de resultados

Os recursos financeiros para os dispéndios decorrentes desta licitacdo constam
do orgcamento anual do Sebrae/RJ.

A estimativa de valor que consta no item 2.2 € uma previsao orgamentéria, ndo
estando o Sebrae/RJ obrigado a utilizd-lo em sua totalidade nao cabendo a
CONTRATADA o direito de pleitear qualquer tipo de reparacgéao.

OBS: Os valores Unitéario e Global ofertados, na Proposta de Precos — Anexo I,

ndo poderdo ultrapassar os valores maximos de referéncia indicados no
item 2.1 do mesmo anexo.

3. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

3.1

3.2

3.3

O pregao eletrdnico sera realizado em sesséo publica, por meio da Internet,
mediante condi¢cdes de segurancga, criptografia e autenticacdo, em todas as suas
fases por meio do Sistema de Pregdo Eletrénico (licitacbes) da Bolsa
Brasileira de Mercadorias - BBM.

Os trabalhos serdo conduzidos por Pregoeira indicada pelo Sebrae/RJ, com o
apoio técnico e operacional da Bolsa Brasileira de Mercadorias - BBM, no
endereco eletrénico www.novobbmnet.com.br, acesso “Licitacdo Publica”.

O Manual de operacdes da Plataforma BBMNET LicitagBes encontra-se disponivel
aos interessados no Portal www.novobbmnet.com.br,

3.4 Adicionais sobre o uso da Plataforma BBMNET Licitagbes podem ser obtidas

nos canais de atendimento, por e-mail, WhatsApp, telefone e chat disponiveis no
Portal www.novobbmnet.com.br.

4, DO RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO PREGAO

4.1

O licitante devera observar as datas e os horarios limites previstos para abertura
de PROPOSTA por meio do Sistema de Pregdo Eletrénico (licitacdes) da
Bolsa Brasileira de Mercadorias - BBM, atentando também para a data e
horério para inicio da disputa.

5. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

5.1 Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente
credenciados no Plataforma BBMNET LicitagBes Eletronicas da Bolsa Brasileira
de Mercadorias, no endereco www.novobbmnet.com.br.

5.2 Poderao participar deste procedimento licitatério pessoas juridicas, legalmente
constituidas, que possuam em seus atos constitutivos ramo de atividade
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5.3

5.4
5.5
5.6

5.7

legalmente pertinente e compativel com o objeto dessa licitacdo, observadas,
ainda, as demais condi¢des inerentes a habilitacado.

E vedada a participagéo direta ou indireta de empregados do Sebrae/RJ em
prestar consultorias as empresas participantes deste certame licitatério.

Sadcio ou titular ex-empregado, ndo podera prestar servicos para o Sebrae/RJ,
antes do decurso do prazo minimo quarentena de 180 (cento e oitenta) dias,
contados a partir da respectiva demissédo ou desligamento.

N&o poderdo participar deste procedimento licitatério, pessoas juridicas que se
enquadrem em qualquer das vedagdes previstas no Anexo IV — Declaragéo de
Inexisténcia de Fatos Impeditivos.

Toda documentacéo de habilitacdo deve ser da empresa que executar 0 servico,
ou seja, se participa com os documentos da filial, sera esta que devera executar,
assim como no caso da matriz.

A participagdo neste certame implica em aceitacdo de todas as condi¢des
estabelecidas neste instrumento convocatorio estando a documentagéo
apresentada pelas licitantes sujeita as Auditorias interna (Sebrae/RJ) e externas
(TCU, CGU, Auditorias contratadas pelo SEBRAE Nacional) sendo aplicadas a
elas as sang0fes legais pertinentes no caso de inobservancia dessas condi¢cbes
e da legislacdo que regula a matéria.

6. DO CREDENCIAMENTO NA BOLSA BRASILEIRA DE MERCADORIAS - BBM

6.1

6.2

Os procedimentos para credenciamento e obtengéo de chave e senha de acesso
deverdo ser iniciados diretamente no site de licitacbes no endereco eletrénico
www.novobbmnet.com.br.

As duvidas e esclarecimentos sobre credenciamento no sistema eletrénico
poderao ser dirimidas por e-mail, WhatsApp, telefone e chat disponiveis no
Portal www.novobbmnet.com.br.

7. DO CADASTRAMENTO NA BOLSA BRASILEIRA DE MERCADORIAS - BBM

7.1 Asempresas interessadas em participar do certame deverao fazer um cadastro,
conforme as regras estabelecidas na plataforma da Bolsa Brasileira de
Mercadorias - BBM.

7.2 0O acesso do licitante, ou do operador ao pregao em nome da licitante somente
seré possivel mediante prévia definicdo de senha privativa.

7.3 A chave de identificacdo e a senha dos operadores poderéo ser utilizadas em
qualquer pregéo eletrbnico, salvo quando canceladas por solicitacdo do
credenciado ou por iniciativa da Bolsa Brasileira de Mercadorias - BBM.

7.4 E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu
uso em qualquer transacéo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo
cabendo a Bolsa Brasileira de Mercadorias - BBM a responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.
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7.5

7.6

7.7

7.8

O cadastramento do licitante implica a responsabilidade legal pelos atos
praticados e a presuncao de capacidade técnica para realizacao das transacoes
inerentes ao pregao eletrénico.

A respeito do custo de operacionalizacdo do sistema para cadastrar a empresa,
as licitantes pagardo a Bolsa Brasileira de Mercadorias —-BBM, provedora do
sistema eletrdnico, uma taxa fixa (independente da participagdo do licitante
utilizando uma corretora ou diretamente), que € equivalente aos custos pela
utilizacdo dos recursos de tecnologia da informacgéo, nos termos do artigo 5°,
inciso 1ll, da Lei n° 10.520/2002. Todas as informacdes sobre o0s custos
encontram-se no site www.novobbmnet.com.br.

A taxa supramencionada sera paga pelo licitante, exclusivamente a Bolsa
Brasileira de Mercadorias - BBM, provedora do sistema eletrbnico, ndo
estando previsto nenhum pagamento ao Sebrae/RJ pela utilizagédo do sistema.

O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para
providéncias.

8. DA PARTICIPACAO

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

A participacdo no pregéo eletronico dar-se-4 por meio da digitagdo da senha
pessoal e intransferivel do representante credenciado (licitante direto ou, se for
0 caso, 0 operador da corretora) e do subsequente encaminhamento do
documento indicado no subitem 8.2, exclusivamente por meio do sistema
eletrénico, observados data e horario limite estabelecido.

Para andlise da Pregoeira e da Equipe de Apoio, a licitante devera inserir no
site APENAS o arquivo (PDF) com a Ficha Técnica Descritiva - Anexo VI
com todas as especificacdes do produto objeto da licitacao.

ATENCAO: AS EMPRESAS LICITANTES NAO PODERAO SE IDENTIFICAR,
SOB PENA DE DESCLASSIFICACAQ.

Cabera a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante
a sessdao publica do pregédo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda de neqgécios diante da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pelo sistema ou da desconexdo do seu representante.

Durante o pregao eletrdnico o Unico canal de comunicacdo com a Pregoeira
€ o chat, por meio de mensagem eletronica.

Caso as empresas licitantes ndo cumpram as condi¢c@es de participacdo serdo
desclassificadas.

OBS: Informagdes e/ou declaracdes falsas estardo sujeitas as sancdes legais.

9. DO REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

9.1 O certame sera conduzido pela Pregoeira, com o auxilio da Equipe de Apoio, que

tera, em especial, as seguintes atribuicoes:
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acompanhar os trabalhos da equipe de apoio;

responder as questbes formuladas pelas licitantes, relativas ao certame;
abrir a Ficha Técnica Descritiva;

analisar a aceitabilidade das propostas;

desclassificar propostas indicando os motivos;

conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta
do lance de menor preco;

verificar a habilitacdo do proponente classificado em primeiro lugar;
declarar o vencedor;

receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos;

elaborar a ata da sesséo;

encaminhar o processo a autoridade superior para homologar e autorizar
a contratacao e ou aquisicao;

abrir processo administrativo para apuracao de irregularidades visando a
aplicacdo de penalidades previstas na legislagao.

10. DA ABERTURA DAS PROPOSTAS E FORMULAGCAO DOS LANCES

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

A partir do horério previsto no Edital e no sistema, tera inicio a sesséo publica do
pregdo eletrénico, com a divulgacdo das PROPOSTAS inclusas nas Fichas
Técnicas Descritivas — Anexo VI recebidas, passando a Pregoeira a avaliar
sua aceitabilidade.

Aberta a etapa competitiva, os representantes dos licitantes deverdo estar
conectados ao sistema para participar da sessdo de lances. A cada lance
ofertado o participante sera imediatamente informado de seu recebimento,
respectivo horéario de registro e valor.

S0 serao aceitos lances cujos valores sejam inferiores ao Ultimo lance que tenha
sido anteriormente registrado no sistema.

Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado em primeiro lugar.

Durante o transcurso da sessao publica, os participantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado. O sistema nao identificara o autor
dos lances aos demais participantes.

No caso de desconexdo da Pregoeira, no decorrer da etapa competitiva do
pregdo eletrdnico, o sistema podera permanecer acessivel as licitantes para a
recepgdo dos lances, retornando a Pregoeira a atuar no certame, quando
possivel, sem prejuizo dos atos realizados.

Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao
do pregéo eletrbnico sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicacao
expressa aos operadores participantes, por meio de mensagem eletrénica (Chat)
divulgando data e hora da reabertura da sesséo.

A etapa de lances da sessdo publica se dara no MODO DE DISPUTA
“ABERTO/FECHADOQO”, onde os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, com lance final e fechado.
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10.9

10.10

10.11

10.12

10.13

10.14

10.15

10.16

10.17

10.18

A etapa de lances da sesséo publica terd duracgéo inicial de quinze minutos. Apos
esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances,
apos o que transcorrera o periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente
determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgdo de
lances.

Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade
para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até
10% (dez por cento) superior aquela possa ofertar um lance final e fechado em
até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por
manter o seu Ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

N&o havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢cdes definidas neste item,
poderdo os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de
classificagcdo, até o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até
cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

As empresas participantes deverdo estimar o seu valor minimo de lance a ser
ofertado, evitando assim, calculos de Ultima hora, que podera resultar em uma
disputa frustrada por falta de tempo habil.

A empresa classificada em primeiro lugar deverd remeter os documentos
relativos a habilitacdo, previstos no item 15 deste Edital, juntamente com a
PROPOSTA DE PRECO readeqguada ao novo valor - Anexo Il, e os demais
Anexos devidamente preenchidos, assinados e digitalizados para o _e-mail:
licitacao@rj.sebrae.com.br_, no prazo maximo de 02 (duas) horas a contar da
solicitagcdo de envio postada pela Pregoeira no chat, podendo este prazo ser
estendido caso a Pregoeira julgue necessario.

Havendo duavidas sobre a autenticidade ou veracidade dos documentos
encaminhados via e-mail, a Pregoeira podera solicitar que os documentos da
empresa declarada vencedora sejam encaminhados em cépias autenticadas, no
prazo maximo de até 02 (dois) dias Uteis apds a solicitagcdo por meio do chat,
para o Sebrae/RJ, aos cuidados da mesma, na Avenida Marechal Camara, n°
171 — 6° andar, Centro, Rio de Janeiro — RJ.

O néo envio dos documentos de habilitagcdo dentro do prazo estabelecido no item
10.14 acarretard a desclassificacdo da empresa vencedora e a critério da
Pregoeira, poderd a mesma convocar a empresa que apresentou a proposta ou
o lance subsequente, ou cancelar a licitagao.

Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se o fornecedor
desatender as exigéncias habilitatérias, esta sera inabilitada/desclassificada e a
Pregoeira chamara a segunda classificada, verificando a sua habilitacéo, e assim
sucessivamente até a apuracdo de PROPOSTA que atenda ao Edital. Também
nessa etapa a Pregoeira podera negociar com o participante para que seja obtido
preco menor.

Caso nédo sejam apresentados lances, serdo verificados a conformidade entre a
PROPOSTA de menor preco e o valor total previsto para a prestacao dos
Servigos.

Servicos de Apoio as Avenida Marechal Camara, 171 Tel.: (21) 2212-7700
Micro e Pequenas Empresas 22 andar — Centro 0800 570 0800
No Estado do Rio de Janeiro Cep: 20.020-901 — Rio de Janeiro- RJ

CODIGO: CE-3D-99-81-94-BD-7B-A0-30-96-85-42-A1-F1-5B-9D-78-49-BC-E5


mailto:licitacao@rj.sebrae.com.br

Interno

SEBRAE

10.19 Constatando o atendimento das exigéncias fixadas neste Edital e inexistindo
interposicao de recursos, 0 objeto sera homologado e adjudicado ao autor da
PROPOSTA ou lance de menor preco.

11. PROPOSTA NO SISTEMA ELETRONICO

11.1 O encaminhamento de PROPOSTA para o sistema eletronico pressupde o pleno
conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas no Edital. O
licitante serd responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e lances.

11.2 O objeto devera atender plenamente ao especificado no Anexo |.

11.3 Avalidade da Proposta sera de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da
sessdo publica do Pregao.

12. DA PROPOSTA ESCRITA E FORNECIMENTO

12.1 A empresa vencedora devera enviar a Pregoeira, digitalizada para o e-mail:
licitacao@rj.sebrae.com.br a PROPOSTA DE PRECO escrita, conforme
Anexo Il, com os valores readequados, em 01 (uma) via numerada e rubricada
em todas as folhas e a Ultima assinada pelo Representante Legal previsto nos
documentos de habilitagcdo, em linguagem concisa, sem emendas, rasuras ou
entrelinhas, contendo raz&o social, CNPJ, inscricdo estadual, endereco
completo, numero de telefone, fax, e-mail de contato do Preposto e dados
bancérios (banco, agéncia e conta corrente), no prazo maximo de 02 (duas)
horas a contar da solicitagdo de envio postada pela Pregoeira no chat.

12.2 A PROPOSTA DE PRECO escrita devera conter:

a) Os valores dos impostos computados no valor dos servigos ou destacados (N&o
poderdo ser considerados os tributos de Imposto de Renda Pessoa Juridica —
IRPJ e Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido — CSLL);

b) Prazo de validade nao inferior a 60 (sessenta) dias, contados da data da sessao;

c) Dados bancarios constando o n° da conta corrente, agéncia e 0 nome do Banco
para fins de pagamento;

d) Data e assinatura do Representante Legal da Proponente.

12.3 Atendidos todos os requisitos, sera declarada vencedora a licitante que
apresentar o MENOR PRECO expresso com duas casas decimais.

12.4 Serédo desclassificadas as PROPOSTAS que conflitem com as normas do Edital
ou da legislacéo em vigor.

12.5 Nenhuma informacéo adicional nem rasuras poder&o constar na PROPOSTA DE
PRECO e ou em nenhum documento exigido, sob pena de desclassificacdo da
licitante.

13. DA PARTICIPACAO E DO BENEFICIO A MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO
PORTE MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL
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14.

13.1

13.2

13.3

13.4

Sera assegurada a preferéncia de contratacdo para as microempresas,
empresas de pequeno porte e microempreendedores individuais quando for
constatado o empate apds a etapa de lances. Neste caso, conforme
estabelecem os artigos 44 e 45 da Lei Complementar 123, de 14 de dezembro
de 2006, a Pregoeira aplicara os critérios para desempate em favor da
microempresa, empresa de pequeno porte ou microempreendedor individual.
Assim como disposto também na Resolu¢do CDN 493/2024.

Apbés a fase de lances e antes da negociacao, se a proposta classificada em
primeiro lugar ndo for de microempresa, empresa de pequeno porte ou
microempreendedor individual, mas houver proposta desses tipos de empresa
igual ou até 5% (cinco por cento) superior a melhor proposta apresentada,
proceder-se-a da seguinte forma:

13.2.1 A microempresa, empresa de pequeno porte ou microempreendedor
individual melhor classificados poderdo, no prazo maximo de até 05 (cinco)
minutos apods a solicitacdo da Pregoeira, apresentar nova proposta que seja

inferior a originalmente classificada em primeiro lugar, hipétese em que
atendidas as exigéncias habilitatorias, sera declarada vencedora da licitagao;

13.2.2 Se houver oferta de microempresas, empresas de pequeno porte ou
microempreendedores individuais compreendidas no intervalo previsto no item
13.2, realizar-se-a sorteio entre elas para selecionar a que primeiro podera
apresentar nova proposta.

Somente se aplicara o critério de desempate em favor da microempresa,
empresa de pequeno porte ou microempreendedor individual quando a melhor
oferta inicial n&o tiver sido apresentada por uma microempresa, empresa de
pequeno porte ou microempreendedor individual.

N&o havendo proposta de microempresa, empresa de pequeno porte ou
microempreendedor individual, ser4 declarada vencedora do certame a
empresa gue originalmente apresentou a melhor PROPOSTA.

DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

14.1

14.2

14.3

Para julgamento sera adotado o critério de julgamento MENOR PRECO,
observadas as demais condi¢des definidas neste Edital.

A Pregoeira anunciara a licitante detentora da PROPOSTA ou lance de menor
preco, imediatamente apds o encerramento da etapa de lances da sesséo
publica ou, apés negociacao e decisao pela Pregoeira acerca da aceitacdo do
lance de menor valor.

O sistema gerarad ata circunstanciada da sessdo publica, na qual estardo
registrados todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes.

15. DA HABILITAGCAO
15.1 A empresa classificada em primeiro lugar devera remeter os documentos
relativos a habilitacdo a seguir relacionados, conforme subitem 10.14 do Edital.
15.1.1 Habilitacdo Juridica
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Cédula de identidade do representante legal da empresa;

Certificado de Condicdo de Microempreendedor Individual — CCMEI, ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, requerimento de
empresario no caso de empresario individual, devidamente registrado, em
se tratando de sociedades empresérias, e, no caso de sociedades por
acOes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores,
devidamente registrados na Junta Comercial;

b.1) os documentos deverédo estar acompanhados de todas as alteragoes,
ou de documento consolidado.

inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis ou n&o
empreséarias, acompanhado de prova de investidura ou nomeagdo da
diretoria em exercicio;

decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais e ato de registro ou autorizacao para
funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim
0 exigir.

OBS.: O ramo de atividade da licitante, previsto em seus Atos

Constitutivos, devera ser legalmente pertinente e compativel com o
objeto da licitagéo.

15.1.2 Regularidade Fiscal

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal,
se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

OBS.: Os licitantes néo contribuintes ndo estdo isentos de comprovar a
regularidade, devendo para tanto, apresentar a Certiddo de néo
contribuinte municipal ou estadual, quando houver.

Certiddo conjunta negativa de débitos relativos aos tributos federais e a
divida ativa da Unido, expedida pela Receita Federal;

Certiddo negativa de débitos com a Fazenda Estadual e Fazenda
Municipal expedida pelas Secretarias de Fazenda ou 6rgdos equivalentes
no domicilio ou sede da licitante;

Certiddo negativa da divida ativa emitida pela Procuradoria Geral do
Estado ou 6rgéo equivalente do domicilio ou sede da licitante;

Certiddo negativa da divida ativa emitida pela Procuradoria Geral do
Municipio ou érgéo equivalente do domicilio ou sede da licitante;

Certificado de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servicos
(FGTS);

Servicos de Apoio as Avenida Marechal Camara, 171 Tel.: (21) 2212-7700
Micro e Pequenas Empresas 22 andar — Centro 0800 570 0800
No Estado do Rio de Janeiro Cep: 20.020-901 — Rio de Janeiro- RJ

CODIGO: CE-3D-99-81-94-BD-7B-A0-30-96-85-42-A1-F1-5B-9D-78-49-BC-E5



SEBRAE

Interno
11

OBS2: A empresa classificada em primeiro lugar devera apresentar preenchidas
e assinadas as declaracdes constantes nos Anexos lll, IV e V —
MODELOS - juntamente com a documentacgdo de habilitacdo, que serdo
encaminhados via e-mail.

15.1.3 Qualificagcdo Técnica

a) Link 1: A PROPONENTE que ofertar a proposta mais vantajosa, devera
encaminhar, pelo menos, 01 (um) atestado de capacidade técnica
fornecido por érgdo publico ou empresa privada comprovando que
desempenhou de forma satisfatoria, a prestacéo de servigos de rede de
internet dedicada (LINK 1), por periodo igual ou superior a 12 (doze)
meses.

a.l) Apresentar dispensa de autoriza¢ao ou autorizacao de licengca SCM
da Anatel na etapa de habilitagdo apos o pregao.

b) Link 2: A PROPONENTE que ofertar a proposta mais vantajosa, devera
encaminhar, pelo menos, 01 (um) atestado de capacidade técnica
fornecido por 6rgdo publico ou empresa privada comprovando que
desempenhou de forma satisfatoria, a prestagéo de servigos de rede de
internet dedicada (LINK 2), por periodo igual ou superior a 12 (doze)
meses.

b.1) Apresentar dispensa de autorizag&o ou autorizagao de licenga SCM
da Anatel na etapa de habilitagdo apos o pregao.

c) O atestado solicitado nos itens a) e b) deverd informar,
necessariamente, nome, telefone, cargo do responsavel pelas
informacdes atestadas e ser emitido em papel timbrado do declarante.

d) A comprovacédo a que se referem os itens a) e b) podera ser efetuada
por meio de somatdério de atestados da quantidade de contratos que a
PROPONENTE dispuser

OBS.: A Pregoeira, no interesse do Sebrae/RJ, poderd relevar omissfes
puramente formais observadas nos atestados de qualificagé@o técnica da empresa, desde
gue ndo contrariem a legislacdo vigente e ndo comprometam a lisura da licitacdo, sendo
possivel a promocéao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrucao
do processo. O licitante tera 0 prazo méximo de 1 (uma) hora, a contar da solicitacédo da
pregoeira, por e-mail, para atender.

e) Apresentar DECLARACAO DE CAPACIDADE TECNICA E
OPERACIONAL do responsavel pela licitante, conforme Anexo VII,
juntamente com a documentacdo de habilitacdo, que serdo
encaminhados via e-mail.

OBS.: Antes da formalizacdo do Contrato, o Sebrae/RJ podera realizar
diligéncia/visita técnica, a fim de comprovar a veracidade do Atestado de
Capacidade Técnica apresentado, podendo requerer copia do Contrato,
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Nota Fiscal ou qualquer outro documento que comprove inequivocamente
gue o servico apresentado no atestado foi prestado. Sendo necessério
retorno por parte do licitante no prazo maximo de 1 (uma) hora a contar da
solicitacdo da pregoeira, por e-mail.

15.1.4 Qualificacdo Econdbmico-Financeira

a)

b)

Certiddo Negativa de Faléncia e Recuperacao Judicial expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica.

Balango patrimonial e demonstragfes contabeis do Ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que demonstrem
a boa situacgédo financeira da empresa, ou seja, indices de Solvéncia
Geral (SG) e de Liquidez Corrente (LC), maiores que um (>1),
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios.
Os indices acima referidos serdo obtidos pela aplicagdo das
seguintes férmulas:

Ativo Total
SG =-----
(Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo)

Ativo Circulante
Passivo Circulante

b.1) O Balangco devera ser autenticado pelos d4rgaos
competentes, ou seja: a Junta Comercial ou o Cartorio de
Pessoas Juridicas ou por meio do SPED recepcionado pela
Receita Federal. Os licitantes deverdo estar atentos quanto

a apresentacdo do Balanco recepcionado por SPED,

somente sera aceito o0 que comprovar ter sido

encaminhado por este meio.

b.2) A licitante com menos de um ano e mais de seis meses de
existéncia, que ainda ndo tenha balanco, devera apresentar
demonstragbes contdbeis envolvendo seus direitos,
obrigacbes e patriménio liquido relativos ao periodo de sua
existéncia, avaliados por meio da obtencdo de indice de
Solvéncia (S) maior ou igual a um (= a 1), conforme férmula
abaixo:

Ativo Total
S —
Passivo Circulante

b.3) A licitante que for Microempreendedor Individual (MEI) ou
empresa optante pelo Simples Nacional devera apresentar
Balanco Patrimonial com assinaturas do Contador ou Técnico
em Contabilidade e do Representante Legal da Entidade,
reconhecidas em cartorio ou assinadas com certificado
digital, sendo facultada a autenticacdo da demonstragédo
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através do SPED, em Junta Comercial ou Registro Civil de
Pessoas Juridicas.

b.4) Os indices de que tratam as alineas “b” e “b.2” deste item,
serdo calculados pela Geréncia Financeira do Sebrae/RJ.

b.5) Para efeito de comprovagdo deverdo ser apresentadas as
demonstracfes contabeis referentes ao ultimo exercicio fiscal
(2023).

c) comprovacdo de patrimonio liquido OU capital social integralizado
de, no minimo, 10% (dez por cento) do valor da proposta final
vencedora.

15.1 As certidées comprobatdrias de regularidade ou inexisténcia de débito deveréo
estar no prazo de validade neles consignados. Na falta desta informacéao seréo
considerados validos por 90 (noventa) dias, contados da data de sua emissao.
As excecdes seréo avaliadas quando for anexada legislagéo para o respectivo
documento.

15.3 A ndo apresentacdao de qualgquer documento ou a Sua apresentacdo em
desacordo com a forma e prazo de validade exigidos no presente Edital implicara
a inabilitacdo da licitante, e ndo sendo admitida complementacao posterior.

15.4 Em caso de duavida quanto as informagBes contidas nos documentos
comprobatérios da regularidade fiscal, a Pregoeira durante a sesséo publica,
podera realizar consulta on line aos sites dos 6rgaos responsaveis pela emissao
dos mesmos.

15.5 N&o serdo aceitos protocolos de pedidos das certiddes exigidas neste
Instrumento Convocatorio.

OBS.1: Nenhuma informacdo adicional podera constar em nenhum documento
exigido na DOCUMENTACAO DE HABILITACAO ou na PROPOSTA DE
PRECO, sob pena de desclassifica¢céo da licitante.

OBS.2: As empresas deverdo ficar atentas quanto as observac¢des e informagdes
que constam nas certiddes.

16. DA HIPOTESE DE REGULARIZACAO DA DOCUMENTAGAO PARA
MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORTE OU MICROEMPREENDEDOR
INDIVIDUAL

16.1 Caso a licitante classificada em primeiro lugar se enquadre no conceito de
microempresa, empresa de pequeno porte ou de microempreendedor
individual devera apresentar, além da documentacao de habilitacao prevista no
instrumento convocatorio, a declaragdo com esta informacéo.

16.2 A microempresa, empresa de pequeno porte ou microempreendedor individual
perdera os beneficios concedidos por este Regulamento se, antes da
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assinatura do contrato, se enquadrar em uma das vedacdes legais impostas
pelo 8 4° do art. 3° da Lei Complementar n® 123/06.

Havendo alguma restricdo na comprovacdo da Regularidade Fiscal, sera
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis a partir do dia imediatamente
posterior ao da proclamacdo da empresa vencedora da licitagdo, prorrogavel
por igual periodo, a critério do Sebrae/RJ, para comprovacao da regularidade
fiscal.

A ndo regularizacdo da documentacdo até a data constante no item 16.3
impossibilitard a assinatura do contrato, sendo facultado a Pregoeira convocar
por intermédio de e-mail a licitante classificada em segundo lugar ou decidir
pelo cancelamento da licitagao.

17. DOS PEDIDOS DE RECONSIDERAGCAO E DOS RECURSOS

17.1 Cabera recurso da decisdo da declaracéo de licitante vencedor no prazo de 2
(dois) dias uteis, com efeito suspensivo, enviado para o0 e-mail
licitacao@rj.sebrae.com.br.

17.2 Os participantes que puderem ter a sua situacdo no processo afetada pela
reconsideracdo da decisdo poderdo se manifestar sobre o pedido no prazo de
2 (dois) dias Uuteis, a contar da sua ciéncia, enviado para o e-mall
licitacao@rj.sebrae.com.br.

17.3 A reconsideracdo da decisdo somente invalidar4d os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

17.4 Os recursos terdo efeito _suspensivo até seu julgamento pelo Diretor
Superintendente do Sebrae/RJ ou por quem este delegar competéncia, e a
resposta/decisao sera informada por meio do chat.

17.5 O acolhimento de recurso importaré a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis
de aproveitamento.

17.6 Os recursos serdo julgados pela Autoridade Competente ou por quem esta
delegar competéncia.

17.7 A decisdo da Autoridade Competente sera informada por e-mail aos
interessados, onde serdo avisados da data e hora de reabertura do Pregéo para
dar prosseguimento ao certame, sendo certo que o arquivo contendo a decisao
sera publicado nos sites da BBM e no Canal do Fornecedor.

OBS: Durante o certame, os representantes das licitantes poder&o informar pelo
chat, ao serem indagados pela Pregoeira, que ndo _entrardo com recurso,
por estar de acordo com as decisfes e resultados do Pregdo, o que
constara em ata e prevalecera sob o item 17.1.

17.8 Nao serdo conhecidos os recursos apresentados fora do prazo legal, subscritos
por pessoa nao habilitada legalmente durante o processo licitatério ou
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desacompanhados de procuracdo. Também deverdo ser apresentados 0s
documentos comprobatérios do representante legal e do outorgado no
caso de apresentacao de procuracao.

17.8.1 Caso ndo estejam assinados, pelo representante legal da empresa,
devidamente identificado, o0s recursos serdo considerados
inexistentes.

17.8.2 A disposicao prevista no item anterior se aplicar4 também aos recursos
apresentados por e-mail, mesmo que conste como remetente da
correspondéncia eletronica o nome de representante legal ou
pessoa habilitada no processo.

18. DA HOMOLOGACAO

18.1

A Pregoeira, no fim da Licitag&o, apds o término do prazo recursal e/ou apos o
julgamento de possiveis recursos, atendendo ao art. 7° da Resolu¢cdo DIREX
n° 1605/21 do Sebrae/RJ, encaminhara os autos para deliberacao da Diretoria
Executiva do Sebrae/RJ, para que concordando com o pleito, homologuem o
objeto a licitante vencedora.

19. DA ASSINATURA DO CONTRATO

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

O Sebrae/RJ enviard e-mail a licitante vencedora com o link do Portal de
Assinatura Digital e orientacBes para cadastro.

Representante(s) e testemunha da licitante vencedora deverdo se cadastrar no
Portal de Assinatura Digital e assinar o Contrato, no prazo maximo de 03 (trés)
dias uteis, contados da sua convocagao por e-mail, item 19.1. O prazo podera
ser prorrogado por igual periodo desde que justificado e aceito pela Pregoeira.

Quando o convocado ndo assinar o contrato ou o instrumento equivalente, no
prazo e nas condi¢cdes estabelecidas, serdo convocados os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para formalizacdo da contratacédo
nas condi¢cdes de suas propostas, limitado ao valor estimado e sua eventual
atualizac@o nos termos do edital, ou revogar a licitagdo.

Decorrido o prazo de validade da proposta sem convocacao para a contratacao,
ficardo os proponentes selecionados liberados dos compromissos assumidos.

A recusa injustificada em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente,
dentro do prazo fixado, caracterizara o descumprimento total da obrigacéo
assumida e podera acarretar ao licitante as seguintes penalidades, previstas no
edital:
| — perda do direito a contratacao;
Il — perda da caugdo em dinheiro ou execugcdo das demais garantias de
propostas oferecidas, sem prejuizo de outras penalidades previstas no edital,
quando exigida no edital;
Il — suspenséo do direito de licitar ou contratar com a contratante, por prazo
nao superior a 5 (cinco) anos.

OBS.: A assinatura do contrato é realizada de forma eletrbnica.
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20. DA GARANTIA

20.1 A CONTRATADA devera recolher, em nome do Servi¢co de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas no Estado do Rio de Janeiro — SEBRAE/RJ, em até 20
(vinte) dias corridos, apds a assinatura do Contrato, a contar do inicio da
vigéncia do objeto da contratacdo, uma das garantias abaixo elencadas,
previstas no Artigo 30 do Regulamento de Licitacbes e de Contratos do
Sistema SEBRAE, correspondente a 10% (dez por cento) do valor do Contrato:

a. Caucao em Dinheiro

No caso de prestacdo de garantia em dinheiro a quantia pertinente sera na
conta do SEBRAE/RJ a ser informada. O comprovante do depésito devera
ser encaminhado pela CONTRATADA para o Gestor(a) do Contrato do
Sebrae/RJ que repassara as informacdes para o controle da Tesouraria. No
término do contrato o Sebrae/RJ devolvera a CONTRATADA o valor
depositado corrigido pelo indice da poupanca descontados as multas, se
houver.

b. Fiangca Bancaria

A fianca bancaria sera formalizada através de carta de fianca fornecida por

instituicAo bancéaria e devera estar registrada em cartério competente, e

obrigatoriamente devera conter:

e Prazo de validade, que deverd corresponder ao prazo de vigéncia do
Contrato;

¢ Clausula que assegure a atualizacdo do valor afian¢ado;

e Expressa renudncia, pelo fiador, aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil
Brasileiro.

c. Seguro Garantia:
O seguro garantia devera atender aos requisitos da legislacédo aplicavel.

20.2 O prazo de oferecimento da garantia previsto no item 20.1 podera ser prorrogado
pelo Gestor do Contrato, por igual periodo, caso antes de expirado a
CONTRATADA apresente justificativa razoavel.

20.3 O comprovante do recolhimento da garantia devera ser apresentado a Gestora
do Contrato no prazo previsto no item 20.1, sob de aplicacdo das penalidades
previstas no Contrato.

20.4 Em caso de prorrogacéo da vigéncia do Contrato, a garantia devera ser renovada,
mantendo-se o percentual ja definido no Contrato, ficando mantidas a aplicacao
das penalidades previstas no contrato para os periodos de prorrogacao, se nao
cumprida a obrigacéo da prestacdo de garantia.

20.5 Em caso de suplementacdo do valor do Contrato, a garantia deverd ser
complementada, mantendo-se o percentual ja definido no Contrato, ficando
mantidas a aplicacdo das penalidades previstas no contrato para os periodos de
prorrogacéo, se ndo cumprida a obrigacdo da prestac&o de garantia.

20.6 Para os casos de supressdao do valor do Contrato, considerando que o
percentual j& definido no Contrato deve ser mantido, a garantia devera ser
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revista com a consequente liberacdo do valor a maior, de acordo com 0 previsto
no subitem 20.10.

20.7 A garantia depositada poder4, a critério do SEBRAE/RJ, ser utilizada para cobrir
eventuais multas e/ou ndo cumprimento de obrigacdes contratuais assumidas
pela CONTRATADA.

20.8 A garantia deverd ser integralizada sempre que dela for deduzido o valor da multa
contratual ou valores relativos ao ndo cumprimento de obrigacdes contratuais
assumidas.

20.9 A garantia escolhida pela empresa CONTRATADA podera ser substituida por outra
no decorrer da execugdo do Contrato, com a anuéncia do SEBRAE/RJ,
observadas as modalidades previstas no Edital.

20.10 - A garantia apresentada pela empresa CONTRATADA serd liberada, apés 2 (dois)
meses do término da vigéncia do Contrato, apés os descontos devidos
correspondentes a multas e obrigagfes contratuais ndo cumpridas.

21. DAS PENALIDADES

21.1 APROPONENTE e/ou CONTRATADA que deixar de apresentar documentagéo
exigida, apresentar documentacgéo falsa, ensejar o retardamento da execugéo
do objeto, ndo mantiver sua proposta, falhar ou fraudar o processo de cotacéo
e/ou a execucdo do contrato ou instrumento equivalente, comportar-se de modo
inidéneo ou cometer fraude fiscal, estara sujeito as penalidades expressamente
previstas no item 12 do Anexo | — Termo de Referéncia e, no instrumento
contratual, conforme Anexo VIII = MINUTA DO CONTRATO, sem prejuizo das
demais penalidades aplicaveis..

22. DA FORMA DE PAGAMENTO

22.1 A forma de pagamento esta prevista no item 8 do Anexo | — Termo de
Referéncia.

22.2 A forma de reajuste esté prevista no item 10 do Anexo | — Termo de Referéncia.

23. DISPOSICOES FINAIS

23.1 A presente licitagcdo ndo tem natureza juridica de propostas de contratacdo, de
forma que instrumentos convocatorios deverdo assegurar Sebrae/RJ o direito
potestativo de cancelar a licitacdo a qualquer momento, sem que isto gere aos licitantes
qualquer direito, inclusive de reparacdo a eventuais perdas e danos ou de lucros
cessantes.

23.2 E facultado & Pregoeira, ou & autoridade a ela superior, em qualquer fase da
licitacdo, promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrucao
do processo.

23.3 Qualquer manifestagdo com o intuito de questionar os termos deste Edital devera
ser encaminhada por escrito a Comissao Permanente de Licitagdo, para o e-mail:
licitacao@rj.sebrae.com.br.
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23.3.1 NA&o serdo conhecidos 0s questionamentos apresentados fora do prazo
legal, subscritas por pessoa ndo habilitada legalmente, ou desacompanhada de
procuracao e sem assinatura.

23.3.2 A manifestacdo de dara somente de forma eletrénica
(licitacdo@rj.sebrae.com.br).

23.4 Precluird toda a matéria existente no Edital caso a licitante ndo apresente
guestionamento até o dia 09/08/2024, prevalecendo toda a matéria nele constante.

OBS.: As empresas interessadas em participar do certame deverdo acompanhar as
publicacbes de COMUNICADOS, AVISOS, entre outros, no site
http://www.scf3.sebrae.com.br/portalcf.

23.5 Na contagem dos prazos estabelecidos no Regulamento de Licitagbes e de
Contratos do Sistema Sebrae excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento,
e considerar-se-ao 0s dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em
contrario.

23.5.1 Os prazos s6 se iniciam e vencem em dia de funcionamento do Sebrae/RJ.
Considerar-se-a prorrogado o prazo até o 1° (primeiro) dia Gtil subsequente, se o
vencimento cair em um dia de ndo funcionamento do Sebrae/RJ.

23.5.2 O funcionamento do Sebrae/RJ da-se de segunda a sexta-feira, no horario
das 9:00 as 13:00 horas e das 14:00 as 18:00 horas.

23.6 Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais
deverdo fazé-lo no prazo determinado pela Pregoeira, sob pena de
desclassificagcdo/inabilitacdo.

23.7 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara no
afastamento do proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacéo e a
exata compreensao da sua proposta.

23.8 As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse
do Sebrae/RJ, a finalidade e a seguranca da contratacao.

23.9 As decisdes referentes a este processo licitatério poderdo ser comunicadas aos
proponentes por qualquer meio de comunicag&do que comprove o recebimento.

23.10 Os casos nao previstos no Edital serdo supridos pelo Regulamento de Licitacdes
e Contratos do Sistema SEBRAE, pelas normas de direito civil vigentes e pelos
principios gerais do direito privado.

23.11 A participacdo do proponente nesta licitacdo implica em aceitacdo de todos os
termos deste Edital.

23.12 Nao cabe a Bolsa Brasileira de Mercadorias qualquer responsabilidade pelas
obrigacBes assumidas pela licitante com o licitador, em especial com relacdo a forma e
as condicdes de entrega dos bens ou da prestacdo de servicos e quanto a quitacdo
financeira da negociacéo realizada.
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23.13 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a realizacdo do certame na data marcada, a CPL informara no site do Sebrae,
http://www.scf3.sebrae.com.br/portalcf., no link Licitacdes a nova data e hora que sera

realizada a referida licitacao.

23.14 A documentacgédo apresentada para fins de habilitacdo da empresa vencedora fara
parte dos autos da licitac@o e ndo sera devolvida ao proponente.

23.15 O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes
prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo. A falsidade
de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informacgdes nele contidas
implicara a imediata desclassificagdo do proponente que o tiver apresentado ou, caso
tenha sido o vencedor, o consequente cancelamento do pedido, sem prejuizo das
demais sanc¢des legais cabiveis.

23.16 O foro da cidade do Rio de Janeiro, RJ, ser4 o competente para dirimir as questbes
oriundas da interpretagédo ou execuc¢do das disposicdes do Edital e da relacdo juridica
dele decorrente.

23.17 Compdem o Edital os seguintes Anexos:

Anexo | — Termo de Referéncia

Anexo Il - Proposta de Preco

Anexo lll - Declaragéo de Porte de Empresa

Anexo IV- Declaracao de Inexisténcia de Fatos Impeditivos

Anexo V- Declaragdo de Conhecimento e Atendimento as Condic¢des do Edital
Anexo VI- Ficha Técnica Descritiva

Anexo VIl — Declaracdo de Capacidade Técnica e operacional

Anexo VIII = Minuta do Contrato

Rio de Janeiro, 02 de agosto de 2024.

Patricia de Araujo

Pregoeira
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PROCESSO LICITATNC')RIO N° 36/2024
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacdo de 2 (duas) empresas para prestacdo de servico especializado em
fornecimento de links internet principal e redundante, sob demanda, com capacidade para
atender a Sede, CRAB, Escola de Negdcios e Escritérios do Sebrae/RJ conforme consta
neste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

A Internet é um sistema global de redes de computadores interligadas que utilizam um
conjunto préprio de protocolos com o propdésito de servir progressivamente usuarios no
mundo inteiro. E uma rede de varias outras redes, que consiste em milhdes de empresas
privadas, publicas, académicas e de governo, com alcance local e global e que esta ligada
por uma ampla variedade de tecnologias de rede. A internet traz uma extensa gama de
recursos de informagé&o e servigos.

A contratacdo do servico de acesso IP permanente & Rede mundial de computadores —
Internet na SEDE e CRAB, e links de Internet na Escola de Negdcios e demais localidades
descritas neste Termo de Referéncia deve-se a necessidade de disponibilizar aos
colaboradores do Sebrae/RJ acesso a Internet e suporte a servicos dependentes de
acesso a Internet tais como: Acesso a Sistemas, VPN, Telefonia IP/SIP, Correio Eletrénico,
Publicacéo de Sites e Servigos.

Atualmente trabalhamos com um link internet na sede do Sebrae/RJ compartilhado com
as unidades através de uma rede de circuitos MPLS, a nova contratagdo visa uma
modernizacdo substituindo esses circuitos por links com velocidades superiores e
disponibilizando links backup em todas as nossas unidades. A contratacdo de dois links
por unidade trara maior disponibilidade para o Sebrae/RJ, no caso de indisponibilidade do
link 1, a unidade continuara operacional utilizando o link 2.

Tratando-se de um servico continuado e necessario ao Sebrae/RJ, a vigéncia do contrato
com 36 (trinta e seis) meses trara economicidade ao Sebrae/RJ, uma vez que as
PROPONENTES poderéo diluir o custo de investimento da implantacdo do projeto ao longo
dos meses de vigéncia.

‘ 3. CARACTERISTICAS DO SERVICO

3.1 A prestacéo de servigo objeto deste termo de referéncia compreende os servigos de
Telecomunicacdes de acesso IP dedicado para conexdo do Sebrae/RJ a Internet na
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Sede e CRAB, e links de acesso a Internet para a Escola de Negocios e 0s escritorios
do Sebrae/RJ.

3.2 Os servicos de Telecomunicacdes de acesso IP dedicado para conexao do Sebrae/RJ
a Internet na Sede e CRAB e, links de acesso a Internet para a Escola de Negécios e
os escritorios do Sebrae/RJ seréo fornecidos sob demanda.

3.3 Deverdo ser disponibilizados todos os equipamentos necessarios para implementar os
servigos de comunicacdo de dados, incluindo roteadores, equipamentos de conexao,
cabos, conectores e demais itens que se fizerem necessarios.

3.4 Os servicos deverdo incluir implantacdo, instalacdo, configuracéo, administracao,
gerenciamento, manutencdo preventiva, corretiva e repasse de informagdes
administrativas e técnicas conforme consta nesse termo de referéncia.

3.5 A empresa que prestar servigo para o link 1 ndo podera ser a mesma a prestar o servico
para o link 2. A contratagdo de 2 (dois) links internet por localidade visa mitigar
transtornos relacionados a indisponibilidade das unidades do Sebrae/RJ por falta de
acesso a internet. Com dois links sendo disponibilizados por operadoras diferentes, no
caso de indisponibilidade no link 1, 0 acesso a internet sera automaticamente roteado
para o link 2 fornecido pela segunda operadora.

3.6 Especificacdes técnicas dos servicos:

a) Fornecimento de links com taxa de transmissdo de no minimo o que se pede
na tabela da letra u do item 3.6 e full duplex. Isto é, a taxa de transmissao iguais
e simultaneas tanto para Download quanto para Upload;

b) Acesso a Rede mundial de computadores — Internet com funcionamento
durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, exceto nos
periodos de manutencao preventiva, previamente acordados entre as partes;

c) Os servicos deverdo ser providos por meio de acessos terrestres em fibra
Optica, conforme informado na tabela da letra u do item 3.6, desde que possuam
frequéncia regulamentada pela ANATEL.

d) Nao seréd permitido o fornecimento de enlaces via satélite;

e) Disponibilidade mensal dos links devera ser de 99,5%. Serdo aplicadas glosas
considerando o tempo em que o link ficar indisponivel, e a contratada estara
sujeita as penalidades previstas no item 12 caso ndo respeite o percentual
contratado.

f) A conexao deve ser fornecida utilizando uma Unica interface Ethernet, assim,
ndo sera permitida a utilizagdo de agregacao de vérias portas no roteador;

g) Devera ser entregue ao Sebrae/RJ uma conexdo RJ-45 Full Duplex
(1000BASE-TX) para conexao nos equipamentos do Sebrae/RJ;

h) Roteador a ser instalado na SEDE devera possuir o protocolo de gerenciamento
SNMP (versbes 1 e 2) e suportar a especificacdo MIB-Il, implementados em
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conformidade com as rfcs 1157 e 1213 e deve ser fornecida ao Sebrae/RJ uma
comunidade somente leitura (“read only”) para monitoramento;

Toda a rede de acesso deverd ser fornecida pela CONTRATADA incluindo
cabos externos, cabos de entrada, tubula¢@es, langamento de cabo interno até
a ligacao aos equipamentos e completa infraestrutura necessaria para o perfeito
cumprimento do objeto;

Os equipamentos deverdo possuir fonte de alimentacdo multi voltagem (110 V
—220V; 50/ 60 Hz), novo padrdo ABNT NBR 14136:2012;

Os equipamentos deverao ser instalados em Rack 19” e com altura total inferior
ou igual a 2U (todos os acessérios para a instalacdo deverdo ser fornecidos
pela CONTRATADA);

A empresa CONTRATADA devera fornecer enderecgos de IPv4 fixos na SEDE
e CRAB, de acordo com a tabela da letra u do item 3.6, todos validos na Internet
e sem qualquer tipo de filtro ou bloqueio em black list, para uso em
equipamentos do Sebrae/RJ;

Suporte a VPN SSL, IPSEC e sem qualquer tipo de bloqueio;

Sem limites de conexdes e se¢des simultaneas;

Sem necessidade de provedor;

Laténcia média do nucleo do Backbone IP da CONTRATADA menor que a
100ms;

Devera possuir servico Anti-DDoS para os links 1 e 2 a ser implementado pela
CONTRATADA e possuir funcionalidades de monitoramento, deteccdo e
mitigacdo de atagues, mantidas em operacao ininterrupta durante as 24 (vinte
e quatro) horas do dia, nos 7 (sete) dias da semana, no periodo de vigéncia
contratual. No caso de ataques de negagéo de servico — DoS ou DDoS — aos
enderecos IPs do Sebrae/RJ, apds identificacdo, a operadora devera possuir
mecanismo de bloqueio de trafegos ndo desejados.

A abertura e acompanhamento de solicitacbes e dos chamados para
manutencgdo corretiva deverd ocorrer por meio de site, e-mail e/ou telefone.
Contatos com 0s nossos analistas deverao ser registrados por meio do sistema
WEB ou por e-mail.

s) A manutengdo preventiva devera ser agendada previamente pela
CONTRATADA.
t) N&o existira vinculo empregaticio entre os funcionarios da CONTRATADA e o
Sebrae/RJ.
u) Prazo de atendimento de chamados:
Tempo maximo
Prioridade Descricao para solucéo
Critico Link fora de operacéo 4 horas corridas
Link apresentando erros acima do razoavel: laténcia
excessiva, perda excessiva de pacotes ou largura de
Médio banda inferior & contratada. 8 horas corridas
Solicitagdes diversas (configuracdes, esclarecimentos
Baixo de dividas, implementacfes de novas funcionalidades) | 24 horas corridas

Servicos de A
Micro e Pequ
No Estado do

poio as Avenida Marechal Camara, 171 Tel.: (21) 2212-7700
enas Empresas 22 andar — Centro 0800 570 0800
Rio de Janeiro Cep: 20.020-901 — Rio de Janeiro- RJ

CODIGO: CE-3D-99-81-94-BD-7B-A0-30-96-85-42-A1-F1-5B-9D-78-49-BC-E5



SEBRAE

Interno
23

A CONTRATADA devera cumprir rigorosamente o prazo de atendimento de chamados,
ficando, em caso de inexecuc¢do por dolo ou culpa, sujeita as penalidades previstas no item

12 deste Termo de Referéncia.

v) Tabela de especificacdes técnicas:

Link 1 Disponibilidad | Link 2 Disponibilidad
e e
Sede Velocidade 1 99,5% Velocidade 1 99,5%
Gbps Gbps
Full Duplex Full Duplex
30 IP’S IPv4 30 IP'S IPv4
validos validos
Meio fisico: Meio fisico: Fibra
Fibra Optica Optica
CRAB Velocidade 300 99,5% Velocidade 300 99,5%
Mbps Full Mbps
Duplex Full Duplex
6 IPS IPv4 6 IP’S IPv4
validos validos
Meio fisico: Meio fisico: Fibra
Fibra Optica Optica
Escola de | Velocidade 300 99,5% Velocidade 300 99,5%
Negocios | Mbps Full Mbps
Duplex Full Duplex
Meio fisico: Fibra Meio fisico: Fibra
Optica Optica
Escritério | Velocidade 100 99,5% Velocidade 100 99,5%
S Mbps Full Mbps
Duplex Full Duplex
Meio fisico: Meio fisico: Fibra
Fibra Optica Optica

3.7 Tabela de localidades e enderecgos:

Localidade Endereco

Av. Marechal Camara 171, 6° andar, Centro - Rio de
Sede Janeiro / RJ - CEP 20020-901;

Praga Tiradentes, 71 - Centro — Rio de Janeiro/RJ —
CRAB CEP: 20060-070

Av. Rio Branco, 277 — Sala 302 — Centro - Rio de
Escola de Negécios* |Janeiro/RJ — CEP: 20040-009
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* Podendo ocorrer mudancga de enderego para Av.
Marechal Camara 171, 2° andar, Centro - Rio de Janeiro
/ RJ - CEP 20020-901;
Escritério - Angra dos | Rua Coronel Carvalho, 13 — Centro — Angra dos Reis/RJ
Reis - CEP: 23900-315
Escritorio - Barrada | Av. das Américas 500 Bloco: 19 Loja: 101 (Shopping
Tijuca* Downtown) CEP: 22640-100
Rua Raul Veiga, 153 - Centro — Cabo Frio/RJ — CEP:
Escritério - Cabo Frio |28907-090
Escritério - Campos Av. Sete de Setembro 505/507 1° piso — CEP: 28010-
dos Goytacazes* 561.
Avenida Calégeras, 23 - Loja - Centro - Rio de
Janeiro/RJ - CEP: 20030-070
Escritorio - Centro do |* Podendo ocorrer mudanga de endereco para Av.
Rio de Janeiro’ Franklin Roosevelt 181 — CEP: 20021-120.
Escritério - Dugue de |Av. Presidente Vargas, 196 - Loja A - Centro — Duque de
Caxias Caxias/RJ — CEP: 25070-330
Av. Cardoso Moreira, 948 - Centro — Itaperuna/RJ —
Escritorio - ltaperuna | CEP: 28300-000
Av. Rui Barbosa, 270 - Sala 104 - Centro - Macaé/RJ -
Escritério - Macaé CEP: 27910-362
Rua Manoela Barbosa, 46 - Méier — Rio de Janeiro/RJ -
Escritorio - Méier CEP: 20735-110
Rua General Andrade Neves, 31 - Centro — Niter6i/RJ —
Escritorio - Niterdi CEP: 24210-000
Av. Conselheiro Julius Arp, 80 Bloco 02, 01° pavimento,
Escritério - Nova parte, modulos 218 ao 221 - Centro - Nova Friburgo/RJ —
Friburgo CEP: 28623-000
Escritdrio - Nova
Iguagu” Rua Doutor Méario Guimaraes 318 - CEP: 26255-230.
Rua Nilo Pecanha, 54 - Centro — Petropolis/RJ — CEP:
Escritorio - Petropolis | 25620-020
Rua das Casuarinas, 595 - Sala 23 - (Centro de
Escritério - Rio das Cidadania de Rio das Ostras) - Residencial Praia Ancora
Ostras - Rio das Ostras/RJ - CEP: 28899-440
Rua Dr. Ferreira da Luz, 58 - Loja 13 Galeria Jodo
Escritério - Santo Jasbick - Centro - Santo Anténio de Padua/RJ - CEP:
Antbnio de Padua 28470-000
Escritorio - Av. Lucio Meira, 375 — Sala 214 — Varzea -
Teresoépolis Teresopolis/RJ - CEP: 25953-002
Rua Prefeito Walter Francklin, 13 lojas 1,2 e 3 - Centro —
Escritorio - Trés Rios” | Trés Rios/RJ - CEP: 25803-010
Escritério - Volta Av. Paulo de Frontin, 463 Aterrado — Volta Redonda/RJ
Redonda’ — CEP: 27215-580
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Novo escritério 1 Janeiro.

Previsao de crescimento dentro do estado do Rio de

Novo escritério 2 Janeiro.

Previsao de crescimento dentro do estado do Rio de

Novo escritério 3 Janeiro.

Previsao de crescimento dentro do estado do Rio de

Novo escritério 4 Janeiro.

Previsao de crescimento dentro do estado do Rio de

Novo escritério 5 Janeiro.

Previsao de crescimento dentro do estado do Rio de

3.7.1 Podera ocorrer mudanca de endereco de instalacéo de localidades, o prazo
para alteracao de endereco sera de 60 (sessenta) dias corridos, seguindo 0s prazos
de instalacéo do item 3.8.

3.8 Prazos de Instalagéo:

3.8.1 Cada Link devera estar disponivel para utilizagdo no prazo maximo de 60
(sessenta) dias corridos apés a solicitacdo enviada, por e-malil, pelos gestores do
contrato;

3.8.2 Uma vez entregue, o Sebrae/RJ tera um prazo de 15 (quinze) dias corridos
para testar e homologar o funcionamento, ou informar a CONTRATADA os
problemas encontrados;

3.8.3 Se identificado pelo Sebrae/RJ problemas no servico implantado, a
CONTRATADA devera solucionar os problemas e liberar em até 5 (cinco) dias
corridos, para que o Sebrae/RJ realize os testes e homologue em até 15 (quinze)
dias corridos apos liberacdo da CONTRATADA;

3.8.4 Apos homologacao da solugdo implantada, o Sebrae/RJ emitira o termo de
aceite cuja data sera considerada como o inicio das opera¢cBes dos servigos
contratados, e a partir do qual a CONTRATADA podera iniciar a contabilizar o uso
e cobranca dos servicos prestados;

3.8.5 Caso a homologacéo do link ndo ocorra em um prazo de 80 (oitenta) dias
corridos, a contar da data da solicitacdo enviada por um dos gestores por e-mail,
por atraso da CONTRATADA ou por problemas de responsabilidade da
CONTRATADA, a mesma sera penalizada conforme Item 12 deste termo de
referéncia;

3.8.6 A empresa CONTRATADA deveréa arcar ao final do contrato com os custos
de desinstalacdo e remocéo dos equipamentos, ndo podendo ser cobrado nenhum
valor adicional para estes servicos.

3.8.7 O Sebrae/RJ podera solicitar acesso ao sistema de monitoramento de links
da CONTRATADA, que devera disponibilizar acesso seguro por navegador via
internet.
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3.9 Condicbes de Contratacao:

3.9.1. As empresas interessadas deverao apresentar propostas para fornecimento dos
links conforme modelo de apresenta¢éo de proposta de precos do anexo Il deste termo
de referéncia, tanto para os links 1 quanto para os links 2.

3.9.2. Serdo selecionados dois licitantes de acordo com a ordem de classificacdo do
certame para prestarem 0s servicos simultaneamente, sendo certo que o segundo
colocado deverd igualar o preco ofertado pelo primeiro colocado. Caso o segundo
colocado néo aceite o preco do primeiro, devera ser seguida a ordem de classificacdo
até que o licitante em questdo aceite as condicdes previstas neste item.

| 4. QUALIFICACAO TECNICA

4.1Link 1:

4.1.1 A PROPONENTE que ofertar a proposta mais vantajosa, devera
encaminhar, pelo menos, 01 (um) atestado de capacidade técnica fornecido por
6rgao publico ou empresa privada comprovando que desempenhou de forma
satisfatoria, a prestacédo de servigos de rede de internet dedicada (LINK 1), por
periodo igual ou superior a 12 (doze) meses.

4.1.2 Apresentar dispensa de autorizacdo ou autorizacdo de licenca SCM da
Anatel na etapa de habilitacao apds o pregao.

4.2 Link 2:

42.1 A PROPONENTE que ofertar a proposta mais vantajosa, devera
encaminhar, pelo menos, 01 (um) atestado de capacidade técnica fornecido por
6rgao publico ou empresa privada comprovando que desempenhou de forma
satisfatoria, a prestacado de servicos de rede de internet dedicada (LINK 2), por
periodo igual ou superior a 12 (doze) meses.

4.2.2 Apresentar dispensa de autorizagdo ou autorizagdo de licenca SCM da
Anatel na etapa de habilitacao apés o pregao.

4.3 O atestado solicitado nos itens 4.1.1 e 4.2.1 devera informar, necessariamente, nome,
telefone, cargo do responsavel pelas informacfes atestadas e ser emitido em papel
timbrado do declarante.

4.4 A comprovacao a que se referem os itens 4.1.1 e 4.2.1 podera ser efetuada por meio
de somatério de atestados da quantidade de contratos que a PROPONENTE dispuser.

‘ 5. OBRIGACOES DAS PARTES

5.1. Da CONTRATADA

a) Os técnicos da CONTRATADA deverdo sempre se identificar nas dependéncias do
Sebrae/RJ com cracha da empresa e documento de identidade.
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Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens de propriedade do
Sebrae/RJ ou de terceiros, quando tenham sido causados por seus profissionais
durante a execucg&o dos servigos.

Manter-se, durante o periodo de vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigac¢@es trabalhistas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas.
Reportar ao Sebrae/RJ imediatamente qualquer anormalidade, erro ou
irregularidades que possa comprometer a execucdo dos servicos e o bom
andamento das atividades.

Realizar a instalacéo dos links, manutencgéo e fornecimento dos equipamentos para
0 bom cumprimento das condicdes estabelecidas no contrato.

Guardar sigilo sobre dados e informacfes obtidos em razdo da execucdo dos
servigos contratados ou da relagdo contratual mantida com o Sebrae/RJ.
Substituir imediatamente qualquer técnico que apresente comportamento
inadequado, ineficiente e incompativel na prestacdo dos servicos.

A CONTRATADA sera responsavel pela totalidade do contato realizado com os
fornecedores subcontratados, isentando o Sebrae/RJ de qualquer 6nus
operacional com mais de um fornecedor.

A CONTRATADA prestara servico de manutencdo, através de equipe técnica
propria.

Mudangas de enderecos serdo informadas pelo Sebrae/RJ com 30 (trinta) dias
corridos de antecedéncia, e a CONTRATADA terd o prazo de 10 (dez) dias
corridos para informar a viabilidade. Nao havendo viabilidade, a CONTRATADA
devera apresentar formalmente o(s) fator(es) impeditivo(s).

Os custos referentes a desinstalag&o ao final do contrato dever&o estar inclusos no
preco unitario, ndo podendo ser cobrado nenhum valor adicional para estes

Servigos.
Cumprir integralmente o Cédigo de Etica do Sistema SEBRAE, que pode ser
acessado por meio do seguinte link:

https://sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/SP/Transpar%C3%AAncia/N
ormas%20e%20Manuais/novo codigo de eticav3.pdf ; e

Abster-se de manter qualquer contato com a midia em geral, seja imprensa falada,
televisiva ou digital, para a abordagem de qualquer assunto ligado ao Sebrae/RJ,
sem sua prévia e expressa anuéncia.

O descarte ambiental correto de componentes substituidos € responsabilidade da
CONTRATADA, e os custos deverao estar previstos nos valores da proposta.

5.2. Do Sebrae/RJ

a) Acompanhar e fiscalizar os trabalhos a serem realizados pela CONTRATADA por
intermédio da unidade de Tecnologia da Informacgédo, visando o atendimento as
normas, especificagbes e instrucdes do fiel cumprimento das condigbes
estabelecidas no contrato.

b) Permitir o acesso dos funcionarios da CONTRATADA, durante o horario comercial
e em dias Uteis a qualquer unidade de execucgéo deste Termo de Referéncia, para
a instalacdo e manutencao dos equipamentos e servicos.

c) As atividades realizadas fora do horério comercial deverdo ser agendadas
previamente com o gestor do contrato ou alguém designado pelo Sebrae/RJ.
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d) Notificar a CONTRATADA por escrito sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades
constatadas na execucdo dos servicos para que sejam adotadas as medidas
corretivas necessarias.

e) Avaliar os relatérios mensais dos servicos executados pela CONTRATADA,
realizando a medicéo do resultado alcancado através do ANS.

f) Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, as informagBes necessérias a
execucao dos servigos.

g) Organizar e realizar, junta a CONTRATADA, reunido de abertura com registro em
ata, para definicbes sobre o modelo de execuc¢éo do Contrato, definicdo do preposto
da CONTRATADA, entre outras providéncias.

‘ 6. FORMA DE APRESENTACAO DO PRECO

6.1 Os valores referentes aos servicos a serem contratados deverdo ser informados no
Item 1 (modelo de planilha de prego para cotacdo) do Anexo Il — Proposta de Preco,
constante neste Termo de Referéncia.

6.2 Encontram-se incluida no pregco todas as despesas com a manutencdo, materiais,
ferramentas, mao de obra, equipamentos auxiliares, transportes, fretes, embalagens,
impostos, seguros, taxas, tributos, incidéncias fiscais e contribuicbes de qualquer
natureza ou espécie, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, salarios e
guaisquer outros encargos necessarios a perfeita execucéo do objeto.

7. DA SUBCONTRATACAO

Podera existir a subcontratacdo dos servigos que compde o objeto da contratacdo desde
que seja devidamente autorizado pelos gestores (item 16) do Sebrae/RJ e formalizada
entre as partes.

8. FORMA DE PAGAMENTO

8.1 O pagamento sera realizado ap0s a execucado de cada servigo, em até 30 (trinta) dias
corridos da entrega da nota fiscal e os relatérios, conforme normas internas do
Sebrae/RJ, bem como das seguintes certiddes de regularidade:

|. Certiddo negativa de débitos com a Fazenda Estadual e Fazenda Municipal

expedida pelas Secretarias de Fazenda ou 6rgéos equivalentes no domicilio
ou sede da CONTRATADA;

Il. Certiddo negativa da divida ativa emitida pela Procuradoria Geral do Estado
ou 0rgédo equivalente do domicilio ou sede da CONTRATADA;

lll. Certiddo negativa da divida ativa emitida pela Procuradoria Geral do
Municipio ou érgao equivalente do domicilio ou sede da CONTRATADA,;

IV. Certiddo conjunta negativa de débitos relativos aos tributos federais, a divida
ativa da Unido e a contribuicbes previdenciarias expedida pela Receita

Federal; e
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V. Comprovantes de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servico.

8.2 O Sebrae/RJ poderad descontar do valor a ser pago a CONTRATADA eventuais
penalidades, glosas, bem como quaisquer prejuizos causados pela CONTRATADA na
execucado dos servi¢os objeto da presente contratacao.

8.3 As Notas Fiscais serdo emitidas pela CONTRATADA de acordo com o CNPJ
estabelecido na qualificacdo do presente Contrato e serdo efetuadas as devidas
retencdes na fonte dos impostos, conforme determina a legislacdo aplicavel.

8.4 Quaisquer incorrecbes nas Notas Fiscais, bem como irregularidades nos servigos
entregues e/ou na documentacdo fiscal, serdo comunicadas a CONTRATADA e o
pagamento serd suspenso até que sejam sanadas as irregularidades, sem que isto
acarrete ao Sebrae/RJ encargos financeiros adicionais.

8.5 Havera execucdo simultdnea dos servicos e o0 respectivo pagamento a ambas as
contratadas, dada a necessidade de ambos os links funcionarem concomitantemente,
de modo a impedir a interrupgéo dos servicos de internet;

8.6 O pagamento a cada contratada ocorrerd mediante a apresentacéo de relatérios das
localidades e conforme a efetiva prestagéo dos servigos, sendo possivel haver glosas
e observado o indice de medicdo de resultados, em relacdo a cada uma das
contratadas.

9. PRAZO DE VIGENCIA E PRAZO DA EXECUCAO

O Contrato vigorara pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses a contar da data de sua integral
assinatura, podendo ser prorrogado mediante Termo Aditivo especifico, respeitada a
duragcdo maxima de 10 (dez) anos.

10. DO REAJUSTE

O valor do Contrato poderé ser reajustado com base no indice IST (indice de Servigos de
Telecomunicagfes) acumulado nos ultimos 12 (doze) meses, a menos que seja possivel
adotar outro indice menos oneroso para o Sebrae/RJ, apés 12 (doze) meses contados a
partir da data de assinatura do contrato.

A CONTRATADA formalizara o pedido de reajuste justificando e comprovando que a
variagdo mercadoldgica e de custos repercutiram em sua execugdo, com antecedéncia
minima de 60 (sessenta) dias Uteis, a contar da data de aniversario anual de assinatura do
contrato, sendo permitida a livre negociacdo entre as partes em busca a recomposi¢ao
justa do preco, devendo ser anexadas ao requerimento planilhas analiticas comprovando
a variacao dos componentes dos custos dos insumos e materiais.

E vedada a inclus&o, por ocasido do reajuste, de beneficios n&o previstos na Proposta de
Preco inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de lei.
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Os reajustes aos quais a CONTRATADA fizer jus e ndo forem solicitados até a data da
prorrogacao contratual subsequente serdo objeto de precluséo légica do direito de pleitea-
los, assim como o requerimento posterior ao encerramento da vigéncia do Contrato.

A CONTRATADA que pleitear o reajuste antes da divulgacdo do respectivo indice
acumulado nos ultimos 12 (doze) meses formalizar4 a solicitacdo ao Sebrae/RJ, para a
ressalva do seu direito, no prazo minimo de 60 (sessenta) dias Uteis, a contar do término
da vigéncia contratual, sob pena da aplicagdo imediata do disposto no Paragrafo anterior.”

11. GARANTIA CONTRATUAL

Ambas as CONTRATADAS recolherdo, em nome do Servico de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas no Estado do Rio de Janeiro — Sebrae/RJ, em até 20 (vinte) dias
corridos, a contar do inicio da vigéncia do objeto da contrata¢éo, uma das garantias abaixo
elencadas, previstas no Artigo 30 do Regulamento de Licitagcdes e de Contratos do
Sistema SEBRAE, correspondente a 10% (dez por cento) do valor do Contrato:

I. Caucdo em Dinheiro: No caso de prestacdo de garantia em dinheiro o valor pertinente
devera ser depositado na conta-corrente do Sebrae/RJ (Banco do Brasil) - Agéncia:
1769-8, Conta-Corrente: 17705-9. O comprovante do depdsito devera ser
encaminhado pela CONTRATADA para o Gestor(a) do Contrato do Sebrae/RJ que
repassara as informacdes para o controle da Tesouraria. No término do contrato o
Sebrae/RJ devolvera a CONTRATADA o valor depositado corrigido pelo indice da
poupanca descontados as multas, se houver.

Il. Fianca Bancaria: A fianca bancéaria ser4 formalizada através de carta de fianga
fornecida por instituicdo bancaria e devera estar registrada em cartério competente, e
obrigatoriamente devera conter:

a) Prazo de validade, que devera corresponder ao prazo de vigéncia da contratacao;
b) Clausula que assegure a atualizacdo do valor afiancado; e

c) Expressa rendncia, pelo fiador, aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil
Brasileiro.

ll. Seguro-Garantia: O seguro-garantia devera atender aos requisitos da legislacao
aplicavel.

12. PENALIDADES

A PROPONENTE e/ou FORNECEDOR que deixar de apresentar documentacao exigida,
apresentar documentacdao falsa, recusar-se a assinar o contrato injustificadamente, ensejar
o retardamento da execucéao do objeto, ndo mantiver sua proposta, falhar ou fraudar o
processo de cotacdo e/ou a execucdo do contrato ou instrumento equivalente, comportar-
se de modo iniddneo ou cometer fraude fiscal, estara sujeito as penalidades previstas neste
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Termo de Referéncia e no Regulamento de Licitagbes e de Contratos do Sistema Sebrae,
sem prejuizo das demais penalidades aplicaveis:

a) Adverténcia, para o caso de inexecucao, execucao irregular, insatisfatéria ou defeituosa
dos servicos ou descumprimento de quaisquer das condi¢des ou clausulas constantes do
Termo de Referéncia ou do Contrato;

b) Multa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor total do Contrato ou do instrumento
equivalente (Autorizacdo de Fornecimento) para o caso de execucgdo irregular ou
inexecucdo parcial, insatisfatéria, defeituosa do objeto contratual ou descumprimento de
quaisquer das condi¢cdes ou clausulas, conforme avaliacdo do(a) Gestor(a) quanto a
gravidade da ocorréncia;

c) Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato ou do instrumento
equivalente (Autorizacdo de Fornecimento) nos casos de reincidéncia da execucao
irregular na forma descrita na alinea “b” ou nos casos de inexecugéo total do servigo ou do

fornecimento do item, conforme avaliacdo do(a) Gestor(a) quanto a gravidade da
ocorréncia;

d) Rescisdo do Contrato ou cancelamento do instrumento equivalente (Autorizagdo de

Fornecimento) na hipétese de ocorrer o previsto na alinea “c”, sem prejuizo do pagamento
das respectivas multas; e

e) Suspenséo do direito de contratar e licitar com 0 SEBRAE/RJ, pelo prazo maximo de até
05 (cinco) anos, na ocorréncia da alinea “d”.

Pela desisténcia do FORNECEDOR, fica caracterizado o descumprimento total da
obrigacdo assumida, sujeitando-o as penalidades legalmente estabelecidas.

As penalidades previstas nas alineas “a”, “b” e “c” podem ser aplicadas isolada ou
cumulativamente, ficando o seu total limitado a 10% (dez por cento) do valor do
fornecimento, sem prejuizo de perdas e danos cabiveis. As importancias relativas a multas
serdo descontadas do pagamento porventura devido ao FORNECEDOR, ou efetuada a
sua cobranga na forma prevista em lei.

‘ 13. VISITA TECNICA

a) Visando melhor adequacéo do projeto de implantacdo de cada link, a Contratada
poderd solicitar ao Sebrae/RJ, visita técnica a Sede e/ou escritério (S).
b) A visita técnica descrita no item anterior, podera ser agendada por meio do e-malil

atendimentoti@rj.sebrae.com.br.

‘ 14. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS

Sera adotado, na vigéncia do Contrato, o Instrumento de Medicao de Resultado — IMR,
com base em metas de qualidade na execucdo, que serdo avaliadas pelo Gestor do
Contrato, visando a qualidade da prestacéo do servico e a adequacado do pagamento.
Seguem abaixo as caracteristicas dos indicadores de performance a serem observados
pela CONTRATADA e que poderao resultar em glosas por descumprimento dos indices
minimos de qualidade definidos:
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indice de Disponibilidade Mensal do Servico

Descri¢ao do indicador

Sera descontado o valor correspondente
ao tempo de indisponibilidade de cada link
ao longo do més, levando em consideracao
a distribuicdo do custo de cada link pela
guantidade de horas do més apurado.

Formula de calculo

G = VMC - (HEM X VHC)
Onde:

G = Glosa.

VMC = Valor mensal contratado.

HEM = Horas executadas no més.

VHC = Valor da hora contratada no més.

Periodicidade da afericdo

Mensal

Limiar de qualidade

Disponibilidade Mensal Minima de 99,5%

Relatorios de disponibilidade de servigo

A CONTRATADA devera fornecer um
relatério mensal, contendo a
disponibilidade de cada link, para que
possa ser utilizado como referéncia nas
medic¢des.

| 15. INFORMAGOES ORGAMENTARIAS

1) Projeto: Gestéo da Tl

2) Agao: Links de dados

3) Unidade: RJ — Tecnologia da Informacédo
4) Origem: CSO

| 16. GESTORES DA CONTRATAGAO

Gestor principal: Bruno Klerch
Gestor substituto: Djalma Bandeira

Unidade de lotacdo: Tecnologia da Informagé&o

17. RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA

Bruno Klerch e Djalma Bandeira.

Unidade de lotacdo: Tecnologia da Informacgéo

Assinatura:

Aprovo o presente Termo de Referéncia, em de de
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PROCESSO LICITATQRIO N° 36/2024
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO

ANEXO Il - PROPOSTA DE PRECO

Ao Sebrae/RJ

Prezados Senhores,

Apresentamos nossa proposta de preco para contratacdo de 2 (duas) empresas para
prestacdo de servico especializado para fornecimento de links internet principal e
redundante, sob demanda, com capacidade para atender a Sede, CRAB, Escola de
Negécios e Escritérios do Sebrae/RJ, conforme disposto no conforme Termo de
Referéncia — Anexo |.

1. IDENTIFICACAO DA PROPONENTE:
Razé&o Social:

CNPJ/Inscricdo Estadual/Municipal:
Endereco completo:

Telefone/ E-mail/site:

Representante Legal da empresa:
Banco, Agéncia e n° c/c:

Nome, Telefone e E-mail do preposto:

2. PRECO

2.1 Valores maximos de referéncia: R$2.487.600,00 (dois milh&es, quatrocentos e
oitenta e sete mil e seiscentos reais)

MEDIA

Valor Total

Localidade Valor Mensal (R$) 36 meses (R$)

Sede

Velocidade 1 Gbps
Full Duplex RS
30 IP'S IPv4 validos

Meio fisico: Fibra
Optica

6.000,00 [ R$ 216.000,00

CRAB

Velocidade 300 Mbps
Full Duplex RS
30 IP'S IPv4 validos

Meio fisico: Fibra
Optica

2.750,00 | R$ 99.000,00
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Escola de Negdcios
Velocidade 300 Mbps
Full Duplex .
Meio fisico: Fibra Optica

R$ 2.750,00

R$

99.000,00
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Escritério - Angra dos
Reis

Velocidade 100 Mbps
Full Duplex .

Meio fisico: Fibra Optica

R$ 2.400,00

R$

86.400,00

Escritorio - Barra da
Tijuca

Velocidade 100 Mbps
Full Duplex )
Meio fisico: Fibra Optica

R$ 2.400,00

R$

86.400,00

Escritorio - Cabo Frio
Velocidade 100 Mbps
Full Duplex )
Meio fisico: Fibra Optica

R$ 2.400,00

R$

86.400,00

Escritorio - Campos dos
Goytacazes

Velocidade 100 Mbps

Full Duplex )

Meio fisico: Fibra Optica

R$ 2.400,00

R$

86.400,00

Escritorio - Centro do
Rio De Janeiro
Velocidade 100 Mbps
Full Duplex )
Meio fisico: Fibra Optica

R$ 2.400,00

R$

86.400,00

Escritorio - Duque de
Caxias

Velocidade 100 Mbps
Full Duplex )
Meio fisico: Fibra Optica

R$ 2.400,00

R$

86.400,00

Escritorio - Itaperuna
Velocidade 100 Mbps
Full Duplex )

Meio fisico: Fibra Optica

R$ 2.400,00

R$

86.400,00
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Escritério - Macaé
Velocidade 100 Mbps
Full Duplex )
Meio fisico: Fibra Optica

R$ 2.400,00 | R$ 86.400,00

Escritorio - Méier
Velocidade 100 Mbps
Full Duplex .
Meio fisico: Fibra Optica

R$ 2.400,00 | R$ 86.400,00

Escritorio - Niteroi
Velocidade 100 Mbps
Full Duplex )
Meio fisico: Fibra Optica

R$ 2.400,00 | R$ 86.400,00

Escritorio - Nova
Friburgo
Velocidade 100 Mbps R$ 2.400,00 | R$ 86.400,00
Full Duplex )
Meio fisico: Fibra Optica

Escritorio - Nova Iguacu
Velocidade 100 Mbps

Full Duplex )

Meio fisico: Fibra Optica

R$ 2.400,00 | R$ 86.400,00

Escritorio - Petropolis
Velocidade 100 Mbps
Full Duplex )

Meio fisico: Fibra Optica

R$ 2.400,00 | R$ 86.400,00

Escritorio - Rio das
Ostras

Velocidade 100 Mbps R$ 2.400,00 | R$ 86.400,00
Full Duplex )
Meio fisico: Fibra Optica

Escritério - Santo
Antonio Padua
Velocidade 100 Mbps R$ 2.400,00 | R$ 86.400,00
Full Duplex )
Meio fisico: Fibra Optica

Escritorio - Teresopolis
Velocidade 100 Mbps

Full Duplex )

Meio fisico: Fibra Optica

R$ 2.400,00 | R$ 86.400,00
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Escritorio - Trés Rios
Velocidade 100 Mbps
Full Duplex .
Meio fisico: Fibra Optica

R$

2.400,00

R$

86.400,00
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Escritorio - Volta
Redonda

Velocidade 100 Mbps
Full Duplex .
Meio fisico: Fibra Optica

R$

2.400,00

R$

86.400,00

Escritorio — Sao Conrado
Velocidade 100 Mbps

Full Duplex )

Meio fisico: Fibra Optica

R$

2.400,00

R$

86.400,00

Novo Escritorio 1 —
Previsao futura
Velocidade 100 Mbps
Full Duplex )
Meio fisico: Fibra Optica

R$

2.400,00

R$

86.400,00

Novo Escritorio 2 —
Previsao futura
Velocidade 100 Mbps
Full Duplex )
Meio fisico: Fibra Optica

R$

2.400,00

R$

86.400,00

Novo Escritorio 3 —
Previsao futura
Velocidade 100 Mbps
Full Duplex )
Meio fisico: Fibra Optica

R$

2.400,00

R$

86.400,00

Novo Escritorio 4 —
Previsao futura
Velocidade 100 Mbps
Full Duplex )
Meio fisico: Fibra Optica

R$

2.400,00

R$

86.400,00

Novo Escritorio 5 —
Previsao futura
Velocidade 100 Mbps
Full Duplex )
Meio fisico: Fibra Optica

R$

2.400,00

R$

86.400,00

TOTAL:

R$

69.100,00

R$

2.487.600,00
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Localidade Links 1e 2 Valor Mensal R$ | Valor referente
a 36 meses R$

Sede Velocidade 1 Gbps

Full Duplex

30 IP’S IPv4 validos

Meio fisico: Fibra Optica
CRAB Velocidade 300 Mbps

Full Duplex

30 IP’S IPv4 validos

Meio fisico: Fibra Optica
Escola de Negdcios Velocidade 300 Mbps

Full Duplex

Meio fisico: Fibra Optica
Escritério - Angra dos Velocidade 100 Mbps
Reis Full Duplex

Meio fisico: Fibra Optica
Escritério - Barra da Velocidade 100 Mbps
Tijuca Full Duplex

Meio fisico: Fibra Optica
Escritério - Cabo Frio Velocidade 100 Mbps

Full Duplex

Meio fisico: Fibra Optica
Escritério - Campos dos Velocidade 100 Mbps
Goytacazes Full Duplex

Meio fisico: Fibra Optica
Escritério - Centro do Rio | Velocidade 100 Mbps
de Janeiro Full Duplex

Meio fisico: Fibra Optica
Escritério - Duque de Velocidade 100 Mbps
Caxias Full Duplex

Meio fisico: Fibra Optica
Escritério - Itaperuna Velocidade 100 Mbps

Full Duplex

Meio fisico: Fibra Optica
Escritério - Macaé Velocidade 100 Mbps

Full Duplex

Meio fisico: Fibra Optica
Escritério - Méier Velocidade 100 Mbps

Full Duplex

Meio fisico: Fibra Optica
Escritorio - Niterdi Velocidade 100 Mbps

Full Duplex

Meio fisico: Fibra Optica
Escritério - Nova Friburgo | Velocidade 100 Mbps

Full Duplex

Meio fisico: Fibra Optica
Escritorio - Nova Iguagu Velocidade 100 Mbps

Full Duplex
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Meio fisico: Fibra Optica

Escritério - Petrépolis

Velocidade 100 Mbps
Full Duplex
Meio fisico: Fibra Optica

Escritorio - Rio das
Ostras

Velocidade 100 Mbps
Full Duplex
Meio fisico: Fibra Optica

Escritério - Santo Antdnio
de Padua

Velocidade 100 Mbps
Full Duplex
Meio fisico: Fibra Optica

Escritorio - Teresdpolis

Velocidade 100 Mbps
Full Duplex
Meio fisico: Fibra Optica

Escritério - Trés Rios

Velocidade 100 Mbps
Full Duplex
Meio fisico: Fibra Optica

Escritério - Volta

Velocidade 100 Mbps

39

Redonda Full Duplex

Meio fisico: Fibra Optica
Escritério — Sdo Conrado | Velocidade 100 Mbps

Full Duplex

Meio fisico: Fibra Optica
Novo Escritério 1 — Velocidade 100 Mbps
Previséo futura Full Duplex

Meio fisico: Fibra Optica
Novo Escritério 2 — Velocidade 100 Mbps
Previsédo futura Full Duplex

Meio fisico: Fibra Optica
Novo Escritério 3 — Velocidade 100 Mbps
Previsao futura Full Duplex

Meio fisico: Fibra Optica
Novo Escritério 4 — Velocidade 100 Mbps
Previséo futura Full Duplex

Meio fisico: Fibra Optica
Novo Escritério 5 — Velocidade 100 Mbps
Previséo futura Full Duplex

Meio fisico: Fibra Optica
Valor TOTAL R$

Condicdo de Pagamento: até 30 (trinta) dias, conforme disposto no Termo de
Referéncia.

3) DECLARACAO: Declaro que estdo incluidos no PRECO apresentado nesta
PROPOSTA todos os custos e despesas incidentes, tais como materiais, equipamentos,
recipientes, frete, mado de obra, entrega, transporte, encargos sociais e trabalhistas,
seguros, taxas, margem de remuneracdo empresarial, impostos, bem como quaisquer
outros custos e/ou encargos, incluindo ainda qualquer servico ou fornecimento nao
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especializado, mas que seja necessario a perfeita e completa execucao do objeto desta
contratacao.

4) VALIDADE DA PROPOSTA: A proposta tera validade de 60 (sessenta) dias, a partir da
data de seu recebimento, independentemente, de transcrigéo.

LOCAL E DATA
ASSINATURA E CARIMBO DA PROPONENTE
(OBS.: REPRESENTANTE LEGAL DA PROPONENTE)

ATENCAO: Este documento deverd ser entregue READEQUADO ao valor_final
ofertado  SOMENTE pela _empresa vencedora do certame juntamente com a
documentacédo de habilitagéo.

Para fins de credenciamento junto a BBM, UTILIZAR SOMENTE o ANEXO VI,
conforme estabelecido no subitem 8.2 deste edital.
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PROCESSO LICITATQRIO N° 36/2024
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO

ANEXO Il - DECLARACAO DO PORTE DA EMPRESA
(Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou Microempreendedor Individual)

DECLARACAO

[Nome da Empresa], [qualificagéo: tipo de sociedade (Ltda, S.A, etc.), endereco completo],
inscrita no CNPJ sob o n° [xxxx] neste ato representada pelo [cargo] [nome do
representante legal] portador da Carteira de ldentidade n° [xxxx] , inscrito no CPF sob o n°
[xxxx], DECLARA sob as penalidades da lei, que se enquadra
como nos termos do art. 3° da Lei Complementar n°
123/2006,estando apta a fruir os beneficios e vantagens legalmente instituidas por néo se
enquadrar em nenhuma das vedacdes legais impostas pelo § 4° do art. 3° da Lei
Complementar n.° 123 de 14 de dezembro de 2006.

Declara ainda, estar ciente das san¢cdes que lhes poderdo ser impostas, como
suspensdao por dois anos do direito de licitar e contratar com o Sistema Sebrae, bem
como a aplicacéo do art. 299 do Cbédigo Penal Brasileiro, na hipotese de falsidade da
presente declaracéo.

(Local e Data)

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)

OBS1:
Esta declaracdo deveré ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e
carimbada com o numero do CNPJ.

OBS2: Lei Complementar 123/2006
“Art. 3° Para os efeitos desta Lei Complementar, consideram-se: microempresas ou empresas de
pequeno porte, a sociedade empresaria, a sociedade simples, a empresa individual de
responsabilidade limitada e o empresario a que se refere o art. 966 da Lei no 10.406, de 10 de
janeiro de 2002 (Cddigo Civil), devidamente registrados no Registro de Empresas Mercantis ou no
Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o caso, desde que:

No caso da microempresa, aufira, em cada ano-calendério, receita bruta igual ou inferior a
R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais); e

No caso de empresa de pequeno porte, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta
superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual ou inferior a R$ 4.800.000,00
(quatro milhdes e oitocentos mil reais). Redacdo dada pela Lei Complementar n° 155, de 2016.
Art.25, 81° Para os efeitos desta Lei Complementar, considera-se MEI o empresario individual que
se enquadre na definicao do art. 966 da Lei n® 10.406, de 10 de janeiro de 2002 - Cadigo Civil, ou o
empreendedor que exerca as atividades de industrializagdo, comercializacdo e prestacdo de
servigos no ambito rural, que tenha auferido receita bruta, no ano-calendéario anterior, de até R$
81.000,00 (oitenta e um mil reais), que seja optante pelo Simples Nacional e que nédo esteja impedido
de optar pela sisteméatica prevista neste artigo.”

ATENCAO: Este documento devera ser entregue somente pela empresa vencedora
do certame juntamente com a documentacéo de habilitagcéo.
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PROCESSO LICITATQRIO N° 36/2024
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO
ANEXO IV - DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS
(Nome da Empresa) , inscrita(0) no C.N.P.J. sob o n.°
, com sede na , por meio de seu representante
legal Sr.(a) , DECLARA para os fins que se fizerem necessarios, nos

termos da Lei, que:

I.  ndao utiliza, para quaisquer trabalhos, noturnos, perigosos ou insalubres, mao de
obra direta ou indireta de menores de 18 (dezoito) anos, exceto na condicdo de
aprendiz a partir de quatorze (14) anos, em observancia ao art. 7°, inciso XXXIII da
Constituicdo Federal e a Consolidagéo das Leis do Trabalho — CLT,;

II.  nao emprega adolescentes até 18 (dezoito) anos de idade, em locais prejudiciais a
sua formacao, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social, em horario
que nao permita a frequéncia a escola e, ainda, em horario noturno, considerado
este o periodo compreendido entre as 22:00hs as 05:00 hs;

lll.  ndo permite a pratica de trabalho analogo ao escravo ou qualquer outra forma de
trabalho ilegal;

IV.  ndao possui em seus quadros empregados, sécios ou dirigentes de qualquer de suas
entidades operacionalmente vinculadas ao Sebrae/RJ;

V. nado possui em seus quadros ex-empregados ou ex-diretores desvinculados a
menos de 18 (dezoito) meses das entidades operacionalmente vinculadas ao
Sebrae/RJ seja em sua composi¢ao societaria, seja como seu prestador de servico,
formalizado ou nao;

VI. ndo possui em seus quadros ex-membro do Conselho Deliberativo e Fiscal
desvinculados a menos de 180 (cento e oitenta) dias das entidades
operacionalmente vinculadas ao Sebrae/RJ seja em sua composi¢ao societéria,
seja como seu prestador de servigo, formalizado ou néo;

VII.  ndao foi declarada inidénea por ato do Poder Publico ou esta impedida de licitar e
contratar com o Sistema SEBRAE;

VIII.  néo esta sob processo de faléncia, dissolucdo ou liquidacao;

IX. seus sOcios, diretores, administradores, empregados, assessores, prepostos e
colaboradores ndo cometerdo, auxiliardo, incitardo ou instigardo terceiros a
cometerem atos ilicitos, que incluem oferecer, conceder, requerer ou aceitar
pagamentos, doac¢des, compensacdo, beneficios ou quaisquer outras vantagens
indevidas e/ou ilegais para si ou para terceiros, ou atos lesivos que constituam
pratica ilegal ou de corrupc¢éo, seja de forma direta ou indireta;

X.  nao possui socios ou dirigentes que sejam cbnjuges, companheiros ou parentes
em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau, de
empregados ou membros do Conselho Deliberativo e Fiscal do Sebrae/RJ;
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Xl. atendera a Legislacdo Ambiental — em face da politica governamental do
desenvolvimento nacional sustentavel — naquilo que aplicavel a prestacao dos
servicos contratados, bem como atendera as politicas de desenvolvimento
sustentavel de acordo com a legislacdo especifica existente ou que vier a ser
estabelecida pela Unido, Estados ou Municipios;

Xll.  est& ciente de que a emissdo de declaracdo falsa incorre no crime de falsidade
ideolégica nos termos do art. 299 do Cédigo Penal Brasileiro, com pena de
reclusdo, de um a cinco anos, e multa, se o documento é publico, e reclusdo de um
a trés anos, e multa, se o documento é particular.

(Local e data)

(Nome e nimero da Carteira de Identidade do representante legal da empresa)

OBS: Esta declaracao devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e
carimbada com o nimero do CNPJ.

ATENCAO: Este documento devera ser entregue somente pela empresa vencedora
do certame juntamente com a documentacgao de habilitagdo.
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PROCESSO LICITATQRIO N° 36/2024
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO

ANEXO V - DECLARACAO DE CONHECIMENTO E ATENDIMENTO AS CONDICOES
DO EDITAL

MODELO DECLARACAO

Declaramos para todos os fins de direito, que conhecemos as especificagbes do objeto do
pregdo, os termos constantes no Edital e seus Anexos e do Regulamento do Sistema de
Licitacdo na Modalidade de Pregdo da Bolsa Brasileira de Mercadorias, e que temos totais
condicBes de atender e cumprir todas as exigéncias de fornecimento ali contidas, inclusive
as demais formalidades relativas a documentacdo que devera ser apresentada para fins
de habilitag&o.

Data:

ATENCAO: Este documento devera ser entregue somente pela empresa vencedora
do certame juntamente com a documentacgao de habilitagdo.
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PROCESSO LICITATORIO N° 36/2024
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO

ANEXO VI — FICHA TECNICA DESCRITIVA

ATENCAO: ESTE E O ARQUIVO (PROPOSTA) A SER ANEXADO NA BBM PARA
PARTICIPACAO

1. Ficha Técnica Descritiva do Objeto

Numero do edital:
Org&o comprador/contratante:
Especificacdo do produto/servico:

Prazo de validade da proposta (em dias, conforme estabelecido no Edital):
Preco Global Ofertado: ( ).

Declaramos, para todos os fins de direito, que cumprimos plenamente o0s requisitos de
habilitagcdo e que nossa proposta esta em conformidade com as exigéncias do Edital.

A empresa esta enquadrada no Regime de tributacdo de Microempresa e/ou Empresa de
Pequeno Porte, conforme estabelece o artigo 3° da Lei Complementar 123, de 14 de
dezembro de 2006. Sim (). Nao ().

Data:

ATENCAO: A DISPUTA DE LANCES SERA PELO VALOR GLOBAL/TOTAL.

2 Valores Propostos:

Valor maximo estimado para cada contratacdo: R$ ( )
Localidade Links 1e2 Valor Mensal R$ | Valor referente
a 36 meses R$

Sede Velocidade 1 Gbps

Full Duplex

30 IP’S IPv4 validos

Meio fisico: Fibra Optica
CRAB Velocidade 300 Mbps

Full Duplex

30 IP’S IPv4 validos
Meio fisico: Fibra Optica
Velocidade 300 Mbps
Full Duplex

Meio fisico: Fibra Optica

Escola de Negdcios

Escritorio - Angra dos
Reis

Velocidade 100 Mbps
Full Duplex
Meio fisico: Fibra Optica

Escritério - Barra da
Tijuca

Velocidade 100 Mbps
Full Duplex
Meio fisico: Fibra Optica

Escritério - Cabo Frio

Velocidade 100 Mbps
Full Duplex
Meio fisico: Fibra Optica
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Escritério - Campos dos Velocidade 100 Mbps
Goytacazes Full Duplex

Meio fisico: Fibra Optica
Escritorio - Centro do Rio | Velocidade 100 Mbps
de Janeiro Full Duplex

Meio fisico: Fibra Optica
Escritorio - Duque de Velocidade 100 Mbps
Caxias Full Duplex

Meio fisico: Fibra Optica
Escritério - Itaperuna Velocidade 100 Mbps

Full Duplex

Meio fisico: Fibra Optica
Escritério - Macaé Velocidade 100 Mbps

Full Duplex

Meio fisico: Fibra Optica
Escritério - Méier Velocidade 100 Mbps

Full Duplex

Meio fisico: Fibra Optica
Escritério - Niteroi Velocidade 100 Mbps

Full Duplex

Meio fisico: Fibra Optica
Escritério - Nova Friburgo | Velocidade 100 Mbps

Full Duplex

Meio fisico: Fibra Optica
Escritorio - Nova Iguagu Velocidade 100 Mbps

Full Duplex

Meio fisico: Fibra Optica
Escritério - Petrépolis Velocidade 100 Mbps

Full Duplex

Meio fisico: Fibra Optica
Escritério - Rio das Velocidade 100 Mbps
Ostras Full Duplex

Meio fisico: Fibra Optica
Escritério - Santo Anténio | Velocidade 100 Mbps
de Padua Full Duplex

Meio fisico: Fibra Optica
Escritério - Teresopolis Velocidade 100 Mbps

Full Duplex

Meio fisico: Fibra Optica
Escritorio - Trés Rios Velocidade 100 Mbps

Full Duplex

Meio fisico: Fibra Optica
Escritorio - Volta Velocidade 100 Mbps
Redonda Full Duplex

Meio fisico: Fibra Optica
Escritério — Sdo Conrado | Velocidade 100 Mbps

Full Duplex

Meio fisico: Fibra Optica
Novo Escritorio 1 — Velocidade 100 Mbps
Previséo futura Full Duplex
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Meio fisico: Fibra Optica

Novo Escritério 2 —
Previsao futura

Velocidade 100 Mbps
Full Duplex
Meio fisico: Fibra Optica

Novo Escritério 3 —
Previsao futura

Velocidade 100 Mbps
Full Duplex
Meio fisico: Fibra Optica

Novo Escritério 4 —
Previsao futura

Velocidade 100 Mbps
Full Duplex
Meio fisico: Fibra Optica

Novo Escritério 5 —
Previsao futura

Velocidade 100 Mbps
Full Duplex
Meio fisico: Fibra Optica

Valor TOTAL R$

Condicéao

ATENCAO: Os valores ofertados ndo podero ultrapassar o valor maximo de referéncia indicados

no item 2.1 do Anexo Il.

Este documento deve ser devidamente preenchido e anexado (PDF) quando da inscricdo no site da
BBM para participacdo no certame. Este documento sera avaliado pela Pregoeira e pela Equipe de

Apoio para fins de credenciamento. (Vide subitem 8.2 do edital).

ATENCAO: Por forca da legislacéo vigente, é vedada a identificac&o do licitante.
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PROCESSO LICITATORIO N° 36/2024
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO

ANEXO VII - DECLARACAO DE CAPACIDADE TECNICA E OPERACIONAL

(Nome da empresa), CNPJ/MF N° (000), sediada (Endereco Completo), declara, sob as penas da
Lei, que possui organizacdo administrativa, equipe técnica operacional e de apoio, objetivando
demonstrar sua capacidade administrativa e operacional para 0s servi¢gos objeto desta licitagdo, os
quais estao sujeitos a vistoria por parte do Sebrae/RJ.

(Local e Data)

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)
OBS.: Esta declaracdo devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e carimbada
com o numero do CNPJ.

ATENCAO: Este documento deverd ser entregue somente pelaempresavencedora do certame
juntamente com a documentacéo de habilitacdo.
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PROCESSO LICITATORIO N° 36/2024
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO

ANEXO VIII = MINUTA DO CONTRATO
LINK 1 — PRINCIPAL

CONTRATO DE FORNECIMENTO E PRESTAGCAO DE SERVICOS N° XX/2024, QUE ENTRE S|
CELEBRAM SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO ESTADO DO RIO
DE JANEIRO - SEBRAE/RJ E XXXXXXXX, NA FORMA ABAIXO:

SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
— SEBRAE/RJ, entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituida sob a forma de
servigco social autbnomo, com sede na Av. Marechal Camara, n°. 171, Centro, Rio de Janeiro, RJ,
CEP: 20.020-901, inscrito no CNPJ sob o n® 29.737.103/0001-10, neste ato representado na forma
de seu Estatuto Social, doravante denominado SEBRAE/RJ, e XXXXXXXXXXXXXX, Sociedade
XXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n® xxxxxxx, com sede no Municipio do xxxx, na Rua XXX, sala XXXX,
CEP: XXX, neste ato representada por seu XXXXXX, portador da Carteira de Identidade n® xxxxx,
expedida pela xxxxx, e inscrito no CPF/MF sob o0 n° xxxxx; doravante denominada CONTRATADA,
vencedora do Certame Licitatorio n° XX/2024, realizado na modalidade Pregéo Eletrénico, do qual
este Contrato constitui parte integrante, e em razdo de decisdo proferida no mesmo procedimento
licitatorio, considerando:

l. O disposto no Regulamento de LicitagBes e de Contratos do Sistema SEBRAE, que
prevé que as contratagdes de obras, servicos, compras e aliena¢des do Sistema Sebrae
serdo necessariamente precedidas de licitacéo;

Il. Os termos da Instru¢cdo Normativa de Procedimento n°. 015/20, que dispBe sobre a
Gestéo de Contratos e Convénios no SEBRAE/RJ, em especial quanto a defini¢éo,
procedimentos, e obrigactes do(a) Gestor(a);

[l A ABS - Aquisicdo de Bens e Contratagdo de Servigos n° 49/2024, aprovada pela
Diretoria Executiva do SEBRAE/RJ, na reunido realizada em 03 de julho de 2024, e o
termo de referéncia assinado pela Geréncia de Tecnologia da Informacdo e anexo ao
Edital de Pregdo Eletrdnico n°. XXX/2024, no qual se encontram previstos o0s
fundamentos técnicos e de gestdo que subsidiam a presente contratacdo; e

V. A homologacdo do Procedimento Licitatorio XX/2024 pela Diretoria Executiva do
SEBRAE/RJ em XXXXXX, ambos encartados no processo de contratacdo do qual o
presente instrumento € parte integrante,

resolvem celebrar o presente Contrato de Fornecimento e prestacdo de servicos n° XX/2024,
mediante as seguintes clausulas e condi¢fes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto formalizar e regular a contratacdo de servicos de
telecomunicacfes, pela CONTRATADA, para o fornecimento, sob demanda, de link principal de
acesso a internet na Sede, no CRAB, na Escola de Negdcios e nos 19 (dezenove) Escritérios do
Sebrae/RJ, além dos possiveis 05 (cinco) links extra, que poderéo ser utilizados em novos escritérios
ou pontos de atendimento do SEBRAE/RJ passiveis de serem abertos, sob demanda e conforme
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especificacbes estabelecidas no Termo de Referéncia — anexo 1 ao Edital de Pregao Eletrénico
XX/2024.

Paragrafo Primeiro — A prestagéo de servigos prevista no caput desta Clausula inclui o fornecimento
de equipamentos, implantacdo, configuracdo, administracdo, gerenciamento, manutencdo
preventiva, corretiva e repasse de informacdes administrativas e técnicas, tanto do link, quanto dos
equipamentos necessarios a perfeita execu¢do dos servi¢os contratados.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA obriga-se a observar e cumprir todas as disposicbes
constantes neste instrumento contratual, as exigéncias e obrigacdes contidas no Edital e Anexos do
Pregédo Eletronico n°. XX/2024, bem como as obrigagbes assumidas em sua Proposta Comercial
subscrita em yyyyyyyyyy, as quais, independentemente de transcricdo, passam a fazer parte
integrante deste instrumento, sendo certo que, havendo divergéncia, prevalecera o consignado neste
Contrato.

Paragrafo terceiro — As especificagdes técnicas do objeto observardo resumidamente o seguinte:

a. Fornecimento de link com taxa de transmissdo de no minimo o que se pede na tabela
da alinea “u” abaixo especificada. Dessa forma, taxas de transmissao iguais e simultaneas
tanto para Download quanto para Upload;

b. Acesso a Rede mundial de computadores — Internet com funcionamento durante 24
(vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, exceto nos periodos de manutengéo
preventiva, previamente acordados entre as partes;

C. Os servicos deverao ser providos por meio de acessos terrestres em fibra éptica,
conforme a tabela da alinea “u” abaixo transcrita, desde que possuam frequéncia
regulamentada pela ANATEL.

d. Nao sera permitido o fornecimento de enlaces via satélite;

e. Disponibilidade média mensal do link devera ser de 99,5%.

f.A conexao deve ser fornecida utilizando uma Unica interface Ethernet, ndo sendo admitida a

utilizacao de agregacao de varias portas no roteador;

g. Devera ser entregue ao Sebrae/RJ uma conexao RJ-45 Full Duplex (1000BASE-TX)
para conexao nos equipamentos do Sebrae/RJ;
h. Roteador a ser instalado na SEDE, com o protocolo de gerenciamento SNMP (versdes

1 e 2) e suporte para a especificagdo MIB-II, implementados em conformidade com as rfcs
1157 e 1213, devendo ser fornecida ao Sebrae/RJ comunidade somente leitura (“read only”)
para monitoramento;

i. Toda a rede de acesso devera ser fornecida pela CONTRATADA incluindo cabos externos,
cabos de entrada, tubulacdes, lancamento de cabo interno até a ligacdo aos equipamentos e
completa infraestrutura necesséria para o perfeito cumprimento do objeto;

j-Os equipamentos deverdo possuir fonte de alimentacéo bivolt (110 V — 220V; 50 / 60 Hz),
novo padrdo ABNT NBR 14136:2012;

K. Os equipamentos deverao ser instalados em Rack 19” e com altura total inferior ou
igual a 2U (todos os acessoérios para a instalagdo deverdo ser fornecidos pela
CONTRATADA);

l.A empresa CONTRATADA devera fornecer enderecos de IPv4 fixos na SEDE e CRAB, de

acordo com a tabela da alinea “u” do item 3.6, todos validos na Internet e sem qualquer tipo de
filtro ou bloqueio em black list, para uso em equipamentos do Sebrae/RJ;

m. Suporte a VPN SSL, IPSEC e sem qualquer tipo de bloqueio;

n. Sem limites de conexdes e se¢des simultaneas;

0. Sem necessidade de provedor;

p. Laténcia média do nucleo do Backbone IP da CONTRATADA, menor que 100ms;
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qg. Servico Anti-DDoS para o link a ser implementado pela CONTRATADA, além de
funcionalidades de monitoramento, deteccdo e mitigacdo de ataques, mantidas em operacao
ininterrupta durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, nos 7 (sete) dias da semana, no periodo
de vigéncia contratual. No caso de ataques de negacao de servico — DoS ou DDoS - aos
enderecos IPs do Sebrae/RJ, ap0s identificacdo, a operadora devera possuir mecanismo de
bloqueio de trafegos ndo desejados.

a. A abertura e acompanhamento de solicitacdes e dos chamados para manutencao
corretiva devera ocorrer por meio de site, e-mail e/ou telefone, sendo eventuais contatos com
os representantes do SEBRAE/RJ registrados por meio do sistema WEB ou por e-mail.
b. A manutencdo preventiva devera ser agendada previamente pela CONTRATADA.
I.N&o existir4 vinculo empregaticio entre os funcionarios da CONTRATADA e o Sebrae/RJ.
. A CONTRATADA devera cumprir rigorosamente os prazos de atendimento de chamados

adiante especificados, ficando, em caso de comprovada inexecug¢é&o por dolo ou culpa, sujeita
as penalidades previstas neste instrumento:

Tempo méaximo para
Prioridade |Descricéo solucéao

Critico Link fora de operacdo 4 horas corridas

Link apresentando erros acima do razoavel: laténcia
excessiva, perda excessiva de pacotes ou largura de

Médio banda inferior a contratada. 8 horas corridas
Solicitagbes diversas (configuracdes, esclarecimentos de
Baixo duvidas, implementacfes de novas funcionalidades) 24 horas corridas

[ll.  Tabela de especificacdes técnicas:

Link 1 Disponibilidade
Sede Velocidade 1 Gbps 99,5%
Full Duplex

30 IP’S IPv4 validos
Meio fisico: Fibra Optica
CRAB Velocidade 300 Mbps 99,5%
Full Duplex

6 IP’S IPv4 validos

Meio fisico: Fibra Optica

Escola Velocidade 300 Mbps 99,5%
de | Full Duplex

Negocio | \eio fisico: Fibra Optica

s

Escritori | Velocidade 100 Mbps 99,5%
0s Full Duplex

Meio fisico: Fibra Optica

IV. Tabela de localidades e enderecgos:
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Localidade Endereco

Av. Marechal Camara, n°. 171, Centro - Rio de Janeiro/RJ - CEP 20.020-
Sede 901;

Praca Tiradentes, n°®. 71 - Centro — Rio de Janeiro/RJ — CEP: 20.060-
CRAB 070

Av. Rio Branco, n°. 277 — Sala 302 — Centro - Rio de Janeiro/RJ — CEP:

20.040-009
Escola de * Podendo ocorrer mudanca de endereco para Av. Marechal Camara, n°.
Negocios* 171, 2° andar, Centro - Rio de Janeiro / RJ - CEP 20.020-901;

Escritério - Angra
dos Reis

Rua Coronel Carvalho, n °. 13 — Centro — Angra dos Reis/RJ - CEP:
23.900-315

Tijuca*

Escritorio - Barra da

Av. das Américas, n°. 500, Bloco 19, Loja: 101 (Shopping Downtown) Rio
de Janeiro/RJ - CEP: 22.640-100

Escritério - Cabo
Frio

Rua Raul Veiga, n°. 153 - Centro — Cabo Frio/RJ — CEP: 28.907-090

dos Goytacazes*

Escritério - Campos

Av. Sete de Setembro, n°. 505/507, 1° piso — Campos dos
Goytacazes/RJ - CEP: 28.010-561.

Escritério - Centro
do Rio de Janeiro*

Avenida Caldgeras, n°. 23 - Loja - Centro - Rio de Janeiro/RJ - CEP:
20.030-070

* Podendo ocorrer mudanca de endereco para Av. Franklin Roosevelt,
n° 181 — CEP: 20.021-120.

Escritério - Duque

Av. Presidente Vargas, n°. 196 - Loja A - Centro — Duque de Caxias/RJ —

de Caxias CEP: 25.070-330
Escritorio - Av. Cardoso Moreira, n°. 948 - Centro — Itaperuna/RJ — CEP: 28.300-
Itaperuna 000

Av. Rui Barbosa, 270 - Sala 104 - Centro - Macaé/RJ - CEP: 27910-362

Rua Manoela Barbosa, 46 - Méier — Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20735-
Escritério - Méier 110

Rua General Andrade Neves, 31 - Centro — Niter6i/RJ — CEP: 24210-
Escritério - Niteroi 000

Av. Conselheiro Julius Arp, 80 Bloco 02, 01° pavimento, parte, médulos

Escritorio - Macaé

Escritério - Nova

Friburgo 218 ao 221 - Centro - Nova Friburgo/RJ — CEP: 28623-000
Escritorio - Nova

Iguacu® Rua Doutor Méario Guimaraes 318 - CEP: 26255-230.

Escritorio -

Petrépolis Rua Nilo Pecanha, 54 - Centro — Petropolis/RJ — CEP: 25620-020

Rua das Casuarinas, 595 - Sala 23 - (Centro de Cidadania de Rio das
Escritério - Rio das | Ostras) - Residencial Praia Ancora - Rio das Ostras/RJ - CEP: 28899-
Ostras 440

Rua Dr. Ferreira da Luz, 58 - Loja 13 Galeria Jodo Jasbick - Centro -
Santo Anténio de Padua/RJ - CEP: 28470-000

Av. Lucio Meira, 375 — Sala 214 — Varzea - Teresopolis/RJ - CEP:
25953-002

Rua Prefeito Walter Francklin, 13 lojas 1,2 e 3 - Centro — Trés Rios/RJ -
CEP: 25803-010

Escritorio - Santo
Antonio de Padua

Escritorio -
Teresopolis

Escritério - Trés
Rios’

Avenida Marechal Camara, 171
22 andar — Centro
Cep: 20.020-901 — Rio de Janeiro- RJ
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Escritério - Volta Av. Paulo de Frontin, 463 Aterrado — Volta Redonda/RJ — CEP: 27215-
Redonda’ 580
Escritorio - Sao Rua Bertha Lutz, 85 - Sao Conrado, Rio de Janeiro - RJ, 25450-290
Conrado (Complexo Esportivo)
Novo escritério 1 Previsao de crescimento dentro do estado do Rio de Janeiro.
Novo escritério 2 Previsao de crescimento dentro do estado do Rio de Janeiro.
Novo escritorio 3 Previsao de crescimento dentro do estado do Rio de Janeiro.
Novo escritério 4 Previsao de crescimento dentro do estado do Rio de Janeiro.
Novo escritério 5 Previsao de crescimento dentro do estado do Rio de Janeiro.

Paragrafo quarto — Durante a vigéncia deste contrato, podera ocorrer mudanca de endereco de
instalagé@o de localidades, sendo o prazo para alteragéo de endereco de 60 (sessenta) dias
corridos, seguindo os prazos de instalacdo previsto neste mesmo instrumento e no Termo de
Referéncia, Anexo | do Edital de PE XX/2024.

Paragrafo quinto - O detalhamento do objeto encontra-se no Termo de Referéncia, Anexo | do
Edital de PE XX/2024 — fornecimento de links de acesso a internet e prestacdo de servicos,
elaborado pela Geréncia de Tecnologia da Informagdo do SEBRAE/RJ, utilizado no processo de
cotacdo de precos, que, independentemente de transcricdo, passa a fazer parte integrante deste
instrumento para todos os fins e efeitos juridicos.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES DAS PARTES

Constituem obrigacfes das partes, sem prejuizo das demais constantes neste Contrato e em seus
anexos:

SEBRAE/RJ:

I.Acompanhar e fiscalizar, por meio do Gestor do Contrato e da Geréncia de Tecnologia da
Informacgéo, o cumprimento e execucgéo das obrigagdes contratuais, avaliando a qualidade dos
servigos prestados;

[I.Permitir o acesso dos funcionarios da CONTRATADA, durante o horario comercial e em dias
Uteis, a qualquer unidade de execucdo deste Termo de Referéncia, para a instalacdo e
manutencdo dos equipamentos e servigos;

[Il.As atividades realizadas fora do horario comercial deverao ser agendadas previamente com o
gestor do contrato ou alguém designado pelo Sebrae/RJ.

IV.Realizar a reunido de inicio de Contrato (kick-off) em até 05 (cinco) dias Uteis da assinatura
integral do presente instrumento, a qual podera ser presencial ou remota, e, se presencial, sera
realizada na Sede do SEBRAE/RJ;

V.Prestar os esclarecimentos e as informacdes solicitadas pela CONTRATADA, quanto a
presente contratacdo, desde que inerente ao servico ou fornecimento relacionado ao objeto
deste instrumento;
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VI.Efetuar os pagamentos a CONTRATADA na forma convencionada, dentro do prazo previsto,
desde que atendidas as formalidades previstas no presente Contrato;

VIl.Notificar a CONTRATADA, formal e tempestivamente, sobre as irregularidades observadas no
cumprimento da contratagao;

VIll.Anotar em registro préprio e notificar a CONTRATADA, por escrito, a ocorréncia de eventuais
imperfeicdes no curso do fornecimento dos equipamentos e da execucéo dos servicos, fixando
prazo para a sua corregao;

IX.Avaliar os relatérios mensais dos servicos executados pela CONTRATADA, realizando a
medicao do resultado alcangado, para fins de afericdo do pagamento e do valor efetivamente
devidos &8 CONTRATADA, considerando os servigos de fato executados;

X.Rejeitar, no todo ou em parte, os equipamentos defeituosos e 0s servicos executados
equivocadamente, que estejam em desacordo com as especificaces técnicas anteriormente
apresentadas pelo SEBRAE/RJ;

XI.Encaminhar & CONTRATADA o Cédigo de Etica do Sistema SEBRAE, por e-mail, por meio do
Gestor deste Contrato, apés a integral assinatura deste Contrato;

CONTRATADA:

8 Cumprir bem e fielmente as clausulas estabelecidas no presente Contrato, bem como
na Proposta Comercial apresentada, entregando 0s equipamentos e executando 0S servicos
nos prazos previstos e de acordo com as exigéncias acordadas;

9 Atender e disponibilizar todas as exigéncias constantes no Edital do Pregao Eletrénico
n° XX/2024 e seus Anexos;

10 Manter sigilo de todos os dados e informagdes que tiver acesso por ocasido da prestacéo
dos servicos e fornecimento dos equipamentos contratados, salvo os autorizados pelo
SEBRAE/RJ;

11 Toda informacédo referente ao SEBRAE/RJ de que a CONTRATADA vier a tomar
conhecimento por necessidade de execucao dos servicos ora contratados ndo podera ser
divulgada a terceiros sem autorizacéo expressa do SEBRAE/RJ;

12 Entendendo que a Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais (LGPD) trata dos processos
de coleta, armazenamento, tratamento e descarte de dados, a CONTRATADA deve auxiliar no
tocante a adequacdo a Lei n® 13.709/2018, em relacdo aos dados e informacgbes do
SEBRAE/RJ em que a CONTRATADA se envolver,
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13 Deverd a CONTRATADA, no ambito de suas responsabilidades, atuar em conformidade
com a LGPD - Lei n® 13.709/2018;

14  Cumprir integralmente o Codigo de Etica do Sistema SEBRAE, que sera encaminhado,
por e-mail, pelo Gestor do Contrato;

15 Manter, durante toda a vigéncia deste Contrato, todas as condicBes de habilitacdo e
qualificacdo previstas no Edital do Pregéo Eletronico n® XX/2024;

16 Enviar ao SEBRAE/RJ as certidbes de regularidade fiscal e da divida ativa junto as
Fazendas Federal, Estadual e Municipal relativas ao domicilio ou sede da CONTRATADA, bem
como a certiddo de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servico, na forma da lei, atualizadas para a data do pagamento;

17 Encaminhar ao SEBRAE/RJ, para fins de pagamento, em conjunto com as Notas Fiscais
de Servicos, as certiddes que comprovem sua regularidade fiscal e relatério com evidéncias
dos servicos prestados e entregas de equipamentos efetuadas.

18 Fornecer ao Gestor do Contrato toda e qualquer informagé&o que Ihe seja solicitada sobre
0 objeto da contratacgédo, facilitando-lhe a fiscalizagdo da execugéo dos servi¢os, cuja omissao
ndo diminui ou substitui a responsabilidade da CONTRATADA decorrente das obrigacfes
pactuadas;

19 Solucionar eventuais problemas pertinentes ou relacionados ao cumprimento do objeto
deste Contrato, mesmo que para isso tenha que ser apresentada solu¢cdo ndo prevista neste
instrumento para aprovacgdo e implementacdo, sem que isto impute qualquer 6nus adicional ao
SEBRAE/RJ;

20 Nao utilizar a marca do SEBRAE/RJ ou qualquer material desenvolvido pela institui¢éo,
assim como os dados dos clientes a que tenha acesso no decorrer das atividades inerentes ao
Contrato, em ac¢Bes desenvolvidas pela empresa contratada fora do ambito de atuacéo deste
Contrato;

21 Comunicar ao SEBRAE/RJ, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente
ocorrida durante a prestacdo dos servigos ou que venham a comprometer o bom cumprimento
do Contrato, prestando os esclarecimentos necessarios;

22 Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer ac¢des, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de seus colaboradores, prepostos
e/ou contratados, bem como obrigar-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de a¢des
judiciais que Ihe venham a ser atribuidas por forca da lei, relacionadas com o cumprimento do
presente Contrato;

23  Prestar esclarecimentos ao SEBRAE/RJ sobre eventuais atos ou fatos noticiados que
envolvam a CONTRATADA, independentemente de solicitacéo;
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24  Obedecer as normas e as rotinas do SEBRAE/RJ, em especial aquelas que dizem
respeito a seguranga, a guarda, a manutencao e a integridade das informacgfes existentes ou
geradas durante a execucao dos servigos;

25 Abster-se de divulgar e/ou fornecer dados ou informacgOes obtidas em razdo deste
Contrato, bem como nao utilizar o nome do SEBRAE/RJ para fins comerciais, salvo mediante
autorizacao prévia e expressa do Gestor do Contrato;

26  Contratar em seu home e sob a sua inteira responsabilidade os empregados necessarios
a perfeita execugdo do objeto, tendo fungdes profissionais legalmente registradas em suas
carteiras de trabalho e/ou contrato de prestagéo de servigos;

27 Responsabilizar-se, em relagdo aos seus colaboradores, por todas as despesas
decorrentes da execugédo do objeto, tais como: salarios, seguros de acidentes, taxas, impostos,
contribuicbes e encargos sociais, indenizacbes, vale-transporte, vale-refeicdo, uniforme
completo, crachas e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo governo;

28 Os técnicos da CONTRATADA deverdo sempre se identificar nas dependéncias do
Sebrae/RJ com cracha da empresa e documento de identidade;

29 Cumprir a legislagdo trabalhista com relagdo a seus empregados, leis e posturas,
federais, estaduais e municipais pertinentes e responsabilizar-se por todos 0s prejuizos
decorrentes de infragGes a que houver dado causa;

30 Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omissédo total ou parcial nos
recolhimentos de tributos que incidam ou venham a incidir sobre os servigos contratados;

31  Apresentar, quando solicitado pelo SEBRAE/RJ, comprovacado de estarem sendo
satisfeitos todos 0s seus encargos e obrigagdes trabalhistas, previdenciarios e fiscais;

32 Comprovar, a qualquer momento, o pagamento dos tributos que incidirem sobre a
execuc¢do dos servicos prestados;

33 N&o assumir quaisquer despesas em nome e por conta do SEBRAE/RJ, sem prévia e
expressa autorizagao;

34  Cumprir fielmente as obrigagbes assumidas, de modo a que 0s servi¢os contratados se
realizem com esmero e perfeicdo, executando-os sob sua inteira responsabilidade;

35 Realizar a instalagéo do link, manutencéo e fornecimento dos equipamentos para o bom
cumprimento das condiges estabelecidas no contrato;

36 A CONTRATADA prestara servico de manutencao, através de equipe técnica proépria,;
37 Mudancas de enderecos serdo informadas pelo Sebrae/RJ com 30 (trinta) dias corridos
de antecedéncia, e a CONTRATADA tera o prazo de 10 (dez) dias corridos para informar a
viabilidade. Nao havendo viabilidade, a CONTRATADA devera apresentar formalmente o(s)
fator(es) impeditivo(s);
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38 O descarte ambiental correto de componentes substituidos € responsabilidade da
CONTRATADA, e os custos deverao estar previstos nos valores da proposta;

39 Manter entendimento com o SEBRAE/RJ, objetivando evitar interrupcfes ou
paralisacdes na execucao dos servicos e informar ao SEBRAE/RJ, quando solicitado, a
respeito do andamento dos trabalhos em desenvolvimento;

40 Responsabilizar-se pelos danos causados ao SEBRAE/RJ ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo na execucao do objeto;

Emitir a Nota Fiscal eletrbnica de acordo com o CNPJ estabelecido na qualificagao prevista
neste Contrato, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste instrumento,
encaminhando-a ao Gestor do Contrato, acompanhado das certidoes de regularidade fiscal;

41  Abster-se de manter qualguer contato com a midia em geral, seja imprensa falada,
televisiva ou digital, para a abordagem de qualquer assunto ligado ao SEBRAE/RJ, sem sua
expressa anuéncia prévia;

Paragrafo Primeiro — A acdo ou omissao total ou parcial da gestdo pelo SEBRAE/RJ nao restringe
e nem exime a CONTRATADA da total responsabilidade pelos encargos e servi¢os de sua atribuigéo,
na forma da legislacéo aplicavel e das obrigacBes contratuais.

Paragrafo segundo — A CONTRATADA devera cumprir rigorosamente o disposto no instrumento
de medigéo de resultados — IMR, conforme definido no termo de referéncia anexo ao Edital de Pregéo
Eletrénico n°. XXX/2024, levando em conta a qualidade dos servicos efetivamente prestados, ficando
sujeita a glosas no pagamento em caso de ndo atendimento total:

Instrumento de Medi¢cdo de Resultados - IMR

Descri¢ao do indicador Seré& descontado o valor correspondente ao

tempo de indisponibilidade de cada link ao
longo do més, levando em consideracdo a
distribuicio do custo de cada link pela
guantidade de horas do més apurado.

Formula de calculo G =VMC - (HEM X VHC)
Onde:
G = Glosa.

VMC = Valor mensal contratado.
HEM = Horas executadas no més.
VHC = Valor da hora contratada no més.

Periodicidade da aferic&do Mensal
Limiar de qualidade Disponibilidade Mensal Minima de 99,5%
Relatérios de disponibilidade de servico A CONTRATADA dever4d fornecer um

relatério mensal, contendo a disponibilidade
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de cada link, para que possa ser utilizado
como referéncia nas medigoes.

Paragrafo terceiro - O SEBRAE/RJ serd responsavel pelo calculo dos descontos para cada
indicador, bem como pela auditoria dos indicadores, caso seja necessario.

Paragrafo quarto - A veracidade das informagdes apresentadas ao SEBRAE/RJ, bem como todos
os relatdrios técnicos encaminhados, sdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

Paragrafo quinto - Todos os relatérios técnicos encaminhados deveréo ser registrados por correio
eletrbnico e encaminhadas ao SEBRAE/RJ, por meio do Gestor e do Gestor substituto do Contrato,
para controle de qualidade do servico prestado.

Paragrafo sexto - Sera considerada excecao para os tempos de paradas que forem programadas,
acordadas ou de responsabilidade da Infraestrutura légica e fisica do SEBRAE/RJ.

Paragrafo sétimo - Todos os percentuais das glosas seréo aplicados sobre o valor mensal da fatura
para o calculo do desconto.

Paragrafo oitavo - Todos os descontos sdo cumulativos até o teto maximo de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor mensal da fatura.

Paragrafo nono - A adocao dos descontos oriundos do ndo cumprimento do Instrumento de medicéao
de resultados — IMR e/ou disponibilidade do servigco, sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas, isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, tais como a
exigéncia de reparagéo dos danos advindos das irregularidades ou inexecugéo constatada.

Paragrafo décimo — O Gestor do Contrato encaminhard o relatério mensal, informando a
CONTRATADA, com base no Instrumento de Medicdo de Resultados — IMR, o resultado
alcancado com as respectivas glosas, caso ocorram, para que a CONTRATADA possa emitir a
correspondente Nota Fiscal de Prestacao de Servicos.

Paragrafo Décimo primeiro — Os descontos previstos no Instrumento de Medi¢c&o do Resultado
— IMR poderéo ser aplicados independentemente das sancfes e/ou penalidades previstas neste
Contrato, mesmo porque ndo possuem natureza sancionatéria, mas servem para a medi¢do do
servico efetivamente prestado, para hdo haver pagamento indevido de servigco ndo prestado.

Paragrafo Décimo segundo - A primeira avaliacdo sera formulada no 1° (primeiro) dia (util
imediatamente subsequente ao 30° (trigésimo) dia, contado da data da assinatura integral do
Contrato.

Pardgrafo Décimo terceiro — As avaliacdes subsequentes observardo o periodo mensal de
prestacao dos servicos, devendo ser encaminhado a CONTRATADA o resultado da avaliagao, com
base no Instrumento de Medicdo de Resultados — IMR, com a antecedéncia minima de 02 (dois)
dias, a contar da data limite para a emissao da respectiva Nota Fiscal pela CONTRATADA.
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Em decorréncia do cumprimento do objeto do presente instrumento, o SEBRAE/RJ pagara a
CONTRATADA o valor total de XXXXXXXX, conforme abaixo:

30 IP’S IPv4 validos
Meio fisico: Fibra Optica

Localidade Link 1 — principal Valor Mensal Valor referente a 36
R$ meses R$
Sede Velocidade 1 Gbps
Full Duplex
30 IP’S IPv4 validos
Meio fisico: Fibra Optica
CRAB Velocidade 300 Mbps Full Duplex

Escola de Negécios

Velocidade 300 Mbps Full Duplex
Meio fisico: Fibra Optica

Escritério - Angra dos
Reis

Velocidade 100 Mbps Full Duplex
Meio fisico: Fibra Optica

Escritério - Barra da
Tijuca

Velocidade 100 Mbps Full Duplex
Meio fisico: Fibra Optica

Escritério - Cabo Frio

Velocidade 100 Mbps Full Duplex
Meio fisico: Fibra Optica

Escritdrio - Campos dos
Goytacazes

Velocidade 100 Mbps Full Duplex
Meio fisico: Fibra Optica

Escritério - Centro do Rio
de Janeiro

Velocidade 100 Mbps Full Duplex
Meio fisico: Fibra Optica

Escritério - Duque de
Caxias

Velocidade 100 Mbps Full Duplex
Meio fisico: Fibra Optica

Escritorio - Itaperuna

Velocidade 100 Mbps Full Duplex
Meio fisico: Fibra Optica

Escritério - Macaé

Velocidade 100 Mbps Full Duplex
Meio fisico: Fibra Optica

Escritério - Méier

Velocidade 100 Mbps Full Duplex
Meio fisico: Fibra Optica

Escritério - Niteroi

Velocidade 100 Mbps Full Duplex
Meio fisico: Fibra Optica

Escritério - Nova
Friburgo

Velocidade 100 Mbps Full Duplex
Meio fisico: Fibra Optica

Escritério - Nova Iguagu

Velocidade 100 Mbps Full Duplex
Meio fisico: Fibra Optica

Escritorio - Petrépolis

Velocidade 100 Mbps Full Duplex
Meio fisico: Fibra Optica

Escritério - Rio das
Ostras

Velocidade 100 Mbps Full Duplex
Meio fisico: Fibra Optica

Escritério - Santo Anténio
de Padua

Velocidade 100 Mbps Full Duplex
Meio fisico: Fibra Optica

Escritério - Teresopolis

Velocidade 100 Mbps Full Duplex
Meio fisico: Fibra Optica

Escritério - Trés Rios

Velocidade 100 Mbps Full Duplex
Meio fisico: Fibra Optica

Escritério - Volta
Redonda

Velocidade 100 Mbps Full Duplex
Meio fisico: Fibra Optica

Escritério — Sdo Conrado

Velocidade 100 Mbps Full Duplex
Meio fisico: Fibra Optica

Novo Escritério 1 —
Previsao futura

Velocidade 100 Mbps Full Duplex
Meio fisico: Fibra Optica
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Novo Escritério 2 — Velocidade 100 Mbps Full Duplex
Previsdo futura Meio fisico: Fibra Optica
Novo Escritério 3 — Velocidade 100 Mbps Full Duplex
Previsdo futura Meio fisico: Fibra Optica
Novo Escritério 4 — Velocidade 100 Mbps Full Duplex
Previsdo futura Meio fisico: Fibra Optica
Novo Escritério 5 — Velocidade 100 Mbps Full Duplex
Previsdo futura Meio fisico: Fibra Optica
Valor TOTAL R$

Paragrafo Primeiro — O pagamento sera realizado de forma Unica, abrangendo a entrega dos
equipamentos, instalacdo, configuracdo, licenciamento, garantia e conclusao do treinamento.

Paragrafo Segundo — A emissao da competente Nota Fiscal de pagamento devera ser efetuada
somente apds a emissdo e o envio, por e-mail, do termo de aceite definitivo e do relatério gerado,
em fungao dos Testes de Verificagdo Preliminar.

Paragrafo Terceiro - O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias corridos, contados da
entrega da competente Nota Fiscal, comprovacdo de sua regularidade junto as Fazendas Federal,
Estadual e Municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA, na forma da lei, e prova de
regularidade relativa & Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo.

Paragrafo quarto - O pagamento sera efetuado por meio de dep6sito em conta corrente, cujos dados
S80 0S seguintes: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

Paragrafo Quinto - A Nota Fiscal devera ser emitida e entregue juntamente com toda a
documentacdo solicitada, até o 10° (décimo) dia util do més.

Paragrafo Sexto — Néo serdo aceitas Notas Fiscais emitidas em outro més que nado o da entrega
para pagamento, nem apds o décimo dia Gtil do més, nem mesmo seréo considerados pedidos de
pagamento com documentacdo incompleta.

Paragrafo Sétimo - Cabera ao Gestor da Contratagdo encaminhar a (s) Nota (s) Fiscal (is) para
pagamento, junto ao setor financeiro, no mesmo més de recebimento.

Paragrafo Oitavo — Ser& suspenso 0 pagamento se a (s) nota (s) fiscal (is) apresentada (s) contiver
(em) incorre¢Bes, caso em que sera (ao) devolvida (s), acompanhada (s) dos motivos de sua rejeicao,
contando-se, entdo, novo prazo para pagamento a partir da sua reapresentacdo, sem qualquer tipo
de correcdo monetaria, bem como das certiddes fiscais atualizadas.

Paradgrafo Nono — Todas as despesas, diretas ou indiretas, assim como todos os impostos, taxas,
seguros, mao de obra, montagem e demais custos que incidam direta ou indiretamente e sejam
decorrentes da execucgdo/fornecimento do objeto contratado, inclusive eventuais despesas
bancérias, estdo inclusas no preco ajustado da contratacdo e correrdo por conta exclusiva da
CONTRATADA.

Pardgrafo Décimo — Quaisquer incorre¢cdes nas Notas Fiscais, bem como irregularidades nos
servicos entregues e/ou na documentacdo fiscal, serdo comunicadas a CONTRATADA e o
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pagamento serd suspenso até que sejam sanadas as irregularidades, sem que isto acarrete ao
SEBRAE/RJ encargos financeiros adicionais.

Paragrafo Décimo Primeiro — A liberacdo de qualquer pagamento fica condicionada a homologacao
pela Geréncia Financeira do SEBRAE/RJ.

Paragrafo Décimo Segundo — Os recursos financeiros do SEBRAE/RJ, reservados para
cumprimento deste Contrato, sdo CSO e estdo alocados na Unidade “RJ - Tecnhologia da
Informagao”, no Projeto “Gestdo da T.l.” e na Agao “Links de dados ”.

Paragrafo Décimo Terceiro — Os tributos que sejam devidos em decorréncia direta ou indireta da
presente contratacdo, serdo de exclusiva responsabilidade do contribuinte, assim definido na norma
tributéria, sem direito a reembolso. O SEBRAE/RJ, quando fonte retentora, descontara e recolhera,
nos prazos da lei, os tributos a que esteja obrigada pela legislacdo vigente.

CLAUSULA QUARTA — DOS PRAZOS DE VIGENCIA E DE EXECUCAO CONTRATUAL

O presente Contrato vigorara pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses, a contar da data de sua integral
assinatura pelos signatérios representantes das partes, podendo ser prorrogado mediante Termo
aditivo especifico, observando o limite maximo de que trata o art. 36 da Resolu¢cao/CDN n°. 493/2024
do Sistema SEBRAE.

Paragrafo Unico — Dos prazos e etapas de execugao contratual:

I. O Link devera estar disponivel para utilizacdo no prazo maximo de 60 (sessenta) dias
corridos, apos a solicitacdo enviada, por e-mail, pelo gestor do contrato;

II.  Uma vez entregue, o Sebrae/RJ terd prazo de 15 (quinze) dias corridos para testar e
homologar o funcionamento, ou informar a CONTRATADA sobre eventuais problemas
encontrados;

lll.  Se forem identificados pelo Sebrae/RJ defeitos no servico implantado, a CONTRATADA
devera sana-los em até 05 (cinco) dias corridos, para que o Sebrae/RJ realize os testes e
homologue as correcdes em até 15 (quinze) dias corridos, ap0s o0s reparos da
CONTRATADA,;

IV.  Apés a homologacdo da solucdo implantada, o Sebrae/RJ emitird o termo de aceite, cuja
data sera considerada como o inicio das operacdes dos servicos contratados, e a partir do
gual a CONTRATADA podera iniciar a contabilizar o uso e a cobranca dos servicos
prestados;

V. Acaso a homologacao do link ndo ocorra em um prazo de 80 (oitenta) dias corridos, a contar
da data da solicitacdo enviada pelo gestor via e-mail, por atraso da CONTRATADA ou por
problemas de responsabilidade da CONTRATADA, esta podera ser penalizada, conforme
previsto neste instrumento;

VI. A CONTRATADA deveréa arcar, ao final do contrato, com os custos de desinstalacdo e
remocao dos equipamentos, ndo podendo ser cobrado qualquer valor adicional para estes

Servigos;
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VIl. O Sebrae/RJ podera solicitar acesso ao sistema de monitoramento de link da
CONTRATADA, que deveré disponibilizar acesso seguro por navegador via internet.

CLAUSULA QUINTA — DA GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA recolhera, em nome do Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas no
Estado do Rio de Janeiro — Sebrae/RJ, em até 20 (vinte) dias corridos, a contar do inicio da
vigéncia do objeto da contratacdo, uma das formas de garantias abaixo elencadas, previstas no
Artigo 30 do Regulamento de LicitagOes e de Contratos do Sistema SEBRAE, correspondente a

10% (dez por cento) do valor do Contrato:

I.Caucdo em Dinheiro: No caso de prestacdo de garantia em dinheiro o valor pertinente
devera ser depositado na conta-corrente do Sebrae/RJ (Banco do Brasil) - Agéncia: 1769-8,
Conta-Corrente: 17705-9. O comprovante do depoésito devera ser encaminhado pela
CONTRATADA para o Gestor(a) do Contrato do Sebrae/RJ que repassara as informacdes
para o controle da Tesouraria. No término do contrato o Sebrae/RJ devolvera a
CONTRATADA o valor depositado corrigido pelo indice da poupanca descontados as
multas, se houver.

Il.Fianca Bancaria: A fianga bancéria sera formalizada através de carta de fianca fornecida
por instituicdo bancéaria e devera estar registrada em cartorio competente, e obrigatoriamente
devera conter:

a.Prazo de validade, que devera corresponder ao prazo de vigéncia da contratacao;
b. Clausula que assegure a atualizacdo do valor afiancado; e
c. Expressa renancia, pelo fiador, aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil Brasileiro.

Ill.Seguro-Garantia: O seguro-garantia devera atender aos requisitos da legislacédo aplicavel.

CLAUSULA SEXTA — DAS PENALIDADES

Ap0s a assinatura integral do presente Contrato a CONTRATADA sujeitar-se-4, ainda, as seguintes
penalidades, acaso haja culpa ou dolo e falha na execucéo contratual, conforme abaixo:

I.Adverténcia e/ou multa de 05% (cinco por cento) sobre o valor total do Contrato para o caso
de execucdo irregular, ou inexecucao parcial, insatisfatoria, defeituosa do objeto contratual
ou descumprimento de quaisquer das condi¢des ou clausulas, devendo ser escolhida pelo
Gestor do Contrato a penalidade que melhor se aplique ao caso concreto, a depender da
gravidade da infragéo;

[I.Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato nos casos de reincidéncia
da execucdo irregular na forma descrita no inciso | ou nos casos de inexecuc¢ao total do
servigo, conforme avaliacdo do Gestor quanto a gravidade da ocorréncia,;

Servicos de Apoio as Avenida Marechal Camara, 171 Tel.: (21) 2212-7700
Micro e Pequenas Empresas 22 andar — Centro 0800 570 0800
No Estado do Rio de Janeiro Cep: 20.020-901 — Rio de Janeiro- RJ

CODIGO: CE-3D-99-81-94-BD-7B-A0-30-96-85-42-A1-F1-5B-9D-78-49-BC-E5



SEBRAE

Interno
63

Ill.Rescisdo do Contrato na hip6tese prevista no inciso |l da presente Clausula, sem prejuizo
do pagamento das respectivas multas; e

IV.Suspensdo do direito de contratar e licitar com o SEBRAE/RJ, pelo prazo maximo de até 05
(cinco) anos, na ocorréncia do inciso lll.

Paragrafo Primeiro — A falta da comprovacéo da regularidade fiscal pela CONTRATADA, acaso
haja culpa comprovada, a cada pagamento, poderé ensejar a aplicacdo das seguintes penalidades:

Adverténcia;
Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela paga, apos 03 (trés) adverténcias; e

Resciséo unilateral do Contrato pelo SEBRAE/RJ apds aplicagéo de 03 (trés) multas.

Paragrafo Segundo — Em respeito ao principio do contraditorio e da ampla defesa, a CONTRATADA
sera notificada para apresentar defesa prévia acerca das irregularidades e descumprimentos
contratuais identificados pelo Gestor do Contrato, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados do
recebimento da notificagdo.

Paragrafo Terceiro — O Gestor do Contrato analisara a defesa apresentada pela CONTRATADA e
emitira parecer com relacdo aos argumentos trazidos por ela, manifestando-se de acordo ou néo,
emitindo nova notificagdo a CONTRATADA com o resultado de sua andlise, seja pela aceitacdo dos
argumentos de defesa ou pela aplicagdo da penalidade.

Paragrafo Quarto — No caso de a CONTRATADA néao apresentar sua defesa no prazo assinalado
no Paragrafo Segundo, seu siléncio sera considerado como concordancia e a penalidade sera
aplicada pelo SEBRAE/RJ, sendo formalmente comunicada a CONTRATADA.

Paragrafo Quinto — As multas serdo recolhidas diretamente a Tesouraria do SEBRAE/RJ, no prazo
de até 05 (cinco) dias Uteis contados da data da notificacéo da aplicagdo da penalidade, poderédo ser
descontadas de eventuais créditos da CONTRATADA com o SEBRAE/RJ, ou ainda, quando for o
caso, poderdo ser cobradas judicialmente.

Paragrafo Sexto — As penalidades previstas neste Contrato sao independentes entre si, podendo
ser aplicadas isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, ficando o seu
total limitado a 10% (dez por cento) do valor contratado, sem prejuizo de perdas e danos cabiveis.

CLAUSULA SETIMA — DA RESCISAO

Sem prejuizo das demais disposi¢fes deste instrumento, o presente Contrato podera ser rescindido
unilateralmente, a qualquer tempo e mediante notificacdo prévia, em decorréncia do inadimplemento
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de quaisquer de suas clausulas ou condi¢des, ou em decorréncia de caso fortuito ou de forca maior,
permanecendo exigiveis as obrigacdes contraidas durante sua vigéncia.

Paragrafo Unico — A eventual rescisdo contratual ndo isentard o SEBRAE/RJ de efetuar os
pagamentos referentes as prestacdes executadas pela CONTRATADA até a data do efetivo
desfazimento contratual, que se responsabilizara, do mesmo modo, pelo ressarcimento de eventuais
despesas contraidas pelo SEBRAE/RJ em decorréncia da presente contratagao.

CLAUSULA OITAVA — DA SUSPENSAO DO CONTRATO

O SEBRAE/RJ reserva-se no direito de, a qualquer tempo, suspender o Contrato mediante
comunicacao escrita a CONTRATADA.

Paragrafo Primeiro — A suspensdo pelo SEBRAE/RJ poderd ocorrer em especial, mas nao
exclusivamente, nas seguintes hipoéteses:

|.Se assim decidir o SEBRAE/RJ, a seu exclusivo critério, como forma de preservar a segura
e adequada conducao dos trabalhos;
[I.LEm casos de denulncias; e
lll.Caso o SEBRAE/RJ seja prejudicado por inadimplemento da CONTRATADA no
cumprimento de suas obrigag6es no &mbito deste Contrato, que ndo seja sanado no prazo
de 30 (trinta) dias ou, em prazo maior se houver acordo entre as partes.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA, apés o aviso de suspenséo, deve:

|.Suspender os trabalhos na data e durante o prazo determinado no aviso; e
[I.N&o emitir novas ordens de servi¢os, enquanto o trabalho estiver suspenso.

Paragrafo Terceiro — Caso se confirme a irregularidade apdés a apuracdo, o Contrato sera
rescindido, sem prejuizo das demais penalidades previstas no presente Contrato, além das medidas
judiciais, se for o caso.

Paragrafo Quarto — Ndo tendo a suspensdo da execucdo resultado de motivos gerados pela
CONTRATADA, o SEBRAE/RJ efetuara o pagamento dos trabalhos realizados e ainda ndo pagos,
nos termos do Contrato, na extensao do que ja tiver sido executado e validado pelo Gestor do
Contrato.

Paragrafo Quinto — Ocorrendo a suspenséo da execucao, conforme previsto nesta Clausula, nao
tendo a suspenséao sido determinada por culpa da CONTRATADA, os prazos estabelecidos poderéo
ser prorrogados a critério do SEBRAE/RJ, por prazo ndo superior aquele da suspensao, conforme
se verifique necessario para permitir a retomada normal do andamento das atividades.

Paragrafo Sexto — Nao serao prorrogados 0s prazos previstos, nem admitidos quaisquer reembolsos
de custos adicionais, quando a suspensdo ocorrer por razfes exclusivamente imputdveis a
CONTRATADA.
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Paragrafo Sétimo — Ocorrendo a hipétese do Paragrafo Sexto, a CONTRATADA tera o direito de
receber o valor dos trabalhos comprovadamente desenvolvidos.

CLAUSULA NONA — DA GESTAO CONTRATUAL

O Gestor deste Contrato, responséavel por fiscalizar e acompanhar a execu¢ao dos servi¢cos ora
contratados, € o analista Bruno de Souza Klerch , que, uma vez ausente, sera substituido pelo
analista Djalma Bandeira da Costa Junior, conforme designado no Termo de Referéncia anexado
ao Edital.

Paragrafo Primeiro — O Gestor realizara reunido de abertura junto a CONTRATADA, de modo
remoto ou na sede do SEBRAE/RJ, com registro em ata, para definicbes sobre os procedimentos
operacionais e demais assuntos que se fagcam necessarios.

Paragrafo Segundo — O Gestor do Contrato observara, durante toda a vigéncia contratual, as
defini¢cbes, procedimentos e obrigagdes previstas na Instru¢do Normativa de Procedimento n°. 015/20
do SEBRAE/RJ.

CLAUSULA DECIMA - DO SIGILO E DA PROTECAO DE DADOS
A CONTRATADA compromete-se, ainda, a:

Nao utilizar a marca ou qualquer material do SEBRAE/RJ, assim como quaisquer dados a que
tenha acesso no decorrer das atividades inerentes a contratacdo, em acdes fora do ambito de
atuacao deste Contrato;

Tratar todas as informacdes a que tenha acesso em funcdo do presente Contrato em carater de
estrita confidencialidade, agindo com diligéncia para evitar sua divulgacédo verbal ou escrita, ou
permitir o acesso, seja por acdo ou omissao, a qualquer terceiro;

Somente divulgar informacfes acerca do objeto deste Contrato que envolvam o nome do
SEBRAE/RJ mediante prévia e expressa autorizacao; e

Manter, por si, por seus prepostos e contratados, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer dados que
lhe sejam fornecidos em decorréncia deste Contrato, sobretudo quanto a estratégia de atuacédo do
SEBRAE/RJ.

Paragrafo Primeiro — A obrigacao quanto a confidencialidade permanecera em vigor pelo prazo de
05 (cinco) anos apos a extingdo do Contrato ou até que as partes, expressamente e por escrito,
resolvam por sua extingéo.

Paragrafo Segundo — As partes declaram, neste ato, estarem cientes dos termos da Lei n°® 13.709,
de 14 de agosto de 2018, denominada Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), e se comprometem
a abster-se de qualquer conduta que constitua violagdo as suas disposi¢cdes, bem como adotar
procedimentos internos de controle e protecdo dos dados pessoais conforme estabelecido na lei.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA CONDUTA ANTICORRUPCAO

A CONTRATADA, por si e por seus administradores, conselheiros, diretores, funcionarios e agentes,
bem como seus sécios, procuradores e representantes, que venham a agir em seu nome, obriga-se
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a conduzir suas praticas operacionais, durante a consecucao do presente Contrato, de forma ética
e em conformidade com os preceitos legais aplicaveis, incluindo a Lei Anticorrupgéo brasileira, n.°
12.846/13, e o Codigo de Etica do Sistema Sebrae.

Paragrafo Primeiro — Na execucao deste Contrato, fica vedado & CONTRATADA ou as pessoas
acima referidas, dar, oferecer, pagar, prometer pagar, ou autorizar o pagamento de, direta ou
indiretamente, qualquer dinheiro, bem ou vantagem, a qualquer membro do Sistema Sebrae,
independente da relacdo juridica firmada com a instituicdo, bem como autoridade governamental,
funcionario publico, agentes, particulares, consultores, representantes, parentes, parceiros, ou
quaisquer terceiros, com a finalidade de influenciar atos ou decisfes ilegais, antiéticas ou para
assegurar vantagem indevida para si ou para terceiros.

Paragrafo Segundo — Neste ato a CONTRATADA compromete-se a informar ao SEBRAE/RJ sobre
gualquer caso de corrupgdo que venha a ser envolvida, assim como de qualquer das pessoas
referidas no caput, ainda que na condi¢cdo de investigados e mesmo que néo tenha divulgacdo na
midia.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a denunciar ao SEBRAE/RJ, por meio de seu
canal de denudncia (www.sebrae.com.br\ouvidoria ou pelo e-mail rji-ouvidoria@rj.sebrae.com.br )
guaisquer atos ocorridos ou relacionados a execucao deste Contrato que contrariem as disposicdes
previstas nesta clausula em especial, mas ndo apenas, quando envolverem condutas de
colaboradores do SEBRAE/RJ.

Paragrafo Quarto — Quaisquer situagdes que possam configurar conflito de interesses, reais ou
aparentes, assim entendidas como aquelas que afetem ou possam vir a afetar a execugdo impessoal,
transparente e proba, bem como o interesse priméario deste Contrato, com ou sem impacto
econdmico, devem ser imediatamente comunicadas ao Gestor do Contrato ou, caso envolva este,
por meio dos canais referidos no paragrafo anterior.

Paragrafo Quinto — As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres
e as obrigacdes de seus agentes e/ou empregados nas questfes comerciais, para que estejam
sempre em conformidade com as leis, as normas vigentes e as determinagfes deste Contrato.

Paragrafo Sexto — O descumprimento das determinac¢des previstas nesta clausula podera acarretar
na rescisao do presente Contrato, sem prejuizo a aplicacdo das multas e indenizacdes previstas na
legislagdo em vigor.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA OBSERVANCIA A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS E DA POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO DO
SISTEMA SEBRAE

A CONTRATADA, por seus soécios, empregados, colaboradores ou prepostos, obriga-se a atuar na
execugao do objeto contratado em conformidade com a Legislac&o de Protecdo de Dados Pessoais,
sempre que tiver acesso a quaisquer Dados Pessoais ou banco de dados que o SEBRAE/RJ seja
controlador, assim definidos no artigo 5° I, Il e IV da referida LGPD, bem como observar os
normativos, orientagdes de boas praticas, determinagdes de 6rgéos reguladores/fiscalizadores sobre
a matéria e as instrucdes recebidas pelo SEBRAE/RJ, garantindo sua licitude e idoneidade, sob pena
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de arcar com as perdas e danos que comprovadamente causar, sem prejuizo das demais san¢des
aplicaveis.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA assume o compromisso de corrigir, completar, excluir ou
bloguear os Dados Pessoais decorrentes da execugdo do contrato, caso seja solicitado pelo
SEBRAE/RJ, salvo se devidamente justificada, bem como de tratar todos os Dados Pessoais como
confidenciais, ainda que o Contrato celebrado entre as partes venha a ser resolvido.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA notificara o Encarregado de Protecéo de Dados Pessoais
do SEBRAE/RJ, através do e-mail: dpo@rj.sebrae.com.br , sobre quaisquer reclamacfes ou
solicitacdes de pessoas fisicas ou duvidas, em relacéo ao tratamento de Dados Pessoais fruto deste
Contrato. O mesmo canal de contato devera ser utilizado pela CONTRATADA sempre que tiver
duvidas ou necessidades de esclarecimentos, bem como solicitacdes especificas em relacdo ao
tratamento de Dados Pessoais.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA compromete-se a adotar as medidas necessérias para
garantir a seguranca dos dados ao longo de todo o processo de tratamento do qual for responséavel
ou fizer parte, obrigando-se minimamente a garantir a confidencialidade por meio de
pseudonimizagdo ou criptografia dos Dados Pessoais, utilizar tecnologias visando a protecao das
informagfes em todos os compartiihamentos de Dados Pessoais que realizar com o SEBRAE/RJ,
manter registro das operagdes de tratamento de Dados Pessoais que realizar, bem como proteger
os dados contra a destruicao, acidental ou ilicita, a perda, a alteracdo, a comunicacao ou difuséo ou
0 acesso nao autorizado e garantir que os ambientes utilizados para o tratamento de Dados Pessoais
sejam estruturados de forma a atender os requisitos de seguranca, aos padrdes de boas praticas, de
governanca e em conformidade com a LGPD e demais normas aplicaveis.

Paragrafo Quarto - A CONTRATADA assume o compromisso de registrar todas as atividades de
tratamento de Dados Pessoais em que o0 SEBRAE/RJ seja controlador, sendo certo que os referidos
registros deverdo conter no minimo a agéo, identificagéo de usuarios do sistema e data/hora da acao.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA somente podera subcontratar parte dos servicos que
envolvam o tratamento de Dados Pessoais para um ou mais terceiros mediante consentimento prévio
e por escrito do SEBRAE/RJ, onde devera cumprir 0S mesmos compromissos assumidos neste
Contrato no que for aplicavel aos servicos subcontratados, especificar os servicos subcontratados
e descrever as medidas técnicas e organizacionais que devera implementar.

Paragrafo Sexto - ACONTRATADA compromete-se a monitorar, por meios adequados, sua propria
conformidade e de seus terceiros, fornecendo ao SEBRAE/RJ relatérios que comprovem o
cumprimento das obrigacfes sobre esses controles sempre que solicitado e no prazo estabelecido.

Paragrafo Sétimo - A CONTRATADA notificardA o SEBRAE/RJ no prazo maximo de 24 (vinte e
guatro) horas, contadas do conhecimento ou em periodo menor, se necessario, em razéo de ordem

de Tribunal, autoridade ou érgéo regulador, em especial:

N&o cumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢cdes legais relativas a protecao de Dados

Pessoais;
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descumprimento das obriga¢Bes contratuais relativas ao tratamento dos Dados Pessoais;
violagéo de seguranga na CONTRATADA ou nos seus subcontratados;

exposicdes ou ameacas em relacdo a conformidade com a protecao de Dados Pessoais; e
outras situacdes ndo previstas acima, mas que possam expor o SEBRAE/RJ.

Paragrafo Oitavo - A CONTRATADA compromete-se a auxiliar o SEBRAE/RJ:

com as suas obrigagdes judiciais ou administrativas em razao da Lei de Prote¢cdo de Dados
Pessoais, fornecendo informacgdes ou qualquer outra assisténcia para documentar e eliminar a
causa e 0s riscos impostos por quaisquer violacdes de seguranca; e

no cumprimento das obrigacbes decorrentes dos direitos dos titulares dos Dados Pessoais,
principalmente por meio de medidas técnicas e organizacionais adequadas.

Paragrafo Nono - O Contrato celebrado entre as partes ndo transfere a propriedade ou controle dos
dados do SEBRAE/RJ ou dos seus clientes, inclusive Dados Pessoais, a CONTRATADA e os dados
gerados, obtidos ou coletados a partir da prestagédo dos servicos contratados sao e continuardo a ser
de propriedade exclusiva do SEBRAE/RJ, inclusive sobre qualquer novo elemento de dados, produto
ou subproduto que seja criado a partir do tratamento de dados estabelecido pelo Contrato.

Paragrafo Décimo - Todo e qualquer tratamento de dados fora do Brasil, depende de autorizacdo
prévia e por escrito pelo SEBRAE/RJ a CONTRATADA.

Paragrafo Décimo Primeiro - Sempre que dados ou registros forem solicitados pelo SEBRAE/RJ a
CONTRATADA, esta devera disponibiliza-los em até 48 (quarenta e oito) horas do recebimento da
demanda, podendo ser em menor prazo nos casos em que a necessidade requerer, a norma
aplicavel ou o pedido de autoridade competente assim o exigir. Caso a CONTRATADA receba
diretamente alguma ordem judicial para fornecimento de quaisquer dados, devera comunicar ao
SEBRAE/RJ antes de fornecé-los, sempre que possivel.

Paragrafo Décimo Segundo - O SEBRAE/RJ ndo autoriza a CONTRATADA a usar, compartilhar
ou comercializar quaisquer eventuais elementos de dados, produtos ou subprodutos que se origine
ou sejam criados a partir do tratamento de dados estabelecido pelo Contrato celebrado entre as
partes.

Paragrafo Décimo Terceiro - A CONTRATADA se compromete a devolver todos os dados que vier
a ter acesso, em até 30 (trinta) dias, quando o contrato se encerrar, bem como a ndo guardar,
armazenar ou reter os dados por tempo superior ao prazo legal ou necessario para a execucao do
Contrato celebrado entre as partes.

Paragrafo Décimo Quarto - Caso os dados estejam contidos em um banco de dados, fisico ou
eletrénico, a CONTRATADA devera remeter junto com os dados, dicionario que permita entender a
organizacdo do banco.

Pardgrafo Décimo Quinto - Fica assegurado ao SEBRAE/RJ, nos termos da lei, o direito de
regresso em face da CONTRATADA diante de eventuais danos causados por esta em decorréncia
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do descumprimento da LGPD ou das obrigacdes aqui assumidas.

Paragrafo Décimo Sexto - ACONTRATADA reconhece e concorda que o SEBRAE/RJ tem o direito
de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar, bem como de realizar auditoria, por si ou por terceiro
indicado por ele, de forma presencial ou remota, com a finalidade de verificar a conformidade da
CONTRATADA quanto a legislacdo de protecdo de dados aplicAvel sem que isso impligue em
qualquer diminuicao de responsabilidade que a CONTRATADA possui perante a Lei e este contrato.

Paragrafo Décimo Sétimo - A CONTRATADA se compromete a cumprir, no que couber, a Politica
de Seguranca da Informacéo e Comunicacdo — PSIC — do Sistema Sebrae.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS COMUNICACOES ENTRE AS PARTES

Todo e qualquer comunicado (aviso, reclamacéo, notificacdo, dentre outros) entre as partes sera
realizado por meio do e-mail do Gestor deste Contrato, Bruno de Souza Klerch
(bklerch@rj.sebrae.com.br), do Gestor Substituto, Djalma Bandeira da Costa Junior
(dialma.bandeira@rj.sebrae.com.br), e do Representante da CONTRATADA, XXXXXXX (XXXXX).

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS ANEXOS

A Proposta Comercial apresentada pela CONTRATADA no certame licitatério, bem como o Edital e
Anexos do Pregédo Eletronico n° XX/2024, constituem anexos do presente Contrato,

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

As partes elegem o Foro Central da Cidade do Rio de Janeiro, renunciando a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja para dirimir toda divida proveniente da interpretacdo ou execugéo deste

Contrato.

E, assim, justos e contratados, firmam o presente instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma,
para um so efeito juridico, na presenca das testemunhas abaixo.

Rio de Janeiro, de de 2024.
Pelo SEBRAE/RJ:
Antonio Melo Alvarenga Neto Julio Cezar Rezende de Freitas
Diretor Superintendente Diretor de Produto e Atendimento
Bruno de Souza Klerch
Gestor do Contrato
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Pela CONTRATADA:
XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX
XXXXXXXX XXXXXXX
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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PROCESSO LICITATORIO N° 36/2024
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO

ANEXO VIII A = MINUTA DO CONTRATO
LINK 2 — REDUNDANTE

CONTRATO DE FORNECIMENTO E PRESTACAO DE SERVICOS N° XX/2024, QUE ENTRE S|
CELEBRAM SERVIGCO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO ESTADO DO RIO
DE JANEIRO - SEBRAE/RJ E XXXXXXXX, NA FORMA ABAIXO:

SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
— SEBRAE/RJ, entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituida sob a forma de
servigco social autbnomo, com sede na Av. Marechal Camara, n°. 171, Centro, Rio de Janeiro, RJ,
CEP: 20.020-901, inscrito no CNPJ sob o n® 29.737.103/0001-10, neste ato representado na forma
de seu Estatuto Social, doravante denominado SEBRAE/RJ, e XXXXXXXXXXXXXX, Sociedade
XXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n® xxxxxxx, com sede no Municipio do xxxx, na Rua XXX, sala XXXX,
CEP: XXX, neste ato representada por seu XXXXXX, portador da Carteira de Identidade n® xxxxx,
expedida pela xxxxx, e inscrito no CPF/MF sob o0 n° xxxxx; doravante denominada CONTRATADA,
vencedora do Certame Licitatério n® XX/2024, realizado na modalidade Pregéo Eletrénico, do qual
este Contrato constitui parte integrante, e em razdo de decisdo proferida no mesmo procedimento
licitatorio, considerando:

l. O disposto no Regulamento de LicitagBes e de Contratos do Sistema SEBRAE, que
prevé que as contratacdes de obras, servi¢cos, compras e alienacdes do Sistema Sebrae
serdo necessariamente precedidas de licitacao;

Il. Os termos da Instrucdo Normativa de Procedimento n°. 015/20, que dispBe sobre a
Gestéo de Contratos e Convénios no SEBRAE/RJ, em especial quanto a defini¢éo,
procedimentos, e obrigagfes do(a) Gestor(a);

Il. A ABS - Aquisicdo de Bens e Contratacdo de Servigos n° 49/2024, aprovada pela
Diretoria Executiva do SEBRAE/RJ, na reunido realizada em 03 de julho de 2024, e o
termo de referéncia assinado pela Geréncia de Tecnologia da Informacdo e anexo ao
Edital de Pregdo Eletrdnico n°. XXX/2024, no qual se encontram previstos 0s
fundamentos técnicos e de gestdo que subsidiam a presente contratagdo; e

V. A homologacdo do Procedimento Licitatorio XX/2024 pela Diretoria Executiva do
SEBRAE/RJ em XXXXXX, ambos encartados no processo de contratacdo do qual o
presente instrumento € parte integrante,

resolvem celebrar o presente Contrato de Fornecimento e prestacdo de servicos n° XX/2024,
mediante as seguintes clausulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto formalizar e regular a contratacdo de servicos de
telecomunicagdes, pela CONTRATADA, para o fornecimento, sob demanda, de link redundante de
acesso a internet na Sede, no CRAB, na Escola de Negdcios e nos 19 (dezenove) Escritérios do
Sebrae/RJ, além dos possiveis 05 (cinco) links extra, que poderéo ser utilizados em novos escritérios
ou pontos de atendimento do SEBRAE/RJ passiveis de serem abertos, sob demanda e conforme
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especificacbes estabelecidas no Termo de Referéncia — anexo 1 ao Edital de Pregao Eletrénico
XX/2024.

Paragrafo Primeiro — A prestagéo de servigos prevista no caput desta Clausula inclui o fornecimento
de equipamentos, implantacdo, configuracdo, administracdo, gerenciamento, manutencdo
preventiva, corretiva e repasse de informacdes administrativas e técnicas, tanto do link, quanto dos
equipamentos necessarios a perfeita execu¢do dos servi¢os contratados.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA obriga-se a observar e cumprir todas as disposicbes
constantes neste instrumento contratual, as exigéncias e obrigacdes contidas no Edital e Anexos do
Pregédo Eletronico n°. XX/2024, bem como as obrigagbes assumidas em sua Proposta Comercial
subscrita em yyyyyyyyyy, as quais, independentemente de transcricdo, passam a fazer parte
integrante deste instrumento, sendo certo que, havendo divergéncia, prevalecera o consignado neste
Contrato.

Paragrafo terceiro — As especificagdes técnicas do objeto observardo resumidamente o seguinte:

a. Fornecimento de link com taxa de transmissdo de no minimo o que se pede na tabela
da alinea “u” abaixo especificada. Dessa forma, taxas de transmissao iguais e simultaneas
tanto para Download quanto para Upload;

b. Acesso a Rede mundial de computadores — Internet com funcionamento durante 24
(vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, exceto nos periodos de manutengéo
preventiva, previamente acordados entre as partes;

C. Os servicos deverao ser providos por meio de acessos terrestres em fibra éptica,
conforme a tabela da alinea “u” abaixo transcrita, desde que possuam frequéncia
regulamentada pela ANATEL.

d. Nao sera permitido o fornecimento de enlaces via satélite;

e. Disponibilidade média mensal do link devera ser de 99,5%.

f.A conexao deve ser fornecida utilizando uma Unica interface Ethernet, ndo sendo admitida a

utilizacao de agregacao de varias portas no roteador;

g. Devera ser entregue ao Sebrae/RJ uma conexao RJ-45 Full Duplex (1000BASE-TX)
para conexao nos equipamentos do Sebrae/RJ;
h. Roteador a ser instalado na SEDE, com o protocolo de gerenciamento SNMP (versdes

1 e 2) e suporte para a especificagdo MIB-II, implementados em conformidade com as rfcs
1157 e 1213, devendo ser fornecida ao Sebrae/RJ comunidade somente leitura (“read only”)
para monitoramento;

i. Toda a rede de acesso devera ser fornecida pela CONTRATADA incluindo cabos externos,
cabos de entrada, tubulacdes, lancamento de cabo interno até a ligacdo aos equipamentos e
completa infraestrutura necesséria para o perfeito cumprimento do objeto;

j-Os equipamentos deverdo possuir fonte de alimentacéo bivolt (110 V — 220V; 50 / 60 Hz),
novo padrdo ABNT NBR 14136:2012;

K. Os equipamentos deverao ser instalados em Rack 19” e com altura total inferior ou
igual a 2U (todos os acessoérios para a instalagdo deverdo ser fornecidos pela
CONTRATADA);

|. A CONTRATADA devera fornecer enderecos de IPv4 fixos na SEDE e CRAB, de acordo com

a tabela da alinea “u” do item 3.6, todos validos na Internet e sem qualquer tipo de filtro ou
blogueio em black list, para uso em equipamentos do Sebrae/RJ;

m. Suporte a VPN SSL, IPSEC e sem qualquer tipo de bloqueio;

n. Sem limites de conexdes e se¢des simultaneas;

0. Sem necessidade de provedor;

p. Laténcia média do nucleo do Backbone IP da CONTRATADA, menor que 100ms;
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g. Servico Anti-DDoS para o link a ser implementado pela CONTRATADA, além de
funcionalidades de monitoramento, deteccdo e mitigacdo de ataques, mantidas em operacao
ininterrupta durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, nos 7 (sete) dias da semana, no periodo
de vigéncia contratual. No caso de ataques de negacdo de servico — DoS ou DDoS — aos
enderecos IPs do Sebrae/RJ, ap0s identificacdo, a operadora devera possuir mecanismo de
blogueio de trafegos nédo desejados.

r. A abertura e acompanhamento de solicitacdes e dos chamados para manutengao corretiva
devera ocorrer por meio de site, e-mail e/ou telefone, sendo eventuais contatos com 0s
representantes do SEBRAE/RJ registrados por meio do sistema WEB ou por e-mail.

s. A manutencédo preventiva devera ser agendada previamente pela CONTRATADA.

t. N&o existird vinculo empregaticio entre os funcionarios da CONTRATADA e o Sebrae/RJ.

u. A CONTRATADA devera cumprir rigorosamente os prazos de atendimento de chamados
adiante especificados, ficando, em caso de comprovada inexecucao por dolo ou culpa, sujeita
as penalidades previstas neste instrumento:

Tempo maximo
Prioridade Descricao para solucao
Critico Link fora de operacédo 4 horas corridas
Link apresentando erros acima do razoavel: laténcia
excessiva, perda excessiva de pacotes ou largura de

Médio banda inferior a contratada. 8 horas corridas
Solicitagbes diversas (configuracdes, esclarecimentos de
Baixo duvidas, implementacfes de novas funcionalidades) 24 horas corridas

v. Tabela de especificagdes técnicas:

Link 2 Disponibilidade
Sede Velocidade 1 Gbps 99,5%
Full Duplex

30 IP’S IPv4 validos
Meio fisico: Fibra Optica
CRAB Velocidade 300 Mbps 99,5%
Full Duplex

6 IP’S IPv4 validos

Meio fisico: Fibra Optica

Escola de Velocidade 300 Mbps 99,5%
Negdcios Full Duplex
Meio fisico: Fibra Optica
Escritorios Velocidade 100 Mbps 99,5%
Full Duplex

Meio fisico: Fibra Optica
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w. Tabela de localidades e enderecos:

Localidade Endereco

Av. Marechal Camara , n°.171, 6° andar, Centro - Rio de
Sede Janeiro / RJ - CEP 20020-901;

Praca Tiradentes, 71 - Centro — Rio de Janeiro/RJ — CEP:
CRAB 20060-070

Av. Rio Branco, 277 — Sala 302 — Centro - Rio de

Janeiro/RJ — CEP: 20040-009

* Podendo ocorrer mudanca de endereco para Av. Marechal

Camara, 171, 2° andar, Centro - Rio de Janeiro/ RJ - CEP
Escola de Negocios* 20020-901;
Escritério - Angra dos Rua Coronel Carvalho, 13 — Centro — Angra dos Reis/RJ -
Reis CEP: 23900-315
Escritério - Barra da Av. das Américas 500 Bloco: 19 Loja: 101 (Shopping
Tijuca* Downtown) CEP: 22640-100

Rua Raul Veiga, 153 - Centro — Cabo Frio/RJ — CEP:
Escritério - Cabo Frio 28907-090
Escritério - Campos dos
Goytacazes* Av. Sete de Setembro 505/507 1° piso — CEP: 28010-561.

Avenida Caldgeras, 23 - Loja - Centro - Rio de Janeiro/RJ -

CEP: 20030-070
Escritorio - Centro do * Podendo ocorrer mudancga de enderecgo para Av. Franklin
Rio de Janeiro” Roosevelt, 181 — CEP: 20021-120.
Escritério - Duque de Av. Presidente Vargas, 196 - Loja A - Centro — Duque de
Caxias Caxias/RJ — CEP: 25070-330

Av. Cardoso Moreira, 948 - Centro — Itaperuna/RJ — CEP:
Escritorio - Itaperuna 28300-000

Av. Rui Barbosa, 270 - Sala 104 - Centro - Macaé/RJ - CEP:
Escritério - Macaé 27910-362

Rua Manoela Barbosa, 46 - Méier — Rio de Janeiro/RJ -
Escritorio - Méier CEP: 20735-110

Rua General Andrade Neves, 31 - Centro — Niter6i/RJ —
Escritorio - Niteroi CEP: 24210-000

Av. Conselheiro Julius Arp, 80 Bloco 02, 01° pavimento,
Escritorio - Nova parte, médulos 218 ao 221 - Centro - Nova Friburgo/RJ —
Friburgo CEP: 28623-000
Escritério - Nova Iguagu” |Rua Doutor Mério Guimarées, 318 - CEP: 26255-230.

Rua Nilo Pecanha, 54 - Centro — Petropolis/RJ — CEP:
Escritorio - Petropolis 25620-020

Rua das Casuarinas, 595 - Sala 23 - (Centro de Cidadania
Escritorio - Rio das de Rio das Ostras) - Residencial Praia Ancora - Rio das
Ostras Ostras/RJ - CEP: 28899-440
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Escritoério - Santo Rua Dr. Ferreira da Luz, 58 - Loja 13 Galeria Jo&o Jasbick -
Antbnio de Padua Centro - Santo Antbnio de Padua/RJ - CEP: 28470-000

Av. Lucio Meira, 375 — Sala 214 — Varzea - Teresopolis/RJ -
Escritério - TeresOpolis |CEP: 25953-002

Rua Prefeito Walter Francklin, 13 lojas 1,2 e 3 - Centro —
Escritério - Trés Rios” Trés Rios/RJ - CEP: 25803-010

Escritorio - Volta Av. Paulo de Frontin, 463 Aterrado — Volta Redonda/RJ —
Redonda’ CEP: 27215-580

Rua Bertha Lutz, 85 - Sao Conrado, Rio de Janeiro - RJ,
Escritério - Sdo Conrado |25450-290 (Complexo Esportivo)

Previséo de crescimento dentro do estado do Rio de

Novo escritério 1 Janeiro.

Previséo de crescimento dentro do estado do Rio de
Novo escritério 2 Janeiro.

Previséo de crescimento dentro do estado do Rio de
Novo escritério 3 Janeiro.

Previséo de crescimento dentro do estado do Rio de
Novo escritério 4 Janeiro.

Previséo de crescimento dentro do estado do Rio de
Novo escritério 5 Janeiro.

Paragrafo quarto — Durante o prazo de vigéncia deste contrato, podera ocorrer mudanca de
endereco de instalacao de localidades, sendo o prazo para alteracdo de endereco de 60 (sessenta)
dias corridos, seguindo os prazos de instalagdo previstos neste mesmo instrumento e no termo de
referéncia, Anexo | do Edital de PE XX/2024.

Paragrafo quinto - O detalhamento do objeto encontra-se no Termo de Referéncia, Anexo | do
Edital de PE XX/2024 — fornecimento de links de acesso a internet e prestacdo de servicos,
elaborado pela Geréncia de Tecnologia da Informagdo do SEBRAE/RJ, utilizado no processo de
cotagdo de precos, que, independentemente de transcrigdo, passa a fazer parte integrante deste
instrumento para todos os fins e efeitos juridicos.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

Constituem obrigacfes das partes, sem prejuizo das demais constantes neste Contrato e em seus
anexos:

SEBRAE/RJ:
a. Acompanhar e fiscalizar, por meio do Gestor do Contrato e da Geréncia de Tecnologia da

Informagéo, o cumprimento e execucao das obriga¢des contratuais, avaliando a qualidade dos
servigos prestados;
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b. Permitir o acesso dos funcionarios da CONTRATADA, durante o horario comercial e em
dias uteis, a qualquer unidade de execucéo deste Termo de Referéncia, para a instalacéo e
manutencao dos equipamentos e servigos;

c. As atividades realizadas fora do horério comercial deverdo ser agendadas previamente com
0 gestor do contrato ou alguém designado pelo Sebrae/RJ.

d. Realizar a reunido de inicio de Contrato (kick-off) em até 05 (cinco) dias Uteis da assinatura
integral do presente instrumento, a qual podera ser presencial ou remota, e, se presencial, sera
realizada na Sede do SEBRAE/RJ;

e. Prestar os esclarecimentos e as informacdes solicitadas pela CONTRATADA, quanto a
presente contratagdo, desde que inerente ao servico ou fornecimento relacionado ao objeto
deste instrumento;

f. Efetuar os pagamentos a CONTRATADA na forma convencionada, dentro do prazo
previsto, desde que atendidas as formalidades previstas no presente Contrato;

g. Notificar a CONTRATADA, formal e tempestivamente, sobre as irregularidades observadas
no cumprimento da contratagao;

h. Anotar em registro préprio e notificar a CONTRATADA, por escrito, a ocorréncia de
eventuais imperfeicdes no curso do fornecimento dos equipamentos e da execucdo dos
servicos, fixando prazo para a sua corregao;

i. Avaliar os relatérios mensais dos servigos executados pela CONTRATADA, realizando a
medi¢cao do resultado alcancado, para fins de afericdo do pagamento e do valor efetivamente
devidos a CONTRATADA, considerando os servicos de fato executados;

j- Rejeitar, no todo ou em parte, os equipamentos defeituosos e 0s servicos executados
equivocadamente, que estejam em desacordo com as especificagdes técnicas anteriormente
apresentadas pelo SEBRAE/RJ;

k. Encaminhar 8 CONTRATADA o Codigo de Etica do Sistema SEBRAE, por e-mail, por meio
do Gestor deste Contrato, ap0és a integral assinatura deste Contrato;

CONTRATADA:

a. Cumprir bem e fielmente as clausulas estabelecidas no presente Contrato, bem como
na Proposta Comercial apresentada, entregando os equipamentos e executando 0S servicos
nos prazos previstos e de acordo com as exigéncias acordadas;

b.  Atender e disponibilizar todas as exigéncias constantes no Edital do Pregéo Eletrdnico
n° XX/2024 e seus Anexos;
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C. Manter sigilo de todos os dados e informacdes que tiver acesso por ocasiao da prestacdo
dos servicos e fornecimento dos equipamentos contratados, salvo os autorizados pelo
SEBRAE/RJ;

d. Toda informacdo referente ao SEBRAE/RJ de que a CONTRATADA vier a tomar
conhecimento por necessidade de execucdo dos servicos ora contratados ndo podera ser
divulgada a terceiros sem autorizacéo expressa do SEBRAE/RJ;

e. Entendendo que a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) trata dos processos
de coleta, armazenamento, tratamento e descarte de dados, a CONTRATADA deve auxiliar no
tocante a adequacdo a Lei n® 13.709/2018, em relagdo aos dados e informagbes do
SEBRAE/RJ em que a CONTRATADA se envolver;

f. Deverd a CONTRATADA, no ambito de suas responsabilidades, atuar em conformidade
com a LGPD - Lei n® 13.709/2018;

g.  Cumprir integralmente o Cédigo de Etica do Sistema SEBRAE, que sera encaminhado,
por e-mail, pelo Gestor do Contrato;

h. Manter, durante toda a vigéncia deste Contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e
qualificacdo previstas no Edital do Pregédo Eletronico n° XX/2024;

i Enviar ao SEBRAE/RJ as certiddes de regularidade fiscal e da divida ativa junto as
Fazendas Federal, Estadual e Municipal relativas ao domicilio ou sede da CONTRATADA, bem
como a certiddo de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servico, na forma da lei, atualizadas para a data do pagamento;

j- Encaminhar ao SEBRAE/RJ, para fins de pagamento, em conjunto com as Notas Fiscais
de Servicos, as certiddes que comprovem sua regularidade fiscal e relatério com evidéncias
dos servigcos prestados e entregas de equipamentos efetuadas.

k. Fornecer ao Gestor do Contrato toda e qualquer informacéo que Ihe seja solicitada sobre
0 objeto da contratacéo, facilitando-lhe a fiscalizacdo da execucéo dos servi¢os, cuja omissao
ndo diminui ou substitui a responsabilidade da CONTRATADA decorrente das obrigactes
pactuadas;

l. Solucionar eventuais problemas pertinentes ou relacionados ao cumprimento do objeto
deste Contrato, mesmo que para isso tenha que ser apresentada solucdo ndo prevista neste
instrumento para aprovacao e implementacao, sem que isto impute qualquer énus adicional ao
SEBRAE/RJ;

m.  N&o utilizar a marca do SEBRAE/RJ ou qualquer material desenvolvido pela instituic&o,
assim como os dados dos clientes a que tenha acesso no decorrer das atividades inerentes ao
Contrato, em ac¢des desenvolvidas pela empresa contratada fora do &mbito de atuacéo deste
Contrato;
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n. Comunicar ao SEBRAE/RJ, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente
ocorrida durante a prestacdo dos servicos ou que venham a comprometer o bom cumprimento
do Contrato, prestando os esclarecimentos necessarios;

0. Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer acdes, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de seus colaboradores, prepostos
e/ou contratados, bem como obrigar-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de a¢des
judiciais que lhe venham a ser atribuidas por forca da lei, relacionadas com o cumprimento do
presente Contrato;

p. Prestar esclarecimentos ao SEBRAE/RJ sobre eventuais atos ou fatos noticiados que
envolvam a CONTRATADA, independentemente de solicitacao;

qg. Obedecer as normas e as rotinas do SEBRAE/RJ, em especial aquelas que dizem
respeito a seguranca, a guarda, a manutencao e a integridade das informacgfes existentes ou
geradas durante a execug¢do dos servicos;

r. Abster-se de divulgar e/ou fornecer dados ou informagfes obtidas em razdo deste
Contrato, bem como nao utilizar o nome do SEBRAE/RJ para fins comerciais, salvo mediante
autorizacao prévia e expressa do Gestor do Contrato;

S. Contratar em seu nome e sob a sua inteira responsabilidade os empregados necessarios
a perfeita execucdo do objeto, tendo fungdes profissionais legalmente registradas em suas
carteiras de trabalho e/ou contrato de prestagéo de servigos;

t. Responsabilizar-se, em relagdo aos seus colaboradores, por todas as despesas
decorrentes da execucdo do objeto, tais como: salarios, seguros de acidentes, taxas, impostos,
contribuicbes e encargos sociais, indenizacdes, vale-transporte, vale-refeicdo, uniforme
completo, crachas e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo governo;

u. Os técnicos da CONTRATADA deverdo sempre se identificar nas dependéncias do
Sebrae/RJ com cracha da empresa e documento de identidade;

V. Cumprir a legislacdo trabalhista com relacdo a seus empregados, leis e posturas,
federais, estaduais e municipais pertinentes e responsabilizar-se por todos os prejuizos
decorrentes de infragBes a que houver dado causa;

w.  Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omisséo total ou parcial nos
recolhimentos de tributos que incidam ou venham a incidir sobre os servigcos contratados;

X. Apresentar, quando solicitado pelo SEBRAE/RJ, comprovacao de estarem sendo
satisfeitos todos os seus encargos e obrigagfes trabalhistas, previdenciérios e fiscais;

y. Comprovar, a qualquer momento, o pagamento dos tributos que incidirem sobre a
execucdo dos servigcos prestados;
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Z. N&o assumir quaisquer despesas em nome e por conta do SEBRAE/RJ, sem prévia e
expressa autorizagao;

aa. Cumprir fielmente as obrigactes assumidas, de modo a que os servi¢os contratados se
realizem com esmero e perfeicdo, executando-os sob sua inteira responsabilidade;

bb. Realizar a instalagéo do link, manutencéo e fornecimento dos equipamentos para o0 bom
cumprimento das condi¢des estabelecidas no contrato;

cc. A CONTRATADA prestara servico de manutencdo, através de equipe técnica propria;
dd. Mudancas de enderecos serdo informadas pelo Sebrae/RJ com 30 (trinta) dias corridos
de antecedéncia, e a CONTRATADA tera o prazo de 10 (dez) dias corridos para informar a
viabilidade. Nao havendo viabilidade, a CONTRATADA devera apresentar formalmente o(s)
fator(es) impeditivo(s);

ee. O descarte ambiental correto de componentes substituidos é responsabilidade da
CONTRATADA, e os custos deverao estar previstos nos valores da proposta;

ff. Manter entendimento com o SEBRAE/RJ, objetivando evitar interrupgcbes ou
paralisacdes na execugdo dos servicos e informar ao SEBRAE/RJ, quando solicitado, a
respeito do andamento dos trabalhos em desenvolvimento;

g9. Responsabilizar-se pelos danos causados ao SEBRAE/RJ ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo na execucao do objeto;

Emitir a Nota Fiscal eletrbnica de acordo com o CNPJ estabelecido na qualificagao prevista
neste Contrato, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste instrumento,
encaminhando-a ao Gestor do Contrato, acompanhado das certiddes de regularidade fiscal,

hh. Abster-se de manter qualquer contato com a midia em geral, seja imprensa falada,
televisiva ou digital, para a abordagem de qualquer assunto ligado ao SEBRAE/RJ, sem sua
expressa anuéncia prévia,

Paragrafo primeiro — A agdo ou omisséo total ou parcial da gestéo pelo SEBRAE/RJ nao restringe
e nem exime a CONTRATADA da total responsabilidade pelos encargos e servicos de sua atribuicéo,
na forma da legislacéo aplicavel e das obrigacdes contratuais.

Paragrafo segundo — A CONTRATADA devera cumprir rigorosamente o disposto no instrumento
de medicgéo de resultados — IMR, conforme definido no termo de referéncia anexo ao Edital de Preg&o
Eletrénico n°. XXX/2024, levando em conta a qualidade dos servicos efetivamente prestados, ficando
sujeita a glosas no pagamento em caso de ndo atendimento total:

Instrumento de Medicdo de Resultados - IMR

Descri¢ao do indicador Sera descontado o valor correspondente ao

tempo de indisponibilidade de cada link ao
longo do més, levando em consideracdo a
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distribuicdo do custo de cada link pela
guantidade de horas do més apurado.

Formula de calculo G =VMC - (HEM X VHC)
Onde:
G = Glosa.

VMC = Valor mensal contratado.
HEM = Horas executadas no més.
VHC = Valor da hora contratada no més.

Periodicidade da afericédo Mensal
Limiar de qualidade Disponibilidade Mensal Minima de 99,5%
Relatdrios de disponibilidade de servico A CONTRATADA devera fornecer um

relatério mensal, contendo a disponibilidade
de cada link, para que possa ser utilizado

como referéncia nas medigoes.

Paragrafo terceiro - O SEBRAE/RJ sera responsavel pelo calculo dos descontos para cada
indicador, bem como pela auditoria dos indicadores, caso seja necessario.

Paragrafo quarto - A veracidade das informagdes apresentadas ao SEBRAE/RJ, bem como todos
os relatérios técnicos encaminhados, sdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

Paragrafo quinto - Todos os relatdrios técnicos encaminhados deverao ser registrados por correio
eletrénico e encaminhadas ao SEBRAE/RJ, por meio do Gestor e do Gestor substituto do Contrato,
para controle de qualidade do servico prestado.

Paragrafo sexto - Sera considerada excecao para os tempos de paradas que forem programadas,
acordadas ou de responsabilidade da Infraestrutura légica e fisica do SEBRAE/RJ.

Paragrafo sétimo - Todos os percentuais das glosas seréo aplicados sobre o valor mensal da fatura
para o calculo do desconto.

Paragrafo oitavo - Todos os descontos sdo cumulativos até o teto maximo de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor mensal da fatura.

Paragrafo nono - A ado¢éo dos descontos oriundos do ndo cumprimento do Instrumento de medi¢éo
de resultados — IMR e/ou disponibilidade do servico, sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas, isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, tais como a
exigéncia de reparagéo dos danos advindos das irregularidades ou inexecugdo constatada.

Pardgrafo décimo — O Gestor do Contrato encaminhara o relatério mensal, informando a
CONTRATADA, com base no Instrumento de Medicdo de Resultados — IMR, o resultado
alcancado com as respectivas glosas, caso ocorram, para que a CONTRATADA possa emitir a
correspondente Nota Fiscal de Prestacdo de Servigos.
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Paragrafo Décimo primeiro — Os descontos previstos no Instrumento de Medi¢&o do Resultado
— IMR poderéo ser aplicados independentemente das sancfes e/ou penalidades previstas neste
Contrato, mesmo porque ndo possuem natureza sancionatoria, mas servem para a medicdo do
servigo efetivamente prestado, para ndo haver pagamento indevido de servigco ndo prestado.

Paragrafo Décimo segundo - A primeira avaliacdo sera formulada no 1° (primeiro) dia util
imediatamente subsequente ao 30° (trigésimo) dia, contado da data da assinatura integral do
Contrato.

Pardgrafo Décimo terceiro — As avaliagdes subsequentes observardo o periodo mensal de
prestacéo dos servicos, devendo ser encaminhado & CONTRATADA o resultado da avaliagdo, com
base no Instrumento de Medicdo de Resultados — IMR, com a antecedéncia minima de 02 (dois)
dias, a contar da data limite para a emissao da respectiva Nota Fiscal pela CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

Em decorréncia do cumprimento do objeto do presente instrumento, o SEBRAE/RJ pagara a
CONTRATADA o valor total de XXXXXXXX, conforme abaixo:

Localidade Link 2 - redundante Valor Mensal Valor referente a 36
R$ meses R$
Sede Velocidade 1 Gbps
Full Duplex

30 IP’S IPv4 validos

Meio fisico: Fibra Optica

CRAB Velocidade 300 Mbps Full Duplex
30 IP’S IPv4 validos

Meio fisico: Fibra Optica

Escola de Negocios Velocidade 300 Mbps Full Duplex
Meio fisico: Fibra Optica
Escritério - Angra dos Velocidade 100 Mbps Full Duplex
Reis Meio fisico: Fibra Optica
Escritério - Barra da Velocidade 100 Mbps Full Duplex
Tijuca Meio fisico: Fibra Optica
Escritério - Cabo Frio Velocidade 100 Mbps Full Duplex

Meio fisico: Fibra Optica
Escritério - Campos dos Velocidade 100 Mbps Full Duplex

Goytacazes Meio fisico: Fibra Optica
Escritério - Centro do Rio | Velocidade 100 Mbps Full Duplex
de Janeiro Meio fisico: Fibra Optica
Escritério - Duque de Velocidade 100 Mbps Full Duplex
Caxias Meio fisico: Fibra Optica
Escritério - Itaperuna Velocidade 100 Mbps Full Duplex
Meio fisico: Fibra Optica
Escritério - Macaé Velocidade 100 Mbps Full Duplex
Meio fisico: Fibra Optica
Escritério - Méier Velocidade 100 Mbps Full Duplex
Meio fisico: Fibra Optica
Escritério - Niteroi Velocidade 100 Mbps Full Duplex

Meio fisico: Fibra Optica
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Escrit6rio - Nova Velocidade 100 Mbps Full Duplex
Friburgo Meio fisico: Fibra Optica
Escritério - Nova lguacu Velocidade 100 Mbps Full Duplex
Meio fisico: Fibra Optica

Escrit6rio - Petropolis Velocidade 100 Mbps Full Duplex

Meio fisico: Fibra Optica
Escrit6rio - Rio das Velocidade 100 Mbps Full Duplex
Ostras Meio fisico: Fibra Optica
Escritorio - Santo Antdnio | Velocidade 100 Mbps Full Duplex
de Padua Meio fisico: Fibra Optica

Escritério - Teresopolis Velocidade 100 Mbps Full Duplex
Meio fisico: Fibra Optica

Escritério - Trés Rios Velocidade 100 Mbps Full Duplex
Meio fisico: Fibra Optica

Escritorio - Volta Velocidade 100 Mbps Full Duplex

Redonda Meio fisico: Fibra Optica

Escritorio — Sao Conrado | Velocidade 100 Mbps Full Duplex
Meio fisico: Fibra Optica

Novo Escritério 1 — Velocidade 100 Mbps Full Duplex
Previséo futura Meio fisico: Fibra Optica
Novo Escritério 2 — Velocidade 100 Mbps Full Duplex
Previséo futura Meio fisico: Fibra Optica
Novo Escritério 3 — Velocidade 100 Mbps Full Duplex
Previséo futura Meio fisico: Fibra Optica
Novo Escritorio 4 — Velocidade 100 Mbps Full Duplex
Previsao futura Meio fisico: Fibra Optica
Novo Escritério 5 — Velocidade 100 Mbps Full Duplex
Previséo futura Meio fisico: Fibra Optica

Valor TOTAL R$

Paragrafo Primeiro — O pagamento sera realizado de forma Unica, abrangendo a entrega dos
equipamentos, instalagédo, configuracéo, licenciamento, garantia e conclusdo do treinamento.

Paragrafo Segundo — A emissao da competente Nota Fiscal de pagamento devera ser efetuada
somente apds a emissao e o envio, por e-mail, do termo de aceite definitivo e do relatério gerado,
em funcéo dos Testes de Verificagdo Preliminar.

Paragrafo Terceiro - O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias corridos, contados da
entrega da competente Nota Fiscal, comprovacdo de sua regularidade junto as Fazendas Federal,
Estadual e Municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA, na forma da lei, e prova de
regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico.

Paragrafo quarto - O pagamento sera efetuado por meio de depdsito em conta corrente, cujos dados
S80 0S Seguintes: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

Pardgrafo Quinto - A Nota Fiscal devera ser emitida e entregue juntamente com toda a
documentacao solicitada, até o décimo dia Gtil do més.

Pardgrafo Sexto — N&o seréo aceitas Notas Fiscais emitidas em outro més que ndo o da entrega
para pagamento, nem apos o décimo dia Util do més, nem mesmo serdo considerados pedidos de
pagamento com documentacdo incompleta.
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Paragrafo Sétimo - Caberd ao Gestor da Contratacdo encaminhar a (s) Nota (s) Fiscal (is) para
pagamento, junto ao setor financeiro, no mesmo més de recebimento.

Paragrafo Oitavo — Sera suspenso o pagamento se a (s) nota (s) fiscal (is) apresentada (s) contiver
(em) incorre¢Bes, caso em que sera (ao) devolvida (s), acompanhada (s) dos motivos de sua rejei¢ao,
contando-se, entdo, novo prazo para pagamento a partir da sua reapresentacao, sem qualquer tipo
de correcdo monetaria, bem como das certiddes fiscais atualizadas.

Paragrafo Nono — Todas as despesas, diretas ou indiretas, assim como todos os impostos, taxas,
seguros, mdo de obra, montagem e demais custos que incidam direta ou indiretamente e sejam
decorrentes da execucao/fornecimento do objeto contratado, inclusive eventuais despesas
bancérias, estdo inclusas no pre¢co ajustado da contratagdo e correrdo por conta exclusiva da
CONTRATADA.

Paradgrafo Décimo — Quaisquer incorre¢cbes nas Notas Fiscais, bem como irregularidades nos
servicos entregues e/ou na documentacdo fiscal, serdo comunicadas a CONTRATADA e o
pagamento sera suspenso até que sejam sanadas as irregularidades, sem que isto acarrete ao
SEBRAE/RJ encargos financeiros adicionais.

Paragrafo Décimo Primeiro — A liberag&o de qualquer pagamento fica condicionada & homologacéo
pela Geréncia Financeira do SEBRAE/RJ.

Paragrafo Décimo Segundo — Os recursos financeiros do SEBRAE/RJ, reservados para
cumprimento deste Contrato, sdo CSO e estdo alocados na Unidade “RJ - Tecnologia da
Informacao”, no Projeto “Gestao da T.l.” e na Agao “Links de dados ”.

Paragrafo Décimo Terceiro — Os tributos que sejam devidos em decorréncia direta ou indireta da
presente contratacdo, serdo de exclusiva responsabilidade do contribuinte, assim definido na norma
tributaria, sem direito a reembolso. O SEBRAE/RJ, quando fonte retentora, descontara e recolhera,
nos prazos da lei, os tributos a que esteja obrigada pela legislacao vigente.

CLAUSULA QUARTA — DOS PRAZOS DE VIGENCIA E DE EXECUCAO CONTRATUAL

O presente Contrato vigorara pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses, a contar da data de sua integral
assinatura pelos signatérios representantes das partes, podendo ser prorrogado mediante Termo
aditivo especifico, observando o limite maximo de que trata o art. 36 da Resolucao/CDN n°. 493/2024
do Sistema SEBRAE.

Paragrafo Unico — Dos prazos e etapas de execucao contratual:

I. O Link devera estar disponivel para utilizacdo no prazo maximo de 60 (sessenta) dias
corridos, ap0s a solicitacdo enviada, por e-mail, pelo gestor do contrato;

. Uma vez entregue, o Sebrae/RJ tera prazo de 15 (quinze) dias corridos para testar e
homologar o funcionamento, ou informar & CONTRATADA sobre eventuais problemas

encontrados;
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Se forem identificados pelo Sebrae/RJ defeitos no servico implantado, a CONTRATADA
deverd sana-los em até 05 (cinco) dias corridos, para que o Sebrae/RJ realize os testes e
homologue as correcdes em até 15 (quinze) dias corridos, apdés o0s reparos da
CONTRATADA;

Apos a homologacéo da solucdo implantada, o Sebrae/RJ emitira o termo de aceite, cuja
data sera considerada como o inicio das operac¢des dos servicos contratados, e a partir do
gual a CONTRATADA podera iniciar a contabilizar o uso e a cobranca dos servigcos
prestados;

Acaso a homologacéo do link ndo ocorra em um prazo de 80 (oitenta) dias corridos, a contar
da data da solicitacdo enviada pelo gestor via e-mail, por atraso da CONTRATADA ou por
problemas de responsabilidade da CONTRATADA, esta podera ser penalizada, conforme
previsto neste instrumento;

A CONTRATADA devera arcar, ao final do contrato, com os custos de desinstalacdo e
remocdo dos equipamentos, ndo podendo ser cobrado qualquer valor adicional para estes
Servigos;

O Sebrae/RJ poderd solicitar acesso ao sistema de monitoramento de link da
CONTRATADA, que devera disponibilizar acesso seguro por navegador via internet.

CLAUSULA QUINTA — DA GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA recolhera, em nome do Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas no

Estado do Rio de Janeiro — Sebrae/RJ, em até 20 (vinte) dias corridos, a contar do inicio da

vigéncia do objeto da contratacdo, uma das formas de garantias abaixo elencadas, previstas no

Artigo 30 do Regulamento de Licitagcfes e de Contratos do Sistema SEBRAE, correspondente a

10% (dez por cento) do valor do Contrato:

I.Caucdo em Dinheiro: No caso de prestacdo de garantia em dinheiro o valor pertinente

devera ser depositado na conta-corrente do Sebrae/RJ (Banco do Brasil) - Agéncia: 1769-8,
Conta-Corrente: 17705-9. O comprovante do depdsito devera ser encaminhado pela
CONTRATADA para o Gestor(a) do Contrato do Sebrae/RJ que repassara as informacdes
para o controle da Tesouraria. No término do contrato o Sebrae/RJ devolvera a
CONTRATADA o valor depositado corrigido pelo indice da poupanca descontados as
multas, se houver.

Il.Fianca Bancaria: A fianca bancéria sera formalizada através de carta de fianca fornecida

por instituicdo bancéaria e devera estar registrada em cart6rio competente, e obrigatoriamente
devera conter:

a.Prazo de validade, que devera corresponder ao prazo de vigéncia da contratacao;
b. Clausula que assegure a atualizacdo do valor afiancado; e
c. Expressa renuncia, pelo fiador, aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil Brasileiro.

lll.Seguro-Garantia: O seguro-garantia devera atender aos requisitos da legislacdo aplicavel.
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CLAUSULA SEXTA — DAS PENALIDADES

Apbs a assinatura integral do presente Contrato a CONTRATADA sujeitar-se-4, ainda, as seguintes
penalidades, acaso haja culpa ou dolo e falha na execucéo contratual, conforme abaixo:

I.Adverténcia e/ou multa de 05% (cinco por cento) sobre o valor total do Contrato para o caso
de execucdo irregular, ou inexecucao parcial, insatisfatoria, defeituosa do objeto contratual
ou descumprimento de quaisquer das condi¢des ou clausulas, devendo ser escolhida pelo
Gestor do Contrato a penalidade que melhor se aplique ao caso concreto, a depender da
gravidade da infracéo;

[I.Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato nos casos de reincidéncia
da execucéo irregular na forma descrita no inciso | ou nos casos de inexecugéo total do
servi¢o, conforme avaliagdo do Gestor quanto a gravidade da ocorréncia;

Ill.Rescisdo do Contrato na hip6tese prevista no inciso Il da presente Clausula, sem prejuizo
do pagamento das respectivas multas; e

IV.Suspensao do direito de contratar e licitar com 0 SEBRAE/RJ, pelo prazo maximo de até 05
(cinco) anos, na ocorréncia do inciso llI.

Paragrafo Primeiro — A falta da comprovacéo da regularidade fiscal pela CONTRATADA, acaso
haja culpa comprovada, a cada pagamento, poderé ensejar a aplicacdo das seguintes penalidades:

Adverténcia,;
Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela paga, apds 03 (trés) adverténcias; e

Resciséo unilateral do Contrato pelo SEBRAE/RJ apos aplicagdo de 03 (trés) multas.

Paragrafo Segundo — Em respeito ao principio do contraditorio e da ampla defesa, a CONTRATADA
sera notificada para apresentar defesa prévia acerca das irregularidades e descumprimentos
contratuais identificados pelo Gestor do Contrato, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados do
recebimento da notificacéo.

Paragrafo Terceiro — O Gestor do Contrato analisara a defesa apresentada pela CONTRATADA e
emitird parecer com relacdo aos argumentos trazidos por ela, manifestando-se de acordo ou nao,
emitindo nova notificagdo & CONTRATADA com o resultado de sua andlise, seja pela aceitagdo dos
argumentos de defesa ou pela aplicagdo da penalidade.

Paragrafo Quarto — No caso de a CONTRATADA né&o apresentar sua defesa no prazo assinalado
no Paragrafo Segundo, seu siléncio sera considerado como concordancia e a penalidade sera
aplicada pelo SEBRAE/RJ, sendo formalmente comunicada a CONTRATADA.

Paragrafo Quinto — As multas serdo recolhidas diretamente a Tesouraria do SEBRAE/RJ, no prazo
de até 05 (cinco) dias Uteis contados da data da notificacdo da aplicagdo da penalidade, poderado ser
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descontadas de eventuais créditos da CONTRATADA com o SEBRAE/RJ, ou ainda, quando for o
caso, poderdo ser cobradas judicialmente.

Paragrafo Sexto — As penalidades previstas neste Contrato sdo independentes entre si, podendo
ser aplicadas isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, ficando o seu
total limitado a 10% (dez por cento) do valor contratado, sem prejuizo de perdas e danos cabiveis.

CLAUSULA SETIMA — DA RESCISAO

Sem prejuizo das demais disposi¢des deste instrumento, o presente Contrato podera ser rescindido
unilateralmente, a qualquer tempo e mediante notificagéo prévia, em decorréncia do inadimplemento
de quaisquer de suas clausulas ou condi¢des, ou em decorréncia de caso fortuito ou de forca maior,
permanecendo exigiveis as obrigagfes contraidas durante sua vigéncia.

Paragrafo Unico — A eventual rescisdo contratual ndo isentard o SEBRAE/RJ de efetuar os
pagamentos referentes as prestacdes executadas pela CONTRATADA até a data do efetivo
desfazimento contratual, que se responsabilizara, do mesmo modo, pelo ressarcimento de eventuais
despesas contraidas pelo SEBRAE/RJ em decorréncia da presente contratagao.

CLAUSULA OITAVA — DA SUSPENSAO DO CONTRATO

O SEBRAE/RJ reserva-se no direito de, a qualquer tempo, suspender o Contrato mediante
comunicacao escrita a CONTRATADA.

Paragrafo Primeiro — A suspensdo pelo SEBRAE/RJ poderd ocorrer em especial, mas nao
exclusivamente, nas seguintes hipéteses:

|.Se assim decidir o SEBRAE/RJ, a seu exclusivo critério, como forma de preservar a segura
e adequada conducao dos trabalhos;
[I.LEm casos de denuncias; e
lll.Caso o SEBRAE/RJ seja prejudicado por inadimplemento da CONTRATADA no
cumprimento de suas obrigac6es no ambito deste Contrato, que ndo seja sanado no prazo
de 30 (trinta) dias ou, em prazo maior se houver acordo entre as partes.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA, apés o aviso de suspensao, deve:

|.Suspender os trabalhos na data e durante o prazo determinado no aviso; e
II.N&o emitir novas ordens de servi¢os, enquanto o trabalho estiver suspenso.

Paragrafo Terceiro — Caso se confirme a irregularidade apés a apuracdo, o Contrato sera
rescindido, sem prejuizo das demais penalidades previstas no presente Contrato, além das medidas
judiciais, se for o caso.

Pardgrafo Quarto — N&o tendo a suspensdo da execucdo resultado de motivos gerados pela
CONTRATADA, o SEBRAE/RJ efetuara o pagamento dos trabalhos realizados e ainda ndo pagos,
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nos termos do Contrato, na extensdo do que j4 tiver sido executado e validado pelo Gestor do
Contrato.

Paragrafo Quinto — Ocorrendo a suspensdo da execucgao, conforme previsto nesta Clausula, ndo
tendo a suspenséao sido determinada por culpa da CONTRATADA, os prazos estabelecidos poderéao
ser prorrogados a critério do SEBRAE/RJ, por prazo ndo superior aquele da suspensao, conforme
se verifique necessario para permitir a retomada normal do andamento das atividades.

Paragrafo Sexto — N&ao seréo prorrogados 0s prazos previstos, nem admitidos quaisquer reembolsos
de custos adicionais, quando a suspensao ocorrer por razfes exclusivamente imputdveis a
CONTRATADA.

Paragrafo Sétimo — Ocorrendo a hipétese do Paragrafo Sexto, a CONTRATADA tera o direito de
receber o valor dos trabalhos comprovadamente desenvolvidos.

CLAUSULA NONA — DA GESTAO CONTRATUAL

O Gestor deste Contrato, responséavel por fiscalizar e acompanhar a execucdo dos servi¢cos ora
contratados, € o analista Bruno de Souza Klerch , que, uma vez ausente, sera substituido pelo
analista Djalma Bandeira da Costa Junior, conforme designado no Termo de Referéncia anexado
ao Edital.

Paragrafo Primeiro — O Gestor realizara reunido de abertura junto & CONTRATADA, de modo
remoto ou na sede do SEBRAE/RJ, com registro em ata, para definicdes sobre os procedimentos
operacionais e demais assuntos que se fagcam necessarios.

Paragrafo Segundo — O Gestor do Contrato observara, durante toda a vigéncia contratual, as
definicbes, procedimentos e obrigacdes previstas na Instrugdo Normativa de Procedimento n°. 015/20
do SEBRAE/RJ.

CLAUSULA DECIMA - DO SIGILO E DA PROTECAO DE DADOS
A CONTRATADA compromete-se, ainda, a:

N&o utilizar a marca ou qualquer material do SEBRAE/RJ, assim como quaisquer dados a que
tenha acesso no decorrer das atividades inerentes a contratagdo, em acdes fora do ambito de
atuacao deste Contrato;

Tratar todas as informacdes a que tenha acesso em funcdo do presente Contrato em carater de
estrita confidencialidade, agindo com diligéncia para evitar sua divulgagéo verbal ou escrita, ou
permitir o acesso, seja por acdo ou omissao, a qualquer terceiro;

Somente divulgar informacfes acerca do objeto deste Contrato que envolvam o nome do
SEBRAE/RJ mediante prévia e expressa autorizacao; e

Manter, por si, por seus prepostos e contratados, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer dados que
lhe sejam fornecidos em decorréncia deste Contrato, sobretudo quanto a estratégia de atuacdo do
SEBRAE/RJ.
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Paragrafo Primeiro — A obrigacdo quanto a confidencialidade permanecera em vigor pelo prazo de
05 (cinco) anos ap0s a extingdo do Contrato ou até que as partes, expressamente e por escrito,
resolvam por sua extingao.

Paragrafo Segundo — As partes declaram, neste ato, estarem cientes dos termos da Lei n°® 13.709,
de 14 de agosto de 2018, denominada Lei Geral de Prote¢cédo de Dados (LGPD), e se comprometem
a abster-se de qualquer conduta que constitua violacdo as suas disposicdes, bem como adotar
procedimentos internos de controle e prote¢do dos dados pessoais conforme estabelecido na lei.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA CONDUTA ANTICORRUPCAO

A CONTRATADA, por si e por seus administradores, conselheiros, diretores, funcionarios e agentes,
bem como seus socios, procuradores e representantes, que venham a agir em seu nome, obriga-se
a conduzir suas praticas operacionais, durante a consecucao do presente Contrato, de forma ética
e em conformidade com os preceitos legais aplicaveis, incluindo a Lei Anticorrupgéo brasileira, n.°
12.846/13, e o Cddigo de Etica do Sistema Sebrae.

Paragrafo Primeiro — Na execucao deste Contrato, fica vedado a CONTRATADA ou as pessoas
acima referidas, dar, oferecer, pagar, prometer pagar, ou autorizar o pagamento de, direta ou
indiretamente, qualquer dinheiro, bem ou vantagem, a qualquer membro do Sistema Sebrae,
independente da relagéo juridica firmada com a instituicdo, bem como autoridade governamental,
funcionario publico, agentes, particulares, consultores, representantes, parentes, parceiros, ou
quaisquer terceiros, com a finalidade de influenciar atos ou decisfes ilegais, antiéticas ou para
assegurar vantagem indevida para si ou para terceiros.

Paragrafo Segundo — Neste ato a CONTRATADA compromete-se a informar ao SEBRAE/RJ sobre
gualquer caso de corrupgdo que venha a ser envolvida, assim como de qualquer das pessoas
referidas no caput, ainda que na condi¢cdo de investigados e mesmo que néo tenha divulgacdo na
midia.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a denunciar ao SEBRAE/RJ, por meio de seu
canal de denudncia (www.sebrae.com.br\ouvidoria ou pelo e-mail rji-ouvidoria@rj.sebrae.com.br )
guaisquer atos ocorridos ou relacionados a execucao deste Contrato que contrariem as disposicdes
previstas nesta clausula em especial, mas ndo apenas, quando envolverem condutas de
colaboradores do SEBRAE/RJ.

Paragrafo Quarto — Quaisquer situagdes que possam configurar conflito de interesses, reais ou
aparentes, assim entendidas como aquelas que afetem ou possam vir a afetar a execugéo impessoal,
transparente e proba, bem como o interesse primario deste Contrato, com ou sem impacto
econdmico, devem ser imediatamente comunicadas ao Gestor do Contrato ou, caso envolva este,
por meio dos canais referidos no paragrafo anterior.

Paragrafo Quinto — As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres
e as obrigacbes de seus agentes e/ou empregados nas questbes comerciais, para que estejam
sempre em conformidade com as leis, as normas vigentes e as determinag6es deste Contrato.
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Paragrafo Sexto — O descumprimento das determinacdes previstas nesta clausula podera acarretar
na rescisao do presente Contrato, sem prejuizo a aplicacdo das multas e indenizacdes previstas na
legislacéo em vigor.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA OBSERVANCIA A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS E DA POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO
SISTEMA SEBRAE

A CONTRATADA, por seus sécios, empregados, colaboradores ou prepostos, obriga-se a atuar na
execucao do objeto contratado em conformidade com a Legislacdo de Protecdo de Dados Pessoais,
sempre que tiver acesso a quaisquer Dados Pessoais ou banco de dados que o SEBRAE/RJ seja
controlador, assim definidos no artigo 5° I, Il e IV da referida LGPD, bem como observar os
normativos, orientagdes de boas praticas, determinacdes de 6rgdos reguladores/fiscalizadores sobre
a matéria e as instrucdes recebidas pelo SEBRAE/RJ, garantindo sua licitude e idoneidade, sob pena
de arcar com as perdas e danos que comprovadamente causar, sem prejuizo das demais sanc¢des
aplicaveis.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA assume o compromisso de corrigir, completar, excluir ou
bloquear os Dados Pessoais decorrentes da execugcdo do contrato, caso seja solicitado pelo
SEBRAE/RJ, salvo se devidamente justificada, bem como de tratar todos os Dados Pessoais como
confidenciais, ainda que o Contrato celebrado entre as partes venha a ser resolvido.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA notificara o Encarregado de Prote¢do de Dados Pessoais
do SEBRAE/RJ, através do e-mail: dpo@rj.sebrae.com.br , sobre quaisquer reclamacdes ou
solicitacdes de pessoas fisicas ou duvidas, em relacdo ao tratamento de Dados Pessoais fruto deste
Contrato. O mesmo canal de contato devera ser utilizado pela CONTRATADA sempre que tiver
davidas ou necessidades de esclarecimentos, bem como solicitacdes especificas em relacdo ao
tratamento de Dados Pessoais.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA compromete-se a adotar as medidas necessérias para
garantir a seguranca dos dados ao longo de todo o processo de tratamento do qual for responsavel
ou fizer parte, obrigando-se minimamente a garantir a confidencialidade por meio de
pseudonimizacgdo ou criptografia dos Dados Pessoais, utilizar tecnologias visando a protecao das
informacfes em todos os compartilhamentos de Dados Pessoais que realizar com 0 SEBRAE/RJ,
manter registro das operacdes de tratamento de Dados Pessoais que realizar, bem como proteger
os dados contra a destruicao, acidental ou ilicita, a perda, a alteracdo, a comunicacao ou difusédo ou
0 acesso ndo autorizado e garantir que os ambientes utilizados para o tratamento de Dados Pessoais
sejam estruturados de forma a atender os requisitos de seguranca, aos padrdes de boas praticas, de
governanca e em conformidade com a LGPD e demais normas aplicaveis.

Paragrafo Quarto - A CONTRATADA assume o compromisso de registrar todas as atividades de
tratamento de Dados Pessoais em que o0 SEBRAE/RJ seja controlador, sendo certo que os referidos
registros deverdo conter no minimo a a¢éo, identificagéo de usuarios do sistema e data/hora da acao.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA somente podera subcontratar parte dos servicos que
envolvam o tratamento de Dados Pessoais para um ou mais terceiros mediante consentimento prévio
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e por escrito do SEBRAE/RJ, onde devera cumprir 0S mesmos compromissos assumidos neste
Contrato no que for aplicavel aos servigos subcontratados, especificar os servicos subcontratados
e descrever as medidas técnicas e organizacionais que devera implementar.

Paragrafo Sexto - ACONTRATADA compromete-se a monitorar, por meios adequados, sua propria
conformidade e de seus terceiros, fornecendo ao SEBRAE/RJ relatérios que comprovem o
cumprimento das obrigacfes sobre esses controles sempre que solicitado e no prazo estabelecido.

Paragrafo Sétimo - A CONTRATADA notificara 0 SEBRAE/RJ no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas, contadas do conhecimento ou em periodo menor, se necessario, em razdo de ordem
de Tribunal, autoridade ou érgao regulador, em especial:

N&o cumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢des legais relativas a prote¢éo de Dados
Pessoais;

descumprimento das obrigacdes contratuais relativas ao tratamento dos Dados Pessoais;
violagéo de seguranga na CONTRATADA ou nos seus subcontratados;

exposi¢cdes ou ameagas em relacao a conformidade com a protecéo de Dados Pessoais; e
outras situa¢des ndo previstas acima, mas que possam expor o SEBRAE/RJ.

Paragrafo Oitavo - A CONTRATADA compromete-se a auxiliar o SEBRAE/RJ:

com as suas obrigagfes judiciais ou administrativas em razédo da Lei de Protecdo de Dados
Pessoais, fornecendo informagdes ou qualquer outra assisténcia para documentar e eliminar a
causa e 0s riscos impostos por quaisquer violacdes de seguranca; e

no cumprimento das obrigagBes decorrentes dos direitos dos titulares dos Dados Pessoais,
principalmente por meio de medidas técnicas e organizacionais adequadas.

Paragrafo Nono - O Contrato celebrado entre as partes nao transfere a propriedade ou controle dos
dados do SEBRAE/RJ ou dos seus clientes, inclusive Dados Pessoais, a CONTRATADA e os dados
gerados, obtidos ou coletados a partir da prestagédo dos servicos contratados sdo e continuardo a ser
de propriedade exclusiva do SEBRAE/RJ, inclusive sobre qualquer novo elemento de dados, produto
ou subproduto que seja criado a partir do tratamento de dados estabelecido pelo Contrato.

Paragrafo Décimo - Todo e qualquer tratamento de dados fora do Brasil, depende de autorizacao
prévia e por escrito pelo SEBRAE/RJ a CONTRATADA.

Paragrafo Décimo Primeiro - Sempre que dados ou registros forem solicitados pelo SEBRAE/RJ a
CONTRATADA, esta deverd disponibiliza-los em até 48 (quarenta e oito) horas do recebimento da
demanda, podendo ser em menor prazo nos casos em que a necessidade requerer, a norma
aplicavel ou o pedido de autoridade competente assim o exigir. Caso a CONTRATADA receba
diretamente alguma ordem judicial para fornecimento de quaisquer dados, devera comunicar ao
SEBRAE/RJ antes de fornecé-los, sempre que possivel.

Paragrafo Décimo Segundo - O SEBRAE/RJ ndo autoriza & CONTRATADA a usar, compartilhar
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ou comercializar quaisquer eventuais elementos de dados, produtos ou subprodutos que se origine
ou sejam criados a partir do tratamento de dados estabelecido pelo Contrato celebrado entre as
partes.

Paragrafo Décimo Terceiro - A CONTRATADA se compromete a devolver todos os dados que vier
a ter acesso, em até 30 (trinta) dias, quando o contrato se encerrar, bem como a nao guardar,
armazenar ou reter os dados por tempo superior ao prazo legal ou necessario para a execuc¢do do
Contrato celebrado entre as partes.

Pardgrafo Décimo Quarto - Caso os dados estejam contidos em um banco de dados, fisico ou
eletrénico, a CONTRATADA devera remeter junto com os dados, dicionario que permita entender a
organizacao do banco.

Paragrafo Décimo Quinto - Fica assegurado ao SEBRAE/RJ, nos termos da lei, o direito de
regresso em face da CONTRATADA diante de eventuais danos causados por esta em decorréncia
do descumprimento da LGPD ou das obriga¢des aqui assumidas.

Paragrafo Décimo Sexto - ACONTRATADA reconhece e concorda que o SEBRAE/RJ tem o direito
de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar, bem como de realizar auditoria, por si ou por terceiro
indicado por ele, de forma presencial ou remota, com a finalidade de verificar a conformidade da
CONTRATADA quanto a legislagdo de protegdo de dados aplicavel sem que isso implique em
qualquer diminuicdo de responsabilidade que a CONTRATADA possui perante a Lei e este contrato.

Paragrafo Décimo Sétimo - A CONTRATADA se compromete a cumprir, no que couber, a Politica
de Seguranca da Informacéo e Comunicagéo — PSIC — do Sistema Sebrae.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS COMUNICACOES ENTRE AS PARTES

Todo e qualquer comunicado (aviso, reclamacéao, notificacdo, dentre outros) entre as partes sera
realizado por meio do e-mail do Gestor deste Contrato, Bruno de Souza Klerch
(bklerch@rj.sebrae.com.br), do Gestor Substituto, Djalma Bandeira da Costa Junior
(dialma.bandeira@rj.sebrae.com.br), e do Representante da CONTRATADA, XXXXXXX (XXXXX).

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS ANEXOS

A Proposta Comercial apresentada pela CONTRATADA no certame licitatério, bem como o Edital e
Anexos do Pregdo Eletrénico n° XX/2024, constituem anexos do presente Contrato,

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

As partes elegem o Foro Central da Cidade do Rio de Janeiro, renunciando a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja para dirimir toda davida proveniente da interpretacdo ou execugao deste

Contrato.

E, assim, justos e contratados, firmam o presente instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma,
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para um so efeito juridico, na presenca das testemunhas abaixo.
Rio de Janeiro, __ de de

Pelo SEBRAE/RJ:
Antonio Melo Alvarenga Neto Julio Cezar Rezende de Freitas
Diretor Superintendente Diretor de Produto e Atendimento
Bruno de Souza Klerch
Gestor do Contrato
Pela CONTRATADA:
XXXXXXXXXXX ) 9.9.0.9.90.90.9.9.0.9.4
XXXXXXXX XXXXXXX
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

Edital PE 36.2024 - Link Internet

O documento acima foi proposto para assinatura digital através da plataforma de assinaturas do SEBRAE. Para
verificar a autenticidade das assinaturas clique neste link
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search?codigo=CE-3D-99-81-94-BD-7B-A0-30-96-
85-42-A1-F1-5B-9D-78-49-BC-ES acesse o site
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search e digite o cédigo abaixo:

CODIGO: CE-3D-99-81-94-BD-7B-A0-30-96-85-42-A1-F 1-5B-9D-78-49-BC-E5
O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status &(s&o):

v Patricia Batista Damasceno Rodrigues de Araujo - 101.%**.***-88 - 01/08/2024 16:41:14
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 187 .%** *** **4

« Bruno Klerch - 095.**.***-40 - 01/08/2024 19:02:38
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 177.***.***.**3

+ Djalma Junior - 116.***.***-76 - 02/08/2024 12:08:34
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 177.***.***.**3

« Wagner Ribeiro - 810.°**.***-04 - 02/08/2024 12:16:02
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 187.***.***.**4




