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SEBRAE

SERVIGO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - SEBRAE/RJ

PROCESSO LICITATORIO N° 45/2025
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO

I ATENGCAO LICITANTE: DICAS IMPORTANTES I

E de suma importancia estar ciente de que para participar de uma licitagdo vocé deve se certificar de tudo
que esta contido no edital. Desde a data de abertura e do julgamento, passando pelo objeto da licitagao, a
documentacgao solicitada para credenciamento, habilitagao, até os prazos e formas para questionamentos,
recursos e outros aspectos.

I LEIA E RELEIA O EDITAL ATENTAMENTE! I

Nao se deixe levar pelo impeto de somente ler o que Ihe interessa, correndo o risco de ser inabilitado ou
desclassificado por deixar de apresentar um documento qualquer ou por um simples erro na proposta de
preco, entre outros.

Nao participe do certame sem estar ciente de todas as condicoes estabelecidas no edital.

Em caso de duvida ou questionamento técnico, exerca seu direito ao esclarecimento por intermédio do e-
mail licitacao@rj.sebrae.com.br, conforme previsto no edital. FIQUE ATENTO AOS PRAZOS
ESTABELECIDOS!

FIQUE ATENTO AOS COMUNICADOS QUE VENHAM A SER PUBLICADOS PELA CPL NOS SITES:
BBM e SEBRAE (Canal do Fornecedor)!

Ao obter o edital, comece desde ja a preparar a documentagao, FACA UM CHECK-LIST para evitar
esquecimentos e/ou atrasos, alguns documentos levam dias para chegar as suas maos.

Formule sua proposta de preco com cuidado. Faga sua proposta utilizando o modelo constante do edital,
analisando corretamente o que foi solicitado. Fique atento aos detalhes.

Se néo estiver seguro sobre alguma coisa, solicite ao seu contador ou a algum profissional de sua empresa
que revise a proposta de preco e a documentagao antes de entrega-las.

Ao saber da data para entrega das propostas, abertura e julgamento, agende-a com antecedéncia. Observe
a redacao constante no edital.

Por se tratar de Pregao Eletrénico CUIDADO PARA NAO SE IDENTIFICAR ao cadastrar sua PROPOSTA
(ANEXO VI) na BBM! Atente para as regras do edital.

Comissao Permanente de Licitagdo do SEBRAE/RJ
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SEBRAE

SERVIGO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - SEBRAE/RJ

PROCESSO LICITATORIO N° 45/2025
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO

1. DA CONVOCAGAO

SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO - SEBRAE/RJ, entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, por
intermédio da Pregoeira e da Equipe de Apoio, nomeados pela Portaria DISUP n°. 09, de 17 de
junho de 2025, nos termos do Regulamento de Licitagdes e de Contratos do Sistema Sebrae,
aprovado pela Resolugido CDN SEBRAE n° 493, de 27 de junho de 2024, disponivel no site do
SEBRAE, endereco www.sebrae.com.br, torna publico que promovera Registro de Preco
por lotes, por meio da modalidade de licitagdo, PREGAO ELETRONICO e critério de
julgamento MENOR PRECO, mediante condigbes estabelecidas neste Edital e em seus
Anexos.

CONTATOS:
1) Comissao de Licitagcao Sebrae/RJ — licitacao@rj.sebrae.com.br

2) Bolsa Brasileira de Mercadorias — Telefone (11) 3181-8214
WhatsApp (11) 99837-6032

CADASTRAMENTO, ABERTURA E INiCIO DE SESSAO DE DISPUTA DE PREGOS:

Data da publicagao:

11/11/2025

Cadastramento de Propostas iniciais:

11/11/2025 as 17:00 horas

Encerramento do cadastramento das propostas iniciais:
25/11/2025 as 09:00 horas

Abertura e analise das propostas:

25/11/2025 das 09:01 as 09:59 horas

Inicio da etapa de lances:

25/11/2025 as 10:00 horas

Modo de Disputa: ABERTO/FECHADO

Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario de Brasilia (DF).
Local: www.novobbmnet.com.br “Acesso Identificado no link — Compras Publicas”.

2. DO OBJETO

2.1 O objeto da presente licitagdo é o Registro de Pregos de itens, por lotes, para prestagao
de servigos para desenvolvimento, producdo e atualizagdo de conteudos especializados
nos assuntos concernentes a gestdo empresarial e Educagdo Empreendedora, solugdes
educacionais e objetos de aprendizagem, incluindo atividades de editoragdo e design
instrucional, bem como servigos de desenvolvimento de cursos na modalidade a distancia
conforme especificagdes estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.
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2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.1.1 Dos Lotes

Lote 1: Elaboracao, atualizacédo e analise de conteudo para publicagdes; elaboracgao,
atualizacao e producgao de conteudos digitais, edicido e revisao de texto; design grafico;
web design; criacdo e producdo no desenvolvimento de planilhas eletrénicas
profissionais; atividades de design instrucional.

Lote 2: Elaboracéo, atualizagdo e analise de solu¢des educacionais digitais.
Lote 3: Desenvolvimento, atualizacao e ativagao de jogos.

Lote 4: Desenvolvimento, atualizacdo e analises de solugcdes educacionais
audiovisuais.

O valor_maximo _estimado para o Lote 1 é de R$19.212.962,90 (dezenove milhées
duzentos e doze mil novecentos e sessenta e dois reais e noventa centavos)tendo
sido obtido apds levantamento de precos junto ao mercado.

O valor_maximo estimado para o Lote 2 é de R$12.738.560,78 (doze milhées
setecentos e trinta e oito mil quinhentos e sessenta reais e setenta e oito centavos)
tendo sido obtido apds levantamento de pregos junto ao mercado.

O valor_maximo estimado para o Lote 3 é de R$18.727.526,40 (dezoito milhdes
setecentos e vinte e sete mil quinhentos e vinte e seis reais e quarenta centavos)
tendo sido obtido apds levantamento de pregos junto ao mercado.

O valor maximo estimado para o Lote 4 é de R$3.214.981,30 (trés milhées duzentos
e quatorze mil novecentos e oitenta e um reais e trinta centavos) tendo sido obtido
apos levantamento de pregos junto ao mercado.

Os recursos financeiros para os dispéndios decorrentes desta licitacdo constam do
orcamento anual do Sebrae/RJ.

A estimativa de valor que consta nos itens 2.2, 2.3, 2.4 e 2.5, € uma previsao
orcamentaria, ndo estando o Sebrae/RJ obrigado a utiliza-lo em sua totalidade nao
cabendo ao FORNECEDOR o direito de pleitear qualquer tipo de reparacao.

OBS.1: As empresas interessadas poderao participar da disputa de 01 (um) ou mais

Lotes.

OBS.2: Os valores Unitario e Global ofertados, na Proposta de Pre¢cos — Anexo Il, ndao

poderao ultrapassar os valores maximos de referéncia indicados no item 2.1 do
mesmo anexo.

3. DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

3.1

3.2

3.3

O pregao eletrénico sera realizado em sesséo publica, por meio da Internet, mediante
condigbes de segurancga, criptografia e autenticacao, em todas as suas fases por meio do
Sistema de Pregao Eletronico (licitagoes) da Bolsa Brasileira de Mercadorias - BBM.

Os trabalhos serdao conduzidos por Pregoeira indicada pelo Sebrae/RJ, com o apoio
técnico e operacional da Bolsa Brasileira de Mercadorias - BBM, no endereco
eletrdbnico www.novobbmnet.com.br, acesso “Licitacdo Publica”.

O Manual de operagbes da Plataforma BBMNET Licitacbes encontra-se disponivel aos
interessados no Portal www.novobbmnet.com.br,
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3.4

Adicionais sobre o uso da Plataforma BBMNET Licitagées podem ser obtidas nos canais
de atendimento, por e-mail, WhatsApp, telefone e chat disponiveis no Portal
www.novobbmnet.com.br.

4. DO RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO PREGAO

41

O licitante devera observar as datas e os horarios limites previstos para abertura de
PROPOSTA por meio do Sistema de Pregao Eletrénico (licitagcbes) da Bolsa
Brasileira de Mercadorias - BBM, atentando também para a data e horario para inicio
da disputa.

5. DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

6.1

6.2

Poderao participar deste Pregao os interessados que estiverem previamente credenciados
no Plataforma BBMNET Licitagbes Eletronicas da Bolsa Brasileira de Mercadorias, no
endereco www.novobbmnet.com.br.

Poderdo participar deste procedimento licitatério pessoas juridicas, legalmente
constituidas, que possuam em seus atos constitutivos ramo de atividade legalmente
pertinente e compativel com o objeto dessa licitacdo, observadas, ainda, as demais
condigbes inerentes a habilitagio.

E vedada a participagdo direta ou indireta de empregados do Sebrae/RJ em prestar
consultorias as empresas participantes deste certame licitatério.

A pessoa juridica que tenha como sdcio ex-membro dos Conselhos Deliberativo e Fiscal,
nao podera prestar servigos para Unidade do Sistema Sebrae que exerceu suas atividades,
antes do decurso do prazo minimo de quarentena de 180 (cento e oitenta) dias, contados
a partir de sua saida do Conselho.

A pessoa juridica que tenha como sécio ex-empregado, n&o podera prestar servigos para
a Unidade do Sistema SEBRAE contratante do ex-empregado, antes do decurso do prazo
de 18 (dezoito) meses, contados a partir da respectiva demissao ou desligamento, exceto
se os referidos soécios forem aposentados.

Nao poderao participar deste procedimento licitatorio, pessoas juridicas que se enquadrem
em qualquer das vedacgoes previstas no Anexo IV — Declaracgao de Inexisténcia de Fatos
Impeditivos.

Toda documentagao de habilitagdo deve ser da empresa que executar o servigo, ou seja,
se participa com os documentos da filial, sera esta que devera executar, assim como no
caso da matriz.

A participacdo neste certame implica em aceitacdo de todas as condi¢cbes estabelecidas
neste instrumento convocatério estando a documentagcdo apresentada pelas licitantes
sujeita as Auditorias interna (Sebrae/RJ) e externas (TCU, CGU, Auditorias contratadas
pelo SEBRAE Nacional) sendo aplicadas a elas as sangdes legais pertinentes no caso de
inobservancia dessas condigdes e da legislagcao que regula a matéria.

DO CREDENCIAMENTO NA BOLSA BRASILEIRA DE MERCADORIAS - BBM

Os procedimentos para credenciamento e obtencdo de chave e senha de acesso deverao
ser iniciados diretamente no site de licitagbes no enderegco eletrbnico
www.novobbmnet.com.br.

As duvidas e esclarecimentos sobre credenciamento no sistema eletrénico poderao
ser dirimidas por e-mail, WhatsApp, telefone e chat disponiveis no Portal
www.hovobbmnet.com.br.
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7.

71

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

DO CADASTRAMENTO NA BOLSA BRASILEIRA DE MERCADORIAS - BBM

As empresas interessadas em participar do certame deverdao fazer um cadastro,
conforme as regras estabelecidas na plataforma da Bolsa Brasileira de Mercadorias -
BBM.

O acesso do licitante, ou do operador ao pregdo em nome da licitante somente sera
possivel mediante prévia definicdo de senha privativa.

A chave de identificacdo e a senha dos operadores poderao ser utilizadas em qualquer
pregao eletrénico, salvo quando canceladas por solicitagcdo do credenciado ou por
iniciativa da Bolsa Brasileira de Mercadorias - BBM.

E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em
qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a Bolsa
Brasileira de Mercadorias - BBM a responsabilidade por eventuais danos decorrentes
de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

O cadastramento do licitante implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a
presuncao de capacidade técnica para realizagao das transagdes inerentes ao pregéo
eletrénico.

A respeito do custo de operacionalizacao do sistema para cadastrar a empresa, as
licitantes pagardo a Bolsa Brasileira de Mercadorias —-BBM, provedora do sistema
eletrdnico, uma taxa fixa (independente da participagao do licitante utilizando uma
corretora ou diretamente), que é equivalente aos custos pela utilizagdo dos recursos de
tecnologia da informacao, nos termos do artigo 5°, inciso lll, da Lei n® 10.520/2002. Todas
as informacoes sobre os custos encontram-se no site www.novobbmnet.com.br.

A taxa supramencionada sera paga pelo licitante, exclusivamente a Bolsa Brasileira de
Mercadorias - BBM, provedora do sistema eletrbnico, ndo estando previsto nenhum
pagamento ao Sebrae/RJ pela utilizagao do sistema.

O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para providéncias.

8. DA PARTICIPAGAO

8.1

8.2

8.3

A participagdo no pregéao eletronico dar-se-a por meio da digitagdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado (licitante direto ou, se for o caso, o operador
da corretora) e do subsequente encaminhamento do documento indicado no subitem 8.2,
exclusivamente por meio do sistema eletronico, observados data e horario limite
estabelecido.

Para analise da Pregoeira e da Equipe de Apoio, a licitante devera INSERIR NA
PLATAFORMA BBM, APENAS, O ARQUIVO (PDF) COM A FICHA TECNICA
DESCRITIVA - ANEXO VI com todas as especificagdes do produto objeto da licitagao.

ATENCAO: AS EMPRESAS LICITANTES NAO PODERAO SE IDENTIFICAR, SOB
PENA DE DESCLASSIFICACAO.

Cabera a licitante acompanhar as operacoes no sistema eletronico durante a
sessao publica do pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
neqgécios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema
ou da desconexdo do seu representante.
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8.4 Durante o pregéao eletrénico o Ginico canal de comunicagdao com a Pregoeira é o chat,
por meio de mensagem eletronica.

8.5 Caso as empresas licitantes ndo cumpram as condicoes de participagcdo serao
desclassificadas.

OBS: Informacgdes e/ou declaragoes falsas estardao sujeitas as sangoes legais.
9. DO REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

9.1 O certame sera conduzido pela Pregoeira, com o auxilio da Equipe de Apoio, que tera, em
especial, as seguintes atribui¢des:

a) acompanhar os trabalhos da equipe de apoio;

b) responder as questdes formuladas pelos licitantes, relativas ao certame;
c) abrir a Ficha Técnica Descritiva;

d) analisar a aceitabilidade das propostas;

e) desclassificar propostas indicando os motivos;

f) conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do
lance de menor preco;
g) verificar a habilitacdo do proponente classificado em primeiro lugar;

h) declarar o vencedor;
i) receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos;
j) elaborar a ata da sesséo;

k) encaminhar o processo a autoridade superior para homologar e autorizar a
contratacdo e ou aquisicao;

[) abrir processo administrativo para apuragédo de irregularidades visando a
aplicagao de penalidades previstas na legislacao.

10. DA ABERTURA DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DOS LANCES

10.1 A partir do horario previsto no Edital e no sistema, tera inicio a sessao publica do pregao
eletrénico, com a divulgacao das PROPOSTAS inclusas nas Fichas Técnicas Descritivas
— Anexo VI recebidas, passando a Pregoeira a avaliar sua aceitabilidade.

10.2 Aberta a etapa competitiva, os representantes dos licitantes deverao estar conectados ao
sistema para participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado o participante sera
imediatamente informado de seu recebimento, respectivo horario de registro e valor.

OBS.: Iniciaremos a analise das propostas e a etapa de lances pelo Lote 1. Encerrada a etapa
de lances do Lote 1, daremos inicio aos tramites do Lote 2 e assim sucessivamente.

10.3 S6 serao aceitos lances cujos valores sejam inferiores ao ultimo lance que tenha sido
anteriormente registrado no sistema.

10.4 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

10.5 Durante o transcurso da sessao publica, os participantes serao informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado. O sistema n&o identificara o autor dos lances aos
demais participantes.

10.6 No caso de desconexao da Pregoeira, no decorrer da etapa competitiva do pregao
eletrénico, o sistema podera permanecer acessivel as licitantes para a recepgao dos
lances, retornando a Pregoeira a atuar no certame, quando possivel, sem prejuizo dos atos
realizados.
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10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

10.12

10.13

10.14

10.15

10.16

10.17

Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessédo do pregao
eletrbnico sera suspensa e tera reinicio somente apdés comunicacdo expressa aos
operadores participantes, por meio de mensagem eletrénica (Chat) divulgando data e hora
da reabertura da sessao.

A etapa de lances da sessdo publica se dara no MODO DE DISPUTA
“ABERTO/FECHADOQO”, onde os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com
lance final e fechado.

A etapa de lances da sessao publica tera duragao inicial de quinze minutos. Apds esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apdés o que
transcorrera o periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o
qual sera automaticamente encerrada a recepg¢ao de lances.

Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até 10% (dez por cento)
superior aquela possa ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera
sigiloso até o encerramento deste prazo.

No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu
ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condicdes definidas neste item, poderdo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagao, até o maximo de
trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

As empresas participantes deverao estimar o seu valor minimo de lance a ser ofertado,
evitando assim, calculos de ultima hora, que podera resultar em uma disputa frustrada por
falta de tempo habil.

A empresa classificada em primeiro lugar, INDEPENDENTEMENTE da solicitagdo do
sistema da Plataforma BBM, para inclusdo de documentos, devera, TAMBEM, remeter os
documentos relativos a habilitagao, previstos no item 15 deste Edital, juntamente com a
PROPOSTA DE PRECO readequada ao novo valor - Anexo ll, e os demais Anexos
devidamente preenchidos, assinados e digitalizados para (o) e-mail:
licitacao@rj.sebrae.com.br , no prazo maximo de 02 (duas) horas a contar da solicitagdo
de envio postada pela Pregoeira no chat, podendo este prazo ser estendido caso a
Pregoeira julgue necessario.

Havendo duvidas sobre a autenticidade ou veracidade dos documentos encaminhados via
e-mail, a Pregoeira podera solicitar que os documentos da empresa declarada vencedora
sejam encaminhados em copias autenticadas, no prazo maximo de até 02 (dois) dias uteis
apods a solicitagao por meio do chat, para o Sebrae/RJ, aos cuidados da mesma, na
Avenida Marechal Camara, n° 171 — 6° andar, Centro, Rio de Janeiro — RJ.

O néo envio dos documentos de habilitagdo dentro do prazo estabelecido no item 10.14
acarretara a desclassificagdo da empresa vencedora e a critério da Pregoeira, podera a
mesma convocar a empresa que apresentou a proposta ou o lance subsequente, ou
cancelar a licitagao.

Se a proposta ou o lance de menor valor nao for aceitavel, ou se o fornecedor desatender
as exigéncias habilitatorias, esta sera inabilitada/desclassificada e a Pregoeira chamara a
segunda classificada, verificando a sua habilitagdo, e assim sucessivamente até a
apuragao de PROPOSTA que atenda ao Edital. Também nessa etapa a Pregoeira podera
negociar com o participante para que seja obtido preco menor.
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10.18 Caso ndo sejam apresentados lances, serdo verificados a conformidade entre a
PROPOSTA de menor preco e o valor total previsto para a prestacédo dos servigos.

10.19 Constatando o atendimento das exigéncias fixadas neste Edital e inexistindo interposicao
de recursos, o0 objeto sera homologado ao autor da PROPOSTA ou lance de menor prego.

11. PROPOSTA NO SISTEMA ELETRONICO
11.1 O encaminhamento de PROPOSTA para o sistema eletrbnico pressupde o pleno
conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas no Edital. O licitante
sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

11.2 O objeto devera atender plenamente ao especificado no Anexo I.

11.3 A validade da Proposta sera de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da sessao
publica do Pregéo.

12. DA PROPOSTA ESCRITA E FORNECIMENTO

121 A empresa vencedora devera enviar a Pregoeira, digitalizada para o e-mail:
licitacao@rj.sebrae.com.br a PROPOSTA DE PRECO escrita, conforme Anexo Il, com
os valores readequados, em 01 (uma) via numerada e rubricada em todas as folhas e a
ultima assinada pelo Representante Legal previsto nos documentos de habilitacdo, em
linguagem concisa, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, contendo razao social, CNPJ,
inscricdo estadual, endereco completo, nimero de telefone, fax, e-mail de contato do
Preposto e dados bancarios (banco, agéncia e conta corrente), no prazo maximo de 02
(duas) horas a contar da solicitacdo de envio postada pela Pregoeira no chat, junto
com os documentos de habilitacdo.

OBS: A empresa vencedora devera OBRIGATORIAMENTE inserir_na plataforma o
arquivo (PDF) com a PROPOSTA FINAL, conforme solicitacdo do sistema e da

Preqgoeira.

12.2 A PROPOSTA DE PRECO escrita devera conter:

a) Os valores dos impostos computados no valor dos servigos ou destacados (Nao poderao
ser considerados os tributos de Imposto de Renda Pessoa Juridica — IRPJ e Contribuicédo
Social sobre o Lucro Liquido — CSLL);

b) Prazo de validade néo inferior a 60 (sessenta) dias, contados da data da sessao;

¢) Dados bancarios constando o n°® da conta corrente, agéncia e o nome do Banco para fins
de pagamento;

d) Data e assinatura do Representante Legal da Proponente.

12.3 Atendidos todos os requisitos, sera declarada vencedora a licitante que apresentar o
MENOR PRECO por lote expresso com duas casas decimais.

12.4 Serao desclassificadas as PROPOSTAS que conflitem com as normas do Edital ou da
legislagcao em vigor.

12.5 Nenhuma informacao adicional nem rasuras poderao constar na PROPOSTA DE PRECO e
ou em nenhum documento exigido, sob pena de desclassificagdo da licitante.
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13. DA PARTICIPAGAO E DO BENEFICIO A MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORTE
MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

13.1 Sera assegurada a preferéncia de contratacdo para as microempresas, empresas de
pequeno porte e microempreendedores individuais quando for constatado o empate apés
a etapa de lances. Neste caso, conforme estabelecem os artigos 44 e 45 da Lei
Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006, a Pregoeira aplicara os critérios para
desempate em favor da microempresa, empresa de pequeno porte ou
microempreendedor individual.

13.2 Entende-se por empate aquelas situagcdes em que as propostas apresentadas por
microempresas, empresas de pequeno porte ou microempreendedores individuais sejam
iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a PROPOSTA melhor classificada.

13.3 Para efeito do disposto no subitem anterior, ocorrendo o empate, proceder-se-a da
seguinte forma:

13.3.1 A microempresa, empresa de pequeno porte ou microempreendedor individual
melhor classificado podera apresentar PROPOSTA DE PRECO inferior aquela
considerada vencedora do certame;

13.3.2 Nao ocorrendo a contratacdo de microempresa, empresa de pequeno porte ou
microempreendedor individual, na forma do inciso anterior, serdo convocados as
microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedores individuais
remanescentes que porventura se enquadrem na ordem classificatéria, para o exercicio do
mesmo direito;

13.3.3 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas, empresas
de pequeno porte e microempreendedores individuais que se encontrem no intervalo
percentual estabelecido no item 13.2, sera realizado sorteio entre eles para que se
identifique aquele que primeiro podera apresentar nova proposta.

13.4 Somente se aplicara o critério de desempate em favor da microempresa, empresa de
pequeno porte ou microempreendedor individual quando a melhor oferta inicial nao tiver
sido apresentada por uma microempresa, empresa de pequeno porte ou
microempreendedor individual.

13.5 A microempresa, empresa de pequeno porte ou microempreendedor individual melhor
classificada sera convocada para apresentar nova proposta no prazo maximo de 05
(cinco) minutos apds a solicitacdo da Pregoeira, que seja inferior a originalmente
classificada em primeiro lugar, hipétese em que, atendidas as exigéncias habilitatérias,
sera declarada vencedora da licitacao.

13.6 N&o havendo proposta de microempresa, empresa de pequeno porte ou
microempreendedor individual, sera declarada vencedora do certame a empresa que
originalmente apresentou a melhor PROPOSTA.

14. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

14.1 Para julgamento sera adotado o critério de julgamento MENOR PRECO, observadas as
demais condi¢des definidas neste Edital.

14.2 A Pregoeira anunciara a licitante detentora da PROPOSTA ou lance de menor preco,
imediatamente apdés o encerramento da etapa de lances da sessao publica ou, apds
negociacao e decisao pela Pregoeira acerca da aceitagdo do lance de menor valor.

14.3 Em caso de empate entre propostas, sera adotado o seguinte procedimento:
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14.3.1 Os licitantes empatados serdo convocados a apresentar um novo lance, em ato
continuo, na plataforma, visando a obtencao da proposta mais vantajosa;

14.3.2 Persistindo o empate, o desempate sera definido por sorteio, realizado em
sessdo publica, na propria plataforma.

14.4 O sistema gerara ata circunstanciada da sesséo publica, na qual estardo registrados
todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes.
15. DA HABILITAGAO

15.1 A empresa classificada em primeiro lugar devera remeter os documentos relativos a
habilitacdo a seguir relacionados, conforme subitens 10.12 € 10.13 do Edital.

15.1.1 Habilitacao Juridica
a) Cédula de identidade do representante legal da empresa;

b) Empresario individual: apresentar inscricio no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

c) Microempreendedor Individual - MEI: apresentar Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a
verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

d) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
apresentar inscri¢gdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico
de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

e) Sociedade empresaria estrangeira: apresentar portaria de autorizagdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucéo
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

f) Sociedade simples: apresentar inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério
de seus administradores;

g) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: apresentar
inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem
sede a matriz.

OBS.1: Os documentos deverao estar acompanhados de todas as alteragées, ou de
documento consolidado.

OBS.2: O ramo de atividade da licitante, previsto em seus Atos

Constitutivos, devera ser legalmente pertinente e compativel com o objeto da
licitagao.
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15.1.2 Regularidade Fiscal
a. prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b. prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e Municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

OBS.: Os licitantes nao contribuintes ndo estao isentos de comprovar a
regularidade, devendo para tanto, apresentar a Certiddo de ndo contribuinte
municipal ou estadual, quando houver.

c. Certidao conjunta negativa de débitos relativos aos tributos federais e a divida
ativa da Unido, expedida pela Receita Federal,;

d. Certiddao negativa de débitos com a Fazenda Estadual e Fazenda Municipal
expedida pelas Secretarias de Fazenda ou 6rgaos equivalentes no domicilio ou
sede das licitantes;

e. Certiddo negativa da divida ativa emitida pela Procuradoria Geral do Estado ou
6rgao equivalente do domicilio ou sede da licitante;

f.  Certidao negativa da divida ativa emitida pela Procuradoria Geral do Municipio ou
6rgao equivalente do domicilio ou sede da licitante;

g. Certificado de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigos (FGTS)
h. Certiddo Negativa de Licitante Inidéneo, emitida pelo TCU.
OBS2: A empresa classificada em primeiro lugar devera apresentar preenchidas e

assinadas as declaragdes constantes nos Anexos lll, IV e V — MODELOS -
juntamente com a documentacgao de habilitacdo, que serdo encaminhados via e-mail.

15.1.3 Qualificagao Técnica
Lote 1:
I- Da Empresa

1. A PROPONENTE A proponente devera apresentar atestado(s) de bom
desempenho anterior em contrato da mesma natureza e porte, fornecido(s) por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, que especifique(m) em seu
conteudo necessariamente os tipos de servigos realizados*, comprovando que a
FORNECEDORA executou servigos semelhantes ao objeto, compativel em
caracteristicas e quantidades descritos no lote 1 dos itens listados abaixo:

Iltem 1 - Elaboragao e/ou atualizagao de conteudos técnicos e/ou especializados,
com foco em empreendedorismo e pequenos negocios.

Item 4 - Elaboracgao de conteudo digital, incluindo revisao ortografica e gramatical e
finalizacdo (formatagcido), no formato definido pelo briefing (PDF Dinamico,
infografico, artigo dinamico, post para sites e/ou blogs e afins).

Item 8 - Edicdo de texto para web.

Iltem 11 - Criagdo (conceituacdo e concepcgao) de projeto grafico de livro com
ilustragao.

Item 16 - Criagdo (conceituagao e concepgao) de Manual de ldentidade Visual de
conteudo técnico e educacional.
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Iltem 17 - Criagdo (conceituagédo e concepgao) de conteudo audiovisual educativo
para diversas plataformas.

Iltem 27 - Diagramacéo de livro com ilustragao.

Item 29 - Diagramag&o de cartilha com ilustragéo.

Item 36 - Diagramacéo de slides de alta complexidade: texto, imagens, graficos e/ou
tabelas, animacao, audio e video.

Item 37 - Demandas avulsas (capa de livro/cartilha/CD/DVD, rétulos, display etc.).
Item 44 - Criagdo de personagens/mascotes.

Item 45 - Criacdo de movimentos de personagem/mascote.

Item 46 - Edicao e tratamento de imagem (fotografias e ilustracdes diversas).

ltem 52 - Nivel 3 — Alta Complexidade (CRIACAO E PRODUCAO
DESENVOLVIMENTO DE PLANILHAS ELETRONICAS PROFISSIONAIS)

Item 53 - Elaboracao de Programa educacional e/ou Projeto Didatico.

ltem 54 - Producdo de Objetos de Aprendizagem: Video educativo — Nivel
Avancado.

ltem 57 - Produgdo de Objetos de Aprendizagem: Audio educativo.

Item 58 - Producgéo de tutorial Interativo em HTMLS.

Item 60 - Producgéo de Objetos de Aprendizagem: Exercicio complexo.

Item 63 - Tratamento de videos.

O quantitativo, que devera vir no atestado de capacidade técnica a ser comprovado
nos servigos acima listados, sera de 50% do total do item informado acima e
referentes ao LOTE 1, reservando-se ao Sebrae/RJ o direito de conferir a
autenticidade a qualquer tempo, comprovando sua experiéncia.

A nomenclatura do item podera variar conforme o documento apresentado pelo
licitante. Entretanto, sera designada uma equipe técnica responsavel pela analise
da correspondéncia, assegurando a conformidade com os padrbes estabelecidos.
Contudo, recomenda-se que preferencialmente no documento apresentado seja
adotada a terminologia mais proxima possivel das nomenclaturas previamente
listadas, sendo aceitos os documentos com nomenclaturas similares.

Para as comprovagdes acima sera aceito o somatoério de atestados.

Exemplo: Caso o quantitativo total do item seja de 100 unidades, devera ser
comprovada experiéncia correspondente a 50 unidades. A comprovagao podera ser
realizada por meio de um unico atestado que contemple as 50 unidades ou por meio
de multiplos atestados, desde que a soma dos quantitativos atestados seja igual ou
superior a 50 unidades.

O(s) atestado(s) devera(ao) informar, necessariamente, nome, telefone, cargo do
responsavel pelas informacbes atestadas e ser emitido em papel timbrado do
declarante.

2. Apresentar, apdés assinatura da Ata, em formato de portfolio, sem carater
eliminatério, trabalhos desenvolvidos pela FORNECEDORA, nos ultimos dois
anos, que comprovem a sua experiéncia no desenvolvimento de, pelo menos duas
capacitagdes, para serem aplicadas no formato presencial. Sera considerada
capacitagao cujo projeto pedagogico, design instrucional, conteido e diagramacao
tenham sido feitos pela FORNECEDORA, tendo que apresentar, em seu portfélio,
0s seguintes materiais ou equivalentes: Manual do Educador, Manual do
participante (aluno ou estudante) e slides.
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II- Da Equipe

1. A FORNECEDORA devera dispor de no minimo de 01 Gerente/Coordenador de
Projeto, equipe de redatores/conteudistas, Diretor de Arte e demais profissionais
que garantam qualidade técnica da produc¢ao do conteudo.

2. Deverdo ser enviados os documentos/certificados/atestados/registros para
comprovar a qualificacdo e da equipe técnica vinculada ao seu CNPJ , em até 10
(dez) dias uteis ap6ds a assinatura da ATA com o Sebrae/RJ sendo:

e Coordenador Geral/ Redator: formagdo académica de nivel superior,
preferencialmente, na area de Comunicagéo Social, Marketing ou Jornalismo,
em Instituicdo de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educacao —
MEC.

o Coordenador Pedagdgico: graduagdo em Letras, ou Educagao ou Pedagogia,
em Instituicdo de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educacao —
MEC.

o Revisor textual: graduacdo em Letras, em Instituicio de Ensino Superior
reconhecida pelo Ministério da Educagao — MEC.

o Designer Grafico: formagao académica de nivel superior, na area de Design
Grafico, Comunicacao Visual, Design ou Artes Visuais, em Instituicao de
Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educagcdo — MEC.

3. Caso houver eventual necessidade de substituicao de integrante da equipe
indicada, a FORNECEDORA devera buscar profissional com qualificacdo
(experiéncia e formagao) equivalente ou superior a do profissional a ser substituido
e submeter previamente a apreciacdo da Sebrae/RJ que se manifestara
formalmente pelo deferimento ou indeferimento, observados os critérios de
equivaléncia.

As comprovagdes podem ser compartilhadas em um ambiente online, possibilitando
O acesso para analise pelos representantes do Sebrae/RJ, previamente
autorizados.
Lote 2:
I- Da Empresa
1. A PROPONENTE devera apresentar atestado(s) de bom desempenho anterior em
contrato da mesma natureza e porte, fornecido(s) por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, que especifique(m) em seu contelido necessariamente os tipos de
servigos realizados, comprovando que a FORNECEDORA executou servigos

semelhantes ao objeto, compativel em caracteristicas e quantidades descritos no lote
2 dos itens listados abaixo:

Item 64 - Elaboragao de Conteudo Bruto.

Item 65 - Desenvolvimento de Curso e-learning.
Item 67 - VIDEO | Gravagéo externa com atores.
Item 70 - Criacdo de Personagem 3D.

Item 72 - Legenda em video em portugués.
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Item 75 - Inclusdo de Libras.

O quantitativo, que devera vir no atestado de capacidade técnica a ser comprovado nos
servigcos acima listados, sera de 50% do total do item informado acima, referentes ao LOTE
2, reservando-se ao Sebrae/RJ o direito de conferir a autenticidade a qualquer tempo,
comprovando sua experiéncia.

A nomenclatura do item podera variar conforme o documento apresentado pelo licitante.
Entretanto, sera designada uma equipe técnica responsavel pela analise da correspondéncia,
assegurando a conformidade com os padrdes estabelecidos. Contudo, recomenda-se que
preferencialmente no documento apresentado seja adotada a terminologia mais préoxima
possivel das nomenclaturas previamente listadas, sendo aceitos os documentos com
nomenclaturas similares.

Para as comprovagdes acima sera aceito o somatoério de atestados.

Exemplo: Caso o quantitativo total do item seja de 100 unidades, devera ser comprovada
experiéncia correspondente a 50 unidades. A comprovacéo podera ser realizada por meio de
um unico atestado que contemple as 50 unidades ou por meio de multiplos atestados, desde
que a soma dos quantitativos atestados seja igual ou superior a 50 unidades

O(s) atestado(s) devera(ao) informar, necessariamente, nome, telefone, cargo do responsavel
pelas informacoes atestadas e ser emitido em papel timbrado do declarante.

2. Apresentar, apos assinatura da Ata, em formato de portfélio, sem carater eliminatério,
trabalhos desenvolvidos pela FORNECEDORA, nos Uultimos dois anos, que
comprovem a sua experiéncia no desenvolvimento de, pelo menos duas
capacitacdes, em pacote scorm, no formato de Ensino a Distancia. Sera considerada
capacitacdo cujo projeto pedagogico, design instrucional, elementos de
acessibilidade (libras e legenda), conteudo, diagramacao e automacgao tenham sido
feitos pela FORNECEDORA, tendo que apresentar, em seu portfdlio print das
capacitagdes publicadas com os elementos aqui listados.

Il Da Equipe

1. AFORNECEDORA devera dispor de no minimo de 01 Gerente/Coordenador de Projeto,
equipe de redatores/conteudistas, Diretor de Arte e demais profissionais que garantam
qualidade técnica da producdo do conteudo.

2. Deverao ser enviados os documentos/certificados/atestados/registros para comprovar
a qualificagao e da equipe técnica vinculada ao seu CNPJ , em até 10 (dez) dias uteis
apos a assinatura da ATA com o Sebrae/RJ sendo:

a. Coordenador Geral/l Redator: formagdo académica de nivel superior,
preferencialmente, na area de Comunicagao Social, Marketing ou Jornalismo, em
Instituicdo de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educacdo — MEC;

b. Coordenador Pedagédgico: graduagao em Letras, ou Educacao ou Pedagogia, em
Instituicdo de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educagdo — MEC;

c. Produtor audiovisual: experiéncia em design grafico e producao de videos;
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d. Designer Educacional: Formagao académica de nivel superior preferencialmente
em Pedagogia, Design Instrucional, Tecnologia Educacional ou areas afins, em
Instituicdo de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educacao - MEC.

e. Programador Visual Grafico: Formagdo académica de nivel superior
preferencialmente em Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Design Grafico ou
Artes Visuais, em Instituicdo de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da
Educacgéo - MEC.

f. Diagramador: Formacao académica de nivel superior preferencialmente em Design
Grafico ou areas correlatas, em Instituicdo de Ensino Superior reconhecida pelo
Ministério da Educacao - MEC.

g. Roteirista: Formagao académica de nivel superior preferencialmente em Letras,
Comunicagao Social, Cinema ou Roteiro, em Instituicdo de Ensino Superior
reconhecida pelo Ministério da Educacéao - MEC.

h. Produtor Audiovisual: Formagao académica de nivel superior preferencialmente em
Producao Audiovisual, Cinema ou Comunicacao, em Instituicdo de Ensino Superior
reconhecida pelo Ministério da Educacéo - MEC.

i. Revisor de Textos: Formacao académica de nivel superior preferencialmente em
Letras, Jornalismo ou areas relacionadas a linguagem, em Instituicdo de Ensino
Superior reconhecida pelo Ministério da Educagao - MEC.

j. Analista de Projetos: Formacao académica de nivel superior preferencialmente em
Gestao de Projetos, Administracdo ou area equivalente, em Instituicdo de Ensino
Superior reconhecida pelo Ministério da Educagao - MEC.

k. Conteudistas especialistas nas seguintes tematicas: Empreendedorismo, Gestao,
Financas, Marketing, Vendas e Liderancas.

3. Caso houver eventual necessidade de substituicao de integrante da equipe indicada,
a FORNECEDORA devera buscar profissional com qualificagdo (experiéncia e
formacgao) equivalente ou superior a do profissional a ser substituido e submeter
previamente a apreciacdo da Sebrae/RJ que se manifestara formalmente pelo
deferimento ou indeferimento, observados os critérios de equivaléncia.

Todas as comprovagdes podem ser compartilhadas em um ambiente online, permitindo
que qualquer pessoa autorizada pelo SebraeRJ que tenha acesso a pasta
compartilhada possa visualiza-los.

Lote 3:

I- Da Empresa

1. A PROPONENTE devera apresentar atestado(s) de bom desempenho anterior em
contrato da mesma natureza e porte, fornecido(s) por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, que especifique(m) em seu conteldo necessariamente os tipos de
servigos realizados, comprovando que a FORNECEDORA executou servigos
semelhantes ao objeto, compativel em caracteristicas e quantidades de TODOS os
itens constantes no lote 3.

O quantitativo, que devera vir no atestado de capacidade técnica a ser comprovado
nos servigos acima listados, sera de 50% do total do item do item informado acima,
referentes ao LOTE 3, reservando-se ao Sebrae/RJ o direito de conferir a
autenticidade a qualquer tempo, comprovando sua experiéncia.

A nomenclatura do item podera variar conforme o documento apresentado pelo
licitante. Entretanto, sera designada uma equipe técnica responsavel pela analise da
correspondéncia, assegurando a conformidade com os padrdes estabelecidos.
Contudo, recomenda-se que preferencialmente no documento apresentado seja
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adotada a terminologia mais proxima possivel das nomenclaturas previamente
listadas, sendo aceitos os documentos com nomenclaturas similares.

Para as comprovacdes acima sera aceito o somatorio de atestados.

O(s) atestado(s) devera(ao) informar, necessariamente, nome, telefone, cargo do
responsavel pelas informacdes atestadas e ser emitido em papel timbrado do
declarante.

2. A FORNECEDORA devera apresentar, apdés assinatura da Ata, em formato de
portfélio, trabalhos desenvolvidos nos ultimos trés anos que comprovem sua
experiéncia no desenvolvimento de, pelo menos, dois jogos. Este requisito ndo tera
carater eliminatério, mas sera utilizado para avaliar a expertise técnica da
FORNECEDORA. A solicitacdo para a apresentacdo, em formato de portfélio, dos
trabalhos desenvolvidos pela FORNECEDORA visa proporcionar uma avaliagdo mais
detalhada da experiéncia pratica e capacidade técnica da empresa no
desenvolvimento de solucdes especificas. Apesar de ndo ter carater eliminatério, é
essencial para que a contratante possa compreender a experiéncia da
FORNECEDORA, avaliar a qualidade das entregas e possibilitar uma avaliagao
técnica. O portfélio devera demonstrar as seguintes competéncias:

a. Desenvolvimento de jogos multiplataforma: Evidenciar experiéncia na criacdo de
jogos para plataformas moéveis, consoles e PCs;

b. Conhecimento técnico em linguagens de programacao: Demonstrar proficiéncia em
linguagens como C++, Java, C#, JavaScript, além de outras relevantes ao contexto
do desenvolvimento de jogos, como Python ou Lua, conforme aplicavel,

c. Criagao de conteudo visual e interativo:

e Desenvolvimento de assets visuais, incluindo modelos 2D e 3D;
e Animagdes de personagens e cenarios com alta qualidade e fluidez.
e Implementacao de efeitos visuais avangados, como particulas e iluminacao
dinamica.
d. Garantia de qualidade e desempenho:

o Descricdo de metodologias de teste, como testes automatizados e manuais,
para assegurar estabilidade e desempenho.

o Apresentacado de métricas ou benchmarks que demonstrem a eficiéncia técnica
e funcionalidade dos jogos desenvolvidos.

e. Integragdo com plataformas de distribuigdo: Demonstrar experiéncia na integragao
e publicagdo em plataformas como Apple Store, Google Play, Steam e outras de
relevancia no mercado.

f. Elementos de gamificagéo:

e Apresentar a construgcdo de narrativas envolventes.
o Estruturacdo de mecénicas de gamificacdo que ampliem a experiéncia do
usuario.

g. Utilizac&o de tecnologias avangadas:

e Comprovar o uso de motores de desenvolvimento, como Unreal Engine ou
Unity.

e Apresentar exemplos de funcionalidades desenvolvidas com o apoio de
inteligéncia artificial ou machine learning.

h. Adaptacdo e personalizagdo: demonstrar capacidade de realizar localizagdes e
personalizagdes de jogos, incluindo adaptagéo para diferentes idiomas e publicos-
alvo.

i. O portfélio podera incluir cases que detalhem a integracao de APIs ou bibliotecas
especializadas, mostrando como a FORNECEDORA utilizou essas ferramentas para
agregar valor ao produto final.
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Il. Da Equipe

1. A FORNECEDORA devera dispor de no minimo um Gerente de Projetos, lideres de
desenvolvimento e demais profissionais que garantam qualidade técnica do servico.

2. AFORNECEDORA devera enviar, no prazo de até 10 (dez) dias uteis apds a assinatura
da ATA, documentos, certificados, atestados ou registros que comprovem a qualificagado
técnica dos profissionais vinculados ao seu CNPJ, atendendo aos seguintes requisitos
minimos:

a) Gerente de Projetos:

e Graduacdo em areas relacionadas a Tecnologia da Informagédo, Engenharia de
Software, ou areas correlatas;

o Pos-graduacao ou MBA em Gerenciamento de Projetos, Desenvolvimento de Startups,
ou areas afins;

o Experiéncia comprovada na gestdo de equipes multidisciplinares e entrega de projetos
complexos de desenvolvimento de jogos ou solugbes digitais.Lider de
Desenvolvimento Front-end: especialista em React/Angular/Vue.js

b) Lider de Desenvolvimento Front-end:

e Experiéncia comprovada em desenvolvimento front-end com frameworks modernos
como React, Angular ou Vue.js.

o Certificagdo em tecnologias front-end (opcional, mas desejavel).

o Capacidade de liderar equipes técnicas e garantir a integragdo com back-end e design.

c) Lider de Desenvolvimento Back-end:

e Experiéncia comprovada em desenvolvimento back-end utilizando Node.js, Python
e/ou Java.

o Certificagbes relevantes (opcional, mas desejavel).

o Habilidade em gerenciar a arquitetura do servidor, integracdo de APIs e seguranga do
sistema.

d) Desenvolvedor de Jogos:

o Especializagdo em ferramentas de desenvolvimento de jogos, como Unity ou Unreal
Engine.

o Experiéncia pratica na programagéo de mecanicas, fisica de jogos e integragéo de
sistemas.

e Capacidade de trabalhar em equipes multidisciplinares para integrar componentes
graficos e funcionais.

e) Designer de Jogos:

o Formacdo em Design de Jogos, Artes Visuais, ou areas relacionadas.

o Experiéncia na criacdo de conceitos visuais, wireframes, protétipos e narrativas de
jogos.

e Conhecimento de design centrado no jogador (player-centered design).

f) Artista 3D:

o Experiéncia em modelagem 3D, texturizagdo e animacéao utilizando ferramentas como
Blender, Maya ou 3ds Max. Artista 3D

o Portfélio que demonstre habilidades criativas e técnicas aplicadas a jogos.

o Capacidade de adaptar estilos artisticos ao tema e publico-alvo do projeto.
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g) Testador de Jogos (Quality Assurance):

o Experiéncia pratica em testes de garantia de qualidade (QA) para jogos.

e Conhecimento de metodologias de teste, como testes funcionais, de regressao e de
desempenho.

o Capacidade de documentar e reportar bugs com clareza, colaborando com equipes de
desenvolvimento para solugdes.

3. Caso houver eventual necessidade de substituicao de integrante da equipe indicada, a
FORNECEDORA devera buscar profissional com qualificagdo (experiéncia e formagao)
equivalente ou superior a do profissional a ser substituido e submeter previamente a
apreciacao da Sebrae/RJ que se manifestara formalmente pelo deferimento ou
indeferimento, observados os critérios de equivaléncia.

Todas as comprovagdes podem ser compartilhadas em um ambiente online, permitindo
que qualquer pessoa autorizada pelo Sebrae/RJ que tenha acesso a pasta compartilhada
possa visualiza-los.

lll - Do Servigo

1. AFORNECEDORA devera enviar, no prazo de até 10 (dez) dias uteis apds a assinatura
da ATA, documentos, certificados, atestados ou registros que comprovem a qualificacéo
dos servigos vinculados ao seu CNPJ, atendendo aos seguintes requisitos minimos:

Estruturacao de Plataforma Gamificada
a) A plataforma gamificada deve atender aos seguintes requisitos:

e Suportar a capacidade de usuéarios simultdneos sem gaps (travamentos ou
lentiddes).

e Integracdo de APIs: Compatibilidade para integragdo com sistemas externos (ex.:
plataformas educacionais, sistemas de pagamento, e monitoramento de
aprendizado).

e Acessibilidade: Conformidade com as diretrizes WCAG 2.1 para garantir inclusao de
usuarios com deficiéncias.

e Backup e recuperacao: Implementar solugbes automatizadas de backup diario com
opgdes de restauragao.

e Monitoramento e logs: Ferramentas para monitoramento continuo do desempenho e
logs detalhados para auditorias de seguranca.

b) Documentacao Técnica Necessaria para garantir a rastreabilidade, replicabilidade e
manutengédo do produto desenvolvido, a FORNECEDORA devera fornecer uma
documentacao técnica completa que inclua:

i.Especificagdo Funcional:

e Descrigao detalhada das funcionalidades do jogo, incluindo requisitos funcionais
e nao funcionais.
e Fluxo de gameplay e principais mecanicas.

ii. Diagramas Técnicos:

e« Diagramas de arquitetura do sistema, ilustrando os principais componentes e
suas interacoes.

o Diagramas de fluxo de dados, descrevendo como as informagdes transitam entre
as partes do sistema.
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iii. Documentacao de Cadigo:

e Comentérios adequados no cddigo para facilitar o entendimento e manutencéo.
e Manual de implementagcdo com descricdo das principais bibliotecas, APIs e
frameworks utilizados.

iv. Guia de Arte e Design:

o Especificagbes visuais e de estilo artistico utilizadas no jogo.
o Detalhamento de assets, incluindo modelagem, texturizagdo e animacgdes.

v. Relatorios de Testes:

o Relatdrios detalhados de QA com descri¢cao de testes realizados, casos de uso
e bugs corrigidos.
o Evidéncias de conformidade com os requisitos de desempenho e estabilidade.

vi. Manuais de Operacéo e Integracao:

e Instrugdes para implantagdo do jogo nas plataformas de destino (Apple Store,
Google Play, Steam, etc.).

e Guia de uso para funcionalidades administrativas ou médulos de integracao com
terceiros.

vii. Historico de Versdes e Alteragdes:

o Registro de alteragdes realizadas durante o desenvolvimento, incluindo melhorias
e corregoes.
o Histdrico das versodes liberadas, com notas explicativas.

viii. Entrega Final:

e Todo o material produzido, incluindo arquivos-fonte, assets, configuragdes do
servidor e licengas utilizadas, devera ser entregue ao Sebrae/RJ em repositorios
organizados.

c) Consideragbes Adicionais

A FORNECEDORA devera armazenar toda a documentagao e o material produzido
em um repositério digital acessivel ao Sebrae/RJ, garantindo seguranca e backup.

i. Design de Materiais e Construcao de Narrativa Os materiais de design e a narrativa
dever&o atender aos seguintes critérios:

o Diregao criativa: Narrativas devem alinhar-se a missdo do Sebrae/RJ, incentivando o
empreendedorismo e a educagao.

e Revisdo e aprovacao: Todos os materiais serdo revisados por uma equipe técnica e
aprovados antes de sua execugao.

o Entrega de protétipos: Deverdo ser apresentados prototipos ou pilotos antes da
producao final para validagdo do Sebrae/RJ.

ii. Licenga de Software
e Licencas de software devem ser adquiridas e entregues com suporte técnico

garantido por no minimo 12 (doze) meses e seguindo os ritos de renovagao
contratual, que devem garantir a renovagao de uso das licengas.
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e (Caso venha a ser necessario hospedar qualquer software dentro do ambiente do
Sebrae/RJ ele deve ser compativel com os sistemas operacionais utilizados pelo
Sebrae/RJ.

iii. Servidor de Jogo

Os servidores de jogo deverao ser escalonaveis, atendendo ao quantitativo de usuarios
online (conectados simultaneamente) e prevendo a perspetiva de crescimento maximo
(total de usuarios maximo conectado, conforme lote 3). Respeitando as caracteristicas
adicionais:

e Redundéncia para garantir disponibilidade de 99,9% (uptime).
o Caso venha a ser utilizado o servico em modalidade SaaS (Software as a Service), seguir
0s requisitos abaixo:

v' Para garantir o cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD -
Lei n® 13.709/2018), preferencialmente, todos os servidores utilizados para
0 armazenamento e processamento de dados relacionados ao Sebrae/RJ
deverao estar alocados em territério brasileiro. Essa medida visa assegurar
maior controle sobre a privacidade e a segurancga dos dados, bem como
facilitar a fiscalizacao pelas autoridades competentes, como a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

v' A escolha por servidores localizados no Brasil minimiza os riscos de
transferéncias internacionais de dados, que estdo sujeitas a requisitos
adicionais de conformidade. Caso seja imprescindivel o uso de servidores
em outros paises, a FORNECEDORA devera garantir que o tratamento dos
dados pessoais cumpra integralmente as disposi¢cdes da LGPD, inclusive
no que diz respeito a obtencdo de garantias contratuais de protegéo
adequadas e a validagao das transferéncias de dados pela ANPD.

v" A FORNECEDORA devera, ainda, documentar e justificar qualquer
eventual necessidade de utilizacdo de servidores fora do Brasil,
submetendo a aprovacao do Sebrae/RJ.

v' Implementacgéao de firewall e prote¢cdo contra-ataques DDoS.

iv. Desenvolvimento de Jogos

e O desenvolvimento devera seguir as melhores praticas de mercado, utilizando
frameworks como Unity ou Unreal Engine.

e Linguagens de programacédo aceitas incluem: C++, C#, Java, e Python. Qualquer
outra linguagem a ser utilizada precisa passar por avaliacdo do time técnico do
Sebrae/RJ.

o Relatdrios de teste de garantia de qualidade devem ser entregues junto as fases de
protétipo e produgao.

v. Integragéo de APls

As APIs integradas devem atender aos seguintes requisitos:

Documentagao detalhada.

Suporte para multiplos protocolos (REST, GraphQL).

Compatibilidade com plataformas educacionais externas e relatérios SCORM.

vi. Requisitos Gerais de Seguranca

e Todos os jogos e plataformas desenvolvidos devem estar em conformidade com a
LGPD.

e Implementacdo de autenticagdo multifator para usuarios administrativos,
preferencialmente integrado ao autenticador do Sebrae/RJ, seguindo os padrdes
Oauth2 (OpenlD e Keycloack), qualquer outro método de autenticacdo que mantenha
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os padrdes de segurancga e podem ser sugeridos pela Fornecedora precisam passar por
validacao do time técnico do Sebrae/RJ.
o Realizacao de auditorias de seguranca a combinar a periodicidade com o Sebrae/RJ.

vii. Monitoramento e Suporte Técnico

e Suporte técnico deve ser prestado 24/7, com SLA (Service Level Agreement) detalhado
para resposta e resolugao de problemas.

e Relatérios de desempenho e disponibilidade devem ser apresentados sem que
solicitados pelo Sebrae/RJ.

viii. Ciberseguranca

e Implementar protecbes contra inje¢cdes de SQL, cross-site scripting (XSS) e outras
vulnerabilidades.
e Garantir a anonimizacao de dados sensiveis em backups e transferéncias.

ix. Especificacdes de Acessibilidade: todo o conteudo deve incluir suporte a leitores de
tela, legendas em videos e navegagao por teclado.

X. Relatérios e Entregaveis

Cada fase do projeto deve ser acompanhada de um relatério detalhado, incluindo:
Status do desenvolvimento.

Identificac&o de riscos e planos de mitigacao.

Progresso de integracéo de APIs.

xi. Garantia dos Servicos

Os servigos de desenvolvimento, seja corregao, evolugdo ou de qualquer outro nivel
correlato realizados pela FORNECEDORA, deverdo ser acompanhados de uma garantia
de 30 dias apds qualquer entrega, homologada pelo Sebrae/RJ e disponibilizada em
ambiente de producdo. Durante este periodo, qualquer problema técnico ou defeito
encontrado (bugs) sera corrigido sem custos adicionais, e tais corregées nao resultardo em
descontos no banco de horas de desenvolvimento contratado. Apds o término deste
periodo de garantia, qualquer solicitagdo de corregéo por parte do Sebrae/RJ, referente a
itens entregues que estejam em ambiente de produgédo ha mais de 30 (trinta) dias uteis,
devera ser formalmente comunicado para que serem submetidos a uma autorizagao de
consumo de horas do banco de horas.

Lote 4:
I- Da Empresa

1. A PROPONENTE devera apresentar atestado(s) de bom desempenho anterior em
contrato da mesma natureza e porte, fornecido(s) por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, que especifique(m) em seu contelido necessariamente os tipos de
servigos realizados, comprovando que a FORNECEDORA executou servigos
semelhantes ao objeto, compativel em caracteristicas e quantidades descritos no lote
4 dos itens listados abaixo:

Item 88 - Gravagéao de video externa com atores (locagdes ao ar livre - parques, ruas,

pragas; em ambientes especificos - lojas, escritérios, fabricas; gravagao de cenas de
vida real) - todos os videos devem conter libras e legenda em portugués.
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Item 90 - Gravagdo de video em estudio com atores (estudio profissional com
iluminacdo e som adequados; gravagao de entrevistas, depoimentos e cenas de
ficgcdo; uso de chroma key - fundo verde).

Item 91 - Gravacdo de animagéao (criacdo de animagdes 2D e 3D; gravagao de voz
para animacodes; desenvolvimento de personagens e cenarios).

Item 92 - Gravagdo Remota (gravagdo a distancia (via internet); entrevistas e
depoimentos remotos; gravacao de eventos online).

Item 93 - Locugao (narragao para videos; gravagao de voz para animagoes) .

ltem 96 - Contratacido de Efeitos Visuais(Criacdo de efeitos especiais - fogo,
explosoes, etc.; criagdo de modelos 3D; animacgao de personagens; remogao de fundo;
adicao de textos e logotipos).

Iltem 97 - Edicdo de video.
Item 98 - Roteiro e storyboard.
Iltem 99 - Direcao artistica.
Item 100 - Trilha sonora digital.

O quantitativo, que devera vir no atestado de capacidade técnica a ser comprovado
nos servicos acima listados, sera de 50% do total do item informado acima,
referentes ao LOTE 4, reservando-se ao Sebrae/RJ o direito de conferir a
autenticidade a qualquer tempo, comprovando sua experiéncia.

A nomenclatura do item podera variar conforme o documento apresentado pelo
licitante. Entretanto, sera designada uma equipe técnica responsavel pela analise da
correspondéncia, assegurando a conformidade com os padrdes estabelecidos.
Contudo, recomenda-se que preferencialmente no documento apresentado seja
adotada a terminologia mais proxima possivel das nomenclaturas previamente
listadas, sendo aceitos os documentos com nomenclaturas similares.

Para as comprovagdes acima sera aceito o somatoério de atestados.

Exemplo: Caso o quantitativo total do item seja de 100 unidades, devera ser
comprovada experiéncia correspondente a 50 unidades. A comprovagao podera ser
realizada por meio de um uUnico atestado que contemple as 50 unidades ou por meio
de multiplos atestados, desde que a soma dos quantitativos atestados seja igual ou
superior a 50 unidades

O(s) atestado(s) devera(ao) informar, necessariamente, nome, telefone, cargo do
responsavel pelas informagbes atestadas e ser emitido em papel timbrado do
declarante.

2. Apresentar, apos assinatura da Ata, em formato de portfélio, que ndo tera carater
eliminatério, trabalhos desenvolvidos pela FORNECEDORA, nos ultimos trés anos,
que comprovem a sua experiéncia no desenvolvimento de, pelo menos dois projetos
demonstrando os seguintes itens:

¢ Instalacdo de sistemas de audio e video;
e Criagao de solugdes personalizadas para produzir objetos de aprendizagem e/ou
instrumentos educacionais;
e Tipos de equipamentos de audio e video, de acordo com a demanda;
¢ Integragdo de tecnologias;
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e Suporte técnico.
ll- Da Equipe

1. A FORNECEDORA devera dispor de, no minimo, profissionais que garantam
qualidade técnica do servico.

2. Deverao ser enviados os documentos/certificados/atestados/registros para comprovar
a qualificagdo da equipe técnica vinculada ao seu CNPJ , em até 10 (dez) dias uteis
ap6s a assinatura da ATA com o Sebrae/RJ sendo:

a) Gerente de Projetos: Graduagdo em Engenharia de Produgdo, Administracao,
MBA ou areas relacionadas.

b) Gerente Técnico: Graduacdo em Engenharia de Audio e Video, Engenharia
Eletronica ou areas relacionadas.

c) Engenheiro ou Designer de Audio: Graduagdo em Engenharia de Audio,
Engenharia Eletrénica, Engenharia de Telecomunicacbes ou areas
relacionadas.

d) Engenheiro de Video: Graduagdo em Engenharia Eletrénica, Engenharia de
Telecomunicagdes, Engenharia de Computagéo ou areas relacionadas.

e) Especialista em lluminacdo: Graduacdo em Design de lluminagao,
Arquitetura, Engenharia de lluminag&o ou areas relacionadas.

f) Especialista em User Experience (UX): Graduagdo em Design, Psicologia,
Ciéncias da Computacao ou areas relacionadas.

3. Caso houver eventual necessidade de substituicdo de integrante da equipe
indicada, a FORNECEDORA devera buscar profissional com qualificacao
(experiéncia e formagéao) equivalente ou superior a do profissional a ser substituido
e submeter previamente a apreciagdo da Sebrae/RJ que se manifestara
formalmente pelo deferimento ou indeferimento, observados os critérios de
equivaléncia.

Todas as comprovagdes podem ser compartiihadas em um ambiente online,
permitindo que qualquer pessoa autorizada pelo Sebrae/RJ que tenha acesso a
pasta compartilhada possa visualiza-los.

OBS: A Pregoeira, no interesse do Sebrae/RJ, podera relevar omissdes puramente
formais observadas nos atestados de qualificacao técnica da empresa, desde
que nao contrariem a legislagao vigente e nao comprometam a lisura da licitacao,
sendo possivel a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar
a instrucdo do processo.

d) Apresentar DECLARAGCAO DE CAPACIDADE TECNICA E OPERACIONAL do
responsavel pela licitante, conforme Anexo VII, juntamente com a documentagao de
habilitacdo, que sera encaminhada via e-mail.

15.1 As certidbes comprobatdrias de regularidade ou inexisténcia de débito dever&o estar no
prazo de validade neles consignados. Na falta desta informacdo serdo considerados
validos por 90 (noventa) dias, contados da data de sua emissdo. As excegdes serao
avaliadas quando for anexada legislagao para o respectivo documento.

15.2 A ndo apresentacdo de documentos ou a sua apresentacdo em desacordo com a forma e
prazo de validade exigidos no presente Edital podera implicar com a inabilitacdo da
licitante, porém, sera admitida a apresentacaol/inclusdo posterior de documento

complementar ou atualizado que ndo foi juntado com os demais por equivoco ou falha,
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desde que comprovada situacdo ou condicdo pré-existente a data da apresentacdo da
proposta da licitante. A Pregoeira devera solicitar e avaliar esta condicdo. .

15.3 Em caso de duvida quanto as informacdes contidas nos documentos comprobatérios da
regularidade fiscal, a Pregoeira durante a sessao publica, podera realizar consulta on line
aos sites dos 6rgaos responsaveis pela emissdo dos mesmos.

15.4 Nao serdo aceitos protocolos de pedidos das certiddes exigidas neste Instrumento
Convocatério.

OBS.1: Nenhuma informagao adicional podera constar em nenhum documento exigido na
DOCUMENTACAO DE HABILITACAO ou na PROPOSTA DE PRECO, sob pena de
desclassificagao da licitante.

OBS.2: As empresas deverao ficar atentas quanto as observagoes e informagées que
constam nas certiddes.

16. DA HIPOTESE DE REGULARIZAGAO DA DOCUMENTAGAO PARA MICROEMPRESA,
EMPRESA DE PEQUENO PORTE OU MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

16.1 Caso a licitante classificada em primeiro lugar se enquadre no conceito de microempresa,
empresa de pequeno porte ou de microempreendedor individual devera apresentar, além
da documentacdo de habilitagao prevista no instrumento convocatoério, a declaragcdo com
esta informacao.

16.2 A microempresa, empresa de pequeno porte ou microempreendedor individual perdera
os beneficios concedidos por este Regulamento se, antes da assinatura do contrato, se
enquadrar em uma das vedagdes legais impostas pelo § 4° do art. 3° da Lei
Complementar n® 123/06.

16.3 Havendo alguma restricdo na comprovacédo da Regularidade Fiscal, sera assegurado o
prazo de 05 (cinco) dias uteis a partir do dia imediatamente posterior ao da proclamagao
da empresa vencedora da licitagao, prorrogavel por igual periodo, a critério do Sebrae/RJ,
para comprovagao da regularidade fiscal.

16.3 A nao regularizagdo da documentacao até a data constante no item 16.3 impossibilitara
a assinatura da Ata de Registro de Preco, sendo facultado & Pregoeira convocar por
intermédio de e-mail a licitante classificada em segundo lugar ou decidir pelo
cancelamento da licitagao.

17. DOS PEDIDOS DE RECONSIDERAGAO E DOS RECURSOS

17.1 Cabera recurso da decisdo da declaragao de licitante vencedor no prazo de 2 (dois)
dias uteis, com efeito suspensivo, enviado para o e-mail licitacao@rj.sebrae.com.br.

17.2 Os participantes que puderem ter a sua situagdo no processo afetada pela
reconsideragao da decisdo poderédo se manifestar sobre o pedido no prazo de 2 (dois)
dias uteis, a contar da sua ciéncia, enviado para o e-mail licitacao@rj.sebrae.com.br.

17.3 A reconsideragdo da decisdo somente invalidara os atos insuscetiveis de
aproveitamento.
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17.4 Os recursos terdo efeito suspensivo até seu julgamento pelo Diretor Superintendente
do Sebrae/RJ ou por quem este delegar competéncia, e a resposta/decisdo sera
informada por meio do chat.

17.5 O acolhimento de recurso importara a invalidagao apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

17.6 Os recursos serao julgados pela Autoridade Competente ou por quem esta delegar
competéncia.

17.7 A decisao da Autoridade Competente sera informada por e-mail aos interessados, onde
serdo avisados da data e hora de reabertura do Pregdo para dar prosseguimento ao
certame, sendo certo que o arquivo contendo a decisdo sera publicado nos sites da
BBM e no Canal do Fornecedor.

OBS: Durante o certame, os representantes das licitantes poderao informar pelo chat,
ao serem indagados pela Pregoeira, que ndo entrardo com recurso, por estar de
acordo com as decisdes e resultados do Pregdao, o que constara em ata e
prevalecera sob o item 17.1.

17.8 Na&o serdo conhecidos os recursos apresentados fora do prazo legal, subscritos por
pessoa nao habilitada legalmente durante o processo licitatério ou desacompanhados
de procuracdo. Também deverdao ser apresentados os documentos
comprobatérios do representante legal e do outorgado no caso de apresentacio

de procuracao.

17.8.1 Caso nao estejam assinados, pelo representante legal da empresa,
devidamente identificado, os recursos serao considerados inexistentes.

17.8.2 A disposigao prevista no item anterior se aplicara também aos recursos apresentados
por e-mail, mesmo que conste como remetente da correspondéncia eletrénica o
nome de representante legal ou pessoa habilitada no processo.

18. DA HOMOLOGAGAO

18.1 A Pregoeira, no fim da Licitacdo, apds o término do prazo recursal e/ou apds o
julgamento de possiveis recursos, atendendo ao art. 7° da Resolugdo DIREX n°
1605/21 do Sebrae/RJ, encaminhara os autos para deliberagao da Diretoria Executiva
do Sebrae/RJ, para que concordando com o resultado da licitagdo para registro de
precos e ratifiquem todos os atos do procedimento licitatério. Apdés a homologacgao, a
ARP sera é assinada pelos fornecedores classificados, estabelecendo os pregos e
condigdes para futuras contratagdes.

19. DA FORMALIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGCOS
19.1 Depois de homologado o resultado deste Pregéo, o Sebrae/RJ enviara e-mail a licitante
vencedora, por lote, com o link do Portal de Assinatura Digital e orientagbes para
cadastro, para assinatura da Ata de Registro de Prec¢os e, se for o caso para os demais
classificados que aceitarem fornecer pelo preco do primeiro, obedecida a ordem de
classificagdo e aos quantitativos propostos, conforme Declaragao constante do Anexo
IX.

OBS1: As empresas que apresentarem a Declaragao de Aceitagao de Registro Nominal na
Ata com a Manutencao dos Valores Cotados pela Vencedora (Anexo IX) deverao
apresentar, também, na época da contratacao efetiva, toda a documentagao
elencada no item 15 — DA HABILITAGAO, bem como apresentar as Declaragoes
constantes dos Anexos lll, IV, Vl e VII.
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OBS2: Considerando a possibilidade registro de mais de uma empresa por lote, a empresa
FORNECEDORA declarada vencedora sera sempre convocada inicialmente para
atender a demanda nos termos do item 3 do Anexo | - Termo de Referéncia.

OBS3: Caso haja mais de uma empresa cadastrada para o respectivo lote, esta sera
convocada para atender a demanda nos termos do item 3 do Anexo | - Termo de
Referéncia, caso a FORNECEDORA declarada vencedora esteja impossibilitada de
executar o projeto solicitado, esta devera se manifestar formalmente declinando a
convocacao, e em seguida podera ser convocada, a empresa seguinte que tenha
registrado preco na ordem de classificagao e assim sucessivamente.

19.2 Representante(s) e testemunha da licitante vencedora deverao se cadastrar no Portal de
Assinatura Digital e assinar a Ata, no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, contados da
sua convocagao por e-mail, item 19.1. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo a
critério do Sebrae/RJ.

19.3 O licitante que nao finalizar o cadastro na plataforma de assinatura eletrénico utilizada
pelo Sebrae/RJ ou se recusar, sem motivo justificado, a assinar a Ata dentro do prazo
estabelecido, ficara sujeito ao pagamento de perdas e danos, desde logo estimados em
10% (dez por cento) do valor de sua proposta escrita, quantia esta reconhecida como
liquida, certa e exigivel, cobravel via acao de execugéo.

19.4 Publicada no site do Sebrae www.sebrae.com.br/canaldofornecedor, a Ata de Registro
de Precos tera efeito de compromisso de fornecimento.

19.5 As atas de registro de pregos poderao ser acrescidas em até 50% de seus quantitativos
inicialmente registrados, mediante acordo entre as partes.

OBS.: As assinaturas serao realizadas de forma eletronica.

20. DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

20.1 A Ata de Registro de Prec¢os resultante deste Pregao tera validade inicial de 12 (doze)
meses, contados a partir de sua assinatura, prorrogaveis, desde que o pregco se mantenha
vantajoso, por mais 12 (doze) meses, até o limite de 36 (trinta e seis) meses. Prorrogada
a Ata de Registro de Prec¢o, poderédo ser restabelecidas as condi¢des iniciais da ata,
inclusive quantitativos.

20.2 O contrato ou instrumento equivalente decorrente da ata de registro de pregos tera sua
vigéncia estabelecida em conformidade com as disposi¢cdes nela contidas.

21. DA PARTICIPAGCAO E ADESAO AO REGISTRO DE PREGOS

211 O Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas no Estado do Rio de Janeiro -
Sebrae/RJ, localizado na Avenida marechal Camara, 171, Centro, Rio de Janeiro, RJ, é a
entidade gerenciadora responsavel pela condugdo do conjunto de procedimentos do
certame para Registro de Pregos e responsavel pela gestdo da Ata de Registro de Precos
dele decorrente.

21.2 Poderéao utilizar-se da Ata de Registro de Pregcos as entidades do Sistema S que nao
tenham participado do certame licitatorio, mediante prévia consulta ao Sebrae/RJ, desde
que devidamente comprovada a vantagem e respeitadas no que couber, as condi¢des e as
regras estabelecidas no Regulamento de Licitagbes e de Contratos do Sistema SEBRAE.
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21.3 Os o6rgaos e entidades integrantes do Sistema S que nao participaram do Registro de
Precos, quando desejarem fazer uso da Ata de Registro de Pregos, deverdo manifestar
seu interesse junto ao Sebrae/RJ, para que este indique o(s) possivel(is)
FORNECEDORE(s) e respectivos pregos a serem praticados, obedecida a ordem de
classificagéo.

21.4 O Gerenciador, decidindo pela autorizagao, indicara ao Aderente os quantitativos dos bens
e servigos previstos no edital, o fornecedor, as condigbes em que tiver sido registrado o
preco e o prazo de vigéncia do registro.

21.5 Cabe ao Aderente avaliar a conveniéncia de aderir a ata de registro de preco.

21.6 Cabera ao FORNECEDOR da Ata de Registro de Pregos, observadas as condi¢des nela
estabelecidas, optar pela aceitagdo ou ndo do fornecimento, sem prejuizo dos quantitativos
registrados em Ata, desde que esse fornecimento ndo prejudique as obrigacdes
anteriormente assumidas.

21.7 As aquisi¢cdes adicionais ndo poderao exceder, por entidade, a 100% (cem por cento) dos
quantitativos previstos no edital.

21.8 Na hipétese prevista na condi¢ao anterior, a contratagao dar-se-a pela ordem de registro e
na razéo dos respectivos limites de fornecimento registrados na Ata.

21.9 O pedido de adesao ao Gerenciador e a aquisi¢gao de bens ou servicos pelo Aderente com
o FORNECEDOR deverao ser realizados durante a vigéncia da ata de registro de preco.

22, DA GESTAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGCOS

22.1 A Geréncia de Educacéao do Sebrae/RJ sera a unidade responsavel pelos atos de controle
e gestdo da(s) Ata(s) de Registro de Pre¢os decorrente(s) desta licitagao.

23. DO CONTROLE E DAS ALTERAGOES DE PREGOS

23.1. Aatade registro de precos podera ser aplicado reajuste ou reequilibrio econémico-financeiro,
em decorréncia de eventual reducao dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve
o custo de servigcos ou bens registrados, demonstrando o fato superveniente, o nexo com o
objeto e a demonstragdo analitica de quais itens da composicdo de precos foram
impactados.

23.2. A ATA podera ter seu valor reajustado apds 12 (doze) meses com base na adequagao aos
novos pre¢os de mercado, observadas as previsdes dispostas no item 23.1.

23.3. O FORNECEDOR devera formalizar o pedido de reajuste justificando e comprovando a
variagao mercadoldgica e de custos com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, sendo
permitida a livre negociagao entre as partes buscando a recomposicao justa do prego.

23.4. Quando, por motivo superveniente, o prego inicialmente registrado tornar-se superior ao
preco praticado no mercado o Sebrae/RJ: (a) Convocara o FORNECEDOR visando a
negociagao para redugao dos precos e sua adequagao ao praticado no mercado; ou (b)
Liberara o FORNECEDOR do compromisso assumido caso a negociagao resulte frustrada,
sem aplicacdo da penalidade, confirmando a veracidade dos motivos € comprovantes
apresentados, procedendo o cancelamento da ATA, aditando as medidas cabiveis para
obtengao de fornecimento mais vantajoso.

23.5. O reajuste processar-se-a de acordo com a variagdo do IPCA acumulado nos ultimos 12
(doze) meses, a menos que seja possivel adotar outro indice menos oneroso para o
Sebrae/RJ.
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24, DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECO DO FORNECEDOR

241 O FORNECEDOR tera seu registro de prego cancelado na Ata, por intermédio de processo
administrativo especifico, assegurado o contraditério e a ampla defesa num prazo de 02
(dois) dias uteis contados a partir da ciéncia do processo, quando:

a) descumprir as condigdes assumidas no instrumento por ele assinado;

b) ndo aceitar reduzir o preco registrado, quando se tornar superior ao praticado pelo
mercado; e

c) justificadamente, n&do for mais do interesse do Sebrae/RJ.

24.2 Em qualquer das hipéteses descritas na condi¢ao anterior, concluido o processo, o Sebrae/RJ
fara o devido apostilamento na Ata de Registro de Pre¢os e informara ao FORNECEDOR e
aos demais fornecedores sobre a nova ordem de registro.

25. DAS PENALIDADES

21.1 A PROPONENTE e/ou FORNECEDOR que deixar de apresentar documentacio exigida,
apresentar documentacao falsa, ensejar o retardamento da execugdo do objeto, nao
mantiver sua proposta, falhar ou fraudar o processo de cotagao e/ou a execucao da Ata,
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, estara sujeito as penalidades
expressamente previstas no item 9 do Anexo | — Termo de Referéncia, sem prejuizo das
demais penalidades aplicaveis.

21.2 Ap6s a assinatura do Ata o FORNECEDOR ficara sujeito as penalidades expressamente
previstas mesmo Anexo.
26. DA FORMA DE PAGAMENTO
26.1 A forma de pagamento esta prevista no item 11 do Anexo | — Termo de Referéncia.

26.2 A forma de reajuste esta prevista no item 13 do Anexo | — Termo de Referéncia.

27. DISPOSICOES FINAIS

27.1 A presente licitagdo ndo tem natureza juridica de propostas de contratagcio, de forma que
instrumentos convocatoérios deverdo assegurar Sebrae/RJ o direito potestativo de cancelar a
licitacdo a qualquer momento, sem que isto gere aos licitantes qualquer direito, inclusive de
reparacgao a eventuais perdas e danos ou de lucros cessantes.

27.2 E facultado a Pregoeira, ou a autoridade a ela superior, em qualquer fase da licitagao,
promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrugéo do processo.

27.3 Qualquer manifestagdo com o intuito de questionar os termos deste Edital devera ser
encaminhada por escrito a Comissdo Permanente de Licitagdo, para o e-mail:
licitacao@rj.sebrae.com.br.

27.3.1 Nao serdao conhecidos os questionamentos apresentados fora do prazo legal,
subscritas por pessoa nédo habilitada legalmente, ou desacompanhada de procuragdo e sem
assinatura.

2732 A manifestagao de dara somente de forma eletrénica
(licitacao@rj.sebrae.com.br).
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27.4 Precluira toda a matéria existente no Edital caso a licitante n&o apresente
questionamento até o dia 18/11/2025, prevalecendo toda a matéria nele constante.

OBS.: As empresas interessadas em participar do certame deverao acompanhar
as publicacbes de COMUNICADOS, AVISOS, entre outros, no site
http://www.scf3.sebrae.com.br/portalcf.

27.5 Na contagem dos prazos estabelecidos no Regulamento de Licitagdes e de
Contratos do Sistema Sebrae excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o _do
vencimento, e considerar-se-ao 0s dias consecutivos, exceto quando for
explicitamente disposto em contrario.

27.5.1 Os prazos s6 se iniciam e vencem em dia de funcionamento do Sebrae/RJ. Considerar-
se-a prorrogado o prazo até o 1° (primeiro) dia util subsequente, se o vencimento cair em um
dia de ndo funcionamento do Sebrae/RJ.

27.5.2 O funcionamento do Sebrae/RJ da-se de segunda a sexta-feira, no horario das 9:00 as
13:00 horas e das 14:00 as 18:00 horas.

27.6 Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverao fazé-lo
no prazo determinado pela Pregoeira, sob pena de desclassificagao/inabilitacao.

27.7 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento do
proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificagdo e a exata compreensdo da sua
proposta.

27.8 As normas que disciplinam este Pregao serao sempre interpretadas em favor da ampliagéo
da disputa entre os proponentes, desde que nao comprometam o interesse do Sebrae/RJ, a
finalidade e a seguranga da contratagao.

27.9 As decisoOes referentes a este processo licitatério poderao ser comunicadas aos proponentes
por qualquer meio de comunicagao que comprove o recebimento.

27.10 Os casos néo previstos no Edital serao supridos pelo Regulamento de Licitagbes e Contratos
do Sistema SEBRAE, pelas normas de direito civil vigentes e pelos principios gerais do direito
privado.

27.11 A participagao do proponente nesta licitagdo implica em aceitagao de todos os termos deste
Edital.

27.12 Nao cabe a Bolsa Brasileira de Mercadorias qualquer responsabilidade pelas obrigagcbes
assumidas pela licitante com o licitador, em especial com relagédo a forma e as condi¢des de entrega
dos bens ou da prestagao de servigos e quanto a quitagao financeira da negociagao realizada.

27.13 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impecga a realizagao
do certame na data marcada, a CPL informara no site do Sebrae,
http://www.scf3.sebrae.com.br/portalcf., no link Licitagbes a nova data e hora que sera realizada a
referida licitagao.

27.14 A documentagao apresentada para fins de habilitagdo da empresa vencedora fara parte dos
autos da licitacao e nao sera devolvida ao proponente.

27.15 O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo. A falsidade de qualquer documento
apresentado ou a inverdade das informacgdes nele contidas implicara a imediata desclassificagao
do proponente que o tiver apresentado ou, caso tenha sido o vencedor, o consequente
cancelamento do pedido, sem prejuizo das demais sanc¢des legais cabiveis.
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27.16 O foro da cidade do Rio de Janeiro, RJ, sera o competente para dirimir as questdes oriundas
da interpretacdo ou execucao das disposi¢des do Edital e da relagao juridica dele decorrente.

27.17 Compdem o Edital os seguintes Anexos:

Anexo | — Termo de Referéncia

Anexo Il - Proposta de Preco

Anexo lll - Declaragédo de Porte de Empresa

Anexo IV - Declaracao de Inexisténcia de Fatos Impeditivos

Anexo V - Declaracao de Conhecimento e Atendimento as Condi¢des do Edital
Anexo VI - Ficha Técnica Descritiva

Anexo VIl — Declaracao de Capacidade Técnica e Operacional

Anexo VIII — Minuta da Ata de Registro de Precgo

Anexo IX - Declaragéo de Aceitacao de Registro Nominal na Ata com a Manutencao dos Valores
Ofertados pela Vencedora.

Anexo X — Minuta do Contrato

Rio de Janeiro, 10 de novembro de 2025.

Comissao de Licitacao Sebrae/RJ
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]
PROCESSO LICITATORIO N° 45/2025
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
1) OBJETO

Registro de prego, por lotes, para registro de mais de um fornecedor para prestacdo de servigos para
desenvolvimento, producao e atualizagdo de contetidos especializados nos assuntos concernentes a gestao
empresarial e Educacdo Empreendedora, solugdes educacionais e objetos de aprendizagem, incluindo atividades
de editoragdo e design instrucional, bem como servicos de desenvolvimento de cursos na modalidade a distancia,
de acordo com as especificacdes e condi¢des descritas neste Termo de Referéncia.

O presente Termo de Referéncia tem como objeto a contratacao de servigos, conforme descrito acima, que sera
realizado em quatro lotes distintos, conforme as necessidades identificadas:

Lote 1: elaboragdo, atualizagdo e analise de contetido para publicagdes; elaboracdo, atualizacao e produgao de
contetidos digitais, edicdo e revisao de texto; design grafico; web design; criagdo e producdo no
desenvolvimento de planilhas eletronicas profissionais; atividades de design instrucional.

Lote 2: elaboragdo, atualizacdo e andlise de solucdes educacionais digitais.
Lote 3: desenvolvimento, atualizagdo e ativacao de jogos.

Lote 4: desenvolvimento, atualizagao e analises de solu¢des educacionais audiovisuais.

2) JUSTIFICATIVA

A Geréncia de Educagdo do Sebrae/RJ tem como missao promover a gestdo empresarial e fomentar a educagao
empreendedora utilizando de solucdes educacionais para impulsionar o conhecimento e dissemina-lo em
diferentes publicos. Nossa atuagao abrange nao apenas as demandas especificas das coordenagdes, que compde
a geréncia, mas também as necessidades das demais areas do Sebrae/RJ. Atualmente, ja desenvolvemos
conteudos para serem ministrados tanto no formato presencial quanto no online, seja sincrono ou assincrono,
possibilitando ao cliente uma experiéncia de aprendizagem.

No entanto, com o aumento da demanda por contetido educacional, surge a necessidade de expandir nossas
atividades e intensificar a producdo. Para atender aos prazos estabelecidos e entregar servigos de alta qualidade,
¢ imprescindivel contar com empresas especializadas capazes de fornecer suporte adequado.

A Ata de Registro de Pregos para obtermos empresas especializadas em prestar os servigos descritos no presente
Termo de Referéncia permitira otimizar nossos processos internos, possibilitando as entregas programadas com
maior eficdcia e eficiéncia. Além disso, ao contar com a expertise € o conhecimento especifico das empresas
FORNECEDORAS, poderemos explorar abordagens inovadoras e técnicas de ensino atualizadas, mantendo
nossos materiais sempre relevantes e alinhados com as tendéncias educacionais e de mercado.
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Os licitantes interessados em integrar a ata de registro de pregos deverdo submeter-se as mesmas condigdes
propostas pelo licitante vencedor, inclusive quanto ao prego. Aqueles que aceitarem adequar o seu prego ao que
foi ofertado pelo primeiro colocado serdo registrados em ata, respeitada a ordem de classificagao.

Diante desse contexto, ¢ fundamental o Sebrae/RJ contar com uma Ata de Registro de Pregos para que possa
acessar empresas com expertise nos objetos deste termo de referéncia que atenda as necessidades, assegurando
o cumprimento dos objetivos com exceléncia.

3) CARACTERISTICAS DO SERVICO

3.1 CARACTERISTICAS APLICAVEIS A TODOS OS LOTES

3.1.1 A relagdo com os lotes, especificagdes e quantidades de materiais consta na tabela abaixo, que
faz parte integrante deste Termo de Referéncia.

3.1.2 Formalizada a Ata de Registro de Pregos, os pedidos de fornecimento serdo realizados pela Area
Gestora, mediante solicitagdo formal a(s) FORNECEDORA(S) registrada(s), contendo os
seguintes elementos: prazo de entrega; especificacdes técnicas e requisitos necessarios; estrutura
basica do fornecimento; outros requisitos especificos, se aplicaveis.

3.1.3 Os pedidos serdo feitos por e-mail a(s) FORNECEDORA(S) registradas, sendo seguidos de
uma Reunido de Briefing para posteriormente subsidiar a Proposta Comercial que devera ser
emitida.

3.1.4 Todos os itens que fardo parte do servigo deverdo ser discutidos e acordados entre as partes na
Reunifo de Briefing e, para formalizar, havera a elaboragdo da ata da reunido contendo todas
as especificagdes do servico que sera executado, tais como prazo de entrega, prazo para
ajustes do material ou conteudo. Essas informacdes deveriao constar no contrato que sera
elaborado para a formalizaciao da contratacio.

3.1.4.1 Itens a serem definidos na Reunido de Briefing
e Cronograma detalhado do servigo;
e Prazos para cada entrega;
e Descrigdo das entregas;
e Responsaveis por cada entrega;

e C(ritérios de avaliacdo para cada entrega.

3.1.5 PROPOSTA COMERCIAL

a) Todos os itens discutidos e acordados durante a Reunido de Briefing deverao estar registrados
na Proposta Comercial, que sera emitida pela(s) empresa(s), juntamente com o valor do servico,
se baseando no valor e quantidade do item que sera consumido, e esta sera considerada parte
integrante da CONTRATO.
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b) Obrigacao de cumprimento: a Proposta Comercial devera ser assinada pela FORNECEDORA,
que se comprometerao em cumprir todos os itens.

c) Revisdo e Ajustes: o cronograma e as entregas poderdo ser revisados e ajustados, caso necessario,
mediante acordo entre as partes, por meio de aditivos ou revisoes.

d) A responsabilidade pelo cumprimento dos itens constantes na Proposta Comercial serd da
FORNECEDORA. Em caso de n3o cumprimento dos itens estabelecidos na Proposta
Comercial, as penalidades serdo aplicadas a FORNECEDORA, conforme previstas no contrato.

3.1.6 A escolha da FORNECEDORA que executara o servigco, havendo mais de uma, sera de acordo
com a sua ordem da classificacao .

3.1.7 A formalizacdo da escolha da FORNECEDORA, se dara por meio da assinatura do
CONTRATO que devera ser assinado pelas partes, no Sistema de Assinatura Eletronica do
Sebrae/RJ.

3.1.8 O CONTRATO sera emitido apos:

Assinatura da Proposta Comercial pela FORNECEDORA;
Verificagao do cumprimento de todos os requisitos e condi¢des estabelecidos.

3.1.9 O CONTRATO constituird o documento oficial que autoriza a FORNECEDORA a iniciar o
fornecimento dos servicos.

3.1.10 O CONTRATO devera ser assinado pelas duas partes.

3.1.11 O produto final deverd estar de acordo com as especificagdes e prazos estabelecidos no
CONTRATO assinado pelos representantes do Sebrae/RJ e da FORNECEDORA.

3.1.12 A entrega dos objetos contratados, devera ser feita por e-mail, one drive (a depender do tamanho
da entrega) ou outro canal previamente acordado entre as partes.

4) CRITERIOS PARA ESCOLHA DA FORNECEDORA

Considerando a possibilidade registro de mais de uma empresa por lote, a empresa FORNECEDORA
declarada vencedora sera convocada para atender a demanda nos termos do item 3 deste Termo de Referéncia.

Caso haja mais de uma empresa cadastrada para o respectivo lote, esta sera convocada para atender a demanda
nos termos do item 3 deste Termo de Referéncia, caso a licitante esteja impossibilitada de executar o projeto
solicitado, esta devera se manifestar formalmente declinando a convocacdo, e em seguida podera ser
convocada, a empresa seguinte na ordem de classificacao e assim sucessivamente.

Cabera ao Sebrae/RJ, realizar andlises a fim de garantir a qualidade dos servigos Assim, seguem 0s critérios
que serdo adotados:

4.1 Analisar a adequacao, pelo grau de atendimento, aos requisitos técnicos e especificos solicitados, incluindo:
4.1.1 Conformidade com as especificagdes técnicas.

4.1.2 Atendimento as necessidades do Sebrae/RJ, como prazos e entregas.
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4.2 Verificar se a proposta esta aderente ao que foi solicitado pelo Sebrae/RJ.

4.3 Levar em consideragdo a experiéncia comprovada: historico de fornecimento de solugdes educacionais, se
for o caso.

4.4 Examinar a qualificagdo técnica: certificagdes, habilidades e conhecimentos relevantes, se for o caso.
4.5 Considerar a capacidade de entrega: prazo de entrega realista € compromisso com a qualidade.

4.6 Aferir sobre a conformidade com normas: atendimento as normas e regulamentagdes aplicaveis, se for o
caso.

4.7 Analisar a qualidade e adequagdo dos projetos educacionais.
4.8 Avaliar a viabilidade técnica e financeira das propostas.
4.9 Realizar entrevistas e/ou apresentacdes com os conteudistas ou responsaveis pelo servigo (se necessario).
4.10 Documentar os resultados da analise.
4.11 Principios da Analise
e Impacialidade

e Transparéncia

Objetividade

Confidencialidade

Etica profissional

5) DESCRICAO DOS LOTES

LOTE 01
Elaboragao, atualizagdo e analise de conteudo para publicagdes; elaboragdo, atualizagdo e produgdo de
contetdos digitais, edi¢do e revisdo de texto; design grafico; web design; criagdo e produgdo no
desenvolvimento de planilhas eletronicas profissionais; atividades de design instrucional

Unidade de | Quantidade | Quantidade

Item Servicos . , . s
medida minima maxima

ELABORACAO, ATUALIZACAO E ANALISE DE CONTEUDO PARA PUBLICACOES

Elaboracdo  e/ou  atualizacdo  de
1 contetidos técnicos e/ou especializados,
com foco em empreendedorismo e
pequenos negocios

Lauda 1 2.500

Analise e adaptagdo de contetidos para a
5 sua adequagdo ao publico e/ou ao
objetivo da capacita¢do (foco em design
instrucional)

ELABORACAO, ATUALIZACAO E PRODUCAO DE CONTEUDOS DIGITAIS

Lauda 1 2.000
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Elaboragdo de conteudo digital, incluindo
revisdo ortografica e gramatical e
finalizacdo (formatagdo), no formato
definido pelo briefing (ebook, Pagebook,
Mini Pagebook. Playbook e afins)

Lauda

1.500

Elaboragao de contetido digital, incluindo
revisdo ortografica e gramatical e
finalizacdo (formatagdo), no formato
definido pelo briefing (PDF Dindmico,
infografico, artigo dinamico, post para
sites e/ou blogs e afins)

Lauda

1.500

Atualizagdo de contetido digital ja
produzido pelo SEBRAE, incluindo
revisdo ortografica e gramatical e
finalizacdo (formatagdo), no formato
definido pelo briefing (ebook, Pagebook,
Mini Pagebook. Playbook e afins

Lauda

1.500

Atualizagdo de contetdo digital ja
produzido pelo SEBRAE, incluindo
revisdo ortografica e gramatical e
finalizacdo (formatagdo), no formato
definido pelo briefing (PDF Dindmico,
infografico, artigo dinamico, post para
sites e/ou blogs e afins)

Lauda

1.500

EDICAO/REVISAO DE TEXTO

Edi¢do de conteudo e adequacgdo de
linguagem de textos técnicos e
educacionais (foco: edicdo de texto e
estrutura textual)

Lauda

2.500

8

Edicao de texto para web

Lauda

1

300

9

Revisdo ortografica e gramatical

Lauda

1

5.000

DESIGN GRAFICO (CRIACAO/ADAPTACAO DE

PROJETO E DIAGRAMACAO)

Criagdo (conceituagdo e concepgdo) de

projeto grafico de cartilha sem ilustragao

10 projeto grafico de livro de texto corrido e | Projeto grafico | 1 40
relatorio

1 Crlggao (cronceltua.gao e copcepga(i) de Projeto gréfico | 1 20
projeto grafico de livro com ilustragdo
Criagdo (conceituagdo e concepgdo) de

12 projeto grafico de livro de arte, catalogos, | Projeto grafico | 1 5
anuarios e afins
Criagdo (conceituacdo e concepgdo) de . ,

13 projeto grafico de cartilha com ilustragdo Projeto grafico | 1 2

14 Criagdo (conceituacdo e concepgdo) de Projeto grafico | 1 10
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Criagdo (conceituagdo e concepgdo) de

15 projeto grafico de folhetos e boletins | Projeto grafico | 1 15
técnicos
Criagdo (conceituacdo e concepcao) de

16 Manual de Identidade Visual de contetido | Projeto gréfico | 1 6
técnico e educacional.
Criagdo (conceituacdo e concepgao) de

17 conteudo audiovisual educativo para | Projeto MIV |1 25
diversas plataformas
Criagdo (conceituacdo e concepcao) de
projeto de design de material de suporte | Projeto de

18 . : . ; 1 15
educacional (incluindo embalagens para | design
publicacdes etc.)

19 Adaptagag de prOJet’o.graﬁco de livro de Projeto grafico | 1 10
texto corrido e relatorio

20 Adaptac;ao c~le projeto grafico de livro Projeto gréfico | 1 10
com ilustragao

1 Adaptac;’ao de projeto grafico de livro de Projeto gréfico | 1 10
arte, catalogos e afins

2 Adaptagao d~e projeto grafico de cartilha Projeto gréfico | 1 15
com ilustragao

73 Adapta(;ao dNe projeto grafico de cartilha Projeto grafico | 1 5
sem ilustragdo

24 Adaptagdo de projeto grafico de folhetos | Projeto grafico | 1 25

25 A’dapta(;ao de projeto grafico de boletins Projeto grafico | 1 15
tecnicos

26 Dlag’ra'magao de livro de texto corrido e Pagina 1 10.000
relatorio

27 Diagramacdo de livro com ilustragdo Pagina 1 2.500

73 Dlagrgmag:ao de livro de arte, catalogos, Pagina 1 500
anuarios ¢ afins

29 Diagramacdo de cartilha com ilustracdo | Pagina 1 550

30 Diagramacdo de cartilha sem ilustragdo | Pagina 1 150

31 Diagramacdo de boletins técnicos Pagina 1 40

32 Diagramacao de folhetos Folheteria 1 10

33 Criagdo de prf)Jeto’ V1§ual para templat@s Template 1 100
de apresentagoes técnicas e educacionais
Diagramacdo de slides de baixa

34 complexidade: textos e elementos | Slide 1 500
gréficos simples
Diagramacdo de slides de média

35 complexidade: textos, imagens, graficos | Slide 1 700
e/ou tabelas, dudio e videos.
Diagramacdo de slides de alta

36 complexidade: texto, imagens, graficos | Slide 1 500
e/ou tabelas, animagao, audio e video
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Demandas avulsas (capa de
37 livro/cartilha/CD/DVD, roétulos, display | Peca Avulsa 1 25
etc.)
38 Digitacao de texto Lauda 1 200
ILUSTRACAO
39 Criagdo de tabelas Tabela 1 100
40 Criacdo de graficos Grafico 1 100
41 Criagao de quadros Quadro 1 100
42 Criacdo de infograficos Infografico 1 100
Criagdo de organograma, fluxograma e | Elemento
43 . 1 50
afins grafico
44 Criagdo de personagens/mascotes Personagem 1 25
45 Criagao de movimentos de Movimento 1 R0
personagem/mascote
Edicdo e tratamento de imagem
46 (fotografias e ilustragdes diversas) Imagens I 300
Criagdo (conceituagdo e concepgdo) e
desenvolvimento de projetos de design Proicto de
47 digital (PDF, PDF interativo, posts para desJi 1 dicital 1 50
sites e/ou blogs, ebook e solugdes de ghdig
publicagdes para IOS e Android.
Diagramacao e finalizacdo de conteudos
digitais (livros, cartilhas, manuais etc.)
48 nos formatos de eBook, Pagebook, Mini | Pagina 1 2.000
Pagebook, Playbook, PDF interativo e
posts para sites e/ou blogs.
Conversao de arquivos com
rediagramacdo e/ou adaptagio de|, .
49 conteudo: HTML para PDF; PDF para Pigina ! 300
HTML, PDF para Word.
CRIACAO E PRODUCAO DE PLANILHAS ELETRONICAS PROFISSIONAIS
Incluindo a criagdo de cada planilha e a elaborac@o do respectivo manual descritivo (tutorial em formato de
publicacdo e/ou audiovisual)
50% Nivel 1- Simples Planilha N1 1 25
51% Nivel 2 — Intermediaria Planilha N2 1 25
52% Nivel 3 — Alta Complexidade Planilha N3 1 25
ATIVIDADES DE DESIGN INSTRUCIONAL
53 Elaboracdo de Programa educacional | Programa 1 20
e/ou Projeto Didatico Projeto
Producdo de Objetos de Aprendizagem: |, .
>4 Video educativo — Nivel Avancado Minuto ! -
Producdo de Objetos de Aprendizagem: |, ,.
33 Video educativo — Nivel Intermediario Minuto ! 600
Producdo de Objetos de Aprendizagem: |, ,.
36 Video educativo — Nivel Bésico Minuto ! g
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- l?rOngao de ijetos de Aprendizagem: Minuto 1 205
Audio educativo
Producdo de tutorial Interativo em|, .

53 produe Minuto 1 50

50 P’roduc;ao de Tutorial Nao Interativo em Minuto 1 500
video

60%* Produf; a0 de Objetos de AprendASSER Unidade 1 100
Exercicio complexo

61% Produgap de Objetos de Aprendizagem: |, .. . 1 150
Exercicio simples

o Produi;ao de Ob].eto~s de Aprendizagem: Unidade 1 80
Questoes de avaliagao

63 Tratamento de videos Minuto ! 250

*Item 50 — Criagdo de planilhas eletronicas profissionais e respectivo manual descritivo — Nivel 1 — Simples:
Criagdo de planilhas basicas com uso de formulas simples (como soma, média e contagem), organizagdo de
dados em tabelas e aplicacdao de formatacdes basicas (cores, bordas, alinhamento).

Manual descritivo: Deve conter instrugdes passo a passo com imagens ilustrativas, explicagdes acessiveis e
exemplos praticos. Ideal para iniciantes que estdo comecando a usar o Excel ou Google Sheets.

*Item 51 - Criacdo de planilhas eletronicas profissionais e respectivo manual descritivo — Nivel 2 —
Intermedidria: Desenvolvimento de planilhas com foérmulas mais complexas (como PROCV, SE,
CONCATENAR), uso de filtros, validacdo de dados, graficos dindmicos e organizacdo de informagdes com
foco em analise.

Manual descritivo: Deve incluir explicagdes técnicas moderadas, exemplos aplicados ao contexto profissional,
dicas de boas praticas e instrucdes para automatizar tarefas simples. Pode conter se¢des de resolucao de
problemas comuns.

*Item 52 - Criacdo de planilhas eletronicas profissionais e respectivo manual descritivo — Nivel 3 — Avangado:
Producao de planilhas automatizadas com uso de macros, tabelas dindmicas, dashboards interativos, integragcdo
com outras ferramentas (como Power BI ou Google Data Studio) e aplicacao de logica avangada com VBA ou
scripts.

Manual descritivo: Deve ser estruturado como um guia técnico, com tdpicos avangados, fluxogramas, coédigos
comentados, e instrugdes para personaliza¢do e manutencdo. Pode incluir estudos de caso e recomendacdes de
seguranga e performance.

*Item 60 - Produgdo de objeto de aprendizagem: Exercicio complexo: atividade que exige maior elaboragao
cognitiva, promovendo o desenvolvimento de competéncias como andlise critica, resolucdo de problemas e
aplicacdo pratica de conceitos. Pode envolver estudos de caso, situacdes-problema, producdo textual,
simulagdes ou outras abordagens que demandem articulacdo entre diferentes saberes e maior tempo de
execucao.

*Item 61 - Produgdo de objeto de aprendizagem: Exercicio simples: atividade de carater objetivo e direto,
voltada para a fixagdo de conteudos pontuais. Possui estrutura clara, com enunciado conciso e resolucdo rapida,
podendo envolver questdes de multipla escolha, verdadeiro ou falso, associacdo de colunas, entre outros
formatos que demandem baixo nivel de abstracao e raciocinio.
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Ambos os tipos de exercicios (itens 60 ¢ 61) devem ser elaborados com base em objetivos pedagogicos
previamente definidos, respeitando os principios da acessibilidade, usabilidade e alinhamento ao assunto que

esta sendo trabalhado.

LOTE 02

Elaboragao, atualizagdo e analise de solu¢des educacionais digitais

o | Serviee Unlc!ade de erla.ntldade szalfttdade

medida minima mdxima

DESENVOLVIMENTO, ATUALIZACOES E ANALISES DE SOLUCOES EDUCACIONAIS

DIGITAIS

64 | Elaboragao de Contetido Bruto Lauda 1 2.239

65 | Desenvolvimento de Curso e-learning Hora-aula |1 720

66 | VIDEO | Gravagdo externa sem atores Hora-aula |1 40

67* | VIDEO | Gravagio externa com atores Hora-aula |1 40

68 | VIDEO | Gravagdo em estdio ou remotamente sem atores | Hora-aula |1 125

69 | VIDEO | Gravagio em estiidio com atores Hora-aula |1 80

70 | Criacao de Personagem 3D Personagem | 1 20

71 antratagao de Apresentador ou Instrutor para as Diaria 1 110
Videoaulas

72 | Legenda em Video em Portugués Minuto 1 755

73 | Produgdo de Audio em Portugués/Locugio Minuto 1 2.000

74 | Tradugdo | Transcri¢des de textos em outros idiomas Minuto 1 2.000

75*% | Inclusdo de Libras Lauda 1 285
Elaborar fichas catalograficas e proceder o registro | ..

76 internacional de publicacdes (ISBN e/ou outros) Ficha ! 200

*Item 67 - VIDEO | Gravagao externa com atores: considerando que os projetos serdo desenvolvidos para o
Sebrae Rio de Janeiro, as gravagdes externas com atores deverdo ocorrer dentro do estado do Rio de Janeiro,
respeitando a logistica e os objetivos institucionais da organizacao.

*Item 75 — Inclusdo de Libras: A medi¢do da insercdo de Libras em um video em laudas pode ser feita com
base no roteiro verbal que estd sendo interpretado para Libras.
Calculo de laudas:
Uma lauda padrao costuma ter:

o 1.400 caracteres com espacos, ou
o 25 linhas de texto, ou
180 palavras, dependendo do padrao adotado.

(@]
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Exemplo: Se o video tem 10 minutos de fala continua, e a transcrigdo resulta em 5.600 caracteres com espagos,
1sso equivale a 4 laudas (5.600 + 1.400).

Essas 4 laudas representam o volume de contetido que serd interpretado para Libras.

LOTE 03
Desenvolvimento, atualizacdo e ativacdo de jogos educacionais

Unidade de | Quantidade
medida minima

DESENVOLVIMENTO, ATUALIZACAO E ATIVACAO DE JOGOS

Item Servicos Quantidade mdxima

Criagdo e Design de Materiais:
Desenvolvimento de interfaces graficas,
telas, icones, menus, HUDs e elementos
visuais dos jogos.

77

Construcdo de Narrativa e Mecanicas:
78 Estruturacdo de roteiros interativos,
mecanicas de gameplay e sistemas de
progressao do jogador.

Gamificagdo e Solugdes Interativas:
Implementacao de elementos
gamificados para cursos, eventos e
outras aplicagdes educacionais ou
institucionais.

79

Desenvolvimento e Programacdo de
Jogos: Codificagao de novas
funcionalidades, ajustes e otimizacdes de
desempenho para diferentes Banco de horas | 7.500 10.000

plataformas.

80

Suporte Técnico e Correcdo de Bugs:
81 Manuteng@o corretiva e evolutiva para
garantir a estabilidade e atualizacdo
continua dos jogos.

Desenvolvimento de Aplicativos e
]2 Sistemas Relacionados: Criagdo de apps
complementares ou integracdo com
plataformas de terceiros.

Modelagem e Animacdo 3D: Criacdo e
83 animacdo de personagens, objetos e
cenarios tridimensionais.

Integracdo de APIs e Outros Sistemas:
84 Implementacdo de conexdes com
plataformas  externas, autenticagdo,
métricas, pagamentos, entre outros.

Infraestrutura para Hospedagem e
85% Execucdo de Jogos Sob Demanda + 1.500
Licenciamento da Plataforma Hora 1

86* Estruturagio de plataforma gamificada |Hora 1 2.000
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*Item 85 — Infraestrutura para Hospedagem e Execucao de Jogos Sob Demanda + Licenciamento da Plataforma:
fornecimento de infraestrutura escalavel em nuvem para hospedagem, processamento e execucao de jogos

educacionais sob demanda.

o A plataforma gamificada incluira licenciamento de software uinico, cobrindo os jogos desenvolvidos,

o sistema operacional utilizado e demais componentes necessarios para sua operagao.

e Possibilidade de hospedar multiplos jogos no mesmo ambiente, otimizando custos e recursos

computacionais.

e Utilizacdo de tecnologias de containerizacdo (Docker, Kubernetes) para permitir flexibilidade na

alocacdo de servidores.

e Configuragdo minima dos servidores:

@)

e O licenciamento sera por assinatura mensal, cobrindo a plataforma como um todo, garantindo que

Processador de alto desempenho (minimo 16vCPUs)

64GB RAM

SSD NVMe

Largura de banda otimizada para baixa laténcia

todos os jogos, ferramentas e infraestrutura estejam incluidos no mesmo contrato.

Modelo de licenciamento: assinatura mensal para toda a plataforma

*Item 86 — Estrutura de plataforma gamificada: Contrata¢dao por pacotes onde cada pacote tem o total de 1000

usuarios.

LOTE 4

Desenvolvimento, atualizacdo e analises de solugdes educacionais audiovisuais

Item

Servicos

Unidade
medida

de

Quantidade
minima

Quantidade
maxima

DESENVOLVIMENTO, ATUALIZACOES E ANALISES DE SOLUCOES AUDIOVISUAIS

87*

Gravacao de video externa sem atores
(locagdes ao ar livre - parques, ruas,
pracas; em ambientes especificos - lojas,
escritorios, fabricas; gravacdo de cenas
de vida real) - todos os videos devem
conter libras e legenda em portugués

Minuto

300
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Grava¢do de video externa com atores
(locagdes ao ar livre - parques, ruas,
pracas; em ambientes especificos - lojas,
escritorios, fabricas; gravacdo de cenas
de vida real) - todos os videos devem
conter libras e legenda em portugués

88* Minuto 1 180

Gravacgao de video em estudio sem atores
(estiidio profissional com iluminagdo e
89 som adequados; gravacao de entrevistas, | Minuto 1 300
depoimentos e cenas de ficcdo; uso de
chroma key - fundo verde)

Gravagao de video em estudio com atores
(estiidio profissional com iluminagdo e
90 som adequados; gravacdo de entrevistas, | Minuto 1 180
depoimentos e cenas de ficcdo; uso de
chroma key - fundo verde)

Grava¢do de animacdo (criagdo de
animacoes 2D e 3D; gravagdo de voz para
animacdes; desenvolvimento de
personagens e cenarios)

91 Minuto 1 180

Gravagdo Remota (gravagdo a distancia
92 (via internet); entrevistas e depoimentos | Minuto 1 180
remotos; gravacdo de eventos online)

Locugao (narragdo para videos; gravagao

93 . ~
de voz para animagdes) Hora 1

30

Legendas (em portugués ou em outros
94 idiomas; entrega do arquivo compativel | Hora 1 50
com plataformas de video)

Contratacao de Libras (Lingua Brasileira

% de Sinais) Hora 1

50

Contratacdo de Efeitos Visuais (Criacdo
de efeitos especiais - fogo, explosdes,
96 etc.; criagdo de modelos 3D; animagao | Hora 1 30
de personagens; remocdo de fundo;
adigdo de textos e logotipos)

97 Edicdo de video Hora 1 150
98 Roteiro e storyboard Lauda 1 200
99 Diregdo artistica Hora 1 250
100 Trilha sonora digital Hora 1 100

Itens 87 e 88 — sobre a localidade da gravagdo externa: considerando que os projetos serdo desenvolvidos para
o Sebrae Rio de Janeiro, as gravagdes externas com atores deverdo ocorrer dentro do estado do Rio de Janeiro,
respeitando a logistica e os objetivos institucionais da organizagao.
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6. QUALIFICACAO TECNICA

6.1 LOTE 1
6.1.1 DA EMPRESA

6.1.1.1 A proponente devera apresentar atestado(s) de bom desempenho anterior em contrato da mesma
natureza e porte, fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que especifique(m)
em seu conteddo necessariamente os tipos de servigos realizados®*, comprovando que a
FORNECEDORA executou servigos semelhantes ao objeto, compativel em caracteristicas e quantidades
descritos no lote 1 dos itens listados abaixo:

Item 1 - Elabora¢do e/ou atualizacdo de conteudos técnicos e/ou especializados, com foco em
empreendedorismo e pequenos negocios.

Item 4 - Elaboragdo de conteudo digital, incluindo revisdo ortografica e gramatical e finalizagdo
(formatagdo), no formato definido pelo briefing (PDF Dinamico, infografico, artigo dindmico, post para
sites e/ou blogs e afins).

Item 8 - Edi¢do de texto para web.

Item 11 - Criacao (conceituagdo e concepgao) de projeto grafico de livro com ilustragao.

Item 16 - Criagdo (conceituagdo e concepgdo) de Manual de Identidade Visual de conteudo técnico e
educacional.

Item 17 - Criagdo (conceituagdo e concep¢do) de conteudo audiovisual educativo para diversas
plataformas.

Item 27 - Diagramacao de livro com ilustragao.

Item 29 - Diagramacao de cartilha com ilustragdo.

Item 36 - Diagramacao de slides de alta complexidade: texto, imagens, graficos e/ou tabelas, animagao,
audio e video.

Item 37 - Demandas avulsas (capa de livro/cartilha/CD/DVD, roétulos, display etc.).

Item 44 - Criacao de personagens/mascotes.

Item 45 - Criacao de movimentos de personagem/mascote.

Item 46 - Edicao e tratamento de imagem (fotografias e ilustragdes diversas).

Item 52 - Nivel 3 — Alta Complexidade (CRIACAO E PRODUCAO DESENVOLVIMENTO DE
PLANILHAS ELETRONICAS PROFISSIONAIS)

Item 53 - Elaboragdo de Programa educacional e/ou Projeto Didatico.

Item 54 - Produgado de Objetos de Aprendizagem: Video educativo — Nivel Avancado.

Item 57 - Produgio de Objetos de Aprendizagem: Audio educativo.

Item 58 - Producao de tutorial Interativo em HTML5.

Item 60 - Produgao de Objetos de Aprendizagem: Exercicio complexo.

Item 63 - Tratamento de videos.
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O quantitativo, que devera vir no atestado de capacidade técnica a ser comprovado nos servigos acima
listados, sera de 50% do total do item informado acima referentes ao LOTE 1, reservando-se ao
Sebrae/RJ o direito de conferir a autenticidade a qualquer tempo, comprovando sua experiéncia.

A nomenclatura do item podera variar conforme o documento apresentado pelo licitante. Entretanto,
sera designada uma equipe técnica responsavel pela andlise da correspondéncia, assegurando a
conformidade com os padrdes estabelecidos. Contudo, recomenda-se que preferencialmente no
documento apresentado seja adotada a terminologia mais proxima possivel das nomenclaturas
previamente listadas, sendo aceitos os documentos com nomenclaturas similares.

Para as comprovagdes acima sera aceito o somatorio de atestados.

Exemplo:

Caso o quantitativo total do item seja de 100 unidades, devera ser comprovada experiéncia
correspondente a 50 unidades. A comprovagao podera ser realizada por meio de um unico atestado que
contemple as 50 unidades ou por meio de multiplos atestados, desde que a soma dos quantitativos
atestados seja igual ou superior a 50 unidades.

O(s) atestado(s) devera(ao) informar, necessariamente, nome, telefone, cargo do responsavel pelas
informagdes atestadas e ser emitido em papel timbrado do declarante.

6.1.1.2 Apresentar, em formato de portfélio, sem carater eliminatério, trabalhos desenvolvidos pela
FORNECEDORA, nos ultimos dois anos, que comprovem a sua experiéncia no desenvolvimento de,
pelo menos duas capacitagdes, para serem aplicadas no formato presencial. Serd considerada capacitagdo
cujo projeto pedagodgico, design educacional, conteudo e diagramagdo tenham sido feitos pela
FORNECEDORA, tendo que apresentar, em seu portfolio, os seguintes materiais ou equivalentes:
Manual do Educador, Manual do participante (aluno ou estudante) e slides.

6.1.2 DA EQUIPE

6.1.2.1 A empresa FORNECEDORA devera dispor de profissionais que garantam qualidade técnica para
a execucao dos servigos listados no LOTE 1.

6.1.2.2 Deverdao ser enviados os documentos/certificados/atestados/registros para comprovar a
qualificac¢do da equipe técnica vinculada ao seu CNPJ* , em até 10 (dez) dias uteis apds a assinatura
do CONTRATO com o Sebrae/RJ sendo:

e Coordenador Geral/ Redator: formag¢ao académica de nivel superior, preferencialmente, na area de
Comunica¢ao Social, Marketing ou Jornalismo, em Instituigdo de Ensino Superior reconhecida pelo
Ministério da Educa¢ao — MEC.

e Coordenador Pedagogico: graduagcdo em Letras, ou Educacdo ou Pedagogia, em Instituicdo de Ensino
Superior reconhecida pelo Ministério da Educacdao — MEC.
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o Revisor textual: graduacao em Letras, em Institui¢ao de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da
Educacao — MEC.

e Designer Grafico: formagdo académica de nivel superior, na area de Design Grafico, Comunicacao
Visual, Design ou Artes Visuais, em Instituicdo de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da
Educagao — MEC.

*Para a comprovacao do vinculo profissional, admite-se a apresentacdo de copia da carteira de trabalho
(CTPS), nome do profissional no contrato social do licitante ou contrato de prestacao de servigo.

Esclarece-se que ndo sera admitida a acumulagao de fungdes por um mesmo profissional em cargos distintos,
ainda que possuam formagdes equivalentes. Por exemplo, o cargo de Coordenador Pedagdgico nao podera
ser exercido pela mesma pessoa designada como Revisor Textual, uma vez que se trata de atribuigdes
distintas, cuja separagdo ¢ essencial para assegurar a qualidade técnica do trabalho.

As comprovagdes podem ser compartilhadas em um ambiente online, possibilitando o acesso para analise pelos
representantes do Sebrae/RJ, previamente autorizados.

6.1.2.3 Apresentar, em formato de portfolio, sem carater eliminatério, trabalhos desenvolvidos pela
FORNECEDORA, nos tltimos dois anos, que comprovem a sua experiéncia no desenvolvimento de,
pelo menos duas capacitagoes, para serem aplicadas no formato presencial. Sera considerada capacitagao
cujo projeto pedagogico, design instrucional, conteido e diagramagdo tenham sido feitos pela
FORNECEDORA, tendo que apresentar, em seu portfolio, os seguintes materiais ou equivalentes:
Manual do Educador, Manual do participante (aluno ou estudante) e slides.

6.1 LOTE 2
6.1.1 DA EMPRESA

6.1.1.1 A proponente devera apresentar atestado(s) de bom desempenho anterior em contrato da mesma
natureza e porte, fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que especifique(m)
em seu contetido necessariamente os tipos de servigos realizados, comprovando que a FORNECEDORA
executou servicos semelhantes ao objeto, compativel em caracteristicas e quantidades descritos no lote
2 dos itens listados abaixo:

Item 64 - Elaboragao de Conteudo Bruto.

Item 65 - Desenvolvimento de Curso e-learning.
Item 67 - VIDEO | Gravagio externa com atores.
Item 70 - Criacao de Personagem 3D.

Item 72 - Legenda em video em portugués.

CODIGO: 1F-55-05-D3-02-C2-FC-83-43-76-5E-10-0D-C7-0F-74-A6-8D-27-04



Interno r—

SEBRAE

Item 75 - Inclusao de Libras.

O quantitativo, que devera vir no atestado de capacidade técnica a ser comprovado nos servigos acima
listados, sera de 50% do total do item informado acima, referentes ao LOTE 2, reservando-se ao
Sebrae/RJ o direito de conferir a autenticidade a qualquer tempo, comprovando sua experiéncia.

A nomenclatura do item podera variar conforme o documento apresentado pelo licitante. Entretanto,
sera designada uma equipe técnica responsavel pela andlise da correspondéncia, assegurando a
conformidade com os padrdes estabelecidos. Contudo, recomenda-se que preferencialmente no
documento apresentado seja adotada a terminologia mais proxima possivel das nomenclaturas
previamente listadas, sendo aceitos os documentos com nomenclaturas similares.

Para as comprovagdes acima sera aceito o somatorio de atestados.

Caso o quantitativo total do item seja de 100 unidades, devera ser comprovada experiéncia
correspondente a 50 unidades. A comprovagao podera ser realizada por meio de um unico atestado que
contemple as 50 unidades ou por meio de multiplos atestados, desde que a soma dos quantitativos
atestados seja igual ou superior a 50 unidades

O(s) atestado(s) deverd(ao) informar, necessariamente, nome, telefone, cargo do responsavel pelas
informagdes atestadas e ser emitido em papel timbrado do declarante.

6.1.1.2 Apresentar, em formato de portfolio, sem carater eliminatorio, trabalhos desenvolvidos pela
FORNECEDORA, nos ultimos dois anos, que comprovem a sua experiéncia no desenvolvimento de,
pelo menos duas capacitagdes, em pacote scorm, no formato de Ensino a Distancia. Ser4 considerada
capacitagdo cujo projeto pedagogico, design instrucional, elementos de acessibilidade (libras e legenda),
conteudo, diagramacao e automacao tenham sido feitos pela FORNECEDORA, tendo que apresentar,
em seu portfolio print das capacitagdes publicadas com os elementos aqui listados.

6.1.2 DA EQUIPE

6.1.2.1 A empresa FORNECEDORA devera dispor de profissionais que garantam qualidade técnica para
a execucao dos servigos listados no LOTE 2.

6.1.2.2 Deverdao ser enviados os documentos/certificados/atestados/registros para comprovar a
qualificac¢do da equipe técnica vinculada ao seu CNPJ* | em até 10 (dez) dias uteis apés a assinatura
do CONTRATO com o Sebrae/RJ sendo:

e Coordenador Geral/ Redator: formacdo académica de nivel superior, preferencialmente, na area de
Comunica¢ao Social, Marketing ou Jornalismo, em Instituigdo de Ensino Superior reconhecida pelo
Ministério da Educacao — MEC;
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e (Coordenador Pedagogico: graduagdao em Letras, ou Educacdo ou Pedagogia, em Institui¢ao de Ensino
Superior reconhecida pelo Ministério da Educacao — MEC;

e Produtor audiovisual: experiéncia em design grafico e producao de videos;

e Designer Educacional: Formac¢ao académica de nivel superior preferencialmente em Pedagogia, Design
Instrucional, Tecnologia Educacional ou areas afins, em Instituicdo de Ensino Superior reconhecida pelo
Ministério da Educagao - MEC.

e Programador Visual Grafico: Formacdo académica de nivel superior preferencialmente em Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas, Design Grafico ou Artes Visuais, em Instituicdo de Ensino Superior
reconhecida pelo Ministério da Educagao - MEC.

e Diagramador: Formagdo académica de nivel superior preferencialmente em Design Grafico ou areas
correlatas, em Institui¢do de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educagao - MEC.

e Roteirista: Formagao académica de nivel superior preferencialmente em Letras, Comunicag¢ao Social,
Cinema ou Roteiro, em Instituicdo de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educacao - MEC.

e Produtor Audiovisual: Formagdo académica de nivel superior preferencialmente em Producao
Audiovisual, Cinema ou Comunica¢do, em Instituicdo de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério
da Educacao - MEC.

e Revisor de Textos: Formagao académica de nivel superior preferencialmente em Letras, Jornalismo ou
areas relacionadas a linguagem, em Instituicdo de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da
Educagao - MEC.

e Analista de Projetos: Formagao académica de nivel superior preferencialmente em Gestao de Projetos,
Administragdo ou area equivalente, em Instituicdo de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da
Educagao - MEC.

e Conteudistas especialistas nas seguintes tematicas: Empreendedorismo, Gestdo, Financas, Marketing,
Vendas e Liderancas.

*Para a comprovagao do vinculo profissional, admite-se a apresentagdo de copia da carteira de trabalho
(CTPS), nome do profissional no contrato social do licitante ou contrato de prestacdo de servico.

Esclarece-se que nao sera admitida a acumulagdo de fungdes por um mesmo profissional em cargos distintos,
ainda que possuam formacgdes equivalentes. Por exemplo, o cargo de Coordenador Pedagdgico ndo podera
ser exercido pela mesma pessoa designada como Designer educacional, uma vez que se trata de atribui¢des
distintas, cuja separacgao ¢ essencial para assegurar a qualidade técnica do trabalho.

6.1.2.3 Caso houver eventual necessidade de substituicdo de integrante da equipe indicada, a
FORNECEDORA devera buscar profissional com qualificagdo (experiéncia e formagao) equivalente
ou superior a do profissional a ser substituido e submeter previamente a apreciagao da SEBRAE/RJ que
se manifestarad formalmente pelo deferimento ou indeferimento, observados os critérios de equivaléncia.
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As comprovagdes podem ser compartilhadas em um ambiente online, possibilitando o acesso para analise pelos
representantes do Sebrae/RJ, previamente autorizados.

6.2 LOTE 3
6.2.1 DA EMPRESA

6.2.1.1 A proponente deverd apresentar atestado(s) de bom desempenho anterior em contrato da mesma
natureza e porte, fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que especifique(m)
em seu contetido necessariamente os tipos de servigos realizados, comprovando que a FORNECEDORA
executou servigos semelhantes ao objeto, compativel em caracteristicas e quantidades de TODOS os
itens constantes no lote 3.

O quantitativo, que devera vir no atestado de capacidade técnica a ser comprovado nos servigos acima
listados, sera de 50% do total do item do item informado acima, referentes ao LOTE 3, reservando-
se ao Sebrae/RJ o direito de conferir a autenticidade a qualquer tempo, comprovando sua experiéncia.

A nomenclatura do item podera variar conforme o documento apresentado pelo licitante. Entretanto,
sera designada uma equipe técnica responsavel pela andlise da correspondéncia, assegurando a
conformidade com os padrdes estabelecidos. Contudo, recomenda-se que preferencialmente no
documento apresentado seja adotada a terminologia mais proxima possivel das nomenclaturas
previamente listadas, sendo aceitos os documentos com nomenclaturas similares.

Para as comprovacdes acima sera aceito o somatorio de atestados.

O(s) atestado(s) devera(ao) informar, necessariamente, nome, telefone, cargo do responsavel pelas
informacdes atestadas e ser emitido em papel timbrado do declarante.

6.2.1.2 A FORNECEDORA devera apresentar, em formato de portfolio, trabalhos desenvolvidos nos
ultimos trés anos que comprovem sua experiéncia no desenvolvimento de, pelo menos, dois jogos. Este
requisito nio tera carater eliminatdério, mas serd utilizado para avaliar a expertise técnica da
FORNECEDORA. A solicitagdo para a apresentacdo, em formato de portfolio, dos trabalhos
desenvolvidos pela FORNECEDORA visa proporcionar uma avaliagdo mais detalhada da experiéncia
pratica e capacidade técnica da empresa no desenvolvimento de solugdes especificas. Apesar de ndo ter
carater eliminatério, € essencial para que a contratante possa compreender a experiéncia da
FORNECEDORA, avaliar a qualidade das entregas e possibilitar uma avaliagdo técnica. O portfélio
devera demonstrar as seguintes competéncias:

e Desenvolvimento de jogos multiplataforma: Evidenciar experiéncia na criagdo de jogos para
plataformas moveis, consoles e PCs;

e (Conhecimento técnico em linguagens de programagao: Demonstrar proficiéncia em linguagens
como C++, Java, C#, JavaScript, além de outras relevantes ao contexto do desenvolvimento de
jogos, como Python ou Lua, conforme aplicavel,
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Criacao de conteudo visual e interativo:

o Desenvolvimento de assets visuais, incluindo modelos 2D e 3D;

o Animagdes de personagens e cendrios com alta qualidade e fluidez.

o Implementacgdo de efeitos visuais avangados, como particulas e iluminagdo dinamica.
e (arantia de qualidade e desempenho:

o Descrigcdo de metodologias de teste, como testes automatizados € manuais, para assegurar
estabilidade e desempenho.

o Apresentacdo de métricas ou benchmarks que demonstrem a eficiéncia técnica e
funcionalidade dos jogos desenvolvidos.

e Integracdo com plataformas de distribui¢do: Demonstrar experiéncia na integracdo e publicacao
em plataformas como Apple Store, Google Play, Steam e outras de relevancia no mercado.

e Elementos de gamificagdo:

o Apresentar a constru¢ao de narrativas envolventes.

o Estruturacdo de mecanicas de gamificagdo que ampliem a experiéncia do usuario.
e Utilizacdo de tecnologias avangadas:

o Comprovar o uso de motores de desenvolvimento, como Unreal Engine ou Unity.

o Apresentar exemplos de funcionalidades desenvolvidas com o apoio de inteligéncia
artificial ou machine learning.

e Adaptagdo e personalizacdo: demonstrar capacidade de realizar localizagdes e personalizagdes
de jogos, incluindo adaptacdo para diferentes idiomas e publicos-alvo.

e O portfolio poderd incluir cases que detalhem a integracao de APIs ou bibliotecas especializadas,
mostrando como a FORNECEDORA utilizou essas ferramentas para agregar valor ao produto
final.

6.2.2 DA EQUIPE

6.2.2.1 A empresa FORNECEDORA devera dispor de profissionais que garantam qualidade técnica
para a execucao dos servigos listados no LOTE 3.

6.2.2.2 Deverao ser enviados os documentos/certificados/atestados/registros para comprovar a
qualificacdo da equipe técnica vinculada ao seu CNPJ* | em até 10 (dez) dias titeis apos a assinatura
do CONTRATO com o Sebrae/RJ sendo:

e Gerente de Projetos:

o Graduacdo em 4areas relacionadas a Tecnologia da Informacgdo, Engenharia de
Software, ou areas correlatas;
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o Pos-graduagdo ou MBA em Gerenciamento de Projetos, Desenvolvimento de
Startups, ou areas afins;

o Experiéncia comprovada na gestdo de equipes multidisciplinares e entrega de projetos
complexos de desenvolvimento de jogos ou solucdes digitais.Lider de
Desenvolvimento Front-end: especialista em React/Angular/Vue.js

Lider de Desenvolvimento Front-end:

o Experiéncia comprovada em desenvolvimento front-end com frameworks modernos
como React, Angular ou Vue.js.

o Certificagdo em tecnologias front-end (opcional, mas desejavel).

o Capacidade de liderar equipes técnicas e garantir a integragdo com back-end e design.

Lider de Desenvolvimento Back-end:

o Experiéncia comprovada em desenvolvimento back-end utilizando Node.js, Python
e/ou Java.

o Certificagdes relevantes (opcional, mas desejavel).

o Habilidade em gerenciar a arquitetura do servidor, integracao de APIs e seguranga do
sistema.

Desenvolvedor de Jogos:

o Especializa¢do em ferramentas de desenvolvimento de jogos, como Unity ou Unreal
Engine.

o Experiéncia pratica na programacdo de mecanicas, fisica de jogos e integragdo de
sistemas.

o Capacidade de trabalhar em equipes multidisciplinares para integrar componentes
graficos e funcionais.

Designer de Jogos:
o Formagdo em Design de Jogos, Artes Visuais, ou areas relacionadas.

o Experiéncia na criacdo de conceitos visuais, wireframes, prototipos e narrativas de
jogos.

o Conhecimento de design centrado no jogador (player-centered design).

Artista 3D:
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o Experiéncia em modelagem 3D, texturizagdo e animagdo utilizando ferramentas
como Blender, Maya ou 3ds Max. Artista 3D

o Portfolio que demonstre habilidades criativas e técnicas aplicadas a jogos.

o Capacidade de adaptar estilos artisticos ao tema e publico-alvo do projeto.
e Testador de Jogos (Quality Assurance):

o Experiéncia pratica em testes de garantia de qualidade (QA) para jogos.

o Conhecimento de metodologias de teste, como testes funcionais, de regressao e de
desempenho.

o Capacidade de documentar e reportar bugs com clareza, colaborando com equipes de
desenvolvimento para solugdes.

*Para a comprovagdo do vinculo profissional, admite-se a apresentacdo de copia da carteira de trabalho
(CTPS), nome do profissional no contrato social do licitante ou contrato de prestagcdo de servigo.

Esclarece-se que ndo serd admitida a acumulagdo de fungdes por um mesmo profissional em cargos distintos,
ainda que possuam formacoes equivalentes.

6.2.2.3 Caso houver eventual necessidade de substituicdo de integrante da equipe indicada, a
FORNECEDORA devera buscar profissional com qualificagdo (experiéncia e formag¢ao) equivalente
ou superior a do profissional a ser substituido e submeter previamente a apreciagao da SEBRAE/RJ que
se manifestara formalmente pelo deferimento ou indeferimento, observados os critérios de equivaléncia.

As comprovagdes podem ser compartilhadas em um ambiente online, possibilitando o acesso para analise pelos
representantes do Sebrae/RJ, previamente autorizados.

6.2.3 DO SERVICO
6.2.3.1 Requisitos para Estrutura¢do de Plataforma Gamificada:
e Suportar a capacidade de usudrios simultdneos sem gaps (travamentos ou lentiddes).

e Integracdo de APIs: Compatibilidade para integragdo com sistemas externos (ex.: plataformas
educacionais, sistemas de pagamento, € monitoramento de aprendizado).

e Acessibilidade: Conformidade com as diretrizes WCAG 2.1 para garantir inclusdo de
usudrios com deficiéncias.

e Backup e recuperagdo: Implementar solucdes automatizadas de backup diario com opgdes de
restauracao.

e Monitoramento e logs: Ferramentas para monitoramento continuo do desempenho e logs
detalhados para auditorias de seguranga.
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6.2.3.2 Documentacdo técnica necessaria para garantir a rastreabilidade, replicabilidade e manutencao

do produto desenvolvido, a FORNECEDORA devera fornecer uma documentacgao técnica completa que

inclua:

Especificagdo Funcional:

o Descrigcdo detalhada das funcionalidades do jogo, incluindo requisitos funcionais e
nao funcionais.

o Fluxo de gameplay e principais mecanicas.
Diagramas Técnicos:

o Diagramas de arquitetura do sistema, ilustrando os principais componentes € suas
interagoes.

o Diagramas de fluxo de dados, descrevendo como as informagdes transitam entre as
partes do sistema.

Documentagdo de Codigo:
o Comentarios adequados no codigo para facilitar o entendimento e manutengao.

o Manual de implementacdo com descricdo das principais bibliotecas, APIs e
frameworks utilizados.

Guia de Arte e Design:

o Especificagdes visuais e de estilo artistico utilizadas no jogo.

o Detalhamento de assets, incluindo modelagem, texturiza¢do e animagoes.
Relatorios de Testes:

o Relatorios detalhados de QA com descrigdo de testes realizados, casos de uso e bugs
corrigidos.

o Evidéncias de conformidade com os requisitos de desempenho e estabilidade.
Manuais de Operagao e Integragao:

o Instrugdes para implantagcdo do jogo nas plataformas de destino (Apple Store, Google
Play, Steam, etc.).

o Guia de uso para funcionalidades administrativas ou moédulos de integragdo com
terceiros.

Historico de Versoes e Alteracoes:

o Registro de alteragdes realizadas durante o desenvolvimento, incluindo melhorias e
corregoes.

o Histoérico das versodes liberadas, com notas explicativas.

Entrega Final:
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o Todo o material produzido, incluindo arquivos-fonte, assets, configuragdes do
servidor e licengas utilizadas, devera ser entregue ao Sebrae/RJ em repositorios
organizados.

6.2.3.3 Consideragdes Adicionais

A FORNECEDORA devera armazenar toda a documentacgdo e o material produzido em um repositdrio
digital acessivel ao Sebrae/RJ, garantindo seguranca e backup.
e Design de Materiais e Constru¢do de Narrativa

Os materiais de design e a narrativa deverdo atender aos seguintes critérios:

o Direcdo criativa: Narrativas devem alinhar-se a missdao do Sebrae/RJ, incentivando o
empreendedorismo e a educagao.

o Revisdo e aprovacdo: Todos os materiais serdo revisados por uma equipe técnica e
aprovados antes de sua execugao.

o Entrega de prot6tipos: Deverdo ser apresentados prototipos ou pilotos antes da producgao
final para validagao do Sebrae/RJ.

e Licenga de Software

o Licengas de software devem ser adquiridas e entregues com suporte técnico garantido por
no minimo 12 meses e seguindo os ritos de renovacgao contratual, que devem garantir a
renovacao de uso das licengas.

o Caso venha a ser necessario hospedar qualquer software dentro do ambiente do Sebrae/RJ
ele deve ser compativel com os sistemas operacionais utilizados pelo Sebrae/RJ.

o Servidor de Jogo

e Servidor de Jogo

Os servidores de jogo deverao ser escalonaveis, atendendo ao quantitativo de usuarios online
(conectados simultaneamente) e prevendo a perspetiva de crescimento méaximo (total de
usudrios maximo conectado, conforme lote 3). Respeitando as caracteristicas adicionais:

o Redundancia para garantir disponibilidade de 99,9% (uptime).

o Caso venha a ser utilizado o servigco em modalidade SaaS (Software as a Service), seguir
o0s requisitos abaixo:

= Para garantir o cumprimento da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD - Lei
n°® 13.709/2018), preferencialmente, todos os servidores utilizados para o
armazenamento e processamento de dados relacionados ao Sebrae/RJ deverao
estar alocados em territério brasileiro. Essa medida visa assegurar maior
controle sobre a privacidade e a seguranca dos dados, bem como facilitar a
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fiscalizag¢ao pelas autoridades competentes, como a Autoridade Nacional de
Protecao de Dados (ANPD).

A escolha por servidores localizados no Brasil minimiza os riscos de
transferéncias internacionais de dados, que estdo sujeitas a requisitos
adicionais de conformidade. Caso seja imprescindivel o uso de servidores em
outros paises, a FORNECEDORA devera garantir que o tratamento dos dados
pessoais cumpra integralmente as disposi¢cdes da LGPD, inclusive no que diz
respeito a obtencdo de garantias contratuais de prote¢do adequadas e a
validacdo das transferéncias de dados pela ANPD.

A FORNECEDORA dever4, ainda, documentar e justificar qualquer eventual
necessidade de utilizacdo de servidores fora do Brasil, submetendo a
aprovacao do SEBRAE/RJ.

Implementacao de firewall e protegdo contra-ataques DDoS.

e Desenvolvimento de Jogos

o

O desenvolvimento devera seguir as melhores praticas de mercado, utilizando

frameworks como Unity ou Unreal Engine.

o

Linguagens de programacao aceitas incluem: C++, C#, Java, e Python. Qualquer outra

linguagem a ser utilizada precisa passar por avaliacao do time técnico do Sebrae/RJ.

o

Relatorios de teste de garantia de qualidade devem ser entregues junto as fases de

protdtipo e produgdo.

e Integracdo de APIs

o

o

O

O

As APIs integradas devem atender aos seguintes requisitos:
Documentagao detalhada.
Suporte para multiplos protocolos (REST, GraphQL).

Compatibilidade com plataformas educacionais externas e relatérios SCORM.

e Requisitos Gerais de Seguranca

O

Implementacao de autenticagdo multifator para usuarios administrativos, preferencialmente
integrado ao autenticador do Sebrae/RJ, seguindo os padrdes Oauth2 (OpenID e Keycloack),
qualquer outro método de autenticacdo que mantenha os padrdes de seguranga e podem ser
sugeridos pela Fornecedora precisam passar por validagao do time técnico do Sebrae/RJ.

Realizagdo de auditorias de segurancga a combinar a periodicidade com o Sebrae/RJ

e Monitoramento e Suporte Técnico

o Suporte técnico deve ser prestado 24/7, com SLA (Service Level Agreement) detalhado para
resposta e resolugdo de problemas.
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—
o Relatorios de desempenho e disponibilidade devem ser apresentados sem  que solicitados pelo
Sebrae/RJ.
e Ciberseguranga
o Implementar protecdes contra injegdes de SQL, cross-site scripting (XSS) e outras
vulnerabilidades.
o  Garantir a anonimizacao de dados sensiveis em backups e transferéncias.
e Especificacdes de Acessibilidade: todo o contetido deve incluir suporte a leitores de tela,
legendas em videos e navegacao por teclado.
e Relatorios e Entregaveis
o Cada fase do projeto deve ser acompanhada de um relatério detalhado, incluindo:
= Status do desenvolvimento.
» Identificagdo de riscos e planos de mitigacao.
* Progresso de integracdo de APIs.
e (Garantia dos Servigos
Os servigos de desenvolvimento, seja correcdo, evolugdo ou de qualquer outro nivel correlato
realizados pela FORNECEDORA, deverdo ser acompanhados de uma garantia de 30 dias apds
qualquer entrega, homologada pelo SEBRAE/RJ e disponibilizada em ambiente de produgao.
Durante este periodo, qualquer problema técnico ou defeito encontrado (bugs) seré corrigido sem
custos adicionais, e tais corre¢cdes nao resultardo em descontos no banco de horas de
desenvolvimento contratado. Apds o término deste periodo de garantia, qualquer solicitagdo de
correcdo por parte do SEBRAE/RJ, referente a itens entregues que estejam em ambiente de
producdo hé mais de 30 dias, deverd ser formalmente comunicado para que serem submetidos a
uma autoriza¢do de consumo de horas do banco de horas.
6.3 LOTE 4

6.3.1 DA EMPRESA

6.3.1.1 A proponente devera apresentar atestado(s) de bom desempenho anterior em contrato da mesma
natureza e porte, fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que especifique(m)
em seu contetido necessariamente os tipos de servicos realizados, comprovando que a FORNECEDORA
executou servigos semelhantes ao objeto, compativel em caracteristicas e quantidades descritos no lote
4 dos itens listados abaixo:

Item 88 - Gravacdao de video externa com atores (locagdes ao ar livre - parques, ruas, pragas; em
ambientes especificos - lojas, escritorios, fabricas; gravacdo de cenas de vida real) - todos os videos devem
conter libras e legenda em portugués.
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Item 90 - Gravagdo de video em estidio com atores (estudio profissional com iluminacdo e som
adequados; gravagdo de entrevistas, depoimentos e cenas de fic¢do; uso de chroma key - fundo verde).

Item 91 - Gravagdo de animagdo (criagdo de animagdes 2D e 3D; gravagdo de voz para
animacdes; desenvolvimento de personagens e cenarios).

Item 92 - Gravacao Remota (gravagdo a distdncia (via internet); entrevistas e depoimentos remotos;
gravacao de eventos online).

Item 93 - Locugao (narragdo para videos; gravacao de voz para animagdes) .

Item 96 - Contratagdo de Efeitos Visuais(Criagdo de efeitos especiais - fogo, explosoes, etc.; criagdo de
modelos 3D; animagao de personagens; remogao de fundo; adi¢do de textos e logotipos).

Item 97 - Edi¢ao de video.

Item 98 - Roteiro e storyboard.

Item 99 - Direcao artistica.

Item 100 - Trilha sonora digital.

O quantitativo, que devera vir no atestado de capacidade técnica a ser comprovado nos servigos acima
listados, sera de 50% do total do item informado acima, referentes ao LOTE 4, reservando-se ao Sebrae/RJ
o direito de conferir a autenticidade a qualquer tempo, comprovando sua experiéncia.

A nomenclatura do item podera variar conforme o documento apresentado pelo licitante. Entretanto,
serd designada uma equipe técnica responsavel pela andlise da correspondéncia, assegurando a
conformidade com os padrdes estabelecidos. Contudo, recomenda-se que preferencialmente no
documento apresentado seja adotada a terminologia mais proxima possivel das nomenclaturas
previamente listadas, sendo aceitos os documentos com nomenclaturas similares.

Para as comprovagdes acima sera aceito o somatorio de atestados.

Exemplo: Caso o quantitativo total do item seja de 100 unidades, deverd ser comprovada experiéncia
correspondente a 50 unidades. A comprovacao podera ser realizada por meio de um unico atestado que
contemple as 50 unidades ou por meio de multiplos atestados, desde que a soma dos quantitativos atestados seja
igual ou superior a 50 unidades

O(s) atestado(s) devera(ao) informar, necessariamente, nome, telefone, cargo do responsavel pelas
informacodes atestadas e ser emitido em papel timbrado do declarante.

6.3.1.2 Apresentar, em formato de portfélio, que nio tera carater eliminatério, trabalhos
desenvolvidos pela FORNECEDORA, nos tltimos trés anos, que comprovem a sua experiéncia na

instalacdo de sistemas de audio e video, em cria¢dao de solugdes personalizadas para produzir objetos de
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aprendizagem e/ou instrumentos educacionais, tipos diferenciados de equipamentos de dudio e video,
de acordo com a demanda, integragao de tecnologias e suporte técnico.

6.3.2 DA EQUIPE

6.3.2.1 A empresa FORNECEDORA devera dispor de profissionais que garantam qualidade técnica para
a execucao dos servigos listados no LOTE 4.

6.3.2.2 Deverdao ser enviados os documentos/certificados/atestados/registros para comprovar a
qualificacdo da equipe técnica vinculada ao seu CNPJ* | em até 10 (dez) dias tteis apos a assinatura
do CONTRATO com o Sebrae/RJ sendo:

e Gerente de Projetos: Graduagdo em Engenharia de Producdo, Administragio, MBA ou areas
relacionadas.

e Gerente Técnico: Graduagdo em Engenharia de Audio e Video, Engenharia Eletronica ou areas
relacionadas.

e Engenheiro ou Designer de Audio: Graduagdo em Engenharia de Audio, Engenharia Eletronica,
Engenharia de Telecomunicagdes ou areas relacionadas.

e Engenheiro de Video: Graduacao em Engenharia Eletronica, Engenharia de Telecomunicagdes,
Engenharia de Computagdo ou areas relacionadas.

e Especialista em [luminagdo: Graduacdo em Design de Iluminagdo, Arquitetura, Engenharia de
Iluminagao ou areas relacionadas.

e [Especialista em User Experience (UX): Graduacdo em Design, Psicologia, Ciéncias da
Computagao ou areas relacionadas.

*Para a comprovagao do vinculo profissional, admite-se a apresentagdo de copia da carteira de trabalho
(CTPS), nome do profissional no contrato social do licitante ou contrato de prestacdo de servico.

Esclarece-se que nao serda admitida a acumulagdo de fungdes por um mesmo profissional em cargos distintos,
ainda que possuam formacgdes equivalentes. Por exemplo, o cargo de Coordenador Pedagdgico ndo podera
ser exercido pela mesma pessoa designada como Revisor Textual, uma vez que se trata de atribui¢des
distintas, cuja separacgao ¢ essencial para assegurar a qualidade técnica do trabalho.

6.3.2.3 Caso houver eventual necessidade de substituicdo de integrante da equipe indicada, a
FORNECEDORA devera buscar profissional com qualificagdo (experiéncia e formagao) equivalente
ou superior a do profissional a ser substituido e submeter previamente a apreciagao da SEBRAE/RJ que
se manifestard formalmente pelo deferimento ou indeferimento, observados os critérios de equivaléncia.
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As comprovagdes podem ser compartilhadas em um ambiente online, possibilitando o acesso para anélise pelos
representantes do Sebrae/RJ, previamente autorizados.

1) CRITERIOS PARA RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

7.1 CRITERIOS APLICAVEIS A TODOS OS LOTES

7.1.1 O produto final devera estar de acordo com as especificagdes e prazos estabelecidos conforme descrito
no item 3.1.4 e que constardo na Proposta Comercial, cuja contratacdo sera realizada por meio do
CONTRATO.

Relevancia: O entregavel deve estar alinhado com os objetivos de aprendizado e curriculo.
7.1.2 Precisao: As informagdes devem estar atualizadas e cientificamente comprovadas, se for o caso.

7.1.3 Clareza: Linguagem acessivel e estrutura logica.
7.1.4 Estrutura Logica: Organizacdo coerente e intuitiva.
7.1.5 Recursos Visuais: Uso eficaz de imagens, graficos e videos, quando houver.

7.1.6 Devera ser entregue, no ato da finalizacdo do servico, para o Sebrae/RJ um relatorio detalhado que
contém informagdes sobre a analise de anti-plagio realizada. Esse relatorio devera mostrar a
porcentagem de contetidos suspeitos de plagio localizados na internet e indicar os links onde esses
contetdos podem ser encontrados, se for o caso.

7.1.7 -Caso a primeira versdao da entrega nao seja aceita pelo Sebrae/RJ, apos duas tentativas de ajuste no
prazo de 30 (trinta) dias corridos, o Sebrae/RJ tera a op¢do de desistir da CONTRATO e cancelar a
demanda cuja execugdo ja tinha sido iniciada. A CONTRATADA sera ressarcida dos custos incorridos
até o momento do cancelamento.

2) OBRIGACOES

8.1 OBRIGACOES DA FORNECEDORA

APLICAVEIS A TODOS OS LOTES
8.1.1 Quanto aos prazos:

8.1.1.1 Manter entendimentos com o Sebrae/RJ, objetivando evitar transtornos e atrasos nos servigos;

8.1.1.2 Comunicar ao Sebrae/RJ, formalmente, quando verificar condi¢des inadequadas de execugao dos
servicos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a sua execugao;

8.1.1.3 Apresentar os materiais para verificacdo, no prazo estabelecido (a ser definido com a area
demandante em reunido de briefing), conforme as especificagdes constantes na CONTRATO.
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8.1.1.4 Reparar ou corrigir, dentro do prazo de até 30 (trinta) dias corridos, conforme estipulado pelo
Sebrae/RJ, os eventuais defeitos ou incorregdes constatados nos servigos prestados, ou executa-los
novamente, se necessario.

8.1.2 Quanto a qualidade:

8.1.2.1 Elaborar, dentro da melhor técnica e qualidade, os servigos necessarios a realizacdo do objeto
desta Ata de Registro de Preco, cumprindo fielmente as obrigagdes assumidas;

8.1.2.2 Prestar os servicos contratados com esmero e perfeicdo, executando-os sob sua inteira
responsabilidade;

8.1.2.3 Prestar atendimento ao Sebrae/RJ, desde a analise do briefing de cada nova demanda até a entrega
final do servi¢co demandado;

8.1.2.4 Participar de reunides para alinhamento e coleta de informagdes sobre a demanda de editoracao
ou de design instrucional, tantas vezes quantas forem solicitadas e em local determinado pelo Sebrae/RJ,
remota ou presencialmente no municipio do Rio de Janeiro, se for o caso;

8.1.2.5 Fornecer relatérios detalhados e dados sempre que solicitado pelo Sebrae/RJ;

8.1.2.6 Acatar as orientagdes de gestdo pelo Sebrae/RJ, por meio da Gestora da Ata de Registro de Prego,
comunicando-a sobre quaisquer irregularidades detectadas durante a execugao dos servicos;

8.1.2.7 Prestar, de imediato, quaisquer informagdes referentes aos servigos contratados, bem como as
corregOes de eventuais irregularidades na execucao do objeto contratado;

8.1.2.8 Verificar plagio para garantir a originalidade e a qualidade do conteudo produzido por meio de
um processo identificagcdo de qualquer semelhanga ou correspondéncia entre o0 documento em andlise e
o conteudo ja existente na rede mundial de computadores interligados, se for o caso.

8.1.2.9 Atender as solicitacdes de reformulacdo ou corre¢do que se fizerem necessarias ao atendimento
das necessidades do Sebrae/RIJ;

8.1.2.10 Formalizar a cessao de todos os direitos autorais e patrimoniais sobre os materiais, no que couber,
por meio da qual o Sebrae/RJ poderd exercer, da forma como melhor lhe aprouver, seja parcialmente ou
totalmente, o direito de usar, utilizar, fruir e dispor dos materiais, bem como autorizar sua utiliza¢ao por
terceiros, no todo ou em parte, como obra integrante de outra obra, ou ndo, os direitos de edicdo, de
publicacdo, de reproducdo parcial ou integral, por qualquer processo ou técnica (como, por exemplo, a
reproducdo grafica, reprografica, fotografica, videofonografica, fonografica, audiovisual, radiodifusdo
sonora ou televisiva, sonorizagdo ambiental ou por meio de alto-falantes ou sistemas analogos, dentre
outros), os direitos de tradugdo para qualquer idioma, de exibicao de imagem, de execucao publica, de
comercializacdo, de distribuicdo por meio de venda ou locagdo, ou exploragdo da obra por qualquer
forma, transposicao, divulgacdo e disponibilizagdo de conteido para internet ou demais formas,
adaptacao, ajuste, transformacao, alteracdo de conteudo, direitos de comunicagao direta e/ou indireta da
obra ao publico, mediante cabo, fibra otica, satélite, ondas ou qualquer outro tipo e meios de
comunicacdo similares ou que venham a ser adotados, ou sistema que permita ao usuario realizar a
sele¢do da obra ou producao para percebé-la em um tempo e lugar previamente determinados por quem
formula a demanda, e nos casos em que o acesso as obras ou produgdes se faga por qualquer sistema que
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importe em pagamento pelo usuario, assim como incluir em base de dados, armazenamento em
computador, microfilmagem e demais formas de arquivamento do género ou quaisquer outras
modalidades de utilizagdo existentes ou que venham a ser inventadas. A formalizagdo ocorrera,
preferencialmente, por meio dos contratos estabelecidos entre as partes.

8.1.2.11 Submeter a aprovagao do Sebrae/RJ todos os layouts criados e os textos elaborados/editados,
antes de dar sequéncia as etapas posteriores, se for o caso;

8.1.2.12 Realizar, antes do envio do material diagramado, sem 6nus para o Sebrae/RJ, a verificagdo da
publicacdo, incluindo conferéncia de contetdo, sumario, paginacao, imagens, fontes e demais itens que
comprometam a qualidade final do trabalho. Realizar, também, conferéncia de todos os ajustes
solicitados ao longo do trabalho, antes de encaminha-lo ao Sebrae/RJ, se for o caso;

8.1.2.13 Refazer as propostas criativas de concepcao de projeto e diagramacado, quando ndo estiverem de
acordo com as especificagdes da solicitagdo do trabalho, quantas vezes forem necessarias para ajusta-
las as necessidades do Sebrae/RJ e atender satisfatoriamente & demanda, sem 6nus para o Sebrae/RJ,
desde que o item a ser refeito ndo tenha sido aprovado anteriormente, incluindo a impressao de layouts
para visualizacdo. As edi¢des deverdo ser feitas dentro do prazo de entrega que foi acordado no inicio
da contratacdo. Ou seja, estas ndo poderdo comprometer a data final da entrega do servigo.

8.1.3 Quanto ao CONTRATO

8.1.3.1 Manter o mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, informagdes, documentos,
especificagdes técnicas e comerciais dos materiais do Sebrae/RJ, de que venha a tomar conhecimento
ou ter acesso, ou que venham a ser confiados, sejam relacionados ou ndo com a prestacdo de servigo do
objeto desta Ata de Registro de Preco;

8.1.3.2 Somente divulgar informagdes acerca da prestagdo dos servigos contratados que envolvam o
nome do Sebrae/RJ mediante a sua prévia e expressa autorizagao;

8.1.3.2.1 Entendendo que a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) trata dos processos

de coleta, armazenamento, tratamento e descarte de dados pessoais, a FORNECEDORA deve
auxiliar no tocante a adequacdo a Lei n® 13.709/2018 em relacdo aos dados e informagdes do
Sebrae/RJ que a FORNECEDORA se envolver.

8.1.3.2.2 Devera a FORNECEDORA, no ambito de suas responsabilidades, atuar em
conformidade com a LGPD - Lei n°® 13.709/2018.

8.1.3.2.3 Nao utilizar a marca da Sebrae/RJ ou qualquer material desenvolvido pela instituicao,
assim como os dados dos clientes a que tenha acesso no decorrer das atividades inerentes ao contrato,
em agdes desenvolvidas pela empresa FORNECEDORA fora do ambito de atuagdo do contrato.

8.1.3.3 Executar os servigcos com seus proprios recursos ou, quando necessario, mediante a contratagdo
de terceiros, de acordo com as especificacdes estipuladas, sendo possivel realizar subcontratacao de
parte do objeto, desde que autorizado pelo gestor do Sebrae/RJ.
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APLICAVELAO LOTE 3

8.1.3.4 Para garantir o cumprimento da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD - Lei n°® 13.709/2018),
preferencialmente, todos os servidores utilizados para o armazenamento e processamento de dados
relacionados ao Sebrae/RJ deverdo estar alocados em territorio brasileiro. Essa medida visa assegurar
maior controle sobre a privacidade e a seguranca dos dados, bem como facilitar a fiscalizacdo pelas
autoridades competentes, como a Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados (ANPD).

8.1.3.5 A escolha por servidores localizados no Brasil minimiza os riscos de transferéncias internacionais
de dados, que estdo sujeitas a requisitos adicionais de conformidade. Caso seja imprescindivel o uso de
servidores em outros paises, a CONTRATADA deveréd garantir que o tratamento dos dados pessoais
cumpra integralmente as disposi¢cdes da LGPD, inclusive no que diz respeito a obten¢do de garantias
contratuais de prote¢ao adequadas e a validagdo das transferéncias de dados pela ANPD.

8.1.3.6 A CONTRATADA deverd, ainda, documentar e justificar qualquer eventual necessidade de
utilizacao de servidores fora do Brasil, submetendo a aprovagcdo do SEBRAE/RJ.

8.1.3.7 A CONTRATADA deverd monitorar continuamente os servigos prestados e informar ao
SEBRAE/RJ qualquer necessidade de ampliacao da infraestrutura para hospedagem e execucao de jogos
sob demanda. Qualquer solicitacio de aumento deverd ser previamente submetida a aprovagao do
SEBRAE/RJ, acompanhada de laudos técnicos que justifiquem a necessidade.

Da Conduta Anticorrupcio

A CONTRATADA, por si e por seus administradores, conselheiros, diretores, funciondrios e agentes, bem
como seus socios, procuradores e representantes, que venham a agir em seu nome, obriga-se a conduzir suas
préticas operacionais, durante a consecugdo do presente Contrato, de forma ética e em conformidade com os
preceitos legais aplicaveis, incluindo a Lei Anticorrupgio brasileira, n.° 12.846/13, e o Codigo de Etica do
Sistema Sebrae.

Paragrafo Primeiro — Na execucdo deste Contrato, fica vedado a CONTRATADA ou as pessoas acima
referidas, dar, oferecer, pagar, prometer pagar, ou autorizar o pagamento de, direta ou indiretamente, qualquer
dinheiro, bem ou vantagem, a qualquer membro do Sistema Sebrae, independente da relacdo juridica firmada
com a institui¢do, bem como autoridade governamental, funcionario publico, agentes, particulares, consultores,
representantes, parentes, parceiros, ou quaisquer terceiros, com a finalidade de influenciar atos ou decisodes
ilegais, antiéticas ou para assegurar vantagem indevida para si ou para terceiros.

Paragrafo Segundo — Neste ato a CONTRATADA compromete-se a informar ao Sebrae/RJ sobre qualquer
caso de corrupcdo que venha a ser envolvida, assim como de qualquer das pessoas referidas no caput, ainda
que na condi¢do de investigados e mesmo que ndo tenha divulga¢@o na midia.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a denunciar ao Sebrae/RJ, por meio de seu canal de
denuncia (www.sebrae.com.br\ouvidoria ou pelo e-mail rj- ouvidoria@rj.sebrae.com.br) quaisquer atos

ocorridos ou relacionados a execucao deste Contrato que contrariem as disposi¢des previstas nesta clausula
em especial, mas nao apenas, quando envolverem condutas de colaboradores do Sebrae/RJ.
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Paragrafo Quarto — Quaisquer situacdes que possam configurar conflito de interesses, reais ou aparentes,
assim entendidas como aquelas que afetem ou possam vir a afetar a execugao impessoal, transparente e proba,

bem como o interesse primario deste Contrato, com ou sem impacto econdmico, devem ser imediatamente
comunicadas ao Gestor do Contrato ou, caso envolva este, por meio dos canais referidos no paragrafo anterior.

Paragrafo Quinto — As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as
obrigagdes de seus agentes e/ou empregados nas questdes comerciais, para que estejam sempre em
conformidade com as leis, as normas vigentes e as determinacdes deste Contrato.

Paragrafo Sexto — O descumprimento das determinacgdes previstas nesta clausula podera acarretar na rescisao
do presente Contrato, sem prejuizo a aplicagdo das multas e indenizacgdes previstas na legislacdo em vigor.

8.2 OBRIGACOES DO SEBRAE/RJ

APLICAVEIS A TODOS OS LOTES

8.2.1 Acompanhar a realiza¢ao dos servi¢os contratados;

8.2.2 Prestar os esclarecimentos e as informagdes solicitadas pela FORNECEDORA, quanto a presente
contratagdo, desde que inerente ao servigo ou fornecimento prestado;

8.2.3 Efetuar os pagamentos na forma apresentada deste documento, em conformidade com as Normas de
pagamento do Sebrae/RJ;

8.2.4 Notificar a FORNECEDORA, formal e tempestivamente sobre as irregularidades observadas no
cumprimento da contratagao;

8.2.5 Fiscalizar a execucao do objeto por meio dos Gestores da Contratagdo, exigindo o fiel cumprimento de
todos os requisitos e avaliando a qualidade dos servigos prestados;

8.2.6 Anotar em registro proprio e notificar a FORNECEDORA, por escrito, a ocorréncia de eventuais
imperfei¢des no curso de execucdo do servico do item, fixando prazo para a sua corre¢ao;

8.2.7 Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados equivocadamente, que estejam em desacordo
com as especificacdes técnicas, conforme previsdo do item 3.1.4 e formalizadas por meio do
CONTRATO.

3) PENALIDADES

Apos a assinatura do presente Contrato a CONTRATADA sujeitar-se-a as seguintes penalidades:

9.1 Adverténcia e/ou multa de 5% (cinco por cento), sobre o valor total do Contrato para o caso de execucao
irregular, insatisfatoria, defeituosa do objeto deste Contrato ou descumprimento de quaisquer das
condicdes ou clausulas constantes no Contrato;
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9.2 Multa de 10% (dez por cento), sobre o valor total do Contrato, para o caso de inexecu¢do contratual ou
pela reincidéncia na execucao irregular, insatisfatoria ou defeituosa, bem como pela reincidéncia no
descumprimento de quaisquer condi¢des ou obrigacdes contratuais;

9.3 Rescisao do Contrato na hipotese prevista no inciso I, sem prejuizo do pagamento das respectivas
multas; e

9.4 Na hipotese prevista no inciso IIl a CONTRATADA podera ficar impedida de licitar e de contratar com
o Sebrae/RJ por prazo ndo superior a 03 (trés) anos

9.5 Procedimento para Aplicacao das Multas:
9.5.1 Notificagdo por escrito a Fornecedora sobre o ndo cumprimento.
9.5.2 Verificagdo e confirmagao do ndo cumprimento.
9.5.3 Cdlculo e aplicacdo da multa.
9.5.4 Registro da multa no contrato.
9.6 Direito de rescisao do contrato pelo SEBRAE/RJ.

9.6.1 Havendo aplicacdo de penalidade, para a FORNECEDORA conforme a previsao do item 14.2
da INP 15v03, serd vedada a emissdo de Atestado de Capacidade Técnica a FORNECEDORA.

9.6.1.1 Na hipotese prevista do item anterior a FORNECEDORA podera ficar impedida de licitar
e contratar com o Sebrae/RJ por prazo nio superior a 3(trés) anos.

9.7 Pela desisténcia da FORNECEDORA, fica caracterizado o descumprimento total da obrigacao
assumida, sujeitando-o as penalidades legalmente estabelecidas.

4) DA PROPOSTA

10.1 A Proposta de Pregos devera ser encaminhada de acordo com o0 ANEXO I. Os valores deverao estar de
acordo com a Ata de Registro de Precos.

10.1.1 Ser apresentada em 01 (uma) via, digitada, em lingua portuguesa, sem emendas, entrelinhas, ou
rasuras, devidamente datada, assinada por quem tem poderes para tanto, contendo o nome da

proponente, a referéncia ao nimero desta Licitagdo e ao nome do Sebrae/RJ.

10.1.2 Os precos especificados na Proposta deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, nos
quais deverao estar contidos todos os custos e despesas diretas e indiretas com o objeto deste
Registro de Prego, inclusive despesas com tributos, encargos sociais, previdenciarios,
trabalhistas e comerciais, taxa de administracdo e lucro, materiais ¢ mao de obra a serem
empregados, seguros, fretes, deslocamento e quaisquer outros necessarios ao fiel e integral
cumprimento do objeto deste Edital, ficando esclarecido que o SEBRAE/RJ ndo admitira
qualquer alegacdo posterior que vise ao ressarcimento de custos ndo considerados nos itens

ofertados.
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10.1.3 Devera especificar o prego a ser pago pelo SEBRAE/RJ, de acordo com este Termo de
Referéncia, e conforme Anexo I — Proposta de Precos em papel timbrado da FORNECEDORA

ou apenas identificada com nome ou sua razao social.

10.1.4 Deverd apresentar preco por item (unitario e total), conforme modelo de Proposta de Precos
(Anexo I — Proposta de Precos), em moeda nacional, constando apenas 2 (duas) casas decimais
apos a virgula, observando sempre o valor méximo a ser pago pelo SEBRAE/RJ apos a fase de

lances.

10.1.5 Ser firme e precisa, limitada rigorosamente ao objeto desta licitacdo e ser apresentado em

conformidade com os anexos deste edital, apresentando o valor unitario e total.

10.1.6 O prazo de validade da proposta ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias.

11) FORMA DE PAGAMENTO

11.1 Os pagamentos serdo realizados, apds a execugdo do servigo, em até 30 (trinta) dias corridos a contar
da entrega das competentes Notas Fiscais, a serem emitidas de acordo com a apuragdo dos servigos
pelo Gestor da Ata de Registro de Prego, bem como das seguintes certidoes de regularidade:

o Certiddo negativa de débitos com a Fazenda Estadual e Fazenda Municipal expedida pelas
Secretarias de Fazenda ou 6rgaos equivalentes no domicilio ou sede da FORNECEDORA;

o Certidao negativa da divida ativa emitida pela Procuradoria Geral do Estado ou 6rgao equivalente
do domicilio ou sede da FORNECEDORA;

o Certiddo negativa da divida ativa emitida pela Procuradoria Geral do Municipio ou 6rgao
equivalente do domicilio ou sede da FORNECEDORA;

o Certidao conjunta negativa de débitos relativos aos tributos federais, a divida ativa da Unido e a
contribuicdes previdenciarias expedida pela Receita Federal; e;

o Comprovantes de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo
de Servigo.

e O Sebrae/RJ podera descontar do valor a ser pago a FORNECEDORA eventuais penalidades,
glosas, bem como quaisquer prejuizos causados pela FORNECEDORA na execugdo dos servigos
objeto da presente contratacao.

e As Notas Fiscais serdo emitidas pela FORNECEDORA de acordo com o CNPJ estabelecido na
qualificacdo do presente Contrato e serdo efetuadas as devidas retencdes na fonte dos impostos,
conforme determina a legislacao aplicavel.

e Quaisquer incorrecdes nas Notas Fiscais, bem como irregularidades nos servigos entregues e/ou
na documentagao fiscal, serdo comunicadas 8 FORNECEDORA e o pagamento sera suspenso até que
sejam sanadas as irregularidades, sem que isto acarrete ao Sebrae/RJ encargos financeiros adicionais.

12) INFORMAGCOES ORCAMENTARIAS

Os recursos financeiros para pagamento do objeto da contratacdo tém origem orcamentaria a saber:
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Origem: CSO
Unidade: Geréncia de Educagao
Projeto: Gestdo da Geréncia de Educacdo

Acdo: Geréncia de Educacao

13)iNDICE DE REAJUSTE

13.1 A ata de registro de pregos podera ser aplicado reajuste ou reequilibrio econdmicofinanceiro, em
decorréncia de eventual redugao dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo de
servigos ou bens registrados, demonstrando o fato superveniente, 0 nexo com o objeto e a
demonstragao analitica de quais itens da composi¢ao de pregos foram impactados.

13.2 A ATA podera ter seu valor reajustado apds 12 (doze) meses com base na adequag@o aos novos
precos de mercado, observadas as previsdes dispostas no item13.1 .

13.3 O FORNECEDOR devera formalizar o pedido de reajuste justificando e comprovando a variagdo
mercadologica e de custos com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, sendo permitida a livre
negociagdo entre as partes buscando a recomposicao justa do preco.

13.4 Quando, por motivo superveniente, o preco inicialmente registrado tornar-se superior ao prego
praticado no mercado o Sebrae/RJ: (a) Convocara o FORNECEDOR visando a negociacao para
redugdo dos precos e sua adequacao ao praticado no mercado; ou (b) Liberara o FORNECEDOR do
compromisso assumido caso a negociagdo resulte frustrada, sem aplicacdo da penalidade,
confirmando a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados, procedendo o cancelamento da
ATA, aditando as medidas cabiveis para obten¢ao de fornecimento mais vantajoso.

13.5 O reajuste processar-se-a de acordo com a variagdo do IPCA acumulado nos ultimos 12 (doze)
meses, a menos que seja possivel adotar outro indice menos oneroso para o Sebrae/RJ.

14) PRAZO DE VIGENCIA

O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Prego vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, a contar da data de
sua integral assinatura, podendo ser prorrogado mediante Termo Aditivo especifico, respeitada a duracdo
maxima de 36 (trinta e seis) meses.

15)RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

Nome: Amanda Alexandre Borges Fernandes
Unidade de lotagao: Coordenagao de Educacao e Cultura Empreendedora
Assinatura:

Aprovo o presente Termo de Referéncia, em de de
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Identificagdo e assinatura do Coordenador/Gerente

16) GESTOR DA ATA DE REGISTRO DE PRECO

Gestor(a) do contrato: Amanda Alexandre Borges Fernandes
Gestor(a) Substituto(a): Thaissa Ferreira de Souza Lima

Unidade de lotag¢ao: Coordenacdo de Educagao e Cultura Empreendedora
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PROCESSO LICITATORIO N° 45/2025
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO

ANEXO Il - PROPOSTA DE PREGCO
Utilizar papel timbrado da empresa
Ao Sebrae/RJ
Prezados Senhores,

Apresentamos nossa proposta de preco para fornecimento, sob demanda, de prestacdo de servigos para
desenvolvimento, producdo e atualizagdo de conteudos especializados nos assuntos concernentes a gestao
empresarial e Educacdo Empreendedora, solugdes educacionais e objetos de aprendizagem, incluindo
atividades de editoracdo e design instrucional, bem como servicos de desenvolvimento de cursos na
modalidade a distancia, e desenvolvimento e aplicagdo de games de acordo com as especificagdes € condigdes
descritas neste Termo de Referéncia.

1. IDENTIFICACAO DA PROPONENTE:

Razdo Social:

CNPJ/Inscricao Estadual/Municipal:
Endereco completo:

Telefone/ E-mail/site: Representante
Legal da empresa:

Banco, Agéncia e n° c/c:

Nome, Telefone e E-mail do preposto:

2. PRECO E CONDICAO DE PAGAMENTO:

LOTE 01
. Quantidade |Quantidade
Item Servicos Umdadg inima éxima Va.lczr' \Valor total
de medida | . . lunitario
estimada estimada

ELABORACAO, ATUALIZACAO E ANALISE DE CONTEUDO PARA PUBLICACOES

Elaboragao e/ou atualizagdo de

contetidos técnicos e/ou R$ R$

1 espemahzados? com foco em Lauda 1 2.500 361,28 903.200,00
empreendedorismo e pequenos
negocios

lAnalise e adaptacao de contetidos
para a sua adequagio ao publico R$ R$

c/ou ao objetivo da capacitacdo Lauda . 2000 290,40 [580.800,00
(foco em design instrucional)

ELABORACAO, ATUALIZACAO E PRODUCAO DE CONTEUDOS DIGITAIS

Elaboracdo de contetudo digital,
incluindo revisdo ortografica e
gramatical e finalizagdo R$ R$
(formatacdo), no formato definido Fauda ! 1.500 963,07 [1.444.605,00
pelo briefing (ebook, Pagebook,
Mini Pagebook. Playbook e afins)
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Elaboragdo de conteudo digital,
incluindo revisdo ortografica e
gramatical e finalizagdo R$
4 |(formatagdo), no formato definido Lauda 1 1.500 R$1.072,73 1 609.095.00
pelo briefing (PDF Dinamico, T
infografico, artigo dinamico, post
para sites e/ou blogs e afins)
|Atualizacdo de conteudo digital ja
produzido pelo SEBRAE, incluindo
revisdo ortografica e gramatical e R$
5 |finalizagdo (formatagao), no formato Lauda 1 1.500 R$ 594,40 591.600.00
definido pelo briefing (ebook, B
Pagebook, Mini Pagebook.
Playbook e afins
|Atualizacdo de conteudo digital ja
produzido pelo SEBRAE, incluindo
revisdo ortografica e gramatical e
6 finalizacao (formatacao), no Lauda 1 1.500 |R$ 671,73 R$
formato definido pelo briefing (PDF ' ’ 1.007.595,00
Dinamico, infografico, artigo
dindmico, post para sites e/ou blogs
e afins)
EDICAO/REVISAO DE TEXTO
Edicao de contetido e adequagdo de
linguagem de textos técnicos e R$
7 educacionais (foco: edigdo de texto Lauda ! 2.500 |R$ 237,29 593.225,00
e estrutura textual)
8 |Edicao de texto para web Lauda 1 300 R$ 126,10 3R7$830 0
9 |Revisdo ortografica e gramatical Lauda 1 5.000 R$ 100,34 ;(?1 700,00
DESIGN GRAFICO (CRIACAO/ADAPTACAO DE PROJETO E DIAGRAMACAO)
Criacdo (conceituagdo e concepgao) .
. . . Projeto R$ R$
10 de projeto graﬁgo de livro de texto arfico 1 40 12.020,67 1480.826,80
corrido e relatorio
11 e projet enifco devro com . PIOI0 L] 0 [ R$
ceprojeto g orafico 13.109,75 [262.195,00
ilustragao
12 e prjets rifico ce ivro de e, IO Lo s RS
projeto gralic * lerafico 14.050,41 [70.252,05
catalogos, anudrios e afins
13 e prjeto rifico de cariha o P10 Lo| s RS
¢e projeto g gréafico 12.974,46 [324.361,50
ilustracao
Criagdo (conceituagdo e concepgao) .
) ) ; Projeto R$ R$
14 fie prO]CNtO grafico de cartilha sem aréfico 1 10 11.692,00 [116.920,00
ilustracao
Criagdo (conceituagdo e concepgao) 5
. . Projeto R$ R$
15 de projeto grafico de folhetos ¢ orafico ! 15 111.966,06 [179.490,90
boletins técnicos
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Criagdo (conceituagdo € concepgao) .
: . Projeto R$ R$
16 de MeEnual ’de .Identldade Ylsual de oréfico 6 11.688,00 [70.128,00
contetido técnico e educacional.
Criagdo (conceituagdo e concepgao) R$ R$
17 (de coqteudo audiovisual educativo Projeto MIV 25 4423444 11.105.861,00
para diversas plataformas
Criagdo (conceituagdo e concepgao)
18 de projeto de design de material de  [Projeto de 15 R$ R$
suporte educacional (incluindo design 17.368,92 [260.533,80
embalagens para publicacdes etc.)
|Adaptacgdo de projeto grafico de Projeto R$
= livro de texto corrido e relatorio grafico 10 R$7.533,00 75.330,00
|Adaptacgdo de projeto grafico de Projeto R$
20 livro com ilustragdo grafico 10 R$8.480,83 84.808,30
Adaptacdo de projeto grafico de Projeto R$
21 livro de arte, catalogos e afins grafico 10 R$9.193,19 91.931,90
|Adaptacgdo de projeto grafico de Projeto R$
22 cartilha com ilustracio grafico 15 |R$8.449,96 126.749,40
Adaptacdo de projeto grafico de Projeto R$
23 cartilha sem ilustragao grafico 5 [R$7.669,29 38.346,45
|Adaptagdo de projeto grafico de Projeto R$
24 folhetos grafico 25 R$7.657,81 191.445,25
Adaptagdo de projeto grafico de Projeto R$
25 boletins técnicos grafico 15 R$7.512,67 112.690,05
Diagramacao de livro de texto . R$
26 corrido e relatorio Pagina 10.0001$ 100,81 1.008.100,00
Diagramacéo de livro com L. R$
27 ilustracao Pagina 2.500 R$ 116,65 291.625,00
Diagramacio de livro de arte, L. R$
28 catalogos, anuarios e afins Pagina 500 R$ 133,59 66.795,00
Diagramacao de cartilha com L. R$
29 lilustragdo Pagina 530 IR$ 117,63 (1506 50
Diagramacdo de cartilha sem L. R$
30 ilustracao Pagina 150 R$ 98,61 14.791,50
31 |Diagramacdo de boletins técnicos Pagina 40 R$
R$ 100,71 4.028,40
32 |Diagramagdo de folhetos Folheteria 10 R$
R 15226 1.322,80
Criacdo de projeto visual para R$
33 templates de apresentagdes técnicas Template 100 |R$ 1.564,16
AR 156.416,00
e educacionais
Diagramacao de slides de baixa R$
34 complexidade: textos e elementos Slide 500 [R$ 95,62
. . 47.810,00
graficos simples
Diagramacao de slides de média
complexidade: textos, imagens, . R$
33 graficos e/ou tabelas, audio e Slide 700 R$131,12 91.784,00
videos.
Diagramacdo de slides de alta
complexidade: texto, imagens, . R$
36 graficos e/ou tabelas, animagao, Slide 500 [EEioe 89.810,00
audio e video
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Demandas avulsas (capa de R$
37 [livro/cartilha/CD/DVD, rétulos, Peca Avulsa 1 25 [R$ 536,62
. 13.415,50
display etc.)
38 [Digitagio de texto Lauda 1 200 R$
R$ 62,55 12.510,00
ILUSTRACAO
39 |Criagdo de tabelas Tabela 1 100 R$
R$ 203,33 20.333,00
40 |Criagdo de graficos Grafico 1 100 R$
R$ 203,91 20.391,00
41 |Criagdo de quadros Quadro 1 100 R$
R$ 151,41 15.141,00
42 |Criagdo de infograficos Infografico 1 100 R$
R$ 1.368,73 136.873,00
Criacao de organograma, Elemento R$
43 fluxograma e afins grafico ! 50 R$670,40 33.520,00
44 |Criagdo de personagens/mascotes Personagem 1 25 R$
R$4.181,81 104.545,25
Criag¢ao de movimentos de . R$
45 [personagem/mascote Movimento ! 80 R$ 549,67 43.965,60
Edicdo e tratamento de imagem R$
46 (fotografias e ilustragdes diversas) Imagens ! 300 R$13541 40.623,00
Criagdo (conceituagdo e concepgao)
e desenvolvimento de projetos de Proicto de
47 design digital (PDF, PDF interativo, desg N 1 50 R$ R$
posts para sites e/ou blogs, ebook e 1 8 13.207,42 660.371,00
~ L igital
solucdes de publicagdes para I0S e
Android.
Diagramacao e finalizagdo de
contetdos digitais (livros, cartilhas,
manuais etc.) nos formatos de i R$
43 eBook, Pagebook, Mini Pagebook, Pagina ! 2.000 R$ 655,17 1.310.340,00
Playbook, PDF interativo e posts
ara sites e/ou blogs.
Conversdo de arquivos com
rediagramacdo e/ou adaptacdo de , . R$
49 Lontetido: HTML para PDF: PDF Pagina ! 300 R$133,94 11 185 00
para HTML, PDF para Word.

CRIACAO E PRODUCAO DESENVOLVIMENTO DE PLANILHAS ELETRONICAS

PROFISSIONAIS

Incluindo a criagdo de cada planilha e a elaboracdo do respectivo manual descritivo (tutorial em formato
de publicacdo e/ou audiovisual)

50 [Nivel 1- Simples Planilha N1 1 25 R$
R$5.093,23 127.330,75
51 [Nivel 2 — Intermediéria Planilha N2 1 25 R$
R$7.178,00 179.450,00
52 [Nivel 3 — Alta Complexidade Planilha N3 1 25 R$
R$9.800,67 245.016,75
ATIVIDADES DE DESIGN INSTRUCIONAL
53 Elaboracdo de Programa Programa / 1 20 R$ R$
educacional e/ou Projeto Didatico Projeto 13.155,96 [263.119,20
Producdo de Objetos de R$ R$
54 Aprendlzagem: Video educativo — Minuto 1 300 1.946.98  [584.094,00
INivel Avangado
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Producdo de Objetos de R$ R$

55 Aprendlzagem:.\’h.deo educativo — Minuto 1 600 143813 [862.878,00
INivel Intermediario
Producado de Objetos de R$ R$

56 Aprendlrza.gem: Video educativo — Minuto 1 400 115431  461.724,00
INivel Basico
Producio de Objetos de . R$ R$

ST |aprendizagem: Audio educativo D ! 225 56,03 [192.809,25
Producao de tutorial Interativo em . R$ R$

58 Minut 1 50
HTMLS fnuto 254,91  [12.745,50
Producio de Tutorial Ndo Interativo . R$ R$

59 em video Minuto ! 590} 150,70 1575.350,00
Produgdo de Objetos de . R$ R$

60" |5 prendizagem: Exercicio complexo | Cridade ! 100 l33103  183.163,00
Produgdo de Objetos de . R$ R$

O1" |aprendizagem: Exercicio simples Unidade ! 150 06,06 30.909,00
Producdo de Objetos de R$ R$

62 Apr;nd}zagem: Questoes de Unidade 1 80 320,45 b5.636,00
avaliacao

63 [Tratamento de videos Minuto 1 250 |R$ R$

671,31 167.827,50

Valor anual maximo de referéncia: R$ R$ 19.212.962,90 (dezenove milhées duzentos e doze mil
novecentos e sessenta e dois reais e noventa centavos)

LOTE 02
Unidade de Quantida | Quantida "
. . de de \Valor unitario [Valor total
Item Servigos medida .. L.
minima | maxima
estimada | estimada
DESENVOLVIMENTO, ATUALIZACOES E ANALISES DE SOLUCOES EDUCACIONAIS DIGITAIS
64 |Elaboracao de Contetido Lauda 1 2.239 R$ 412,67 R$ 923.968,13
Bruto ’ T
65 |Desenvolvimento de Curso e- Hora- aula 1 720 R$ 8.574,33 [R$6.173.517,60
learning
66 [VIDEO | Gravagdo externa Hora- aula 1 40 R$ 5.327,00 [R$213.080,00
sem atores
67 VfDEO | Gravagﬁo externa Hora- aula 1 40 R$ 8.846,00 R$ 353.840,00
com atores
68 IVIDEO | Gravagao em estudioHora- aula 1 125 |R$3.005,67 [R$375.708,75
ou remotamente sem atores
: ~ Hora- aula
69 |[VIDEO | Gravagao em 1 80  R$13.789,33 [R$ 1.103.146,40
estadio com atores
70  |Criacdo de Personagem 3D | creonagem 1 20 |R$7.223,67 |R$ 144.473,40
Contratagdo de Apresentador 2
71 ou Instrutor para as Didria 1 10 R$ 4.530,67 |R$498.373,70
72  [Videoaulas
Legendzi em Video em Minuto 1 755 R$ 182,67 R$ 137.915,85
IPortugués
73 Produgaf) de Aud~10 em Minuto 1 2.000 R$ 885,00 R$ 1.770.000,00
IPortugués/Locucdo
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74 |[radugdo | Transcrigoes de Minuto 1 2.000 [R$ 323,00 [R$ 646.000,00
textos em outros idiomas

75  [Inclusdo de Libras Lauda 1 285 R$ 848,67 R$ 241.870,95
Elaborar fichas catalograficas

76  |e proceder o registro Ficha 1 200 R$ 783,33 |R$ 156.666,00
internacional de publica¢des ’ B
(ISBN e/ou outros)

Valor anual maximo de referéncia: R$ 12.738.560,78 (doze milhdes setecentos e trinta e oito mil
quinhentos e sessenta reais e setenta e oito centavos

LOTE 03
Desenvolvimento, atualizagdo e ativacdo de jogos educacionais

. Unidade |(Quan |Quantid |Valor unitario  [Valor total
Item Servi¢os .
de tidade |ade
medida mini |maxima
ma estimada
estim
ada
DESENVOLVIMENTO, ATUALIZACAO E ATIVACAO DE JOGOS
Criagdo e Design R$379,10 R$3.791.000,00
79 de Materiais:
Desenvolvimento
de interfaces
graficas,

telas, icones,
menus, HUDs e
elementos visuais
dos jogos.
Construcao de
Narrativa e
Mecanicas:
Estruturacao de
roteiros interativos,
mecanicas de
gameplay e
sistemas de
progressao do
jogador.
Gamificacdo e
Solugdes

81 |Interativas:
Implementacdo de
elementos
gamificados para
cursos, eventos €
outras aplicagdes
educacionais ou
institucionais.
Desenvolvimento e
Programacado de
82 Jogos: Codificacdo
de novas
funcionalidades,
ajustes e
otimizacdes

80

Banco de| 7.500 10.000
horas
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de desempenho
para diferentes
plataformas.

83

Suporte Técnico e
Correcgdo de Bugs:
Manutenc¢ao
corretiva e
evolutiva para
garantir a
estabilidade e
atualizacgdo
continua dos jogos.

84

Desenvolvimento
de Aplicativos e
Sistemas
Relacionados:
Criagdo de apps
complementares ou
integracdo com
plataformas de
terceiros.

85

Modelagem e
lAnimagao 3D:
Criacdo e animagao
de personagens,
objetos e

cenarios
tridimensionais.

86

Integracdo de APIs
e Outros Sistemas:
Implementacao de
conexoes com
plataformas
externas,
autenticacdo,
meétricas,
pagamentos, entre
outros.

87

Infraestrutura para
Hospedagem e
Execucdo de Jogos
Sob Demanda +
Licenciamento da
Plataforma

Unidade
(Servid
or
Fisico
ou
Instanci
ade
Comput
acdo em
Nuvem)
+
Licenga
de
Platafor

ma

40 (com
possibilidad
e de
escalonamen
to, conforme
demanda)

R$191.704,00

R$7.668.160,00
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Pacote R$181.709,16 R$7.268.366,40
88 Estruturacdo de (1 OOO o
usuarios |1
plataforma
: por
gamificada
pacote)

Valor Anual Maximo de Referéncia: R$18.727.526,40 (dezoito milhdes setecentos e vinte e sete mil
quinhentos e vinte e seis reais e quarenta centavos).
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LOTE 4

Item

Servigos

Unidade
de
medida

Quantidade
minima estimada

Quantidade
maxima
estimada

\Valor
lunitario

Valor total

DESE

NVOLVIMENTO, ATUALIZACOES E

ANALISES DE SOLUCOES AUDIOVI

SUAIS

89

Gravagao de video externa
sem atores (locagdes ao ar
livre - parques, ruas, pracas;
em ambientes especificos -
lojas, escritorios, fabricas;
gravacdo de cenas de vida
real) - todos os videos
devem conter libras e
legenda em

ortugués

Minuto

300

R$
2.046,89

R$
614.067,00

90

Gravac¢ao de video externa
com atores (locagdes ao ar
livre - parques, ruas, pracas;
em ambientes especificos -
lojas, escritorios, fabricas;
gravacdo de cenas de vida
real) - todos os videos
devem
conter libras e legenda em
ortugués

Minuto

180

R$
2.304,14

R$
414.745,20

91

Gravacdo de video em
estudio sem atores (estidio
profissional com iluminagao
e som adequados; gravagao
de entrevistas, depoimentos
e cenas de ficcdo; uso de
chroma key - fundo verde)

Minuto

300

R$
1.105,77

R$
331.731,00

92

Gravacao de video em
estudio com atores (estudio
profissional com iluminagéo
e som adequados; gravagao
de entrevistas, depoimentos
e cenas de ficcdo; uso de

Minuto

chroma key - fundo verde)

180

R$
1.166,97

R$
210.054,60

93

Gravagao de animagao
(criagdo de animagoes 2D e
3D; gravacdo de voz para
animacoes; desenvolvimento
de personagens e cenarios)

Minuto

180

R$

3.387,79

R$
609.802,20

94

Gravagao Remota (gravagao a
distancia (via internet);
entrevistas e depoimentos
remotos; gravacgao de eventos
online)

Minut

(0)

180

R$
428,07

R$
77.052,60

95

Locug@o (narragado para
videos; gravacao de voz para
animacoes)

Hora

30

R$

1.629,24

R$
48.877,20
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Legendas (em portugués ou

96 |em outros idiomas; entrega do 0 50 R$ R$
arquivo compativel com oM 1.084,3154.215,50

lataformas de video)

97 Contratacdo de Libras (Lingua 50 R$ R$
Brasileira de Sinais) Hora 5.686,23[284.311,50
Contratacao de Efeitos Visuais
(Criagao de efeitos especiais -
fogo, explosdes, etc.; criagdo de R$ R$

98 modelos 3D; animagao de Hora 30 ».383,65(71.509,50
personagens; remogao de fundo;
adicdo de
textos e logotipos)

99 [Edigdo de video Hora 150 [R$ R$

455,85 68.377,50

100 [Roteiro e storyboard Lauda 200 R$ R$

374,34 [74.868,00

101 [Diregdo artistica Hora 250 R$ R$

1.148,89287.222,50

102 [Trilha sonora digital Hora 100 R$ R$

681,47 68.147,00

Valor _anual_maximo de referéncia: R$3.214.981,30 (trés milhdes duzentos e quatorze mil

novecentos e oitenta e um reais e trinta centavos

Condicao de Pagamento: até 30 (trinta) dias, conforme disposto no Termo de Referéncia.

3) DECLARACAO: Declaro que estdo incluidos no PRECO apresentado nesta PROPOSTA todos os custos e
despesas incidentes, tais como materiais, equipamentos, recipientes, frete, mdo de obra, entrega, transporte,
encargos sociais ¢ trabalhistas, seguros, taxas, margem de remuneracdo empresarial, impostos, bem como
quaisquer outros custos e/ou encargos, incluindo ainda qualquer servi¢o ou fornecimento nao especializado, mas

que seja necessario a perfeita e completa execugdo do objeto desta contratagdo.

4) VALIDADE DA PROPOSTA: A proposta terd validade de 60 (sessenta) dias, a partir da data de seu
recebimento, independentemente, de transcrigao.

Local e data,

Assinatura do representante legal ou credenciado

ATENGAO: Este documento devera ser entregue READEQUADO ao valor final ofertado SOMENTE pela

empresa vencedora do certame juntamente com a documentagao de habilitagao.

Para fins de credenciamento junto a BBM, UTILIZAR SOMENTE o ANEXO VI, conforme estabelecido

no subitem 8.2 deste edital.
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PROCESSO LICITATORIO N° 45/2025
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO

ANEXO Il - DECLARAGAO DO PORTE DA EMPRESA
(Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou Microempreendedor Individual)

DECLARAGAO

[Nome da Empresa], [qualificag&o: tipo de sociedade (Ltda, S.A, etc.), endereco completo], inscrita no CNPJ
sob 0 n° [xxxx] neste ato representada pelo [cargo] [nome do representante legal] portador da Carteira de
Identidade n° [xxxx] , inscrito no CPF sob o n° [xxxx], DECLARA sob as penalidades da lei, que se enquadra
como nos termos do art. 3° da Lei Complementar n°® 123/2006,estando apta a
fruir os beneficios e vantagens legalmente instituidas por ndo se enquadrar em nenhuma das vedacgdes legais
impostas pelo § 4° do art. 3° da Lei Complementar n.° 123 de 14 de dezembro de 2006.

Declara ainda, estar ciente das san¢oes que lhes poderdao ser impostas, como suspensao por dois
anos do direito de licitar e contratar com o Sistema Sebrae, bem como a aplicagao do art. 299 do
Codigo Penal Brasileiro, na hipotese de falsidade da presente declaragao.

(Local e Data)

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)

OBS1:
Esta declaracdao devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e carimbada com o
numero do CNPJ.

OBS2: Lei Complementar 123/2006
“Art. 3° Para os efeitos desta Lei Complementar, consideram-se: microempresas ou empresas de pequeno porte, a
sociedade empresaria, a sociedade simples, a empresa individual de responsabilidade limitada e o empresario a que se
refere o art. 966 da Lei no 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cddigo Civil), devidamente registrados no Registro de
Empresas Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o caso, desde que:

No caso da microempresa, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00
(trezentos e sessenta mil reais); e

No caso de empresa de pequeno porte, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta superior a R$ 360.000,00
(trezentos e sessenta mil reais) e igual ou inferior a R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais). (Redag&o
dada pela Lei Complementar n® 155, de 2016.
Art.25, §1° Para os efeitos desta Lei Complementar, considera-se MEI o empresario individual que se enquadre na
definicdo do art. 966 da Lei n°® 10.406, de 10 de janeiro de 2002 - Cédigo Civil, ou 0 empreendedor que exerga as
atividades de industrializagdo, comercializagao e prestagao de servigos no ambito rural, que tenha auferido receita bruta,
no ano-calendario anterior, de até R$ 81.000,00 (oitenta e um mil reais), que seja optante pelo Simples Nacional e que
nao esteja impedido de optar pela sistematica prevista neste artigo.”

ATENGAO: Este documento devera ser entregue somente pela empresa vencedora do certame
juntamente com a documentagao de habilitagao.
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MODALIDADE PREGAO ELETRONICO

ANEXO IV — DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

(Nome da Empresa) , inscrita(o) no C.N.P.J. sob o n.° , com sede

na

, por meio de seu representante legal Sr.(a) , DECLARA para os fins

que se fizerem necessarios, nos termos da Lei, que:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

nao utiliza, para quaisquer trabalhos, noturnos, perigosos ou insalubres, méo de obra direta ou indireta
de menores de 18 (dezoito) anos, exceto na condi¢cao de aprendiz a partir de quatorze (14) anos, em
observancia ao art. 7°, inciso XXXIII da Constituicdo Federal e a Consolidagao das Leis do Trabalho —
CLT;

ndo emprega adolescentes até 18 (dezoito) anos de idade, em locais prejudiciais a sua formacéao, ao
seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social, em horario que ndo permita a frequéncia a escola
e, ainda, em horario noturno, considerado este o periodo compreendido entre as 22:00hs as 05:00 hs;

ndo permite a pratica de trabalho analogo ao escravo ou qualquer outra forma de trabalho ilegal;

nao possui em seus quadros empregados, sécios ou dirigentes de qualquer de suas entidades
operacionalmente vinculadas ao Sebrae/RJ;

nao possui em seus quadros ex-empregados ou ex-diretores desvinculados a menos de 18 (dezoito)
meses, contados a partir da demisséo ou desligamento, das entidades operacionalmente vinculadas
ao Sebrae/RJ seja em sua composi¢cao societaria, seja como seu prestador de servigo, formalizado
Oou néo;

ndo possui em seus quadros ex-membro do Conselho Deliberativo e Fiscal desvinculados a menos de
180 (cento e oitenta) dias, contados a partir da saido do Conselho, das entidades operacionalmente
vinculadas ao Sebrae/RJ seja em sua composi¢ao societaria, seja como seu prestador de servigo,
formalizado ou néo;

nao foi declarada inidénea por ato do Poder Publico ou esta impedida de licitar e contratar com o
Sistema SEBRAE;

nao esta sob processo de faléncia, dissolugéo ou liquidagao;

seus socios, diretores, administradores, empregados, assessores, prepostos e colaboradores nao
cometeréo, auxiliardo, incitardo ou instigarao terceiros a cometerem atos ilicitos, que incluem oferecer,
conceder, requerer ou aceitar pagamentos, doagdes, compensagao, beneficios ou quaisquer outras
vantagens indevidas e/ou ilegais para si ou para terceiros, ou atos lesivos que constituam pratica ilegal
ou de corrupgao, seja de forma direta ou indireta;

ndo possui socios ou dirigentes que sejam conjuges, companheiros ou parentes em linha reta ou
colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau, de empregados ou membros do
Conselho Deliberativo e Fiscal do Sebrae/RJ;

atendera a Legislacao Ambiental — em face da politica governamental do desenvolvimento nacional
sustentavel — naquilo que aplicavel a prestagdo dos servicos contratados, bem como atendera as
politicas de desenvolvimento sustentavel de acordo com a legislagao especifica existente ou que vier
a ser estabelecida pela Unido, Estados ou Municipios;

esta ciente de que a emissao de declaracao falsa incorre no crime de falsidade ideolégica nos termos
do art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, com pena de reclusdo, de um a cinco anos, € multa, se o
documento é publico, e reclusdo de um a trés anos, e multa, se o0 documento é particular.
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(Local e data)

(Nome e numero da Carteira de ldentidade do representante legal da empresa)

OBS: Esta declaracédo devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e carimbada com o
numero do CNPJ.

ATENCAO: Este documento devera ser entregue somente pela empresa vencedora do certame
juntamente com a documentagao de habilitagao.
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PROCESSO LICITATORIO N° 45/2025
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO

ANEXO V - DECLARAGAO DE CONHECIMENTO E ATENDIMENTO AS CONDIGOES DO EDITAL

MODELO DECLARAGCAO

Declaramos para todos os fins de direito, que conhecemos as especificagcoes do objeto do pregao, os termos
constantes no Edital e seus Anexos e do Regulamento do Sistema de Licitagdo na Modalidade de Pregao da
Bolsa Brasileira de Mercadorias, e que temos totais condi¢ées de atender e cumprir todas as exigéncias de
fornecimento ali contidas, inclusive as demais formalidades relativas a documentagcao que devera ser
apresentada para fins de habilitagao.

(Local e Data)

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)
OBS.: Esta declaracado devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e carimbada com o
numero do CNPJ.

ATENCAO: Este documento devera ser entregue somente pela empresa vencedora do certame
juntamente com a documentacao de habilitagao.
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PROCESSO LICITATORIO N° 45/2025
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO

ANEXO VI - FICHA TECNICA DESCRITIVA

ATENGAO: ESTE E O ARQUIVO (PROPOSTA)
A SER ANEXADO NA BBM PARA PARTICIPACAO COM O(s) LOTE(s) DE INTERESSE

ATENCAO: A DISPUTA DE LANCES SERA PELO VALOR GLOBAL

1. Ficha Técnica Descritiva do Objeto

Numero do edital:

Orgao comprador/contratante:

Especificacdo do produto/servigo:

Prazo de validade da proposta (em dias, conforme estabelecido no Edital):

Preco Global Ofertado: (

)-

Declaramos, para todos os fins de direito, que cumprimos plenamente os requisitos de
habilitacdo e que nossa proposta esta em conformidade com as exigéncias do Edital.

A empresa esta enquadrada no Regime de tributacdo de Microempresa e/ou Empresa de
Pequeno Porte, conforme estabelece o artigo 3° da Lei Complementar 123, de 14 de

dezembro de 2006. Sim (). Nao ( ).
Data:
2 Valores Propostos:
LOTE 1
LOTE 01
. (Unidade erla.n tidade Ql}aptldade \Valor  [Valor
Item Servigos ., minima maxima o
de medida | . . unitario (total
estimada estimada
ELABORACAO, ATUALIZACAO E ANALISE DE CONTEUDO PARA PUBLICACOES
Elaboragao e/ou atualizagdo de
conteudos técnicos e/ou
1 especializados, com foco em Lauda 1 2.500
empreendedorismo e pequenos
negocios
Analise e adaptagdo de contetidos
) para a sua adequag@o ao publico Lauda 1 2000

e/ou ao objetivo da capacitacao
(foco em design instrucional)

ELABORACAO, ATUALIZACAO E PRODUCAO DE CONTEUDOS DIGITAIS

Elaboragdo de conteudo digital,
incluindo revisdo ortografica e
gramatical e finalizagdo
(formatacdo), no formato definido
pelo briefing (ebook, Pagebook,

Mini Pagebook. Playbook e afins)

Lauda

1.500
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Elaboragdo de conteudo digital,
incluindo revisdo ortografica e
gramatical e finalizagdo
(formatacdo), no formato definido Lauda
pelo briefing (PDF Dinamico,
infografico, artigo dinamico, post
para sites e/ou blogs e afins)

1.500

|Atualizacdo de conteudo digital ja
produzido pelo SEBRAE, incluindo
revisdo ortografica e gramatical e
finalizacdo (formatacao), no formato Lauda
definido pelo briefing (ebook,
Pagebook, Mini Pagebook.
Playbook e afins

1.500

|Atualizacdo de conteudo digital ja
produzido pelo SEBRAE, incluindo
revisdo ortografica e gramatical e
finalizacao (formatacao), no
formato definido pelo briefing (PDF
Dinamico, infografico, artigo
dindmico, post para sites e/ou blogs
e afins)

Lauda

1.500

EDICAO/REVISAO D

E TEXTO

Edicao de contetido e adequagdo de
linguagem de textos técnicos e
educacionais (foco: edigdo de texto
e estrutura textual)

Lauda

2.500

8

Edicao de texto para web Lauda

1

300

9

Revisdo ortografica e gramatical Lauda

1

5.000

DESIGN GRAFICO (CRIACAO/ADAPTACAO DE PROJETO E D

IAGRAMACAO)

Criacdo (conceituagdo e concepgao)

boletins técnicos

10 |de projeto grafico de livro de texto Pg)%le(;[((: 1 40
corrido e relatorio &
Criacdo (conceituagdo e concepgdo) Proicto

11 |de projeto grafico de livro com ré%lco 1 20
ilustragdo &
Criacao (conceituag@o e concepcao) Proicto

12 |de projeto grafico de livro de arte, ré%lco 1 5
catalogos, anuarios ¢ afins &
Criagdo (conceituagdo e concepgao) Proicto

13 |de projeto grafico de cartilha com l‘éi]"iCO 1 25
ilustracao &
Criagdo (conceituagdo e concepgao) Proieto

14 |de projeto grafico de cartilha sem ré%lco 1 10
ilustracao &
Criagdo (conceituagdo e concepgao) Proicto

15 |de projeto grafico de folhetos e gré%'lco 1 15
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—
Criagdo (conceituagdo e concepgao) Proicto
16 de Manual de Identidade Visual de ] 6
, gt . grafico
conteudo técnico e educacional.
Criacdo (conceituagdo e concepgao)
17 (de conteudo audiovisual educativo Projeto MIV 25
para diversas plataformas
Criagao (conceituacgao e concepgao)
de projeto de design de material de  [Projeto de
18 ) . . ; 15
suporte educacional (incluindo design
embalagens para publicacdes etc.)
|Adaptagdo de projeto grafico de Projeto
19 |. . . . 10
livro de texto corrido e relatério grafico
Adaptacdo de projeto grafico de Projeto
20 |. . o \ 10
livro com ilustracao grafico
|Adaptacgdo de projeto grafico de Projeto
21 |. . . 10
livro de arte, catalogos e afins grafico
|Adaptacgdo de projeto grafico de Projeto
22 ; . ~ . 15
cartilha com ilustragdo grafico
Adaptag@o de projeto grafico de Projeto
23 ; . ~ X 5
cartilha sem ilustracao grafico
|Adaptagdo de projeto grafico de Projeto
24 . 25
folhetos grafico
Adaptacdo de projeto grafico de Projeto
25 . .. , 15
boletins técnicos grafico
2 Dlagramagao (%e.hvro de texto Pagina 10.000
corrido e relatério
7 Dlagrarflagao de livro com Pagina 2500
ilustracao
3 Dlargramag:ao d,e 'hvro de arte, Pagina 500
catalogos, anuarios ¢ afins
29 DlagrarPagao de cartilha com Pagina 550
ilustragao
30 Dlagrarflagao de cartilha sem Pagina 150
ilustracao
31 |Diagramacdo de boletins técnicos Pagina 40
32 |Diagramacao de folhetos Folheteria 10
Criagdo de projeto visual para
33 [templates de apresentacdes técnicas Template 100
e educacionais
Diagramacao de slides de baixa
34 complexidade: textos e elementos Slide 500
graficos simples
Diagramacao de slides de média
35 complex1dade: textos, imagens, Slide 700
graficos e/ou tabelas, audio e
videos.
Diagramacao de slides de alta
36 COI’npleX1dade: texto, imagens, Slide 500
eraficos e/ou tabelas, animagéo,
audio e video
Demandas avulsas (capa de
37 [livro/cartilha/CD/DVD, rétulos, Pega Avulsa 25
display etc.)
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38 ‘Digitac;io de texto Lauda | 1 200
ILUSTRACAO
39 (Criacdo de tabelas Tabela 1 100
40 |Criagdo de graficos Grafico 1 100
41 |Criagdo de quadros Quadro 1 100
42 |Criagdo de infograficos Infografico 1 100
Criagdo de organograma, Elemento
43 . 1 50
fluxograma e afins grafico
44 |Criagdo de personagens/mascotes Personagem 1 25
45 Criacdo de movimentos de Movimento 1 20
[personagem/mascote
Edicdo e tratamento de imagem
& (fotografias e ilustracdes diversas) Imagens I 300
Criagdo (conceituagdo e concepgao)
e desenvolvimento de projetos de Proicto de
design digital (PDF, PDF interativo, |, 1
47 . design 1 50
posts para sites e/ou blogs, ebook e Jicital
solugoes de publicagdes para I0S e &
Android.
Diagramacao e finalizacdo de
contetdos digitais (livros, cartilhas,
manuais etc.) nos formatos de .
43 eBook, Pagebook, Mini Pagebook, Pagina ! 2.000
Playbook, PDF interativo e posts
ara sites e/ou blogs.
Conversao de arquivos com
rediagramacdo e/ou adaptacdo de L.
49 conteido: HTML para PDF; PDF Pigina ! 300
para HTML, PDF para Word.

CRIACAO E PRODUCAO DESENVOLVIMENTO DE PLANILHAS ELETRONICAS

PROFISSIONAIS

Incluindo a criagdo de cada planilha e a elaboracdo do respectivo manual descritivo (tutorial em formato
de publicacdo e/ou audiovisual)

50 Nivel 1- Simples Planilha N1 1 25
51 [Nivel 2 — Intermediaria Planilha N2 1 25
52 Nivel 3 — Alta Complexidade Planilha N3 1 25
ATIVIDADES DE DESIGN INSTRUCIONAL
53 Elaboracdo de Programa Programa / 1 20
educacional e/ou Projeto Didatico Projeto
Producdo de Objetos de
54 |Aprendizagem: Video educativo — Minuto 1 300
INivel Avangado
Producdo de Objetos de
55 |Aprendizagem: Video educativo — Minuto 1 600
INivel Intermediario
Producdo de Objetos de
56 |Aprendizagem: Video educativo — Minuto 1 400
Nivel Basico
Produgao de Objetos de .
>7 Aprenilizagem: JA'udio educativo Minuto ! 222
53 E{r%(\l/}lfgo de tutorial Interativo em Minuto 1 50
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59 Prodl}gao de Tutorial Nao Interativo Minuto | 500
em video

60 Produgz}o de Objetos crle. Unidade | 100
Aprendizagem: Exercicio complexo

61 Produgz}o de Objetos crle. . Unidade 1 150
IAprendizagem: Exercicio simples
Producado de Objetos de

62 |Aprendizagem: Questdes de Unidade 1 80
avaliacdao

63 [Tratamento de videos Minuto 1 250

Valor Global: R$ XXXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX)

LOTE 2
LOTE 02
. Quantida | Quantida
. Un1dade de de de \Valor unitario [Valor total
Item Servigos medida . i
minima | maxima
estimada | estimada
DESENVOLVIMENTO, ATUALIZACOES E ANALISES DE SOLUCOES EDUCACIONAIS DIGITAIS
64 |[Elaboragdo de Conteudo Lauda 1 2.239
Bruto
65 [Desenvolvimento de Curso e- Hora- aula 1 720
learning
66 [VIDEO | Gravagio externa Hora- aula 1 40
sem atores
67 [VIDEO | Gravagéo externa Hora- aula 1 40
com atores
68 VIDEO | Gravagdo em estudioHora- aula 1 125
ou remotamente sem atores
69 [VIDEO | Gravagio em Hora- aula 1 80
estudio com atores
70 [Criagdo de Personagem 3D Personagem 1 20
1 Contratagdo de Apresentador Diéria 1 110
ou Instrutor para as
72 [Videoaulas
Legenda em Video em Minuto 1 755
IPortugués
73 [Producdo de Audio em Minuto 1 2.000
Portugués/Locucio
4 Tradug@o | Transc_:rl-c;oes de Minuto 1 2000
textos em outros idiomas
75  [Inclusdo de Libras Lauda 1 285
Elaborar fichas catalograficas
76 e proceder o registro Ficha 1 200
internacional de publicagdes
(ISBN e/ou outros)

Valor Global: R$ XXXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX)

CODIGO: 1F-55-05-D3-02-C2-FC-83-43-76-5E-10-0D-C7-0F-74-A6-8D-27-04




Interno

SEBRAE

—
LOTE 3
LOTE 03
Desenvolvimento, atualizagdo e ativacao de jogos educacionais
. Unidade (Quan Quantid 'Valor unitario 'Valor total
Item Servigos .
de tidade [ade
medida mini |maxima
ma estimada
estim
ada
DESENVOLVIMENTO, ATUALIZACAO E ATIVACAO DE JOGOS
Criacgo e Design
79 de Materiais:
Desenvolvimento
de interfaces
graficas,

telas, icones,
menus, HUDs e
elementos visuais
dos jogos.

80

Construcao de
Narrativa e
Mecanicas:
Estruturacao de
roteiros interativos,
mecanicas de
gameplay e
sistemas de
progressao do
jogador.

Banco de
horas

81

Gamificacdo e
Solucdes
Interativas:
Implementacao de
elementos
gamificados para
cursos, eventos €
outras aplicagdes
educacionais ou
institucionais.

82

Desenvolvimento e
Programacao de
Jogos: Codificagdo
de novas
funcionalidades,
ajustes e
otimizacoes
de desempenho
para diferentes
lataformas.

83

Suporte Técnico e
Corregdo de Bugs:
Manutencao
corretiva e
evolutiva para
garantir a

estabilidade e

7.500

10.000
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atualizagdo
continua dos jogos.

Desenvolvimento
de Aplicativos e
Sistemas
Relacionados:
Criagdo de apps
complementares ou
integracdo com
plataformas de
terceiros.
Modelagem e

85 |Animacao 3D:
Criagdo ¢ animagdo
de personagens,
objetos e

cenarios
tridimensionais.
Integracdo de APIs
e Outros Sistemas:
Implementacado de
conexdes com

84

86

plataformas
externas,
autenticacao,
meétricas,
pagamentos, entre
outros.
[Unidade
(Servid 40 (com
Infraestrutura para s
or possibilidad
Hospedagem e [
- Fisico e de
87  |[Execugdo de Jogos
ou escalonamen|
Sob Demanda + A
. . Instanci to, conforme
Licenciamento da
ade |1 demanda)
Plataforma C
omput
acdo em
Nuvem)
J’_
Licenca
de
Platafor
ma
Pacote
88 . 1.000
Estruturacdo de ( gy 40
usudrios |1
plataforma
amificada por
g pacote)

Valor Global: R$ XXX (OOXXXXXXXXXXX X XXXXXXXXXXXXX)

LOTE 4
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LOTE 4

Item

Servigos

Unidade
de
medida

Quantidad
e maxima
estimada

Quantidade
minima estimada

\Valor
lunitario

Valor total

DESE

NVOLVIMENTO, ATUALIZACOES E

ANALISES DE SOLUCOES

AUDIOVI

SUAIS

89

Gravagao de video externa
sem atores (locagdes ao ar
livre - parques, ruas, pracas;
em ambientes especificos -
lojas, escritorios, fabricas;
gravacdo de cenas de vida
real) - todos os videos
devem conter libras e
legenda em

ortugués

Minuto

1 300

90

Gravac¢ao de video externa
com atores (locagdes ao ar
livre - parques, ruas, pracas;
em ambientes especificos -
lojas, escritorios, fabricas;
gravacdo de cenas de vida
real) - todos os videos
devem
conter libras e legenda em
ortugués

Minuto

180

91

Gravacdo de video em
estudio sem atores (estidio
profissional com iluminagao
e som adequados; gravagao
de entrevistas, depoimentos
e cenas de ficcdo; uso de
chroma key - fundo verde)

Minuto

300

92

Gravacao de video em
estudio com atores (estudio
profissional com iluminagéo
e som adequados; gravagao
de entrevistas, depoimentos
e cenas de ficcdo; uso de

chroma key - fundo verde)

Minuto

180

93

Gravagao de animagao
(criagdo de animagoes 2D e
3D; gravacdo de voz para
animacoes; desenvolvimento
de personagens e cenarios)

Minuto

180

94

Gravagao Remota (gravagao
a distancia (via internet);
entrevistas e depoimentos
remotos; gravacgao de eventos
online)

Minuto

180

95

Locug@o (narragado para
videos; gravacao de voz para
animacoes)

Hora

30
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Legendas (em portugués ou
em outros idiomas; entrega

96 . , Hora 1 50
do arquivo compativel com
lataformas de video)
97 Contratacdo de Libras 50
(Lingua Brasileira de Sinais) Hora 1

Contratacdo de Efeitos
\Visuais (Criagao de efeitos
especiais - fogo, explosoes,
98 letc.; criacdo de modelos 3D; Hora 1 30
animacao de personagens;
remocao de fundo; adi¢do de
textos e logotipos)

99 |Edicao de video Hora 1 150
100 [Roteiro e storyboard Lauda 1 200
101 |Direcdo artistica Hora 1 250
102 [Trilha sonora digital Hora 1 100

Valor Global: R$ XXXXOOOXXX (XXX XXX X XXX X XXX X XXX X XXX XXXX)

*O Fornecedor podera ofertar pregos para os LOTES que estiver apto, ndao tendo a obrigatoriedade
de apresentar propostas para todos os LOTES.

ATENCAO: Os valores ofertados ndo poderdo ultrapassar o valor maximo de referéncia indicados no item
2.1 do Anexol ll.

ATENCAO! Este documento deve ser devidamente preenchido e anexado (PDF) quando da inscrigéo no site
da BBM para participagédo no certame. Este documento sera avaliado pela Pregoeira e pela Equipe de Apoio
para fins de credenciamento. (Vide subitem 8.2 do edital).

ATENCAO: Por forca da legislacdo vigente, E VEDADA A IDENTIFICACAO DO LICITANTE, sob pena de
desclassificagao.
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PROCESSO LICITATORIO N° 45/2025
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO

ANEXO VII - DECLARAGAO DE CAPACIDADE TECNICA E OPERACIONAL

(Nome da empresa), CNPJ/MF N° (000), sediada (Endereco Completo), declara, sob as penas da Lei, que
possui organizagdo administrativa, equipe técnica operacional e de apoio, maquinas e equipamentos,
objetivando demonstrar sua capacidade administrativa e operacional para os servigos objeto desta licitacao,
0s quais estdo sujeitos a vistoria por parte do Sebrae/RJ.

(Local e Data)

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)
OBS.: Esta declaracado devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e carimbada com o
numero do CNPJ.

ATENCAO: Este documento devera ser entregue somente pela empresa vencedora do certame
juntamente com a documentacao de habilitagao.
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PROCESSO LICITATORIO N° 45/2025
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO

ANEXO VIII- MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

No dia XX de XXXXXX do ano de dois mil e vinte e quatro, o SERVIGO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - SEBRAE/RJ, entidade associativa de direito privado, sem
fins lucrativos, instituida sob a forma de servigo social autdnomo, regida pela Lei no 8.029, de 12 de abril de
1990, com sede nesta Cidade, na Avenida Marechal Camara no 171, Centro, RJ, inscrito no CNPJ sob o no
29.737.103/0001-10, resolve registrar o preco dos servicos ofertado pelo Fornecedor Beneficiario
XXXXXXXXXXX, resultante do Pregao Eletronico n® XX/2025, cujo objeto € o REGISTRO DE PRECOS,
consignado em ata, com a determinagao das condi¢des que fornecimento de servigcos para desenvolvimento,
producdo e atualizacdo de conteldos especializados nos assuntos concernentes a gestdo empresarial e
Educagdo Empreendedora, solugbes educacionais e objetos de aprendizagem, incluindo atividades de
editoragdo e design instrucional, bem como servigos de desenvolvimento de cursos na modalidade a distancia

conforme especificagdes estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.

As especificacoes técnicas, assim como todas as obrigacoes e condicoes descritas no Edital, no

Termo de Referéncia e na Proposta de Precos, integram esta Ata de Registro de Precos,

independentemente de transcricao.

A validade desta Ata de Registro de Pregos € de 12 (doze) meses contados a partir de sua assinatura,

prorrogavel por igual periodo, até 36 meses, desde que o prego se mantenha vantajoso.

Nome: Fornecedor Beneficiario Lote 1
CNPJ: XXX

Valor Registrado:

LOTE 1
LOTE 01
. \Unidade erla.n tidade Ql}aptldade \Valor  [Valor
Item Servigos ., [minima maxima o,
de medida | . . unitario [total
estimada estimada

ELABORACAO, ATUALIZACAO E ANALISE DE CONTEUDO PARA PUBLICACOES

Elaboragao e/ou atualizacdo de
contetidos técnicos e/ou

1 [|especializados, com foco em Lauda 1 2.500
empreendedorismo e pequenos
negocios

|Analise e adaptacao de contetidos
para a sua adequacdo ao publico
c/ou ao objetivo da capacitacdo
(foco em design instrucional)

ELABORACAO, ATUALIZACAO E PRODUCAO DE CONTEUDOS DIGITAIS

Lauda 1 2.000
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Elaboragdo de conteudo digital,
incluindo revisdo ortografica e
gramatical e finalizagdo
(formatagdo), no formato definido
pelo briefing (ebook, Pagebook,
Mini Pagebook. Playbook e afins)

Lauda 1

1.500

Elaboragdo de conteudo digital,
incluindo revisdo ortografica e
gramatical e finalizagdo

4 |(formatagdo), no formato definido Lauda 1
pelo briefing (PDF Dinamico,
infografico, artigo dinamico, post
para sites e/ou blogs e afins)

1.500

|Atualizacdo de conteudo digital ja
produzido pelo SEBRAE, incluindo
revisdo ortografica e gramatical e

5 |finalizagdo (formatagao), no formato Lauda 1
definido pelo briefing (ebook,
Pagebook, Mini Pagebook.
Playbook e afins

1.500

|Atualizacdo de conteudo digital ja
produzido pelo SEBRAE, incluindo
revisdo ortografica e gramatical e
finalizacao (formatacao), no
formato definido pelo briefing (PDF
Dinamico, infografico, artigo
dindmico, post para sites e/ou blogs
e afins)

Lauda 1

1.500

EDICAO/REVISAO DE TEXTO

Edicao de contetido e adequagdo de
linguagem de textos técnicos e
educacionais (foco: edigdo de texto
e estrutura textual)

Lauda 1

2.500

8 |Edicao de texto para web Lauda 1

300

9 |Revisdo ortografica e gramatical Lauda 1

5.000

DESIGN GRAFICO (CRIACAO/ADAPTACAO DE PROJETO E D

IAGRAMACAO)

Criagdo (conceituagdo e concepgao)
10 (de projeto grafico de livro de texto
corrido e relatorio

Projeto
grafico

40

Criagdo (conceituagdo e concepgao)
11 |de projeto grafico de livro com
ilustragao

Projeto
grafico

20

Criagdo (conceituagdo e concepgao)
12 (de projeto grafico de livro de arte,
catalogos, anudrios e afins

Projeto
grafico

Criagdo (conceituagdo e concepgao)
13 (de projeto grafico de cartilha com
ilustracao

Projeto
grafico

25

Criagao (conceituagdo e concepgao)
14 |de projeto grafico de cartilha sem
ilustracao

Projeto
grafico

10

Criagao (conceituacdo e concepgao)
15 |de projeto grafico de folhetos e
boletins técnicos

Projeto
grafico

15

CODIGO: 1F-55-05-D3-02-C2-FC-83-43-76-5E-10-0D-C7-0F-74-A6-8D-27-04




Interno

—
—
— . .
— Criacdo (conceituagdo e concepgao) Proicto
16 de Manual de Identidade Visual de . 6
_ L. . grafico
contetdo técnico e educacional.
Criagdo (conceituagdo € concepgao)
17 |de conteudo audiovisual educativo Projeto MIV 25
para diversas plataformas
Criagdo (conceituagdo € concepgao)
de projeto de design de material de  [Projeto de
18 ) . . ) 15
suporte educacional (incluindo design
embalagens para publicacdes etc.)
Adaptacao de projeto grafico de Projeto
19 |. . L . 10
livro de texto corrido e relatorio grafico
Adaptacao de projeto grafico de Projeto
20 . . ~ . 10
livro com ilustracdo grafico
Adaptacdo de projeto grafico de Projeto
21 |. . . 10
livro de arte, catalogos e afins grafico
|Adaptacgdo de projeto grafico de Projeto
22 ; . ~ . 15
cartilha com ilustragdo grafico
Adaptagdo de projeto grafico de Projeto
23 : . ~ . 5
cartilha sem ilustracao grafico
|Adaptagdo de projeto grafico de Projeto
24 . 25
folhetos grafico
|Adaptacgdo de projeto grafico de Projeto
25 P . 15
boletins técnicos grafico
2% Dlagramaqao c/le.hvro de texto Pagina 10.000
corrido e relatério
7 Dlagrarpagao de livro com Pagina 2500
ilustragao
23 Dlargramagao dye .11V1‘O de arte, Pagina 500
catalogos, anuarios e afins
29 Dlagrarflagao de cartilha com Pagina 550
ilustragdo
30 Dlagrarflag:ao de cartilha sem Pagina 150
ilustragao
31 |Diagramagdo de boletins técnicos Pagina 40
32 |Diagramacao de folhetos Folheteria 10
Criagdo de projeto visual para
33 templates de apresentagdes técnicas Template 100
e educacionais
Diagramacao de slides de baixa
34 complexidade: textos e elementos Slide 500
graficos simples
Diagramacao de slides de média
35 complex1dade: textos, imagens, Slide 700
graficos e/ou tabelas, dudio e
videos.
Diagramacao de slides de alta
36 complex1dade: texto, imagens, Slide 500
graficos e/ou tabelas, animagao,
audio e video
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— Demandas avulsas (capa de
37 |livro/cartilha/CD/DVD, rétulos, Peca Avulsa 1 25
display etc.)
38 [Digitacao de texto Lauda 1 200
ILUSTRACAO
39 |Criagdo de tabelas Tabela 1 100
40 |Criagdo de graficos Grafico 1 100
41 |Criagao de quadros Quadro 1 100
42 |Criagdo de infograficos Infogréfico 1 100
Criacdo de organograma, Elemento
43 . 1 50
fluxograma e afins grafico
44 |Criagdo de personagens/mascotes Personagem 1 25
45 Criag¢do de movimentos de Movimento 1 20
[personagem/mascote
Edicdo e tratamento de imagem
46 (fotografias e ilustracdes diversas) Imagens ! 300
Criagdo (conceituagdo e concepgao)
e desenvolvimento de projetos de Proicto de
design digital (PDF, PDF interativo, )
47 . design 1 50
posts para sites e/ou blogs, ebook e icital
solucoes de publicagdes para IOS e &
|Android.
Diagramacdo e finalizagdo de
contetdos digitais (livros, cartilhas,
manuais etc.) nos formatos de .
43 eBook, Pagebook, Mini Pagebook, Pagina ! 2.000
Playbook, PDF interativo e posts
ara sites e/ou blogs.
Conversao de arquivos com
rediagramacdo e/ou adaptagdo de L
49 |contetido: HTML para PDF; PDF Pagina 1 300
para HTML, PDF para Word.
CRIACAO E PRODUCAO DESENVOLVIMENTO DE PLANILHAS ELETRONICAS
PROFISSIONAIS
Incluindo a criagao de cada planilha e a elaboracao do respectivo manual descritivo (tutorial em formato
de publicacdo e/ou audiovisual)
50 [Nivel 1- Simples Planilha N1 1 25
51 |Nivel 2 — Intermediaria Planilha N2 1 25
52 Nivel 3 — Alta Complexidade Planilha N3 1 25
ATIVIDADES DE DESIGN INSTRUCIONAL
53 Elaboragdo de Programa Programa / 1 20
educacional e/ou Projeto Didatico Projeto
Producdo de Objetos de
54 |Aprendizagem: Video educativo — Minuto 1 300
INivel Avangado
Producdo de Objetos de
55 |Aprendizagem: Video educativo — Minuto 1 600
INivel Intermediario
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= Producdo de Objetos de
56 |Aprendizagem: Video educativo — Minuto 1 400
INivel Basico
Producdo de Objetos de .
>7 Aprendizagem: Audio educativo Minuto ! 225
Producao de tutorial Interativo em .
58 HTML5 Minuto 1 50
59 PI‘Odl,lQaO de Tutorial Nao Interativo Minuto 1 500
em video
60 | roducao de Objetos de Unidade 1 100
|Aprendizagem: Exercicio complexo
61 FrodusilECiERIEERe Unidade 1 150
|Aprendizagem: Exercicio simples
Producdo de Objetos de
62 |Aprendizagem: Questdes de Unidade 1 80
avaliacao
63 [Tratamento de videos Minuto 1 250
Valor anual: R$ ( )
Nome: Fornecedor Beneficiario Lote 2
CNPJ: XK XXX XXX X
LOTE 2
Valor Registrado:
LOTE 02
. Quantida | Quantida
. UnldaQe de de de \Valor unitario [Valor total
Item Servigos medida , . e
minima | maxima
estimada | estimada
DESENVOLVIMENTO, ATUALIZACOES E ANALISES DE SOLUCOES EDUCACIONAIS DIGITAIS
64 Elaboragdo de Conteudo Lauda 1 2.239
Bruto
65 Desenvolvimento de Curso e- Hora- aula 1 720
learning
66 VIDEO | Gravagio externa Hora- aula 1 40
sem atores
67 VIDEO | Gravagio externa pluCE 1 40
com atores
VIDEO | Gravagdo em estudiolHora- aula
68 1 125
ou remotamente sem atores
69  |[VIDEO | Gravagdo em Hoze- aula 1 80
estudio com atores
70 Criagdo de Personagem 3D Personagem 1 20
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= 71 Contratacdo de Apresentador Didria 1 110

ou Instrutor para as

72 Videoaulas
Legenda em Video em Minuto 1 755
IPortugués

73 Produgdo de Audio em Minuto 1 2.000
Portugués/Locucdo

74 Tradugdo | Transc.rl.c;oes de Minuto 1 2000
textos em outros idiomas

75 Inclusdo de Libras Lauda 1 285
Elaborar fichas catalogréficas

76 e proceder o registro Ficha 1 200
internacional de publicagdes
(ISBN e/ou outros)

Valor anual: R$ ( )

Nome: Fornecedor Beneficiario Lote 3
CNPJ: XXX

LOTE 3

Valor registrado:

LOTE 03
Desenvolvimento, atualizacdo e ativag@o de jogos educacionais

Unidade |Quan |Quantid [Valor unitario [Valor total
de tidade jade

medida mini maxima
ma estimada
estim
ada

Item Servigos

DESENVOLVIMENTO, ATUALIZACAO E ATIVACAO DE JOGOS

Criacd@o e Design
de Materiais:
Desenvolvimento
de interfaces
graficas,

telas, icones,
menus, HUDs e
elementos visuais
dos jogos.
Construcdo de
Narrativa e
Mecanicas:
Estruturacdo de
roteiros interativos,
mecanicas de
gameplay e
sistemas de

79

80
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= progressao do Banco de| 7.500 | 10.000
jogador. horas

Gamificacdo e
Solucoes
81 Interativas:
Implementacao de
elementos
gamificados para
cursos, eventos e
outras aplicagdes
educacionais ou
institucionais.
Desenvolvimento e
Programacado de
82  Jogos: Codificagao
de novas
funcionalidades,
ajustes e
otimizacoes
de desempenho
para diferentes
lataformas.
Suporte Técnico e
Corregdo de Bugs:
Manutenc¢ado
corretiva e
evolutiva para
garantir a
estabilidade e
atualizagdo
continua dos jogos.
Desenvolvimento
de Aplicativos e
Sistemas
Relacionados:
Criacdo de apps
complementares ou
integracdo com
plataformas de
terceiros.
Modelagem e
85  |Animagdo 3D:
Criagdo e animagao
de personagens,
objetos e
cenarios
tridimensionais.
Integracdo de APIs
e Outros Sistemas:
Implementacado de
conexoes com
lataformas

83

84

86
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= externas,
autenticacao,
métricas,
pagamentos, entre
outros.
\Unidade
(Servid 40 (com
Infraestrutura para s
or possibilidad
Hospedagem e Fisi
N isico e de
87 Execucao de Jogos
ou escalonamen
Sob Demanda + A
. . Instanci to, conforme
Licenciamento da
ade |1 demanda)
Plataforma C
omput
acdo em
INuvem)
+
Licenga
de
IPlatafor
ma
Pacote
88 1.
Estruturacdo de ( OOO A0
usuarios |1
plataforma
amificada por
g pacote)
Valor anual: R$ ( )

Nome: Fornecedor Beneficiario Lote 4
CNPJ: XXX

LOTE 4

Valor Registrado
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LOTE 4
Item Servicos gemdade Quantidade Sﬁf;;;gf; Valor Valor total
¢ . minima estimada |_ . unitario
medida estimada

DESENVOLVIMENTO, ATUALIZACOES E ANALISES DE SOLUCOES AUDIOVISUAIS

Gravagao de video externa
sem atores (locagdes ao ar
livre - parques, ruas, pracas;
em ambientes especificos -
89 llojas, escritorios, fabricas; Minuto 1 300
gravacdo de cenas de vida
real) - todos os videos
devem conter libras e
legenda em

portugués

Gravag¢ao de video externa
com atores (locagdes ao ar
livre - parques, ruas, pracas;
em ambientes especificos -
90 |lojas, escritorios, fabricas; Minuto 1 180
gravacdo de cenas de vida
real) - todos os videos
devem

conter libras e legenda em
ortugués

Gravacao de video em
estudio sem atores (estidio
profissional com iluminagao
91 [ som adequados; gravagdo | Minuto 1 300
de entrevistas, depoimentos
e cenas de fic¢do; uso de
chroma key - fundo verde)

Gravacao de video em
estudio com atores (estudio
profissional com iluminagdo
92 |e som adequados; gravacdo | Minuto 1 180
de entrevistas, depoimentos
e cenas de fic¢do; uso de
chroma key - fundo verde)

Gravacdo de animacédo
(criacdo de animagdes 2D e
93 3D; gravagdo de voz para Minuto 1 180
animagoes; desenvolvimento
de personagens e cenarios)

Gravagao Remota (gravacao
a distancia (via internet);

94 lentrevistas e depoimentos Minuto 1 180
remotos; gravagao de eventos
online)
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95

Locucao (narragdo para
videos; gravacao de voz para
animagoes)

Hora

30

96

Legendas (em portugués ou
em outros idiomas; entrega
do arquivo compativel com
lataformas de video)

Hora

50

97

Contratagdo de Libras
(Lingua Brasileira de Sinais)

Hora

50

98

Contratacao de Efeitos
\Visuais (Criagdo de efeitos
especiais - fogo, explosdes,
etc.; criacdo de modelos 3D;
animacao de personagens;
remocdo de fundo; adigdo de
textos e logotipos)

Hora

30

99

Edicao de video

Hora

150

100

Roteiro e storyboard

Lauda

200

101

Direcao artistica

Hora

250

102

Trilha sonora digital

Hora

[EN NN [JUN U

100

Valor anual: R$ (

Registro Nominal na Ata com a Manutencao dos Valores Ofertados pela

Vencedora.

Aceitam fornecer os bens objeto desta Ata com precgos iguais ao do licitante vencedor

do Pregao Eletrénico n® XX/2025, do Sebrae/RJ, na sequéncia da classificagdo do

certame, o(s) seguinte(s) fornecedor(es), conforme apresentagdo da declaragao

constante no Anexo IX do edital:

Fornecedor

CNPJ

Enderegco

Representant
e legal

Telefone e
e-mail para

contato

o(s)

Fornecedor(es) Beneficiario(s)

abaixo assinado(s)

declara(m) que se

compromete(m) a entregar os produtos e/ou servigos estabelecidos pelo vencedor na

medida das necessidades que lhe forem apresentadas.
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Rio de Janeiro, em de

Pelo SEBRAE/RJ

Diretor Superintendente Diretor
Pelo Fornecedor Beneficiario
XXXXXXX XXX XXX

(Representante Legal)

Gestor da Ata

Testemunhas

Nome
CPF
Nome
CPF

Nome
CPF
Nome
CPF
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PROCESSO LICITATORIO N° 45/2025
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO

ANEXO IX - DECLARAS}AO DE ACEITAGCAO DE REGISTRO NOMINAL NA ATA
COM A MANUTENCAO DOS VALORES OFERTADOS PELA VENCEDORA

(Nome da Empresa), CNPJ/MF N° (000), sediada (Enderego Completo), declara, sob as
penas da Lei, que aceita fornecer os bens do objeto da Ata de Registro de Pregos com
precos iguais ao do licitante vencedor do Pregao Eletronico n°® XX/2025, do Sebrae/RJ,
na sequéncia da classificacdo do certame, se comprometendo, caso seja chamada
fornecer os produtos na medida das necessidades que Ihe forem apresentadas.

Autorizo o registro nominal da empresa na Ata de Registro de Precos, nas condigdes
acima apresentadas.

(Local e Data)

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)
OBS.: Esta declaracao devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e
carimbada com o numero do CNPJ.

ATENCAO: Este documento devera ser entregue somente pelas
empresas interessadas e apos o resultado final do certame.
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— PROCESSO LICITATORIO N° 45/2025
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO

ANEXO X — MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS N° XX/xx QUE ENTRE SI CELEBRAM O
SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO - SEBRAE/RJ E XXXXXXXXXX, NA FORMA ABAIXO:

SERVIGO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO - SEBRAE/RJ, entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos,
instituida sob a forma de servigo social autbnomo, com sede na Avenida Marechal Camara
n® 171, Centro, Rio de Janeiro, RJ, CEP: 20020-901, inscrito no CNPJ sob o n°
29.737.103/0001-10, neste ato representado na forma de seu Estatuto Social, doravante
denominado Sebrae/RJ, e xxxxxxxxxxX, sociedade xxxxxxxxxxx, inscrita no CNPJ sob o n°
XXXXXXXXXXXX, com sede no Municipio do XxxXxxxxxx, na Rua XXXXXXXXX, sala XXXXX , XXXXXX,
XXXXXXX, neste ato representada por seu XXXXXXX, XXXXXXXXXX, XXXXXX, XXXXXX, XXXXXX,
portador da Carteira de Identidade n° xxxxxxx, expedida pelo xxxxxx, e inscrito no CPF/MF
sob o0 n°® xxxxxx, doravante denominada CONTRATADA, vencedora do Procedimento
Licitatorio n°® XX/2025, Registro de Precgos, por lote, realizado na modalidade Pregéao
Eletronico, Lote xx, item xx do qual este Contrato constitui parte integrante, e em razao
de decisdo proferida no mesmo procedimento licitatério, considerando:

. O disposto no artigo 1°. do Regulamento de Licitagbes e de Contratos do
Sistema SEBRAE — Resolugao CDN No. 493/2024, que prevé que as
contratagbes de obras, servicos, compras e alienagbes do Sistema Sebrae
serao necessariamente precedidas de licitagdo;

. A homologagdo do Procedimento Licitatério XX/25, Registro de Precgos,
Por Lotes, pela Diretoria Executiva do Sebrae/RJ em reunido ordinaria
realizada em XX/XX/XX, ambos encartados no processo de contratagdo do
qual o presente instrumento é parte integrante,

resolvem celebrar o presente Contrato de Prestacao de Servigos n° XX/20xx, mediante
as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO!
O presente Contrato tem por objeto formalizar e regular a contratagao de:
(preencher de acordo como o objeto, considerando o Lote e o item)
1. Lote 1 e item xx— Elaboragcdo, atualizacdo e andlise de conteudo para
publicacdes; elaboragao, atualizagdo e produgao de conteudos digitais, edigdo e

revisdo de texto; design grafico; web design; criagdo e produgdo no
desenvolvimento de planilhas eletrbnicas profissionais; atividades de design

! Sera preenchido de acordo com Lote e o item.
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— instrucional, de acordo com as especificagdes e condigbes descritas no Edital
xx/2025.

2. Lote 2 e item xx - Elaboracéo, atualizacio e analise de solugbes educacionais
digitais, de acordo com as especificagbes e condi¢cdes descritas no Edital
xx/2025

3. Lote 3 e item xx - Desenvolvimento, atualizagdo e ativagdo de jogos
educacionais, de acordo com as especificacdes e condicdes descritas no Edital
xx/2025.

4. Lote 4 e item xx — Desenvolvimento, atualizagdo e analises de solugdes
educacionais audiovisuais, de acordo com as especificacdes e condigdes
descritas no Edital xx/2025.

Paragrafo Primeiro — O detalhamento do objeto descrito no caput da presente Clausula,
referente ao Lote xx — item xx encontra-se no Edital do Pregao Eletronico n° xx/25 e
anexos, e estao definidos a seguir:

( preencher de acordo com a especificagado e quantidade)

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA obriga-se a observar e cumprir todas as
disposi¢des contratuais, exigéncias e obrigagdes contidas no Edital do Pregao Eletronico
n° xx/25 e Anexos, referente ao Lote xx, item xx bem como as obrigagbes assumidas em
sua Proposta Comercial emitida em xx/xx/xx, as quais, independentemente de transcrigao,
passam a fazer parte integrante deste Contrato, sendo certo que, havendo divergéncia,
prevalecera o consignado no presente instrumento para todos os fins e efeitos juridicos.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

Constituem obrigag¢des das partes, sem prejuizo das demais constantes neste Contrato e
em seus anexos:

l. Sebrae/RJ:

a. Acompanhar e fiscalizar, por meio da Gestora do Contrato, o cumprimento
e execugao das obrigagdes contratuais, avaliando a qualidade dos servigos
prestados, podendo rejeita-los no todo ou em parte;

b. Realizar, junto 8 CONTRATADA, reunido de abertura com registro em ata,
para definicdes sobre o modelo de execugdo do Contrato, definicado do
preposto da CONTRATADA, e outras providéncias;

c. Informar previamente a CONTRATADA todas as especificacbes para
execugao do servigo;
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o

Notificar a CONTRATADA por escrito sobre a ocorréncia de imperfeicoes,
falhas ou irregularidades constatadas na execug¢do do contrato, fixando
prazo para sua corregao.

e. Realizar rigorosa conferéncia das caracteristicas dos bens entregues
e/ou dos servicos prestados, somente atestando os documentos da
despesa quando comprovada a entrega total, fiel e correta do objeto
contratado, ou de parte da entrega a que se referirem;

f. Anotar em registro proprio e notificar a CONTRATADA, por escrito,
quaisquer imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades constatadas, indicando
dia, més e ano, bem como o nome dos colaboradores eventualmente
envolvidos, fixando prazo para que sejam adotadas as medidas corretivas
necessarias;

g. Comunicar a CONTRATADA, quaisquer falhas verificadas no cumprimento
do Contrato;

h. Exigir que os eventos sejam organizados, produzidos e executados com a
técnica apropriada, com a qualidade requerida e com o emprego dos
materiais, insumos e equipamentos adequados;

i Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas,
penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade;

j- Abster-se de praticar atos de ingeréncia perante os colaboradores da
CONTRATADA;

k. Solicitar a imediata substituicido de qualquer colaborador vinculado a
CONTRATADA que apresente comportamento julgado inconveniente ou
insatisfatério para execugao do objeto contratual;

Solicitar a substituicdo ou a correcdo dos servicos ou substituicdo dos
produtos e insumos que n&o tenham sido considerados adequados pela
gestora do Contrato;

m. Fornecer informagbes e prestar esclarecimentos relativos ao objeto desta
contratacdo que venham a ser solicitados pela CONTRATADA,;

n. Efetuar os pagamentos a CONTRATADA na forma convencionada, dentro
do prazo previsto, desde que atendidas as formalidades previstas no
presente Contrato;

0. Encaminhar 8 CONTRATADA o Cdédigo de Etica do Sistema SEBRAE, por
e-mail, por meio do Gestor deste Contrato, apos a integral assinatura deste
Contrato;
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p. Requerer da CONTRATADA, a qualquer tempo e de acordo com sua
conveniéncia, comprovagdes e documentos necessarios a instrugao de seus
processos internos e eventuais auditorias.

[. CONTRATADA:

a. Cumprir bem e fielmente as clausulas estabelecidas no presente Contrato,
bem como as exigéncias e obrigagbes contidas na Proposta Comercial
apresentada e no Edital do Pregao Eletronico n° xx/25 e Anexos, referente
ao Lote xx — item xxx executando o contrato nos prazos previstos e de acordo
com as exigéncias acordadas;

b. Orientar todos os profissionais envolvidos na execugao do contrato quanto ao
cumprimento das clausulas e subitens descritos no Contrato, evitando assim
a ocorréncia de falhas e a aplicagao de penalidades;

C. Substituir imediatamente qualquer material e/ou insumo que n&o atenda ao
exposto neste instrumento contratual;

d. Manter quadro de pessoal suficiente para o atendimento dos servigos, no
que couber, sem interrupgoes, seja por motivo de férias, descanso semanal
remunerado, licenga, greve, falta e demissao de empregados, que nao terdo
em hipétese alguma, qualquer relagao de emprego com o Sebrae/RJ;

e. Utilizar profissionais habilitados e com conhecimentos dos produtos e
insumos a serem fornecidos, em conformidade com as normas e
determinagbes em vigor;

f. Comunicar a Gestora do Contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas
corridas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique na
execucgao do contrato;

g. Fornecer a Gestora do Contrato toda e qualquer informagéo que lhe seja
solicitada sobre o objeto da contratacéo, facilitando-lhe a fiscalizagéo da
execugao dos servigos, cuja omissdao nao diminui ou substitui a
responsabilidade da CONTRATADA decorrente das obriga¢des pactuadas;

h. Promover a organizagdo técnica e administrativa para a execugdo do
contrato, de modo a conduzi-lo de forma eficaz e eficiente, de acordo com as
especificagcdes que integram este Contrato;

i Responsabilizar-se por quaisquer multas ou despesas de qualquer natureza
em decorréncia de descumprimento de qualquer clausula ou condigéo deste
Contrato, dispositivo legal ou regulamento, por sua parte;
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= j- Comunicar ao Sebrae/RJ, por escrito, qualquer anormalidade de carater
urgente ocorrida durante a execugdao do contrato ou que venham a
comprometer o seu bom cumprimento, prestando os esclarecimentos
necessarios;

k. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus
colaboradores, devendo adotar as providéncias que, a respeito, exigir a
legislagdo em vigor sobre acidentes e seguranga no trabalho, ndo cabendo
ao Sebrae/RJ qualquer responsabilidade solidaria ou subsidiaria;

I Responsabilizar-se em relacdo aos seus colaboradores por todas as
despesas decorrentes da execucgao dos servicos, tais como salarios, seguros
de acidentes, taxas, impostos, contribuicbes e encargos sociais,
indenizacoes, vale-transporte, vale-refeicdo, uniforme completo, crachas,
dentre outras previstas em lei, sendo certo que ndo sera configurado vinculo
empregaticios com o Sebrae/RJ, vedando-se qualquer relacdo que
caracterize pessoalidade e subordinacgao direta;

m. Responsabilizar-se pelos danos causados ao Sebrae/RJ ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao dos servigos contratados, por
si, seus sucessores, agentes, terceiros fornecedores, prepostos ou
representantes, exonerando o Sebrae/RJ de toda e qualquer reclamacao ou
responsabilidade, solidaria ou subsidiaria, decorrente dos atos de execugao
do objeto contratual, ficando o Sebrae/RJ autorizado a descontar da
garantia, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA o valor
correspondente aos danos sofridos;

n. Solucionar eventuais problemas pertinentes ou relacionados ao
cumprimento do objeto deste Contrato, mesmo que para isso tenha que ser
apresentada solu¢cdo nao prevista neste instrumento para aprovagao e
implementagao, sem que isto impute qualquer 6nus adicional ao Sebrae/RJ;

0. Arcar com todos o0s encargos civis, sociais, fiscais, parafiscais,
previdenciarios e trabalhistas que venham a decorrer da prestagdo dos
servigos, inclusive quanto a criagdo de novos encargos, responsabilizando-
se por recolhimentos indevidos ou pela omissdo total ou parcial nos
recolhimentos de tributos que incidam ou venham a incidir sobre os servigos
contratados;

p. Responsabilizar-se pelo énus resultante de quaisquer agdes, demandas,
custos e despesas decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de seus
colaboradores, prepostos e/ou contratados, bem como obrigar-se por
quaisquer responsabilidades decorrentes de a¢des judiciais que lhe venham
a ser atribuidas por forca da lei, relacionadas com o cumprimento do
presente Contrato;

qg. Responsabilizar-se por eventuais ac¢des trabalhistas envolvendo os servigos
prestados, adotando as providéncias necessarias para a preservagdo do
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— Sebrae/RJ, mantendo-o a salvo de reivindicagdes, demandas, queixas ou
representagdes de qualquer natureza e, ndo o conseguindo, se houver
condenagéao, reembolsando as importancias que este tenha sido obrigado a
pagar, dentro do prazo improrrogavel de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data
do efetivo pagamento;

r. Responder por qualquer agao judicial movida por terceiros com base na
legislagédo de protegao da propriedade intelectual, direitos de propriedade ou
direitos autorais, relacionadas com os servigos objeto do presente Contrato,
no que couber;

S. Emitir as notas fiscais de acordo com o seu CNPJ estabelecido na
qualificacdo deste Contrato, e conforme as orientagbes da Clausula
Terceira, sob pena de incorrer nas penalidades previstas no presente
instrumento;

t. Comprovar, a qualquer tempo, o pagamento dos tributos que incidirem sobre
a execugao dos servigos prestados;

u. Manter, durante a vigéncia do Contrato, todos os requisitos de habilitagao e
qualificagao exigidos no Edital do Pregao Eletronico no xx/2025 e Anexos,
tais como as condigbes de regularidade junto ao FGTS, INSS e as Fazendas
Federal, Estadual, apresentando os respectivos comprovantes, sempre que
for solicitado pelo Gestor do Contrato;

V. Emitir Nota Fiscal e encaminhar ao Gestor do Contrato, devidamente
acompanhada das certidées de regularidade fiscal e da divida ativa junto as
Fazendas Federal, Estadual no domicilio ou sede da CONTRATADA, bem
como a certidao de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo, na forma da lei;

w. Prestar esclarecimentos ao Sebrae/RJ sobre eventuais atos ou fatos
noticiados que envolvam a CONTRATADA, independentemente de
solicitacao;

X. Manter, por si, por seus prepostos e contratados, irrestrito e total sigilo sobre
quaisquer dados e informagdes que tiver acesso por ocasido da presente
contratacao;

y. Obedecer as normas e as rotinas do Sebrae/RJ, em especial aquelas que
dizem respeito a seguranga, a guarda, a manutencéo e a integridade das
informacgdes existentes ou geradas durante a execugao dos servicos;

z. Abster-se de divulgar e/ou fornecer dados ou informagdes obtidas em razéo
deste Contrato, bem como ndo utilizar o nome do Sebrae/RJ para fins
comerciais, salvo mediante autorizacdo prévia e expressa do Gestor do
Contrato;
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Em— aa. Cumprir integralmente o Cédigo de Etica do Sistema SEBRAE, que sera

encaminhado, por e-mail, pelo Gestor do Contrato;

bb. Abster-se de subcontratar o objeto da presente contratacédo sem o prévio e
expresso consentimento do Gestor do Contrato, sendo que a
subcontratagdo parcial somente sera admitida mediante justificativa da
CONTRATADA, desde que mantida sua responsabilidade perante o
Sebrae/RJ, sendo vedada a subcontratacdo de empresa que tenha
participado do procedimento que ensejou a presente contratagéo,
permanecendo a responsabilidade integral da CONTRATADA pela perfeita
execugao contratual;

cc. Abster-se de manter qualquer contato com a midia em geral, seja imprensa
falada, televisiva ou digital, para a abordagem de qualquer assunto ligado ao
Sebrae/RJ, sem sua expressa anuéncia prévia.

dd. Manter entendimento com o Sebrae/RJ, evitando interrupcbes ou
paralisa¢des na execugdo do contrato ;

Paragrafo Unico —A agdo ou omissdo total ou parcial da gestdo pelo Sebrae/RJ nao
restringe e nem exime a CONTRATADA da total responsabilidade pelos encargos e servigos
de sua atribuigédo, na forma da legislagao aplicavel e das obrigagdes contratuais.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO E FORMA DE PAGAMENTO?
Em decorréncia do cumprimento do objeto do presente instrumento, o Sebrae/RJ pagara a

CONTRATADA o valor total de RHXXxXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX), conforme valores
unitarios descritos abaixo e na Proposta Comercial emitida em xx/xx/xx, em anexo.

) Unidade de . Valor Valor
20 ORI Medida SHEGLEECE | e total
TOTAL

Paragrafo Primeiro — O pagamento sera realizado mediante a apresentagdo da(s)
competente(s) Nota(s )Fiscal (is) a serem emitidas de acordo com a apuragéo da execugao
do contrato, pelo Gestor do Contrato.

Paragrafo Segundo — Estdo incluidos no valor previsto no caput todos os custos
necessarios para o atendimento do objeto contratual, bem como todos os impostos, fiscais
€ comerciais, taxas e quaisquer outros custos e despesas que incidam ou venham a incidir
direta ou indiretamente sobre a execucdo do contrato, abrangendo assim todos os custos
com materiais, mao-de-obra e servigcos necessarios a execugao do objeto em perfeitas
condigdes de trabalho/uso e @ manutengéo destas condi¢des durante o prazo de vigéncia

2 Sera preenchido de acordo com o Lote e o item contratado
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Paragrafo Terceiro — O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias corridos a contar
da entrega das competentes Notas Fiscais, a serem emitidas de acordo com a apuragéo
dos servicos pelo Gestor do Contrato, acompanhadas das seguintes certiddes de
regularidade:

l. Certidao negativa de débitos com a Fazenda Estadual expedida pelas
Secretarias de Fazenda ou 6rgaos equivalentes no domicilio ou sede da
CONTRATADA,;

Il. Certidao negativa da divida ativa emitida pela Procuradoria Geral do Estado
ou 6rgao equivalente do domicilio ou sede da CONTRATADA;

M. Certidao conjunta negativa de débitos relativos aos tributos federais, a divida
ativa da Unido e a contribuicbes previdenciarias expedida pela Receita
Federal; e

V. Comprovantes de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo.

Paragrafo Quarto— O Sebrae/RJ podera descontar do valor a ser pago a CONTRATADA
eventuais penalidades, glosas, bem como quaisquer prejuizos causados pela
CONTRATADA na execugao dos servigos objeto da presente contratagéo.

Paragrafo Quinto — A Nota Fiscal sera emitida pela CONTRATADA de acordo com o seu
CNPJ estabelecido na qualificacdo do presente Contrato, para que sejam efetuadas as
devidas retengbes dos impostos na fonte, conforme determina a legislagao aplicavel.

Paragrafo Sexto — Quaisquer incorregbes na Nota Fiscal, bem como irregularidades na
execucao do contrato e/ou na documentacao fiscal, serdo comunicadas a CONTRATADA
€ 0 pagamento sera suspenso até que sejam sanadas as irregularidades, sem que isto
acarrete ao Sebrae/RJ encargos financeiros adicionais.

Paragrafo Sétimo — Os recursos financeiros do Sebrae/RJ, reservados para cumprimento
deste Contrato, tem origem CSO e estdo alocados na Unidade xxx , Projeto: xxxx, Agao:
XXXXX.

Paragrafo Oitavo — Os pagamentos seréo efetuados por meio de depdsito na conta corrente
informada pele CONTRATADA, conforme dados bancarios a seguir:

Banco

Agéncia:

Conta Corrente:

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

O presente Contrato vigorara pelo prazo de xxxxxx, a contar da data de sua integral
assinatura.
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CLAUSULA QUINTA - DAS PENALIDADES

Apos a assinatura integral do presente Contrato a CONTRATADA sujeitar-se-a, ainda, as
seguintes penalidades:

l. Adverténcia e/ou multa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato
para o caso de execugao irregular, insatisfatoria ou defeituosa das
obrigagbes contratuais, devendo ser escolhida pelo Gestor do Contrato a
penalidade que melhor se aplique ao caso concreto, a depender da
gravidade da infragao;

Il. Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato para o caso
de inexecugao, reincidéncia na execugao do Contrato, de forma irregular,
insatisfatéria ou defeituosa ou reincidéncia no descumprimento deste
Contrato; e

M. Rescisdao do Contrato na hipdtese prevista no inciso lll da presente
Clausula, sem prejuizo do pagamento das respectivas multas, e;

V. Suspensao do direito de licitar e contratar com o Sebrae/RJ pelo prazo nao
superior a 03 (trés) anos na ocorréncia do inciso V.

Paragrafo Primeiro— Em respeito ao principio do contraditério e da ampla defesa, a
CONTRATADA sera notificada para apresentar defesa prévia acerca das irregularidades e
descumprimentos contratuais identificados pela Gestor do Contrato, no prazo de até 05
(cinco) dias uteis, contados do recebimento da notificagao.

Paragrafo Segundo- A Gestora do Contrato analisara a defesa apresentada pela
CONTRATADA e emitira parecer com relagdo aos argumentos trazidos por ela,
manifestando-se de acordo ou ndo, emitindo nova notificacdo a CONTRATADA com o
resultado de sua analise, seja ela pela aceitacdo dos argumentos de defesa ou pela
aplicac&o da penalidade.

Paragrafo Terceiro—No caso de a CONTRATADA n&o apresentar sua defesa no prazo
assinalado no Paragrafo Segundo, seu siléncio sera considerado como concordancia € a
penalidade sera aplicada pelo Sebrae/RJ e formalmente comunicada @8 CONTRATADA.

Paragrafo Quarto—As multas serao recolhidas diretamente a Tesouraria do Sebrae/RJ, no
prazo de até 05 (cinco) dias uUteis contados da data da notificagdo da aplicagdo da
penalidade, poderdo ser descontadas de eventuais créditos da CONTRATADA com o
Sebrae/RJ, ou ainda, quando for o caso, poderao ser cobradas judicialmente.

Paragrafo Quinto—As penalidades previstas neste Contrato sdo independentes entre si,
podendo ser aplicadas isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas
cabiveis.
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Sebrae Nacional podera aplicar as penalidades com abrangéncia nacional por prazo
minimo de 3 (trés) e maximo de 6 (seis) anos, nas hipoteses relacionadas abaixo:

| — apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o processo de
contratacao ou prestar declaracao falsa durante a execucao do contrato;

Il — fraudar o processo de contratacédo ou praticar ato fraudulento na execugao do
contrato;

Il — comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

IV — praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do processo de
contratagéo;

V — praticar ato lesivo previsto no artigo 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de
2013

CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE

O valor do Contrato podera ser reajustado apds 12 (doze) meses, a contar da apresentagao
da Proposta de Prego readequada, com base no IPCA (indice de Pregos ao Consumidor
Amplo) acumulado nos ultimos 12 (doze) meses, a menos que seja possivel adotar outro
indice menos oneroso para o Sebrae/RJ.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA formalizara o pedido de reajuste com antecedéncia
minima de 60 (sessenta) dias, a contar do término da vigéncia contratual, sendo permitida
a livre negociagao entre as partes em busca a recomposigéo justa do prego, devendo
comprovar a variagdo mercadoldgica e de custos que repercutiram em sua execugao por
meio de planilhas analiticas tdo logo tenha acesso a tais informagdes.

Paragrafo Segundo — E vedada a inclus&o, por ocasido do reajuste, de beneficios néo
previstos na Proposta de Preco inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forga de
lei.

Paragrafo Terceiro — Os reajustes aos quais a CONTRATADA fizer jus e ndo forem
solicitados até a data da prorrogagéo contratual subsequente serdo objeto de preclusao
I6gica do direito de pleitea-los, assim como o requerimento posterior ao encerramento da
vigéncia do Contrato.

Paragrafo Quarto — A CONTRATADA que pleitear o reajuste antes da divulgagdo do
respectivo indice acumulado nos ultimos 12 (doze) meses deve formalizar a solicitagdo ao
Sebrae/RJ, no prazo minimo de 60 (sessenta) dias, a contar do término da vigéncia
contratual, sob pena da aplicagdo imediata do disposto no Paragrafo anterior.

CLAUSULA SETIMA — DA RESCISAO

Sem prejuizo das demais disposi¢des deste instrumento, o presente Contrato podera ser
rescindido unilateralmente, a qualquer tempo e mediante notificagdo prévia, em decorréncia
do inadimplemento de quaisquer de suas clausulas ou condigbes, ou em decorréncia de
caso fortuito ou de for¢ca maior, permanecendo exigiveis as obrigagdes contraidas durante
sua vigéncia.
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Paragrafo Unico —A eventual rescisao contratual ndo isentara o Sebrae/RJ de efetuar os
pagamentos referentes as prestacoes executadas pela CONTRATADA até a data do efetivo
desfazimento contratual, que se responsabilizara, do mesmo modo, pelo ressarcimento de
eventuais despesas contraidas pelo Sebrae/RJ em decorréncia da presente contratagao.

CLAUSULA OITAVA - DA SUSPENSAO DO CONTRATO

O Sebrae/RJ reserva-se no direito de, a qualquer tempo, suspender o Contrato mediante
comunicacao escrita a CONTRATADA.

Paragrafo Primeiro — A suspensao pelo Sebrae/RJ podera ocorrer em especial, mas néo
exclusivamente, nas seguintes hipéteses:

l. Se assim decidir o Sebrae/RJ, a seu exclusivo critério, como forma de
preservar a segura e adequada condugao dos trabalhos;
Il. Em casos de denuncias; e
M. Caso o0 Sebrae/RJ seja prejudicado por inadimplemento da
CONTRATADA no cumprimento de suas obrigagbes no ambito deste
Contrato, que nao seja sanado no prazo de 30 (trinta) dias ou, em prazo
maior se houver acordo entre as partes.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA, apos o aviso de suspenséo, deve:

l. Suspender os trabalhos na data e durante o prazo determinado no aviso;
e

1. Nao emitir novas ordens de servicos, enquanto o trabalho estiver
sSuspenso.

Paragrafo Terceiro — Caso se confirme a irregularidade apos a apuragéo, o Contrato sera
rescindido, sem prejuizo das demais penalidades previstas no presente Contrato, além das
medidas judiciais, se for o caso.

Paragrafo Quarto — Nao tendo a suspensdo da execucéo resultado de motivos gerados
pela CONTRATADA, o Sebrae/RJ efetuara o pagamento dos trabalhos realizados e ainda
nao pagos, nos termos do Contrato, na extensao do que ja tiver sido executado e validado
pela Gestora do Contrato.

Paragrafo Quinto — Ocorrendo a suspensdo da execugdo, conforme previsto nesta
Clausula, n&o tendo a suspensao sido determinada por culpa da CONTRATADA, os prazos
estabelecidos poderao ser prorrogados a critério do Sebrae/RJ, por prazo nao superior
aquele da suspensao, conforme se verifique necessario para permitir a retomada normal do
andamento das atividades.

Paragrafo Sexto — Nao serdo prorrogados os prazos previstos, nem admitidos quaisquer
reembolsos de custos adicionais, quando a suspenséo ocorrer por razdes exclusivamente
imputaveis a CONTRATADA.
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T aragrafo Sétimo — Ocorrendo a hipétese do Paragrafo Sexto, a CONTRATADA tera o
direito de receber o valor dos trabalhos comprovadamente desenvolvidos.

CLAUSULA NONA — DA GESTORA E DA GESTORA SUBSTITUTA

A Gestora deste Contrato, responsavel por fiscalizar e acompanhar a execugédo dos
servigos ora contratados, € a analista Amanda Alexandre Borges Fernandes que, uma
vez ausente, sera substituida pela analista Thaissa Ferreira de Souza Lima, conforme
designado no Edital do Pregao Eletrénico n° xx/25 e anexos.

Paragrafo Primeiro — A Gestora realizara reunido de abertura junto a CONTRATADA, de
modo remoto ou na sede do Sebrae/RJ, com registro em ata, para definicbes sobre os
procedimentos operacionais e demais assuntos que se facam necessarios.

Paragrafo Segundo — A Gestora do Contrato observara, durante toda a vigéncia contratual,
as definicdes, procedimentos e obrigagbes previstas na Instrugdo Normativa de
Procedimento n. 015/20 do Sebrae/RJ.

Paragrafo Terceiro - Todo e qualquer comunicado (aviso, reclamagao, notificagdo, dentre
outros) entre as partes sera realizado por meio do e-mail da Gestora deste Contrato
amanda@rj.sebrae.com.br e da Gestora Substituta, thaissa.souza@rj.sebrae.com.br ) e
do Representante da CONTRATADA, XXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXX).

CLAUSULA DECIMA - DO SIGILO

A CONTRATADA se compromete, ainda, a:

| Né&o utilizar a marca ou qualquer material do Sebrae/RJ, assim como quaisquer
dados a que tenha acesso no decorrer das atividades inerentes a contratagdo, em
acbes fora do ambito de atuacio deste Contrato;

Il Tratar todas as informagdes a que tenha acesso em fungéo do presente Contrato
em carater de estrita confidencialidade, agindo com diligéncia para evitar sua
divulgagéo verbal ou escrita, ou permitir o acesso, seja por acdo ou omissédo, a
qualquer terceiro;

Il Somente divulgar informagdes acerca do objeto deste Contrato que envolvam o
nome do Sebrae/RJ mediante prévia e expressa autorizagao; e

IV Manter, por si, por seus prepostos e contratados, irrestrito e total sigilo sobre
quaisquer dados que lhe sejam fornecidos em decorréncia deste Contrato,
sobretudo quanto a estratégia de atuacéo do Sebrae/RJ.

Paragrafo Unico — A obrigagdo quanto & confidencialidade permanecera em vigor pelo
prazo de 05 (cinco) anos apos a extingdo do Contrato ou até que as partes, expressamente
e por escrito, resolvam por sua extingao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA CONDUTA ANTICORRUPGAO

A CONTRATADA, por si e por seus administradores, conselheiros, diretores, funcionarios e
agentes, bem como seus socios, procuradores e representantes, que venham a agir em seu
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—10M€, Obriga-se a conduzir suas praticas operacionais, durante a consecugéo do presente

Contrato, de forma ética e em conformidade com os preceitos legais aplicaveis, incluindo a
Lei Anticorrupg&o brasileira, n.° 12.846/13, e o Cédigo de Etica do Sistema Sebrae.

Paragrafo Primeiro — Na execugao deste Contrato, fica vedado a CONTRATADA ou as
pessoas acima referidas, dar, oferecer, pagar, prometer pagar, ou autorizar o pagamento
de, direta ou indiretamente, qualquer dinheiro, bem ou vantagem, a qualquer membro do
Sistema Sebrae, independente da relagao juridica firmada com a instituigdo, bem como
autoridade governamental, funcionario publico, agentes, particulares, consultores,
representantes, parentes, parceiros, ou quaisquer terceiros, com a finalidade de influenciar
atos ou decisbes ilegais, antiéticas ou para assegurar vantagem indevida para si ou para
terceiros.

Paragrafo Segundo — Neste ato a CONTRATADA compromete-se a informar ao
Sebrae/RJ sobre qualquer caso de corrupgao que venha a ser envolvida, assim como de
qualquer das pessoas referidas no caput, ainda que na condigao de investigados e mesmo
que nao tenha divulgagdo na midia.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a denunciar ao Sebrae/RJ, por meio de
seu canal de denuncia (www.sebrae.com.brlouvidoria ou pelo e-mail rj-
ouvidoria@rj.sebrae.com.br) quaisquer atos ocorridos ou relacionados a execugéo deste
Contrato que contrariem as disposicoes previstas nesta clausula em especial, mas nao
apenas, quando envolverem condutas de colaboradores do Sebrae/RJ.

Paragrafo Quarto — Quaisquer situagdes que possam configurar conflito de interesses,
reais ou aparentes, assim entendidas como aquelas que afetem ou possam vir a afetar a
execucao impessoal, transparente e proba, bem como o interesse primario deste Contrato,
com ou sem impacto econdmico, devem ser imediatamente comunicadas ao Gestor do
Contrato ou, caso envolva este, por meio dos canais referidos no paragrafo anterior.

Paragrafo Quinto — As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os
deveres e as obrigagdes de seus agentes e/ou empregados nas questdes comerciais, para
que estejam sempre em conformidade com as leis, as normas vigentes e as determinagdes
deste Contrato.

Paragrafo Sexto — O descumprimento das determinagdes previstas nesta clausula podera
acarretar na rescisdo do presente Contrato, sem prejuizo a aplicagdo das multas e
indenizagdes previstas na legislagdo em vigor.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA OBSERVANCIA A LEI GERAL DE PROTEGAO
DE DADOS PESSOAIS E DA POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMAGAO E
COMUNICAGAO DO SISTEMA SEBRAE

A CONTRATADA, por seus socios, empregados, colaboradores ou prepostos, obriga-se a
atuar na execugao do objeto contratado em conformidade com a Legislagédo de Protegao de
Dados Pessoais, sempre que tiver acesso a quaisquer Dados Pessoais ou banco de dados
que o Sebrae/RJ seja controlador, assim definidos no artigo 5°, I, Il e IV da referida LGPD,
bem como observar os normativos, orientagdes de boas praticas, determinacdes de 6rgaos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria e as instrugbes recebidas pelo Sebrae/RJ,
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———tarantindo sua licitude e idoneidade, sob pena de arcar com as perdas e danos que
comprovadamente causar, sem prejuizo das demais sangoes aplicaveis.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA assume o compromisso de corrigir, completar,
excluir ou bloquear os Dados Pessoais decorrentes da execugdo do contrato, caso seja
solicitado pelo Sebrae/RJ, salvo se devidamente justificada, bem como de tratar todos os
Dados Pessoais como confidenciais, ainda que o Contrato celebrado entre as partes venha
a ser resolvido.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA notificara o Encarregado de Protegdo de Dados
Pessoais do Sebrae/RJ, através do e-mail: dpo@rj.sebrae.com.br, sobre quaisquer
reclamacodes ou solicitacdes de pessoas fisicas ou duvidas, em relacdo ao tratamento de
Dados Pessoais fruto deste Contrato. O mesmo canal de contato devera ser utilizado pela
CONTRATADA sempre que tiver duvidas ou necessidades de esclarecimentos, bem como
solicitacbes especificas em relacéo ao tratamento de Dados Pessoais.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA compromete-se a adotar as medidas necessarias
para garantir a seguranga dos dados ao longo de todo o processo de tratamento do qual for
responsavel ou fizer parte, obrigando-se minimamente a garantir a confidencialidade por
meio de pseudonimizagéo ou criptografia dos Dados Pessoais, utilizar tecnologias visando
a protecgéo das informagdes em todos os compartilhamentos de Dados Pessoais que realizar
com o Sebrae/RJ, manter registro das operagdes de tratamento de Dados Pessoais que
realizar, bem como proteger os dados contra a destruigdo, acidental ou ilicita, a perda, a
alteragdo, a comunicagdo ou difusdo ou 0 acesso nao autorizado e garantir que os
ambientes utilizados para o tratamento de Dados Pessoais sejam estruturados de forma a
atender os requisitos de seguranga, aos padrdoes de boas praticas, de governanga e em
conformidade com a LGPD e demais normas aplicaveis.

Paragrafo Quarto - A CONTRATADA assume o compromisso de registrar todas as
atividades de tratamento de Dados Pessoais em que o Sebrae/RJ seja controlador, sendo
certo que os referidos registros deverao conter no minimo a agao, identificagdo de usuarios
do sistema e data/hora da acéo.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA somente podera subcontratar parte dos servigos que
envolvam o tratamento de Dados Pessoais para um ou mais terceiros mediante
consentimento prévio e por escrito do Sebrae/RJ, onde devera cumprir os mesmos
compromissos assumidos neste Contrato no que for aplicavel aos servigos subcontratados,
especificar os servigos subcontratados e descrever as medidas técnicas e organizacionais
que devera implementar.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA compromete-se a monitorar, por meios adequados,
sua propria conformidade e de seus terceiros, fornecendo ao Sebrae/RJ relatérios que
comprovem o cumprimento das obrigagcdes sobre esses controles sempre que solicitado e
no prazo estabelecido.

Paragrafo Sétimo - A CONTRATADA notificara o Sebrae/RJ no prazo maximo de 24 (vinte
e quatro) horas, contadas do conhecimento ou em periodo menor, se necessario, em razao
de ordem de Tribunal, autoridade ou 6rgao regulador, em especial:

I.Nao cumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢cbes legais relativas a protegéo de
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————  Dados Pessoais;

Il.descumprimento das obrigagbes contratuais relativas ao tratamento dos Dados
Pessoais;

lll.violagao de seguranga na CONTRATADA ou nos seus subcontratados;

IV.exposicoes ou ameagas em relacdo a conformidade com a protegcdo de Dados
Pessoais; e

V.outras situagdes ndo previstas acima, mas que possam expor o Sebrae/RJ.

Paragrafo Oitavo - A CONTRATADA compromete-se a auxiliar o Sebrae/RJ:

l.com as suas obriga¢des judiciais ou administrativas em razdo da Lei de Protecdo de
Dados Pessoais, fornecendo informacdes ou qualquer outra assisténcia para
documentar e eliminar a causa e os riscos impostos por quaisquer violacbes de
seguranga; e

Il.no cumprimento das obrigacdes decorrentes dos direitos dos titulares dos Dados
Pessoais, principalmente por meio de medidas técnicas e organizacionais adequadas.

Paragrafo Nono - O Contrato celebrado entre as partes n&o transfere a propriedade ou
controle dos dados do Sebrae/RJ ou dos seus clientes, inclusive Dados Pessoais, a
CONTRATADA e os dados gerados, obtidos ou coletados a partir da prestagédo dos servigos
contratados s&o e continuarado a ser de propriedade exclusiva do Sebrae/RJ, inclusive sobre
qualquer novo elemento de dados, produto ou subproduto que seja criado a partir do
tratamento de dados estabelecido pelo Contrato.

Paragrafo Décimo - Todo e qualquer tratamento de dados fora do Brasil, depende de
autorizagao prévia e por escrito pelo Sebrae/RJ a CONTRATADA.

Paragrafo Décimo Primeiro - Sempre que dados ou registros forem solicitados pelo
Sebrae/RJ a CONTRATADA, esta devera disponibiliza-los em até 48 (quarenta e oito) horas
do recebimento da demanda, podendo ser em menor prazo nos casos em que a
necessidade requerer, a nhorma aplicavel ou o pedido de autoridade competente assim o
exigir. Caso a CONTRATADA receba diretamente alguma ordem judicial para fornecimento
de quaisquer dados, devera comunicar ao Sebrae/RJ antes de fornecé-los, sempre que
possivel.

Paragrafo Décimo Segundo - O Sebrae/RJ ndo autoriza a CONTRATADA a usar,
compartilhar ou comercializar quaisquer eventuais elementos de dados, produtos ou
subprodutos que se origine ou sejam criados a partir do tratamento de dados estabelecido
pelo Contrato celebrado entre as partes.

Paragrafo Décimo Terceiro - A CONTRATADA se compromete a devolver todos os dados
que vier a ter acesso, em até 30 (trinta) dias, quando o contrato se encerrar, bem como a
nao guardar, armazenar ou reter os dados por tempo superior ao prazo legal ou necessario
para a execucdo do Contrato celebrado entre as partes.

Paragrafo Décimo Quarto - Caso os dados estejam contidos em um banco de dados, fisico
ou eletronico, a CONTRATADA devera remeter junto com os dados, dicionario que permita
entender a organizagao do banco.

Paragrafo Décimo Quinto - Fica assegurado ao Sebrae/RJ, nos termos da lei, o direito de

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas no Estado do Rio de Janeiro
Avenida Marechal Camara 171, Centro, Rio de Janeiro - R] CEP 20020-901
] www.sebraerj.com.br | CNPJ 29.737.103/0001-10
CODIGO: 1F-55-05-D3-02-C2-FC-83-43-76-5E-10-0D-C7-0F-74-A6-8D-27-04



http://www.sebraerj.com.br/

Interno

]
—
— cgresso em face da CONTRATADA diante de eventuais danos causados por esta em
decorréncia do descumprimento da LGPD ou das obrigagbes aqui assumidas.

Paragrafo Décimo Sexto - A CONTRATADA reconhece e concorda que o Sebrae/RJ tem
o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar, bem como de realizar auditoria, por
si ou por terceiro indicado por ele, de forma presencial ou remota, com a finalidade de
verificar a conformidade da CONTRATADA quanto a legislagdo de protegdo de dados
aplicavel sem que isso implique em qualquer diminuigdo de responsabilidade que a
CONTRATADA possui perante a Lei e este contrato.

Paragrafo Décimo Sétimo - A CONTRATADA se compromete a cumprir, no que couber, a
Politica de Segurancga da Informagédo e Comunicagéao — PSIC — do Sistema Sebrae.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOS ANEXOS

A Proposta Comercial apresentada em xx/xx/xx pela CONTRATADA, bem como o Edital
do Pregéo Eletronico n° xx/25 e anexos, compdem o presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO
As partes elegem o Foro Central da Cidade do Rio de Janeiro, renunciando a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja para dirimir toda duvida proveniente da interpretagdo ou

execucao deste Contrato.

E, assim, justos e contratados, firmam o presente instrumento na presenca das testemunhas

abaixo.

Pelo Sebrae/RJ:

Diretor Superintendente Diretor de Produto e Atendimento
Antonio Melo Alvarenga Neto Marcelo Fiorini

Gestora do Contrato
XXX

Pela CONTRATADA:

AXXXXXXXXXXXXX
XXXXXKXXXXXXXXXXXXXX

TESTEMUNHAS:

Nome: Nome:
CPF: CPF:
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PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

Edital PE 45.2025 -Solu¢6es Educacionais

O documento acima foi proposto para assinatura digital através da plataforma de assinaturas do SEBRAE. Para
verificar a autenticidade das assinaturas clique neste link
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search?codigo=1F-55-05-D3-02-C2-FC-83-43-76-
5E-10-0D-C7-0F-74-A6-8D-27-04 acesse o site
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search e digite o cédigo abaixo:

CODIGO: 1F-55-05-D3-02-C2-FC-83-43-76-5E-10-0D-C7-0F-74-A6-8D-27-04
O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status &(s&o):

Patricia Batista Damasceno Rodrigues de Araujo - 101.***.***-88 - 10/11/2025 16:21:15
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 170.%%* *** **1

Amanda Alexandre Borges Fernandes - 113.**.***-84 - 10/11/2025 16:30:33
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 170.***.***.**8

Thaissa Lima - 157.**.***-40 - 10/11/2025 16:56:27
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 136.***.***.**3




