SEBRAE

PROCESSO LICITATORIO N2 45/2025
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO

COMUNICADO IX

O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas no Estado do Rio de Janeiro — Sebrae/RJ comunica

ESCLARECIMENTOS referentes ao Pregédo Eletrdnico 45/2025 para a Registro de Precos de itens, por lotes,

para prestacao de servicos para desenvolvimento, producado e atualizacdo de conteudos especializados nos
assuntos concernentes a gestao empresarial e Educacdo Empreendedora, solu¢des educacionais e objetos
de aprendizagem, incluindo atividades de editoracdo e design instrucional, bem como servicos de
desenvolvimento de cursos na modalidade a distancia conforme especificacGes estabelecidas no Termo de

Referéncia, Anexo | deste Edital.

ESCLARECIMENTOS:

1. Caros, Conforme PE 45.2025 COMUNICADO VII - AJUSTES NO EDITAL, questionamos:
1) Dada a alteracdo no edital - serdo mantidos os dados de abertura do edital?
2) Estd mantida a necessidade de comprovagao minima de 50% dos itens que sao fornecidos?

Resposta da CPL: As alteragGes apresentadas no COMUNICADO VII, dizem respeito somente ao que foi

literalmente alterado no edital, o que ndo consta, permanece inalterado.

ESCLARECIMENTOS AS IMPUGNACOES

Empresa PRODUTIVA

1. O acolhimento desta impugnacao;

2. A republicacdo do edital com a atualizacdo das datas e a reabertura dos prazos, garantindo ampla
participacdo e adequacao das propostas;

3. A comunicacdo oficial aos licitantes quanto as novas datas;

4. Caso haja sessdo designada, que esta seja suspensa até a regularizagdo dos prazos.

Resposta: Por conta da publicacdo de respostas, segue nova data da realizacao do certame:

Encerramento do cadastramento das propostas iniciais:
05/12/2025 as 09:00 horas

Abertura e analise das propostas:

05/12/2025 das 09:01 as 09:59 horas
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Inicio da etapa de lances:
05/12/2025 as 10:00 horas

Modo de Disputa: ABERTO/FECHADO

Empresa OSMOSE

1- Aexigéncia genérica de 50% dos quantitativos deve ser afastada. O entendimento pacificado pelo Tribunal
de Contas da Unido (TCU) é que as exigéncias de qualificacdo técnica devem se restringir a comprovacdo da
capacidade técnico-operacional para a execucdo de parcelas de maior relevancia e valor significativo do
objeto. Diante da andlise técnica e financeira, a manuteng¢do da exigéncia de comprovagdo de 50% para a
totalidade dos itens elencados, incluindo aqueles de irrelevante percentual no valor total do Lote (chegando
a 0,07% no Lote 1), carece de justificativa técnica e configura afronta a competitividade, devendo ser
INTEGRALMENTE revista, com a imediata exclusdo dos itens sem relevancia financeira para a contratagado

Resposta da drea técnica: Os critérios técnicos estabelecidos no edital sdo objetivos e proporcionais a

complexidade do objeto contratado, garantindo que apenas empresas com capacidade comprovada
possam executar o servigo com qualidade e seguranga. Tal exigéncia visa resguardar o interesse publico,
evitando riscos de execuc¢ao inadequada e assegurando a eficiéncia do contrato.

N3ao foram identificadas irregularidades ou restrigées indevidas a ampla participacdo, uma vez que os
requisitos técnicos sio compativeis com as normas aplicaveis e com as melhores praticas do setor.

Os quantitativos minimos estabelecidos foram definidos para que se possa assegurar a viabilidade e a
qualidade da execucao. Essa definicdo considera a complexidade e abrangéncia do servigo, capacidade de
atendimento e efetividade.

O pedido de comprovagdo do quantitativo ndo se relaciona ao valor global do contrato, mas sim a garantia
da adequada execugio e entrega dos servigos/itens contratados. A preocupacio central é assegurar que a
capacidade operacional do licitante seja compativel com as exigéncias do objeto, evitando riscos de
descumprimento ou atrasos na entrega.

Portanto, a exigéncia visa preservar a eficiéncia e a continuidade do fornecimento, em conformidade com
os principios da seguranca e da qualidade, ndo configurando desproporcionalidade, mas sim uma medida

preventiva para assegurar o cumprimento integral das obriga¢des assumidas.

2- Da exigéncia de equipe técnica com formagdo superior especifica — inadequagdao como requisito
obrigatdrio O edital estabelece que diversos profissionais que atuardo na execugao contratual devem possuir
formacgao académica superior especifica, tais como:

e Letras, Pedagogia e Educacao;

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas no Estado do Rio de Janeiro
Avenida Marechal Camara 171, Centro, Rio de Janeiro — RJ CEP 20020-901
www.sebraerj.com.br



—
I
SEBRAE
I
—
e Comunicacdo, Jornalismo e Marketing;

¢ Design, Artes ou Comunicagao Visual;

¢ Cinema, audiovisual ou areas correlatas;

¢ Sistemas de Informacgao, Desenvolvimento e Tecnologia.

Embora a qualificacdo da equipe seja fundamental para a boa execuc¢do do objeto, a exigéncia de formacao
académica superior especifica, para funcdes que nao sao privativas de profissdao regulamentada, representa
restricdo que ultrapassa o necessario para assegurar a qualidade técnica.

O mercado contemporaneo opera amplamente com profissionais experientes, especializados por portfdlio,
com histérico comprovado e sem, necessariamente, formacao académica exatamente correspondente ao
curso descrito no edital.

A exigéncia em seu formato atual limita a participacdo de empresas que contam com equipes
multidisciplinares ou modelos produtivos que valorizam formacdo pratica, contrariando principios de
competitividade e razoabilidade.

Resposta da area técnica: A exigéncia de equipe técnica com formacgdo superior especifica mostra-se
plenamente justificavel, pois assegura que os profissionais envolvidos detenham conhecimento adequado
a complexidade do objeto contratado, garantindo qualidade, seguranga e eficiéncia na execucgdo.
Considerando tratar-se do desenvolvimento de objetos e capacita¢des educacionais, é imprescindivel que
os profissionais possuam formagdao compativel, em razao da responsabilidade e da relevancia do
entregavel, além de mitigar riscos decorrentes de eventual inadequagao técnica no campo educacional.
Tal requisito ndao configura restricdo indevida a competitividade, mas sim medida proporcional e
necessdaria para assegurar que a contratada disponha de pessoal qualificado para atender as demandas do

projeto.

3 - Da apresentacdo de portfdlio apds a assinatura da Ata — necessidade de clareza quanto a finalidade e
natureza juridica

O edital determina que, apds a assinatura da Ata de Registro de Precos, a contratada deverd apresentar
portfélio composto por:

¢ capacitacGes completas ja desenvolvidas,

¢ objetos de aprendizagem,

¢ conteuldos educacionais,

* materiais audiovisuais,

® projetos representativos.
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A apresentacdo de portfdlio como etapa posterior, sem definicao clara de critérios e objetivos, cria margem
para interpretacGes sobre sua influéncia na execugdo contratual, especialmente se a documentagao envolve
demonstrac¢des de capacidade técnica anteriores.
A auséncia de delimitacdo objetiva sobre como esse portfélio serd considerado, e qual seu impacto na relagdo
contratual, pode gerar inseguranca juridica e subjetividade na andlise futura. Requer-se a revisdo do
dispositivo, seja para o detalhamento de sua finalidade, seja para sua inclusdo na fase adequada do

procedimento, com critérios objetivos e vinculados.

Resposta da area técnica: Considerando a necessidade de garantir a qualidade, a inovagao e a adequacgdo

pedagodgica dos materiais produzidos, torna-se essencial a apresentacdao de um portfélio que evidencie a
experiéncia e a capacidade técnica na criacdao de produtos educacionais.
O portfolio permitira:

1. Avaliacao da Expertise: Verificar a consisténcia do trabalho realizado anteriormente, assegurando
que os padroes de qualidade e metodologias aplicadas estejam alinhados as diretrizes
educacionais da instituicdo.

2. Transparéncia e Credibilidade: Demonstrar a trajetdria profissional e os resultados obtidos,
fortalecendo a confianga na capacidade de entrega.

3. Inovagdo e Diferenciacdo: Identificar praticas inovadoras e recursos diferenciados que possam
agregar valor ao processo de ensino-aprendizagem.

Importante destacar que este pedido nao foge do escopo do que sera contratado, sendo, portanto,
coerente com a natureza dos servigos a serem prestados. A solicitagdao do portfolio estd diretamente
relacionada a mesma categoria de atividades previstas no contrato, reforcando a pertinéncia e a
legitimidade da exigéncia.

Diante disso, a apresentagao do portfélio é fundamental para assegurar que os produtos educacionais
desenvolvidos estejam em conformidade com os objetivos institucionais e promovam experiéncias

significativas para os usuarios finais.

4 - Da padronizacdo tecnoldgica e detalhamento técnico do Lote 3 — necessidade de flexibilizacdo para
garantir ampla participacao

O Lote 3 apresenta especificacdes altamente detalhadas, incluindo:

¢ engines sugeridas (como Unity e Unreal),

¢ linguagens especificas,

* modelos de infraestrutura,

* requisitos avangados de documentagado técnica, padrdes de arquitetura e autenticagao,

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas no Estado do Rio de Janeiro
Avenida Marechal Camara 171, Centro, Rio de Janeiro — RJ CEP 20020-901
www.sebraerj.com.br



—
—

—

—
* requisitos de performance, acessibilidade e integracdo.
Embora a padronizagdo minima seja necessaria para assegurar interoperabilidade e seguranca, a definicdo
rigida ou excessivamente minuciosa de tecnologias, metodologias e ferramentas restringe solugbes
inovadoras e afasta fornecedores que utilizam tecnologias equivalentes ou superiores.
A finalidade da licitagdo deve ser o atendimento as necessidades técnicas do SEBRAE/RJ, ndo a limitagdo de
meios tecnoldgicos possiveis para atingi-las.
Requer-se, portanto, que o edital adote flexibilizacdo tecnoldgica, desde que a solucdo proposta atenda aos
requisitos de desempenho, seguranca e integracao exigidos.

Resposta da area de Tl: Apds analise da impugnacdo, esclarecemos que o Termo de Referéncia nao

restringe a participacdo de fornecedores, nem obriga o uso de tecnologias especificas. As engines,
linguagens e ferramentas mencionadas no Lote 3 aparecem somente como exemplos de mercado, o que
fica claro no proprio texto quando cita “frameworks como Unity ou Unreal”, demonstrando que se trata
de referéncias e nao exigéncias eliminatdrias.

O TR deixa explicito que outras tecnologias podem ser propostas, desde que consigam cumprir os
requisitos do Sebrae/RJ. Inclusive, o documento prevé que qualquer linguagem ou tecnologia diferente
pode ser utilizada, desde que seja apresentada ao time técnico para validagao. Essa previsao ja garante a
flexibilizagdo solicitada na impugnagao.

As especificacdes mais detalhadas do Lote 3 nao tém o objetivo de limitar fornecedores, mas sim de
garantir aspectos fundamentais para o funcionamento seguro e estavel das solugées, tais como:

e seguranca da informacao e conformidade com a LGPD,

compatibilidade com autenticagdo institucional (OAuth2, OpenID, Keycloak),

e acessibilidade conforme WCAG 2.1,

e integragdo com APIs do Sebrae/RJ,

e necessidade de documentag¢ao completa, cédigo-fonte e rastreabilidade,

e capacidade da infraestrutura atender a muitos usuarios simultaneos.
Esses requisitos ndo dizem respeito a escolha da ferramenta, mas sim a qualidade, seguranca e
confiabilidade do produto final, que é obrigatdrio independentemente da tecnologia utilizada pelo
fornecedor.
O TR também reforga a intengdo de garantir ampla competitividade, ao permitir o registro de mais de uma
fornecedora por lote e ao admitir diferentes tecnologias, desde que entreguem o que o Sebrae/RIJ precisa.
Assim, empresas que utilizem ferramentas proprias, engines emergentes ou solugées personalizadas

também podem participar plenamente.
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Diante disso, conclui-se que ndo ha limitagao tecnoldgica ou direcionamento. O edital é tecnologicamente
neutro, orientado ao resultado e ndo ao meio utilizado para alcangd-lo. As exigéncias presentes sdao
necessarias para garantir seguranca, integra¢ao, acessibilidade e manuten¢do, mas nao restringem a
inovagao nem excluem fornecedores.

Por esses motivos, entende-se que a impugnag¢ao nio procede e que o Termo de Referéncia ja contempla

a flexibilidade solicitada, preservando a competitividade e o interesse publico.

Comissdo Permanente de Licitacdo - Sebrae/RJ

02/12/2025

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas no Estado do Rio de Janeiro
Avenida Marechal Camara 171, Centro, Rio de Janeiro — RJ CEP 20020-901
www.sebraerj.com.br



