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SEBRAE 1

SERVIGO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - SEBRAE/RJ

PROCESSO LICITATORIO N2 03/2026
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO

ATENGAO LICITANTE: DICAS IMPORTANTES

E de suma importancia estar ciente de que para participar de uma licitacdo vocé deve se
certificar de tudo que estd contido no edital. Desde a data de abertura e do julgamento,
passando pelo objeto da licitacdo, a documentacao solicitada para credenciamento, habilitacao,
até os prazos e formas para questionamentos, recursos e outros aspectos.

LEIA E RELEIA O EDITAL ATENTAMENTE!

N3o se deixe levar pelo impeto de somente ler o que |he interessa, correndo o risco de ser
inabilitado ou desclassificado por deixar de apresentar um documento qualquer ou por um
simples erro na proposta de prego, entre outros.

N3ao participe do certame sem estar ciente de todas as condicoes estabelecidas no edital.

Em caso de duvida ou questionamento técnico, exerca seu direito ao esclarecimento por
intermédio do e-mail licitacao@rj.sebrae.com.br, conforme previsto no edital. FIQUE ATENTO
AQOS PRAZOS ESTABELECIDOS!

FIQUE ATENTO AOS COMUNICADOS QUE VENHAM A SER PUBLICADOS PELA CPL NOS SITES:
BBM e SEBRAE (Canal do Fornecedor)!

Ao obter o edital, comece desde ja a preparar a documenta¢do, FACA UM CHECK-LIST para
evitar esquecimentos e/ou atrasos, alguns documentos levam dias para chegar as suas maos.

Formule sua proposta de preco com cuidado. Faga sua proposta utilizando o modelo constante
do edital, analisando corretamente o que foi solicitado. Fique atento aos detalhes.

Se ndo estiver seguro sobre alguma coisa, solicite ao seu contador ou a algum profissional de
sua empresa que revise a proposta de prego e a documentagdo antes de entrega-las.

Ao saber da data para entrega das propostas, abertura e julgamento, agende-a com
antecedéncia. Observe a redagdo constante no edital.

Por se tratar de Pregdo Eletronico CUIDADO PARA NAO SE IDENTIFICAR ao cadastrar sua
PROPOSTA (ANEXO VI) na BBM! Atente para as regras do edital.

Comisséo Permanente de Licitagdo do SEBRAE/RJ

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas no Estado do Rio de Janeiro
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SEBRAE 2

SERVIGO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - SEBRAE/RJ

PROCESSO LICITATORIO N2 03/2026
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO

1. DA CONVOCAGAO

SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
SEBRAE/RJ, entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, por intermédio da
Pregoeira e da Equipe de Apoio, nomeados pela Portaria DISUP n2. 09, de 17 de junho de
2025, nos termos do Regulamento de Licitacdes e de Contratos do Sistema Sebrae,
aprovado pela Resolucdo CDN SEBRAE n? 493, de 27 de junho de 2024, disponivel no site
do SEBRAE, endereco www.sebrae.com.br, torna publico que promoverd licitagdo na
modalidade PREGAO ELETRONICO, critério de julgamento MENOR PRECO, conforme
descrito neste Edital e em seus Anexos.

CONTATOS:
1) Comissdo Permanente de Licitacdo Sebrae/RJ — licitacao@rj.sebrae.com.br

2) Bolsa Brasileira de Mercadorias — Telefone (11) 3181-8214
WhatsApp (11) 99837-6032

CADASTRAMENTO, ABERTURA E INIiCIO DE SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS:

Data da publicagao:

09/02/2026

Cadastramento de Propostas iniciais:

09/02/2026 as 12:00 horas

Encerramento do cadastramento das propostas iniciais:
25/02/2026 as 09:00 horas

Abertura e analise das propostas:

25/02/2026 das 09:01 as 09:59 horas

Inicio da etapa de lances:

25/02/2026 as 10:00 horas

Modo de Disputa: ABERTO/FECHADO

Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario de Brasilia (DF).
Local: www.novobbmnet.com.br “Acesso Identificado no link — Compras Publicas”.

2. DO OBJETO

2.1 O objeto da presente licitacdo é a contratacdo de empresa especializada para a
prestacdo de servicos de check-up médico executivo personalizado, com foco na
prevencdo, no rastreamento e na avaliagdo integral da salde fisica e emocional,
destinado aos executivos do Sebrae/RJ e aos colaboradores com idade igual ou
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SEBRAE

2.2

2.3

2.4

superior a 50 (cinquenta) anos. Serdo 170 (cento e setenta) colaboradores elegiveis,
atendidos sob demanda conforme especificacdes estabelecidas no Termo de
Referéncia, Anexo | deste Edital.

O valor anual maximo estimado para a contratacdo é de R$732.870,00 (setecentos
e trinta e dois mil e oitocentos e setenta reais) tendo sido obtido apds levantamento
de precos junto ao mercado.

Os recursos financeiros para os dispéndios decorrentes desta licitacdo constam do
orcamento anual do Sebrae/RJ.

A estimativa de valor que consta no item 2.2 é uma previsdo orcamentaria, ndao
estando o Sebrae/RJ obrigado a utilizd-lo em sua totalidade ndo cabendo a
CONTRATADA o direito de pleitear qualquer tipo de reparacao.

OBS: Os valores Unitario e Global ofertados, na Proposta de Pregos — Anexo Il, ndao

poderdo ultrapassar os valores maximos de referéncia indicados no item 2.2 do
mesmo anexo.

DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

3.1

3.2

3.3

34

O pregdo eletronico serd realizado em sessdo publica, por meio da Internet,
mediante condicdes de seguranca, criptografia e autenticacdo, em todas as suas
fases por meio do Sistema de Pregdo Eletronico (licitagdes) da Bolsa Brasileira de
Mercadorias - BBM.

Os trabalhos serdo conduzidos por Pregoeira indicada pelo Sebrae/RJ, com o apoio
técnico e operacional da Bolsa Brasileira de Mercadorias - BBM, no enderego
eletronico www.novobbmnet.com.br, acesso “Licitacao Publica”.

O Manual de operagdes da Plataforma BBMNET Licitagdes encontra-se disponivel aos
interessados no Portal www.novobbmnet.com.br,

Adicionais sobre o uso da Plataforma BBMNET Licitacbes podem ser obtidas nos
canais de atendimento, por e-mail, WhatsApp, telefone e chat disponiveis no Portal
www.novobbmnet.com.br.

DO RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO PREGAO

4.1

O licitante devera observar as datas e os horarios limites previstos para abertura de
PROPOSTA por meio do Sistema de Pregao Eletronico (licitacdoes) da Bolsa Brasileira
de Mercadorias - BBM, atentando também para a data e horario para inicio da
disputa.

DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

5.1

Poderdao participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente
credenciados no Plataforma BBMNET Licitagdes Eletronicas da Bolsa Brasileira de
Mercadorias, no endereco www.novobbmnet.com.br.
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5.2

53

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

Poderdao participar deste procedimento licitatério pessoas juridicas, legalmente
constituidas, que possuam em seus atos constitutivos ramo de atividade legalmente
pertinente e compativel com o objeto dessa licitacdo, observadas, ainda, as demais
condigdes inerentes a habilitagao.

E vedada a participacdo direta ou indireta de empregados do Sebrae/RJ em prestar
consultorias as empresas participantes deste certame licitatério.

A pessoa juridica que tenha como sécio ex-membro dos Conselhos Deliberativo e
Fiscal, ndo poderad prestar servicos para Unidade do Sistema Sebrae que exerceu suas
atividades, antes do decurso do prazo minimo de quarentena de 180 (cento e
oitenta) dias, contados a partir de sua saida do Conselho.

A pessoa juridica que tenha como sdcio ex-empregado, ndo podera prestar servigos
para a Unidade do Sistema SEBRAE contratante do ex-empregado, antes do decurso
do prazo de 18 (dezoito) meses, contados a partir da respectiva demissdo ou
desligamento, exceto se os referidos sécios forem aposentados.

N3do poderdo participar deste procedimento licitatério, pessoas juridicas que se
enquadrem em qualquer das vedagdes previstas no Anexo IV — Declaracdo de
Inexisténcia de Fatos Impeditivos.

Toda documentacdo de habilitacdo deve ser da empresa que executar o servico, ou
seja, se participa com os documentos da filial, serd esta que devera executar, assim
como no caso da matriz.

A participacdo neste certame implica em aceitacdio de todas as condi¢bes
estabelecidas neste instrumento convocatério estando a documentagao
apresentada pelas licitantes sujeita as Auditorias interna (Sebrae/RJ) e externas
(TCU, CGU, Auditorias contratadas pelo SEBRAE Nacional) sendo aplicadas a elas as
sangdes legais pertinentes no caso de inobservancia dessas condig¢des e da legislagao
que regula a matéria.

6. DO CREDENCIAMENTO NA BOLSA BRASILEIRA DE MERCADORIAS - BBM

6.1

6.2

Os procedimentos para credenciamento e obtenc¢do de chave e senha de acesso
deverdo ser iniciados diretamente no site de licitacGes no endereco eletrénico
www.novobbmnet.com.br.

As duvidas e esclarecimentos sobre credenciamento no sistema eletronico poderao
ser dirimidas por e-mail, WhatsApp, telefone e chat disponiveis no Portal
www.novobbmnet.com.br.

7. DO CADASTRAMENTO NA BOLSA BRASILEIRA DE MERCADORIAS - BBM

7.1

As empresas interessadas em participar do certame deverdo fazer um cadastro,
conforme as regras estabelecidas na plataforma da Bolsa Brasileira de Mercadorias
- BBM.
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

O acesso do licitante, ou do operador ao pregdao em nome da licitante somente serd
possivel mediante prévia definicdo de senha privativa.

A chave de identificacdo e a senha dos operadores poderdo ser utilizadas em
gualquer pregao eletronico, salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado
ou por iniciativa da Bolsa Brasileira de Mercadorias - BBM.

E de exclusiva responsabilidade do usudrio o sigilo da senha, bem como seu uso em
qgualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a
Bolsa Brasileira de Mercadorias - BBM a responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

O cadastramento do licitante implica a responsabilidade legal pelos atos praticados
e a presuncdo de capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes ao
pregdo eletronico.

A respeito do custo de operacionalizagdo do sistema para cadastrar a empresa, as
licitantes pagardo a Bolsa Brasileira de Mercadorias —=BBM, provedora do sistema
eletronico, uma taxa fixa (independente da participacdo do licitante utilizando uma
corretora ou diretamente), que é equivalente aos custos pela utilizacdo dos recursos
de tecnologia da informacgdo, nos termos do artigo 52, inciso Ill, da Lei n2
10.520/2002. Todas as informacdes sobre os custos encontram-se no site
www.novobbmnet.com.br.

A taxa supramencionada serd paga pelo licitante, exclusivamente a Bolsa Brasileira
de Mercadorias - BBM, provedora do sistema eletrdnico, ndo estando previsto
nenhum pagamento ao Sebrae/RJ pela utilizagdo do sistema.

O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para providéncias.

8. DA PARTICIPAGAO

8.1

8.2

8.3

A participacdo no pregdo eletrénico dar-se-a por meio da digitacdo da senha pessoal
e intransferivel do representante credenciado (licitante direto ou, se for o caso, o
operador da corretora) e do subsequente encaminhamento do documento indicado
no subitem 8.2, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, observados data e
horario limite estabelecido.

Para analise da Pregoeira e da Equipe de Apoio, a licitante devera inserir no site
APENAS o arquivo (PDF) com a Ficha Técnica Descritiva - Anexo VI com todas as
especificagdes do produto objeto da licitagao.

ATENCAO: AS EMPRESAS LICITANTES NAO PODERAO SE IDENTIFICAR, SOB PENA
DE DESCLASSIFICACAO.

Cabera a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a
sessao publica do pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
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8.4

8.5

negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema
ou da desconexdo do seu representante.

Durante o pregdo eletronico o Unico canal de comunicagdo com a Pregoeira é o
chat, por meio de mensagem eletronica.

Caso as empresas licitantes ndo cumpram as condi¢cOes de participacdo serdo
desclassificadas.

OBS: Informagdes e/ou declaracdes falsas estardo sujeitas as sangées legais.

9. DO REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

10.

9.1 O certame sera conduzido pela Pregoeira, com o auxilio da Equipe de Apoio, que ter3,

em especial, as seguintes atribuicGes:

acompanhar os trabalhos da equipe de apoio;

responder as questdes formuladas pelas licitantes, relativas ao certame;

abrir a Ficha Técnica Descritiva;

analisar a aceitabilidade das propostas;

desclassificar propostas indicando os motivos;

conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do lance
de menor preco;

verificar a habilitacdo do proponente classificado em primeiro lugar;

declarar o vencedor;

receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos;

elaborar a ata da sess3o;

encaminhar o processo a autoridade superior para homologar e autorizar a
contratagao e ou aquisi¢ao;

abrir processo administrativo para apura¢do de irregularidades visando a
aplicacdo de penalidades previstas na legislagao.

DA ABERTURA DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DOS LANCES

10.1

10.2

10.3

10.4

A partir do horario previsto no Edital e no sistema, terd inicio a sessdo publica do
pregdo eletronico, com a divulgacdo das PROPOSTAS inclusas nas Fichas Técnicas
Descritivas — Anexo VI recebidas, passando a Pregoeira a avaliar sua aceitabilidade.

Aberta a etapa competitiva, os representantes dos licitantes deverdo estar
conectados ao sistema para participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado o
participante serd imediatamente informado de seu recebimento, respectivo horario
de registro e valor.

Sé serdo aceitos lances cujos valores sejam inferiores ao ultimo lance que tenha sido
anteriormente registrado no sistema.

N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.
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10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

10.12

10.13

10.14

Durante o transcurso da sessdo publica, os participantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado. O sistema ndo identificard o autor
dos lances aos demais participantes.

No caso de desconexdo da Pregoeira, no decorrer da etapa competitiva do pregao
eletrénico, o sistema podera permanecer acessivel as licitantes para a recepg¢ado dos
lances, retornando a Pregoeira a atuar no certame, quando possivel, sem prejuizo
dos atos realizados.

Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do
pregdo eletronico sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicacdo expressa
aos operadores participantes, por meio de mensagem eletronica (Chat) divulgando
data e hora da reabertura da sessao.

A etapa de lances da sessdo publica se dard& no MODO DE DISPUTA
“ABERTO/FECHADO”, onde os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos,
com lance final e fechado.

A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo inicial de quinze minutos. Apds esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que
transcorrera o periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado,
findo o qual serd automaticamente encerrada a recepgdo de lances.

Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird oportunidade para
que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez
por cento) superior aquela possa ofertar um lance final e fechado em até cinco
minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter
o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

N3do havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢bes definidas neste item, poderdo
os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o
maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera
sigiloso até o encerramento deste prazo.

As empresas participantes deverdo estimar o seu valor minimo de lance a ser
ofertado, evitando assim, cdlculos de ultima hora, que podera resultar em uma
disputa frustrada por falta de tempo habil.

A empresa classificada em primeiro lugar, devera atender a solicitacdo do sistema
da Plataforma BBM, para inclusdo de documentos, relativos a habilitacdo, previstos
no item 15 deste Edital, juntamente com a PROPOSTA DE PRECO readequada ao
novo valor - Anexo Il, e os demais Anexos devidamente preenchidos, assinados e
digitalizados, no prazo maximo de 02 (duas) horas a contar da solicitagcdo de envio
postada pela Pregoeira no chat, podendo este prazo ser estendido caso a Pregoeira
julgue necessario.
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10.15

10.16

10.17

10.18

10.19

Havendo duvidas sobre a autenticidade ou veracidade dos documentos inseridos na
plataforma, a Pregoeira podera solicitar que os documentos da empresa declarada
vencedora sejam em cdpias autenticadas, no prazo maximo de até 02 (dois) dias Uteis
apos a solicitagdo por meio do chat, para o Sebrae/RJ, aos cuidados da mesma, na
Avenida Marechal Cdmara, n? 171 — 62 andar, Centro, Rio de Janeiro — RJ.

A ndo insercao dos documentos de habilitacdo dentro do prazo estabelecido no item
10.14 acarretard a desclassificacdo da empresa vencedora e a critério da Pregoeira,
poderda a mesma convocar a empresa que apresentou a proposta ou o lance
subsequente, ou cancelar a licitacao.

Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se o fornecedor
desatender as exigéncias habilitatérias, esta serd inabilitada/desclassificada e a
Pregoeira chamard a segunda classificada, verificando a sua habilitacdo, e assim
sucessivamente até a apuragdo de PROPOSTA que atenda ao Edital. Também nessa
etapa a Pregoeira podera negociar com o participante para que seja obtido preco
menor.

Caso ndo sejam apresentados lances, serdo verificados a conformidade entre a
PROPOSTA de menor prego e o valor total previsto para a prestacdo dos servigos.

Constatando o atendimento das exigéncias fixadas neste Edital e inexistindo
interposicdo de recursos, o objeto serd homologado ao autor da PROPOSTA ou lance
de menor preco.

11. PROPOSTA NO SISTEMA ELETRONICO

111

11.2

11.3

O encaminhamento de PROPOSTA para o sistema eletronico pressupde o pleno
conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagdo previstas no Edital. O
licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

O objeto devera atender plenamente ao especificado no Anexo I.

Avalidade da Proposta sera de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da sessao
publica do Pregao.

12. DA PROPOSTA ESCRITA E FORNECIMENTO

121

12.3

A empresa vencedora deverd OBRIGATORIAMENTE inserir na plataforma o arquivo
(PDF) com a PROPOSTA FINAL, conforme solicitacdo do sistema, no prazo maximo
de 02 (duas) horas a contar da solicitacdo de inclusdo postada pela Pregoeira no
chat, junto com os documentos de habilitacao, conforme previsto no item 10.14.

A PROPOSTA DE PRECO escrita devera conter:

Os valores dos impostos computados no valor dos servicos ou destacados (Nao
poderao ser considerados os tributos de Imposto de Renda Pessoa Juridica — IRPJ e
Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido — CSLL);
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b) Prazo de validade ndo inferior a 60 (sessenta) dias, contados da data da sessdo;

c) Dados bancarios constando o n2 da conta corrente, agéncia e o nome do Banco para
fins de pagamento;

d) Data e assinatura do Representante Legal da Proponente.

12.4  Atendidos todos os requisitos, sera declarada vencedora a licitante que apresentar o
MENOR PRECO expresso com duas casas decimais.

12.5 Serdo desclassificadas as PROPOSTAS que conflitem com as normas do Edital ou da
legislagao em vigor.

12.6 Nenhuma informacao adicional nem rasuras poderao constar na PROPOSTA DE PRECO
e ou em nenhum documento exigido, sob pena de desclassificacdo da licitante.

13. DA PARTICIPAGAO E DO BENEFICIO A MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORTE
MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

13.1  Serd assegurada a preferéncia de contratacdo para as microempresas, empresas de
pequeno porte e microempreendedores individuais quando for constatado o
empate apds a etapa de lances. Neste caso, conforme estabelecem os artigos 44 e
45 da Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006, a Pregoeira aplicara os
critérios para desempate em favor da microempresa, empresa de pequeno porte
ou microempreendedor individual. Assim como disposto também na Resolu¢cdao CDN
493/2024.

13.2  Apds a fase de lances e antes da negociacao, se a proposta classificada em primeiro
lugar nao for de microempresa, empresa de pequeno porte ou microempreendedor
individual, mas houver proposta desses tipos de empresa igual ou até 5% (cinco por
cento) superior a melhor proposta apresentada, proceder-se-a da seguinte forma:

13.2.1 A microempresa, empresa de pequeno porte ou microempreendedor
individual melhor classificados poderdo, no prazo maximo de até 05 (cinco) minutos
apds a solicitacdo da Pregoeira, apresentar nova proposta que seja inferior a
originalmente classificada em primeiro lugar, hipdtese em que atendidas as
exigéncias habilitatdrias, serd declarada vencedora da licitacdo;

13.2.2 Se houver oferta de microempresas, empresas de pequeno porte ou
microempreendedores individuais compreendidas no intervalo previsto no item
13.2, realizar-se-a sorteio entre elas para selecionar a que primeiro podera
apresentar nova proposta.

13.3  Somente se aplicara o critério de desempate em favor da microempresa, empresa
de pequeno porte ou microempreendedor individual quando a melhor oferta inicial
nado tiver sido apresentada por uma microempresa, empresa de pequeno porte ou
microempreendedor individual.

13.4 Nao havendo proposta de microempresa, empresa de pequeno porte ou
microempreendedor individual, serd declarada vencedora do certame a empresa
que originalmente apresentou a melhor PROPOSTA.
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14.  DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

14.1  Parajulgamento serd adotado o critério de julgamento MENOR PRECO, observadas
as demais condi¢Oes definidas neste Edital.

14.2 A Pregoeira anunciard a licitante detentora da PROPOSTA ou lance de menor preco,
imediatamente apds o encerramento da etapa de lances da sessao publica ou, apds
negociacao e decisdo pela Pregoeira acerca da aceitacdo do lance de menor valor.

14.3 Em caso de empate entre propostas, apds aplicacdo do item 13, sera adotado o
seguinte procedimento:

14.3.1 Os licitantes empatados serdo convocados a apresentar um novo lance, em
ato continuo, na plataforma, visando a obten¢do da proposta mais

vantajosa;

14.3.2 Persistindo o empate, o desempate serd definido por sorteio, realizado em
sessdo publica, na prépria plataforma.

14.4 O sistema gerara ata circunstanciada da sessdo publica, na qual estardo registrados
todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes.

15. DA HABILITACAO

15.1 A empresa classificada em primeiro lugar deverd remeter os documentos relativos
a habilitagdo a seguir relacionados, conforme subitem 10.14 do Edital.

15.1.1 Habilitagdo Juridica
a) Cédula de identidade do representante legal da empresa;

b) Empresario individual: apresentar inscrigdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

c) Microempreendedor Individual - MEI: apresentar Certificado da Condigdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

d) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
apresentar inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatdério de seus administradores;

e) Sociedade empresdria estrangeira: apresentar portaria de autorizagcdo de

funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta

Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
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estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucao
Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020.

f) Sociedade simples: apresentar inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio
de seus administradores;

g) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: apresentar
inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem
sede a matriz.

OBS.1: Os documentos deverdo estar acompanhados de todas as alteracées, ou de documento

consolidado.

OBS.2: O ramo de atividade da licitante, previsto em seus Atos Constitutivos, deverd ser
legalmente pertinente e compativel com o objeto da licitacdo.

15.1.2 Regularidade Fiscal

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

OBS.: Os licitantes ndao contribuintes ndo_estao _isentos de comprovar a
regularidade, devendo para tanto, apresentar a Certiddo de ndo
contribuinte municipal ou estadual, quando houver.

Certiddo conjunta negativa de débitos relativos aos tributos federais e a
divida ativa da Unido, expedida pela Receita Federal;

Certiddo negativa de débitos com a Fazenda Municipal expedida pelas
Secretarias de Fazenda ou érgdos equivalentes no domicilio ou sede da

licitante;

Certiddo negativa da divida ativa emitida pela Procuradoria Geral do
Municipio ou érgdo equivalente do domicilio ou sede da licitante;

Certificado de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigos
(FGTS);

Certidao Negativa de Licitante Inidoneo emitida pelo TCU.
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OBS2: A empresa classificada em primeiro lugar deverd apresentar preenchidas e

OBS.:

assinadas as declaragdes constantes nos Anexos lll, IV e V — MODELOS -
juntamente com a documentacdo de habilitacdo, que serdo encaminhados
via e-mail.

15.1.3 Qualificagdo Técnica

a) Apresentacdo de atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa

juridica, seja de direito publico ou privado, que comprove(m) a prestagdo
de servicos de Check-up Médico, que comprove(m) a execu¢do minima de
70 (setenta) check-ups médicos, em 12 (doze) meses, além de incluir o
nome, telefone, e-mail e cargo do responsdvel pelas informacdes
fornecidas.

a.1) Devera apresentar: Registro de Pessoa Juridica no Conselho Regional
de Medicina ativo (CRM);

a.2) O atestado deverd informar, necessariamente, nome, telefone, cargo
do responsavel pelas informacGes atestadas e ser emitido em papel
timbrado do declarante.

a.3) Ndo serd permitido o somatdrio de atestados. O(s) atestado(s) deverdo
atestar a execucgdo total e minima de 70 (setenta) check-ups. Essa exigéncia
visa garantir que a empresa possua experiéncia consolidada, estrutura e
capacidade Técnica comprovada para a execucdo integral dos servicos
contratados, assegurando a qualidade e eficiéncia na presta¢cdo dos
servigos. (Vide justificativa no item 04 do Termo de Referéncia - Anexo I).

a.4) Poderao ser realizadas diligéncias necessarias, solicitando documentos

ou realizando visitas na sede ou filial da licitante, como o objetivo de
comprovar a veracidade das informagdes apresentadas.

A Pregoeira, no interesse do Sebrae/RJ, podera relevar omissdes puramente

formais observadas nos atestados de qualificacdo técnica da empresa, desde que nao
contrariem a legislacdo vigente e ndo comprometam a lisura da licitacdo, sendo possivel a
promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo.

b) Apresentar DECLARACAO DE CAPACIDADE TECNICA E OPERACIONAL do

responsavel pela licitante, conforme Anexo VII, juntamente com a
documentacgao de habilitacdo, que serdao encaminhados via e-mail.

OBS.: Antes da formalizacdo do Contrato, o Sebrae/R} poderd realizar
diligéncia/visita técnica, a fim de comprovar a veracidade do Atestado de
Capacidade Técnica apresentado, podendo requerer cépia do Contrato, Nota
Fiscal ou qualquer outro documento que comprove inequivocamente que o
servico apresentado no atestado foi prestado.
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15.1.4 Qualificagao Econ6mico-Financeira

a) Certiddao Negativa de Faléncia e Recuperacao Judicial expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica.

b) Balango patrimonial e demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que demonstrem a
boa situacao financeira da empresa, ou seja, indices de Solvéncia Geral
(SG) e de Liquidez Corrente (LC), maiores que um (>1), vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisérios. Os indices acima
referidos serdo obtidos pela aplicacdo das seguintes férmulas:

Ativo Total
SG =
(Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo)

Ativo Circulante
LC=

Passivo Circulante

b.1) O Balango devera ser autenticado pelos érgaos competentes, ou
seja: a Junta Comercial ou o Cartdrio de Pessoas Juridicas ou por
meio do SPED recepcionado pela Receita Federal. Os licitantes
deverdo estar atentos quanto a apresentacao do Balanco
recepcionado por SPED, somente sera aceito o que comprovar

ter sido encaminhado por este meio.

b.2) A licitante com menos de um ano e mais de seis meses de
existéncia, que ainda ndo tenha balango, deverd apresentar
demonstragdes contdbeis envolvendo seus direitos, obrigagdes e
patrimonio liquido relativos ao periodo de sua existéncia,
avaliados por meio da obtencdo de indice de Solvéncia (S) maior
ou igual a um (= a 1), conforme férmula abaixo:

Ativo Total
S =
Passivo Circulante

b.3) A licitante que for Microempreendedor Individual (MEI) ou
empresa optante pelo Simples Nacional deverd apresentar
Balancgo Patrimonial com assinaturas do Contador ou Técnico em
Contabilidade e do Representante Legal da Entidade,
reconhecidas em cartério ou assinadas com certificado digital,
sendo facultada a autenticacio da demonstracdo através do
SPED, em Junta Comercial ou Registro Civil de Pessoas Juridicas.

b.4) Os indices de que tratam as alineas “b” e “b.2” deste item, serdo
calculados pela Geréncia Financeira do Sebrae/RJ.
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b.5) Para efeito de comprovacdo deverdo ser apresentadas as
demonstracdes contabeis referentes ao Ultimo exercicio fiscal
(2024).

c) comprovagdo de patrimonio liquido OU capital social de, no minimo,
10% (dez por cento) do valor da proposta final vencedora.

15.2  As certidbes comprobatérias de regularidade ou inexisténcia de débito deverao
estar no prazo de validade neles consignados. Na falta desta informacao serdao
considerados validos por 90 (noventa) dias, contados da data de sua emissdo. As
excecdes serdo avaliadas quando for anexada legislacdo para o respectivo
documento.

15.3 Em caso de duvida quanto as informagdes contidas nos documentos
comprobatdrios da regularidade fiscal, a Pregoeira durante a sessao publica, podera
realizar consulta on line aos sites dos orgdos responsaveis pela emissdo dos
mesmos.

15.4 A ndo apresentacdo de documentos ou a sua apresentacdo em desacordo com a
forma e prazo de validade exigidos no presente Edital poderd implicar com a
inabilitacdo da licitante, porém, serd admitida a apresentacdo/inclusdo posterior de
documento complementar ou atualizado que ndo foi juntado com os demais por
equivoco ou falha, desde que comprovada situacdo ou condicdo pré-existente a
data da apresentacdo da proposta da licitante. A Pregoeira devera solicitar e avaliar
esta condicao.

15.5 Na&o serdo aceitos protocolos de pedidos das certidGes exigidas neste Instrumento
Convocatoério.

OBS.1: Nenhuma informagao adicional podera constar em nenhum documento exigido na
DOCUMENTACAO DE HABILITACAO ou na PROPOSTA DE PRECO, sob pena de
desclassificacdo da licitante.

OBS.2: As empresas deverao ficar atentas quanto as observa¢bes e informagGes que
constam nas certidGes.

16. DA HIPOTESE DE REGULARIZAGAO DA DOCUMENTAGAO PARA MICROEMPRESA, EMPRESA DE
PEQUENO PORTE OU MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

16.1 Caso a licitante classificada em primeiro lugar se enquadre no conceito de
microempresa, empresa de pequeno porte ou de microempreendedor individual
devera apresentar, além da documentacdo de habilitagdo prevista no instrumento
convocatério, a declaragao com esta informacgao.

16.2 A microempresa, empresa de pequeno porte ou microempreendedor individual
perderd os beneficios concedidos por este Regulamento se, antes da assinatura do
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contrato, se enquadrar em uma das vedacdes legais impostas pelo § 42 do art. 32
da Lei Complementar n2 123/06.

Havendo alguma restricdo na comprovacdo da Regularidade Fiscal, serd assegurado
o prazo de 05 (cinco) dias Uteis a partir do dia imediatamente posterior ao da
proclamacdo da empresa vencedora da licitagdao, prorrogavel por igual periodo, a
critério do Sebrae/RJ, para comprovacdo da regularidade fiscal.

A ndo regularizacdo da documentacdo até a data constante no item 16.3
impossibilitara a assinatura do contrato, sendo facultado a Pregoeira convocar por
intermédio de e-mail a licitante classificada em segundo lugar ou decidir pelo
cancelamento da licitacdo.

17. DOS PEDIDOS DE RECONSIDERACAO E DOS RECURSOS

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

OBS:

Caberad recurso da decisdo da declaracgdo de licitante vencedor no prazo de 2 (dois)
dias Uteis, com efeito suspensivo, enviado para o e-mail licitacao@rj.sebrae.com.br.

Os participantes que puderem ter a sua situacdo no processo afetada pela
reconsideracdo da decisdo poderdo se manifestar sobre o pedido no prazo de 2
(dois) dias uteis, a contar da sua ciéncia, enviado para o e-mail
licitacao@rj.sebrae.com.br.

A reconsideracdo da decisdo somente invalidarda os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

Os recursos terdao efeito suspensivo até seu julgamento pelo Diretor
Superintendente do Sebrae/RJ ou por quem este delegar competéncia, e a
resposta/decisdo serd informada por meio do chat.

O acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

Os recursos serdo julgados pela Autoridade Competente ou por quem esta delegar
competéncia.

A decisdo da Autoridade Competente sera informada por e-mail aos interessados,
onde serdao avisados da data e hora de reabertura do Pregdo para dar
prosseguimento ao certame, sendo certo que o arquivo contendo a decisdo sera
publicado nos sites da BBM e no Canal do Fornecedor.

Durante o certame, os representantes das licitantes poderao informar pelo chat,
ao serem indagados pela Pregoeira, que ndo entrardao com recurso, por estar de
acordo com as decisoes e resultados do Pregdo, o que constard em ata e
prevalecera sob o item 17.1.
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N3o serdo conhecidos os recursos apresentados fora do prazo legal, subscritos por
pessoa ndo habilitada legalmente durante o processo licitatério ou
desacompanhados de procuracdo. Também deverdo ser apresentados os
documentos comprobatérios do representante legal e do outorgado no caso de
apresentacao de procuracao.

17.8.1 Caso nao estejam assinados, pelo representante legal da empresa,
devidamente identificado, os recursos serdo considerados inexistentes.

17.8.2 A disposigdo prevista no item anterior se aplicara também aos recursos
apresentados por e-mail, mesmo que conste como remetente da
correspondéncia eletronica o nome de representante legal ou pessoa
habilitada no processo.

18. DA HOMOLOGAGAO

18.1

A Pregoeira, no fim da Licitacdo, apds o término do prazo recursal e/ou apds o
julgamento de possiveis recursos, atendendo ao art. 72 da Resolugdo DIREX n¢
1605/21 do Sebrae/RJ, encaminhard os autos para deliberacdo da Diretoria
Executiva do Sebrae/RJ, para que concordando com o pleito, homologuem o objeto
a licitante vencedora.

19. DA ASSINATURA DO CONTRATO

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

O Sebrae/RJ enviard e-mail a licitante vencedora com o link do Portal de Assinatura
Digital e orientacdes para cadastro.

Representante(s) e testemunha da licitante vencedora deverdo se cadastrar no
Portal de Assinatura Digital e assinar o Contrato, no prazo maximo de 03 (trés) dias
Uteis, contados da sua convoca¢do por e-mail, item 19.1. O prazo podera ser
prorrogado por igual periodo desde que justificado e aceito pela Pregoeira.

Quando o convocado ndo assinar o contrato ou o instrumento equivalente, no prazo
e nas condicBes estabelecidas, serdo convocados os licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo, para formalizacdo da contratacdo nas condi¢bes de suas
propostas, limitado ao valor estimado e sua eventual atualizacdo nos termos do
edital, ou revogar a licitacao.

Decorrido o prazo de validade da proposta sem convocagdo para a contratagdo,
ficardo os proponentes selecionados liberados dos compromissos assumidos.

A recusa injustificada em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente,
dentro do prazo fixado, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo
assumida e poderd acarretar ao licitante as seguintes penalidades, previstas no
edital:
| — perda do direito a contratacdo;
Il — perda da caugdo em dinheiro ou execu¢do das demais garantias de propostas
oferecidas, sem prejuizo de outras penalidades previstas no edital, quando
exigida no edital;
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IIl — suspensdo do direito de licitar ou contratar com o Sebrae/RJ, por prazo ndo
superior a 3 (trés) anos.

OBS.: A assinatura do contrato é realizada de forma eletrdnica.

20. DA GARANTIA

20.1 A CONTRATADA devera recolher, em nome do Servico de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas no Estado do Rio de Janeiro — SEBRAE/RJ, em até 10 (dez) dias
corridos, apds a assinatura do Contrato, uma das garantias abaixo elencadas,
previstas no Artigo 37 do Regulamento de Licitacdes e Contratos do Sistema SEBRAE,
correspondente a 10% (dez por cento) do valor do Contrato:

a. Caucgdo em Dinheiro

No caso de prestacao de garantia em dinheiro a quantia pertinente sera na conta
do SEBRAE/RIJ a ser informada. Ao término do Contrato o SEBRAE/RJ devolver3,
caso ndao haja multas, o valor a CONTRATADA, devidamente corrigido
monetariamente, de acordo com o indice da poupanca.

b. Fiangca Bancaria
A fianca bancaria serd formalizada através de carta de fianca fornecida por
instituicdo bancdria e deverd estar registrada em cartdério competente, e
obrigatoriamente devera conter:
e Prazo de validade, que devera corresponder ao prazo de vigéncia do Contrato;
¢ Clausula que assegure a atualizagdo do valor afiangado;

e Expressa renuncia, pelo fiador, aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil
Brasileiro.

c. Seguro Garantia:
O seguro garantia devera atender aos requisitos da legislacdo aplicavel.

20.2 O prazo de oferecimento da garantia previsto no item 20.1 podera ser prorrogado
pelo Gestor do Contrato, por igual periodo, caso antes de expirado a CONTRATADA
apresente justificativa razodvel.

20.3 O comprovante do recolhimento da garantia devera ser apresentado a Gestora do
Contrato no prazo previsto no item 20.1, sob de aplicacao das penalidades previstas
no Contrato.

20.4 Em caso de prorrogagao da vigéncia do Contrato, a garantia devera ser renovada,
mantendo-se o percentual ja definido no Contrato, ficando mantidas a aplicacdo das
penalidades previstas no contrato para os periodos de prorrogacdo, se ndo cumprida
a obrigacao da prestacao de garantia.

20.5 Em caso de suplementagdo do valor do Contrato, a garantia deverd ser
complementada, mantendo-se o percentual ja definido no Contrato, ficando mantidas
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a aplicacdo das penalidades previstas no contrato para os periodos de prorrogacao,
se ndo cumprida a obrigacdo da prestacdo de garantia.

Para os casos de supressao do valor do Contrato, considerando que o percentual ja
definido no Contrato deve ser mantido, a garantia deverd ser revista com a
consequente liberagdo do valor a maior, de acordo com o previsto no subitem 20.10.

A garantia depositada podera, a critério do SEBRAE/RJ, ser utilizada para cobrir
eventuais multas e/ou ndo cumprimento de obriga¢des contratuais assumidas pela
CONTRATADA.

A garantia devera ser integralizada sempre que dela for deduzido o valor da multa
contratual ou valores relativos ao ndo cumprimento de obrigacdes contratuais
assumidas.

20.9 A garantia escolhida pela empresa CONTRATADA podera ser substituida por outra no

20.10

decorrer da execug¢do do Contrato, com a anuéncia do SEBRAE/RIJ, observadas as
modalidades previstas no Edital.

A garantia apresentada pela empresa CONTRATADA serd liberada, apds 2 (dois)
meses do término da vigéncia do Contrato, apds os descontos devidos
correspondentes a multas e obrigacGes contratuais ndo cumpridas.

A garantia apresentada pela CONTRATADA deverd contemplar:

prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adimplemento
das demais obriga¢Ges nele previstas;

prejuizos causados ao Sebrae/RJ ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante
a execuc¢do do Contrato;

as multas aplicadas pelo Sebrae/RJ, conforme clausula de penalidades do presente
instrumento;

obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer natureza, ndo honradas
pela CONTRATADA; e

despesas de eventuais condenagdes de qualquer natureza.

21. DAS PENALIDADES

211

Apds a assinatura do Contrato a CONTRATADA ficard sujeita as penalidades
expressamente previstas no item 10 do Anexo | — Termo de Referéncia e, no
instrumento contratual, conforme Anexo VIII = MINUTA DO CONTRATO.

21.2 Sem prejuizo, na ocorréncia das hipdteses abaixo elencadas, pode haver impedimento

do direito de licitar e com dmbito nacional, por prazo minimo de 4 (quatro) e maximo
de 6 (seis) anos:

| - apresentar declara¢gdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracdo falsa durante a licitacdo ou a execug¢do do contrato;

Il - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;

Il - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

IV - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo; ou
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V - praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

21.3 — No caso de ocorréncias relacionadas ao item 21.2 acima, a instrucdo do processo
sera de competéncia do contratante e a documentacdo devera ser encaminhada ao
Sebrae/NA para aplica¢do da pena.

OBS.: Durante toda a vigéncia do contrato, devera ser observado pela CONTRATADA o
Instrumento de Medi¢ao de Resultados — IMR, conforme estabelecido no item 15
do Anexo I.
22. DA FORMA DE PAGAMENTO

22.1 A forma de pagamento esta prevista no item 9 do Anexo | - Termo de Referéncia.

22.2 A forma de reajuste estd prevista no item 11 do Anexo | — Termo de Referéncia.

23.  DISPOSICOES FINAIS

23.1 A presente licitacdo ndo tem natureza juridica de propostas de contratacao, de forma
gue instrumentos convocatdrios deverdo assegurar Sebrae/RJ o direito potestativo de
cancelar a licitacdo a qualquer momento, sem que isto gere aos licitantes qualquer direito,
inclusive de reparacdo a eventuais perdas e danos ou de lucros cessantes.

23.2 E facultado a Pregoeira, ou a autoridade a ela superior, em qualquer fase da licitaco,
promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo.

23.3 Qualgquer manifestagdo com o intuito de questionar os termos deste Edital devera ser
encaminhada por escrito a Comissdo Permanente de Licitagdo, para o e-mail:
licitacao@rj.sebrae.com.br.

23.3.1 Nao serdo conhecidos os questionamentos apresentados fora do prazo legal,
subscritas por pessoa nao habilitada legalmente, ou desacompanhada de procuragao e
sem assinatura.

233.2 A manifestacdio de dara somente de forma eletronica
(licitacao@rj.sebrae.com.br).

23.4 Precluird toda a matéria existente no Edital caso a licitante ndo apresente
guestionamento até o dia 20/02/2026, prevalecendo toda a matéria nele constante.

OBS.: As empresas interessadas em participar do certame deverdo acompanhar as
publicacbes de COMUNICADOS, AVISOS, entre outros, no site
http://www.scf3.sebrae.com.br/portalcf.

23.5 Na contagem dos prazos estabelecidos no Regulamento de Licitagdes e de Contratos do
Sistema Sebrae excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento, e considerar-se-ao
os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em contrario.
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23.5.1 Os prazos s6 se iniciam e vencem em dia de funcionamento do Sebrae/RJ.
Considerar-se-a prorrogado o prazo até o 192 (primeiro) dia util subsequente, se o
vencimento cair em um dia de n3o funcionamento do Sebrae/RJ.

23.5.2 O funcionamento do Sebrae/RJ da-se de segunda a sexta-feira, no horario das
9:00 as 13:00 horas e das 14:00 as 18:00 horas.

23.6 Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverao
fazé-lo no prazo determinado pela Pregoeira, sob pena de desclassificacdo/inabilitacdo.

23.7 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento
do proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensao
da sua proposta.

23.8 As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse do
Sebrae/RJ, a finalidade e a seguranca da contratacio.

23.9 As decisOes referentes a este processo licitatorio poderdo ser comunicadas aos
proponentes por qualquer meio de comunicagdo que comprove o recebimento.

23.10 Os casos ndo previstos no Edital serdo supridos pelo Regulamento de Licitacdes e
Contratos do Sistema SEBRAE, pelas normas de direito civil vigentes e pelos principios gerais
do direito privado.

23.11 A participagdo do proponente nesta licitagdo implica em aceitacdo de todos os termos
deste Edital.

23.12 N3o cabe a Bolsa Brasileira de Mercadorias qualquer responsabilidade pelas
obrigacdes assumidas pela licitante com o licitador, em especial com relagdo a forma e as
condigcdes de entrega dos bens ou da prestagdo de servigos e quanto a quita¢do financeira da
negociacdo realizada.

23.13 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a CPL informard no site do Sebrae,
http://www.scf3.sebrae.com.br/portalcf., no link Licitacbes a nova data e hora que serd
realizada a referida licitagdo.

23.14 A documentagdo apresentada para fins de habilitacdo da empresa vencedora fara
parte dos autos da licitacdo e ndo sera devolvida ao proponente.

23.15 O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacg&es prestadas
e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo. A falsidade de qualquer
documento apresentado ou a inverdade das informagdes nele contidas implicard a imediata
desclassificacdo do proponente que o tiver apresentado ou, caso tenha sido o vencedor, o
consequente cancelamento do pedido, sem prejuizo das demais sang¢des legais cabiveis.
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23.16 O foro da cidade do Rio de Janeiro, RJ, serda o competente para dirimir as questdes
oriundas da interpretacdo ou execucdo das disposi¢cGes do Edital e da relagdo juridica dele
decorrente.

23.17 Compdem o Edital os seguintes Anexos:

Anexo | — Termo de Referéncia

Anexo IA - Instrumento de Medicdo de Resultados — IMR

Anexo Il — Proposta de Preco

Anexo lll - Declaracdo de Porte de Empresa

Anexo IV- Declaragao de Inexisténcia de Fatos Impeditivos

Anexo V- Declaragao de Conhecimento e Atendimento as Condig¢des do Edital
Anexo VI- Ficha Técnica Descritiva

Anexo VIl — Declaracdo de Capacidade Técnica e operacional

Anexo VIII - Minuta do Contrato

Rio de Janeiro, 09 de fevereiro de 2026

Comissdo Permanente de Licitacao
SEBRAE/RI.
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PROCESSO LICITATORIO N2 03/2026
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

| 1. DOOBIETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de check-up
médico executivo personalizado, com foco na prevencdo, no rastreamento e na
avaliagdo integral da salde fisica e emocional, destinado aos executivos do Sebrae/RJ
e aos colaboradores com idade igual ou superior a 50 (cinquenta) anos. Serdo 170
(cento e setenta) colaboradores elegiveis, atendidos sob demanda, conforme as
especificacdes descritas neste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA \

2.1 A presente contratacdo visa atender a necessidade de promover um ambiente
corporativo mais sauddvel, por meio da oferta de atendimento médico executivo agil e
completo, realizado de forma personalizada e individualizada, e de acordo com as
caracteristicas especificas dos colaboradores.

2.2 A iniciativa busca fomentar uma cultura organizacional focada no bem-estar e
na prevencgao, incentivando os colaboradores a adotarem praticas e comportamentos que
promovam a saude integral. O servico incluird suporte especializado e acompanhamento
sistematico, visando a melhoria continua da qualidade de vida e a reducdo de afastamentos
causados por questdes relacionadas a saude.

2.3 O check-up médico executivo se configura como uma ferramenta estratégica de
prevenc¢ao, permitindo o mapeamento e o monitoramento de riscos associados a doengas
cronicas e outras condi¢des de saude relevantes. A integra¢ao de dados clinicos, exames
laboratoriais e avaliagdes fisicas oferecera informagdes essenciais para a tomada de decisdo
dentro do Programa Qualidade de Vida do Sebrae/RJ.

2.4 A contratagdo também considera o rastreamento de condi¢des de saude
comuns e de risco, utilizando uma abordagem integral e personalizada para cada
colaborador, garantindo uma visdao ampla e detalhada do estado de saude.

2.5 Por fim, com o término do contrato anterior previsto para 19 de margo de 2026,
é imprescindivel assegurar a continuidade dos servicos para evitar interrupgdes que
possam impactar negativamente o bem-estar dos colaboradores. A renovag¢ao contratual
garantird a execucdo das ac6es de monitoramento e gestdo de salide conforme os padrdes
técnicos exigidos, promovendo um ambiente corporativo mais seguro e alinhado as
necessidades de todos.

| 3. CARACTERISTICAS DO SERVICO
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3.1 A realizacdo de exames médicos personalizados e de alto nivel tecnolégico,
levando em consideracao o histdrico clinico, os parametros genéticos e o estilo de vida dos
individuos, com o objetivo de criar planos de saude preventivos e eficientes para cada
colaborador.

3.2 O oferecimento de relatérios estatisticos detalhados e ndo identificados sobre o estado de
saude dos colaboradores atendidos, permitindo um acompanhamento continuo e
embasado para a tomada de decisdes no ambito da saude corporativa.

3.3 Os servicos de check-up médico serdo realizados por demanda, conforme os procedimentos
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

3.4 Os exames devem incluir avaliacbes clinicas, cardioldgicas, dermatoldgicas, ginecoldgicas,
uroldgicas, oftalmoldgicas, nutricionais, entre outras, realizadas por profissionais
especializados, com uso de equipamentos adequados para garantir precisdo nos
diagndsticos. Devem também ser realizados exames laboratoriais, exames complementares,
avaliacdo cardiovascular, entre outros.

3.5 A CONTRATADA devera realizar também testes de desempenho fisico e avaliacdo de saude
mental, com base em metodologias cientificamente validadas, fornecendo um panorama
completo do estado de salde dos colaboradores.

3.6 A contratada deve dispor de uma plataforma online segura e de facil acesso, para consulta
dos resultados dos exames e relatdrios de saude pelos colaboradores e pela equipe médica
autorizada, com garantia de confidencialidade das informagdes.

3.7 A contratada deverd realizar campanhas educativas e informativas, incluindo a
realizacdo de 2 (duas) palestras anuais, que poderdo ser realizadas de modo remoto ou
presencial, sobre prevengao, bem como a distribuicdo de materiais impressos e digitais,
promovendo a conscientizagao sobre saude preventiva e bem-estar.

3.8 Os servicos de check-up médico deverdo incluir consultas de retorno para
esclarecimento de duvidas.

3.9 A CONTRATADDA devera manter canal exclusivo de atendimento via telefone
ou aplicativo de mensagens, para suporte técnico relacionado aos servicos prestados.

3.10 A CONTRATADA devera realizar avaliagdes periddicas junto aos Colaboradores
elegiveis ao Check-up Médico para avaliar a eficacia e a qualidade dos servigcos prestados,
ajustando processos conforme as necessidades identificadas durante a vigéncia do
contrato.

3.11 E necessario garantir a disponibilidade de infraestrutura avancada, com
equipamentos médicos modernos e atualizados que atendam as normas técnicas vigentes,
assegurando precisdao nos diagndsticos.

3.12 A CONTRATADA deverd utilizar equipamentos em perfeito estado de
conservagdao e funcionamento, ndo obsoletos frente as tecnologias existentes, e que
atendam aos seguintes critérios técnicos:
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3.12.1 Estar com manutengdes preventivas e corretivas atualizadas, com apresentacao
de certificados de calibracdo validos emitidos por empresa ou laboratdrio habilitado.

3.12.2 Possuir registro ativo e vdlido na ANVISA, conforme legislacao vigente.

3.12.3 Ter sido fabricado hd no maximo 5 (cinco) anos, salvo se houver comprovacgao
de atualizacdo tecnoldgica vigente e desempenho compativel.

3.124 Estarem em conformidade com normas técnicas brasileiras ou internacionais
aplicaveis (ABNT, INMETRO ou equivalentes).

3.12.5 Para equipamentos de imagem, monitoramento digital ou esforco fisico, gerar
resultados digitais com alta definicdo e compativeis com prontudrio eletronico.

3.13 A CONTRATADA devera garantir a conformidade com normas técnicas e de
seguranca vigentes, incluindo certificacdes dos equipamentos e treinamento adequado da
equipe envolvida, esses itens serdo avaliados com periodicidade anual.

3.14 As instalagcGes da CONTRADA devem ser modernas, confortaveis, climatizadas e
preferencialmente com areas de espera privativas.

3.15 Devera ser oferecido café da manhd ou lanche da tarde com cardapio
balanceado e de qualidade.

3.16 A CONTRATADA deverad disponibilizar ducha quente, sabonete e toalha para uso
dos colaboradores.

3.17 Os exames e consultas deverdo ocorrer no mesmo dia e ter duragdo maxima de
5 (cinco) horas.

3.18 A CONTRATADA devera dispor de, no minimo 01 (uma) unidade na cidade do
Rio de Janeiro, preferencialmente nas regides Centro, Zona Sul ou Zona Oeste, com facil
acesso e ambiente apropriado para check-up, distinto de unidades hospitalares gerais.

3.19 A CONTRATADA deverd fornecer relatérios trimestrais a drea de Gestdo de
Pessoas do Sebrae/RJ com analises estatisticas dos resultados e sugestdes de melhorias na
saude corporativa.

3.20 Os profissionais da CONTRATADA deverdo participar de treinamentos continuos
sobre avancgos médicos e tecnoldgicos no check-up executivo.

3.21 A CONTRATADA deverd adotar praticas sustentdveis nas opera¢des, como
descarte adequado de residuos bioldgicos e uso consciente de recursos.

3.22 O agendamento dos check-ups sera feito apds envio da lista de executivos e
funcionarios pelo Sebrae/RJ, preferencialmente até o quinto dia util de cada més.
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3.23 A CONTRATADA deverd realizar os agendamentos com, no minimo, 15 (quinze)
dias corridos de antecedéncia

3.24 A confirmacdo dos check-ups devera ocorrer com até 3 (trés) dias uteis de
antecedéncia diretamente com o funciondrio.

3.25 A CONTRATADA ndo podera realizar quaisquer exames extraordindrios, salvo
aqueles que forem custeados diretamente pelo colaborador.

3.26 Apds agendamento, o funciondrio devera receber orientacdes gerais para o
exame com antecedéncia de 24 (vinte e quatro) horas, por e-mail.

3.27 A CONTRATADA deverd contar com profissionais qualificados e prontos para
substituicGes quando necessdrio.

3.28 Sdo considerados elegiveis ao Check-up médico os ocupantes de cargos como
Presidente, Diretores, Assessores, Gerentes e Coordenadores, bem como pessoas
colaboradoras com idade igual ou superior a 50 (cinquenta) anos.

3.29 A CONTRATADA devera disponibilizar ao Gestor do Contrato:

a) Relatdrio estatistico, ndo individualizado, com orienta¢Ges nutricionais e plano de agdo
geral consolidado.

b) Relatdrio estatistico, ndo individualizado, com orientacdes sobre atividade fisica e plano
de acdo geral consolidado conjunto com o médico.

c) Mapeamento populacional.

3.30 A CONTRATADA deverd realizar agBes de prevengdo para tabagistas e
disponibilizar relatérios online com mapeamento de riscos e doengas prevalentes.

3.31 A CONTRATADA devera realizar os exames periddicos e disponibilizar o ASO
(Atestado de Saude Ocupacional) por meio eletrénico e resultados ao servigo de Medicina
do Trabalho indicado pelo Sebrae/RJ, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

3.32 Em caso de cancelamento pelo Sebrae/RJ ou pelo Colaborador com 72 (setenta
e duas) horas de antecedéncia, ndo havera custo para o Sebrae/RJ. Em caso de doencga, o
cancelamento pode ocorrer a qualquer momento com a apresentagdo de justificativa ou
declaracdo médica.

Exames Check-up

Consultas:

Avaliacdo clinica geral;

Consulta com cardiologista + exame fisico cardiovascular;

Avaliagao dermatolégica com dermatoscopia;

Consulta ginecoldgica (mulheres)/mastologia;

Consulta oftalmolégica (acuidade visual, refragdo, tonometria, fundoscopia e teste de
ishihara);

6. Consulta odontoldgica;

7. Consulta uroldgica (homens);

ukhwnN e
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10.

11.
12.

Avaliacdo nutricional com Bioimpedancia e elaborag¢do de programa nutricional.
Avaliagdo psicolégica ou entrevista de saide mental

Avaliacdao Pneumoldgica (incluindo avaliagdo para sindrome da apneia obstrutiva do
sono)

Orientacdo para protocolo de vacinacao;

Rastreamento oncoldgico.

Exames Laboratoriais:

W NOWULREWN R

Acido Urico;

HBsAg, Anti-HBs, Anti-HBc totalAg;

Anti-HCV;

Perfil lipidico: Colesterol total, HDL, LDL, VLDL, triglicerideos e indices de Castellil e Il;
Funcdo tireoidiana: TSH, T3 e T4 livres;

Creatinina;

Gama-GT,;

Glicemia de jejum;

Hemoglobina glicada;

. Hemograma completo;

. Vitamina D (25-OH);

. Ferritina e ferro sérico;

. PCR ultrassensivel;

. Grupo sanguineo e fator Rh;

. PSA total e livre (especifico para homens com mais de 40 (quarenta) anos;
. Transaminases - TGO (AST), TGP (ALT);

. Ureia;

. VDRL;

. EAS;

. Fezes — Protoparasitoldgico e pesquisa de sangue oculto;
. Anti-HIV.

Exames complementares:

WO NOULAWNE

[ Y
w N - O

Colposcopia (mulheres) se houver indicac¢do;

Ecodoppler de cardtidas (a partir de 60 anos);

Eletrocardiograma basal;

Mamografia digital (mulheres);

RX Térax PA e Perfil;

Ultrassonografia abdémen, pelve, cardtidas e tireoide;

Ultrassonografia mamas (mulheres);

Ultrassonografia transvaginal (mulheres); e

Ultrassonografia prostata (especifico para homens com mais de 40 (quarenta) anos).

. Videorretossigmoidoscopia flexivel (para pacientes acima de 45 anos)

. Audiometria aérea e 6ssea;

. Prova de funcédo respiratdria/espirometria;

. Ecocardiograma bidimensional com colordoppler (pacientes acima de 40 anos).

Avaliagdo cardiovascular
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1. Teste ergométrico com eletrocardiograma em repouso.

Outros
1. Papanicolau (mulheres).

4. DA QUALIFICAGAO TECNICA DA CONTRATADA

4.1 A CONTRATADA deverd apresentar, os seguintes documentos:
4.1.1. Registro de Pessoa Juridica no Conselho Regional de Medicina ativo (CRM).

4.1.2. Aempresa CONTRATADA deverd apresentar atestado(s) de Capacidade Técnica,
emitido(s) por pessoa juridica, seja de direito publico ou privado, que comprove(m) a
prestacdo de servicos de Check-up Médico, que comprove(m) a execu¢do minima de
70 (setenta) check-ups médicos, em 12 (doze) meses, além de incluir o nome, telefone,
e-mail e cargo do responsavel pelas informagdes fornecidas.

4.1.3. Poderdo ser realizadas diligéncias necessarias, solicitando documentos ou
realizando visitas na sede ou filial da licitante, como o objetivo de comprovar a
veracidade das informacGes apresentadas.

Observacdo: Todos os atestados devem ser emitidos em papel timbrado, assinados por
representante legal e conter informacGes claras de contato para validagao.

N3o sera permitido o somatdrio de atestados. O(s) atestado(s) deverdo atestar a execugao
total e minima de 70 (setenta) check-ups. Essa exigéncia visa garantir que a empresa possua
experiéncia consolidada, estrutura e capacidade Técnica comprovada para a execug¢ao
integral dos servigos contratados, assegurando a qualidade e eficiéncia na prestagdo dos
Servigos.

Justificativa Técnica para Vedagdo do Somatdrio de Atestados

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) possui entendimento consolidado de que, como
regra geral, deve ser admitido o somatdrio de atestados para fins de comprovagado de
capacidade técnica. Contudo, a prdpria jurisprudéncia da Corte de Contas admite excegoes,
desde que devidamente motivadas, quando a natureza, a complexidade ou a escala do
objeto demandarem comprovacao de experiéncia em condi¢Ges operacionais equivalentes
as que serdo exigidas no contrato.

No presente processo, a vedagcdo ao somatério de atestados é medida tecnicamente
justificada em razdo das caracteristicas especificas do objeto.

O(s) atestado(s) apresentado(s) devera(dao) comprovar a execugdo, em um Unico contrato,
de no minimo 70 (setenta) check-ups médicos executivos, de modo a demonstrar

experiéncia em operacdo de porte semelhante a pretendida.

a) Fundamentagao Técnica
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A execucdo do objeto envolve elevado grau de organizagdo assistencial e logistica
integrada, incluindo, de forma ndo exaustiva:

coordenacao de grande volume de atendimentos em periodo delimitado;

gestao simultdnea de multiplos exames clinicos, laboratoriais e de imagem, com fluxos
encadeados;

disponibilizacdao de estrutura fisica adequada para atendimento executivo em ambiente
exclusivo de check-up;

atuacdo de equipe multidisciplinar integrada;

sistema estruturado de agendamento, controle de fluxo de pacientes e cumprimento de
horarios;

consolidacdo de resultados e emissao de relatérios médicos integrados.

b) Insuficiéncia de Experiéncia Fragmentada

A comprovacdo de experiéncia por meio do somatdrio de atestados de menor porte
poderia evidenciar apenas a realizagdo de servicos isolados ou de pequena escala, ndo
sendo suficiente para demonstrar que a empresa possui:

estrutura operacional compativel com grandes volumes de atendimentos;

capacidade de gestdo simultdanea de multiplos recursos assistenciais;

governanga clinica e administrativa apta a manter padrao de qualidade em operagdes de
maior porte;

experiéncia prévia na condugdo de programas estruturados de check-up executivo.

A experiéncia fragmentada ndo comprova, por si s6, aptidao para executar um programa
de check-ups com logistica integrada, volume concentrado e controle de qualidade
compativel com o porte da contratacdo.

c) Proporcionalidade e Mitigagdo de Riscos

A exigéncia de comprovacdo de execucdo minima de 70 check-ups em uma Unica
contratacdo é proporcional e diretamente vinculada ao objeto, tendo como finalidade
mitigar riscos relevantes, tais como:

atrasos na realizagdo dos exames;

desorganizacao do fluxo de atendimentos;

sobrecarga da estrutura assistencial;
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falhas na consolidacdo de resultados;
prejuizo a qualidade do servico prestado aos colaboradores.

Dessa forma, a vedacdo ao somatério de atestados nao constitui restricdo indevida a
competitividade, mas sim medida necessaria para assegurar que a futura contratada
possua experiéncia consolidada em operacdes de porte e complexidade semelhantes,
conferindo maior seguranca a execuc¢ao contratual.

4.2 Apds a assinatura do Contrato, caberd a empresa interessada apresentar a
documentagdo comprobatdria referente as seguintes obrigacdes complementares:

4.2.1. Certificacdo de qualidade 1SO 9001, ou equivalente, que ateste a existéncia de
processos internos formalmente estruturados e auditados, voltados a garantia da
exceléncia na execucgdo dos servigos contratados;

4.2.2. Plano de gestdo ambiental compativel com a natureza dos servicos a serem
prestados, evidenciando o compromisso com praticas sustentdveis, com a mitiga¢do
de impactos ambientais e com a responsabilidade socioambiental.

\ 5. DA QUALIFICACAO TECNICA DA EQUIPE

5.1. A CONTRATADA deverd apresentar em até 05 (cinco) dias corridos apds a
assinatura do Contrato:

5.1.1. Listagem com o nome completo de todos os profissionais que irdo compor o
corpo técnico que atuard em todas as etapas do Check-up Médico, com a descri¢gdo da
especialidade e suas respectivas inscricdes nos Conselhos Profissionais, de acordo com as
especialidades exigidas pelo tipo de consulta e/ou exames.

5.1.2. Comprovagdo de experiéncia minima de 03 (trés) anos dos profissionais que
atuardo na prestagdo dos servigos, por meio de registro na Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social ou, ainda, declaragdo original em papel timbrado, constando CNPJ e
endereco completo da (s) pessoa (s) juridica (s), Conselho da especialidade, O nome
completo e numero do registro profissional (CRM) do profissional para ao qual a certidao
estd sendo emitida, onde os servicos foram prestados, com a descricdo sucinta das
atividades desenvolvidas na area, a qualificagdo e o nome do emitente da declaracdo,
segundo o grau de complexidade dos exames para avaliacdo do estado de saide de uma
forma completa, para um diagndstico precoce, auxiliando na deteccdo de possiveis
alteracdes no organismo ou doencgas.

5.1.3. Apresentar vinculo com a CONTRATADA dos colaboradores necessarios a
perfeita execucdo dos servicos contratados, tendo fungbes profissionais legalmente
registradas em suas carteiras de trabalho e/ou contrato de prestacgdo de servicos.

5.1.4. Os empregados da CONTRATADA ndo terdo, em hipdtese alguma, qualquer
relacio de emprego com o Sebrae/RJ, sendo de exclusiva responsabilidade da
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CONTRATADA as despesas com todos os encargos e obriga¢des sociais, trabalhistas e
fiscais.

5.2 JUSTIFICATIVA TECNICA DA EXIGENCIA DE EXPERIENCIA MINIMA

O Tribunal de Contas da Unido, por meio do Acérddo n2 3.356/2015 — Plenario, estabelece
gue a exigéncia de tempo minimo de formacdo académica ou experiéncia profissional
somente é admitida quando houver justificativa técnica expressa, sob pena de restricao

indevida a competitividade.

No presente caso, a exigéncia de experiéncia minima de 3 (trés) anos esta tecnicamente
fundamentada nas caracteristicas do objeto, que envolve:

avaliacao clinica integrada com multiplos exames complementares;
anadlise de resultados laboratoriais e de imagem de forma correlacionada;
identificacdo de fatores de risco e alteracGes precoces de saude;

emissdo de parecer clinico conclusivo e orientagdes preventivas;

atendimento de publico executivo, com necessidade de elevada precisdao diagndstica e
comunicacao clara dos resultados.

Trata-se de servico de natureza assistencial complexa e preventiva, cujo objetivo é a
deteccdo precoce de agravos a saude. A atuagao de profissionais sem experiéncia
consolidada em avaliagdes clinicas abrangentes pode aumentar o risco de:

falhas na interpretagdo de exames;

nao identificacdo de alteragdes clinicas relevantes;

emissdo de relatérios incompletos ou inconsistentes;

prejuizo a qualidade técnica do programa de check-up.

A experiéncia minima exigida ndo se refere ao tempo de formacdo académica, mas sim a
experiéncia pratica na atuagdo profissional, compativel com a complexidade das atividades
desenvolvidas.

A exigéncia de 3 (trés) anos mostra-se razodvel e proporcional, pois ndo restringe a
participacao a profissionais com longa trajetéria, mas assegura que 0s servi¢os sejam

executados por equipe com vivéncia técnica suficiente para atuar em programas
estruturados de avaliagdo de saude.

| 6. OBRIGAGOES DA CONTRATADA |
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6.1. Cumprir rigorosamente o Cédigo de Etica do Sistema SEBRAE.
6.2 Fornecer ao Gestor do Contrato toda e qualquer informacdo que lhe seja

solicitada sobre o objeto da contratacdao, bem como, facilitar-lhe a fiscalizacao da execucao
dos servicos, cuja omissao na fiscalizacdo ndo diminui ou substitui a responsabilidade da
CONTRATADA, decorrente das obrigacdes pactuadas.

6.3. Manter sigilo de todos os dados e informacgdes que tiver acesso por ocasido da
prestacdo dos servicos contratados, salvo autorizados pelo Sebrae/RJ.

6.4. Manter, durante todo o periodo de execucdo dos servicos contratados, as
condigdes de regularidade junto ao FGTS, INSS e para com a Fazenda Federal, Estadual e
Municipal, apresentando os respectivos comprovantes sempre que exigidos.

6.5. Manter pessoal devidamente identificado, mediante uso de cracha de forma
condizente com o servico a executar.

6.6. Responsabilizar-se, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas
decorrentes da execugdo dos servigos, tais como: salarios, seguros de acidentes, taxas,
impostos, contribuicbes e encargos sociais, indeniza¢des, vale-transporte, vale-refeicdo,
uniforme completo, crachas e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo

governo.
6.7. Cumprir rigorosamente os prazos e orientacdes do Sebrae/RJ.
6.8. Responsabilizar-se pelos danos causados ao Sebrae/RJ ou a terceiros,

decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao dos servigos.
6.9. Sera permitida a subcontratagdo parcial, com a prévia autorizacdo do Sebrae/RJ.

6.10. Resolver todos os problemas relacionados a execug¢do dos servigos, mesmo que
seja necessario apresentar outra solucdo ndo prevista neste documento, sem custos
adicionais para o Sebrae/RJ.

6.11. Manter entendimento com o Sebrae/RJ, objetivando evitar interrup¢des ou
paralizacdes na execucdo dos servicos e informar ao Sebrae/RJ, quando solicitado, a
respeito do andamento dos trabalhos em desenvolvimento.

6.12. Prestar esclarecimento ao Sebrae/RJ sobre eventuais atos ou fatos noticiados
gue envolvam a CONTRATADO, independentemente de solicitacao.

6.13. Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de eventuais a¢des, demandas, custos
e despesas decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de seus empregados,
prepostos e/ou contratados, bem como se obrigar por quaisquer responsabilidades
decorrentes de ag¢des judiciais que lhe venham a ser atribuidas por forga da lei, relacionadas
com o cumprimento do Contrato.
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7.1
7.2

7.3

6.14. Utilizar os profissionais indicados no item 5 do presente Termo de Referéncia
para a execugdo dos servigos, admitida a substituicdo por profissionais com qualificagdo
equivalente ou superior.

6.15. Realizar a imediata substituicdo de qualquer profissional que nao esteja
habilitado a execugao dos servicos nas condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia, ou
em razao de reclamacgdes dos usudrios dos servicos, de indisciplina no local de servico,
faltas, férias, descanso semanal e outros motivos, sem nenhum 6nus adicional para o
Sebrae/RlJ.

6.16. Iniciar a prestacdo de servicos para o Sebrae/RJ no prazo maximo de 05 (cinco)
dias Uteis, a partir da data de assinatura do Contrato.

6.17. Manter, durante a vigéncia do Contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo
exigidas em Edital e neste Termo de Referéncia.

6.18. Designar preposto autorizado a tomar decisGes em nome da CONTRATADA.

6.19 Entendendo que a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD) versa sobre o
tratamento de dados pessoais, incluindo, mas ndo se limitando a: coleta, armazenamento
e descarte de dados, devera a CONTRATADA, no ambito de suas responsabilidades, atuar
em conformidade com a LGPD — Lei n? 13.709/2018, em relagdo a quaisquer dados pessoais
a que tiver acesso, ou se envolver, em virtude dessa contratacdo, especialmente em relacdo
aos dados e informacdes do Sebrae/RJ.

l 7. OBRIGAGOES DO SEBRAE/RJ

Prestar esclarecimentos e as informagdes solicitadas pela CONTRATADA.
Efetuar os pagamentos na forma apresentada no item 9 do Termo de Referéncia.
Acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servicos por meio da Geréncia de Gestdo de

Pessoas, exigir o fiel cumprimento de todos os requisitos e avaliar a qualidade dos servigos
apresentados.

7.4 Anotar em registro proprio e notificar a CONTRATADA, por escrito, a ocorréncia de

7.5

7.6

eventuais imperfei¢cdes no curso de execucdo do servigo, fixando prazo para a sua correcao.

Informar a CONTRATADA nome e telefone do Gestor do Contrato, mantendo tais dados
atualizados.

Organizar e realizar, junto a CONTRATADA, reunido de abertura com registro em ata, para
definicGes sobre o modelo de execu¢do do Contrato, definicdo de preposto da
CONTRATADA, entre outras providéncias, de modo remoto ou na Sede do Sebrae/RJ.
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7.7 Fiscalizar a execuc¢do/fornecimento do objeto por meio dos Gestores da Contratacdo,
exigindo o fiel cumprimento de todos os requisitos e avaliando a qualidade dos
servigos/fornecimento prestados;

7.8 Anotar em registro proprio e notificar a CONTRATADA, por escrito, a ocorréncia de
eventuais imperfeicbes no curso de execugdo do servico/fornecimento do item, fixando
prazo para a sua corregao;

7.9 Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos/fornecimento executados equivocadamente,
gue estejam em desacordo com as especificacdes técnicas anteriormente apresentadas
pelo Sebrae/RJ;

7.10 Manter o alinhamento com a CONTRATADA quanto a conduta e o tratamento
adequados em relagdo a quaisquer dados pessoais a que tiver acesso, ou se envolver, em
virtude dessa contratacdo

| 8. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS |

8.1 O tratamento de dados pessoais previsto no ambito da prestacdo desse servico pela
CONTRATADA se dara conforme informagdes a seguir:

Controlador Sebrae/RJ e CONTRATADA

Operador

Realizar atividades de Check-up médico com o objetivo de

Finalidade do avaliar o estado de saude de individuos de forma abrangente,
Tratamento de promovendo um diagndstico detalhado e precoce.
dados

A empresa coletara dados restritos aos objetivos do Check-up
Atividade de Médico, incluindo informacdes médicas, histérico do paciente,
tratamento comunicac¢do de resultados, lembretes, orientagdes, laudos,

relatérios de salde, identificacdo, realizagdo de check-up,
analises clinicas, exames clinicos e de imagem.

Coleta dos dados pessoais e sensiveis dos colaboradores para
fins de realizagao dos servicos contratados;

Em quais etapas da

atividade de Processamento e analise das informacgdes coletadas;
tratamento a Armazenamento seguro dos dados tratados;
CONTRATADA Atualizagdo e exclusdo dos dados conforme o prazo exigido
atuara por Lei e a necessidade contratual.

Dados que serdo
objetivo de
tratamento

Dados pessoais: nome, data de nascimento, endereco,
telefone, e-mail.

Dados sensiveis: historico médico, exames de analises clinicas,
exames clinicos e exames de imagem relacionados aos Check-
up médico.
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Funciondrios do Sebrae/RJ Presidente, Diretores, Assessores,
Titulares de dados Gerentes e Coordenadores e colaboradores idade igual ou
gue terdo suas superior a 50 anos
informacdGes
tratadas,
Possibilidade de Serd permitida a subcontratacdo parcial, com a prévia
subcontratacao autorizacdo do Sebrae/RJ.
Transferéncia Nao ha previsado de realizacdo de transferéncia internacional.
Internacional

Cabe ressaltar que os resultados dos exames, bem como quaisquer orientagdes e planos de
acdo individualizados decorrentes das consultas serdo encaminhados diretamente aos
colaboradores atendidos, de forma que o Sebrae/RJ, por meio do Gestor do Contrato, ndo
terd acesso a essas informacdes, podendo acessar apenas os relatérios estatisticos e
informacgdes consolidadas, ndo identificadas, que possam trazer insumos para andlise da
saude corporativa da instituicao.

| 9. DO VALORE FORMA DE PAGAMENTO |

9.1. Os valores referentes aos servicos a serem contratados deverao ser informados
de acordo com o Anexo | — Proposta de Pre¢os — do Termo de Referéncia.

9.2 O pagamento pelos servicos prestados serd realizado mensalmente, em até 30
(trinta) dias apds a execug¢do dos servigos, observado o cumprimento dos prazos e
procedimentos previstos no Portal do Fornecedor, mediante a apresentac¢do de Nota Fiscal
ou Fatura devidamente aprovada pelo gestor do contrato, relatdorios mensais de consultas
e procedimentos realizados e planilha de agendamento atualizada, bem como das
seguintes certidGes de regularidade:

I. Certiddo negativa de débitos com a Fazenda Estadual e Fazenda Municipal expedida pelas
Secretarias de Fazenda ou érgdos equivalentes no domicilio ou sede da
CONTRATADA;

Il. Certiddo negativa da divida ativa emitida pela Procuradoria Geral do Estado ou érgao
equivalente do domicilio ou sede da CONTRATADA,;

Ill. Certiddo negativa da divida ativa emitida pela Procuradoria Geral do Municipio ou érgado
equivalente do domicilio ou sede da CONTRATADA,;

IV. Certidao conjunta negativa de débitos relativos aos tributos federais, a divida ativa da
Unido e as contribui¢des previdencidrias expedida pela Receita Federal; e

V. Comprovantes de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo.

Paragrafo Primeiro — O valor anual maximo contratual trata-se de mera expectativa em
favor da CONTRATADA, n3o estando o Sebrae/RJ obrigado a utilizar o limite maximo
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—
previsto, podendo vir a utilizar valor inferior, dependendo da demanda interna, de maneira
que ndo cabera a CONTRATADA pleitear qualquer tipo de reparagao nesse sentido.

Paragrafo Segundo — O Sebrae/RJ poderd descontar dos valores a serem pagos a
CONTRATADA eventuais glosas, penalidades e quaisquer prejuizos causados pela
contratada na execucdo dos servicos objeto da presente contratacao.

Pardgrafo Terceiro — As Notas Fiscais serdo emitidas pela CONTRATADA de acordo com o
CNPJ estabelecido na qualificacdo do presente Contrato e serdo efetuadas as devidas
retencdes na fonte

dos impostos, conforme determina a legislagao aplicavel.

9.3 A emissdo da Nota Fiscal ou Fatura requer a apresentacdo completa de relatérios ou
documentos comprobatérios pela CONTRATADA, conforme detalhado neste Termo de
Referéncia.

9.4 Os pagamentos serdo realizados por meio de transferéncia bancaria, para a conta corrente
indicada pela CONTRATADA no contrato de presta¢do de servigos.

9.5 O Sebrae/RJ, apds verificar o atendimento dos critérios estabelecidos no Instrumento de
Medicdo de Resultado — IMR pela CONTRATADA em cada um dos servicos demandados,
informard a CONTRATADA a ocorréncia, ou ndo, de glosa, para que ela emita a
correspondente Nota Fiscal.

9.5.1 Em caso de divergéncias nas notas fiscais ou nos documentos apresentados, o
prazo de pagamento serd interrompido até que as inconsisténcias sejam resolvidas. O
prazo de 30 (trinta) dias para o pagamento comecard a contar a partir da data de
resolugao das divergéncias.

9.5.2 Os tributos incidentes sobre a prestacao de servigcos deverdo ser destacados
separadamente na Nota Fiscal, conforme a legislagdo tributaria vigente. O Sebrae/RJ
reterd e recolherd os tributos cabiveis, conforme a legislacdo aplicavel.

Quantidade Valor Valor
ITEM estimada unitario total
de elegiveis (RS) maximo
anual
(R$)
CHECK-UP 170
MEDICO
(ELEGIVEIS
CONFORME
ITEM 3.28)
TOTAL RS
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10. PENALIDADES

10.1 A contar do inicio da vigéncia do Contrato, a CONTRATADDA sujeitar-se-a as seguintes
penalidades:

a)

g)

Adverténcia e/ou multa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor total do Contrato ou
do instrumento equivalente (Autorizacdo de Fornecimento), para o caso de execugao
irregular, insatisfatoria, defeituosa do objeto contratual ou descumprimento de
quaisquer das condicBes ou clausulas, conforme avaliacdo do(a) Gestor(a) quanto a
gravidade da ocorréncia;

Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato nos casos de
reincidéncia da execugdo irregular na forma descrita na alinea “a” ou nos casos de
inexecucdo total do servico, conforme avaliacdo do(a) Gestor(a) quanto a gravidade da

ocorréncia;

Rescisdo do Contrato na hipdtese de ocorrer o previsto na alinea “b”, sem prejuizo do
pagamento das respectivas multas; e

Suspensio do direito de contratar e licitar com o Sebrae/RJ, pelo prazo maximo de até

“"_n

03 (trés) anos, na ocorréncia da alinea “c”.

As multas serdo descontadas dos pagamentos a que a CONTRATADA fazer jus, ou
recolhidas diretamente a tesouraria do Sebrae/RJ, no prazo de 5 (cinco) dias corridos,
contados a partir da data de sua comunicag¢do, ou, ainda, quando for o caso, cobradas
judicialmente;

Para a aplicagdo das penalidades aqui previstas, a CONTRATADDA serd notificada para
apresentacdo de defesa prévia, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da
notificagdo; e

As penalidades previstas neste Termo de referéncia s3o independentes entre si,
podendo ser aplicadas isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas
cabiveis.

Pela desisténcia do FORNECEDOR/ CONTRATADDA, fica caracterizado o
descumprimento total da obriga¢do assumida, sujeitando-o as penalidades legalmente
estabelecidas.

As penalidades previstas nas alineas “a”, “b” e “c” podem ser aplicadas isolada ou
cumulativamente, ficando o seu total limitado a 10% (dez por cento) do valor
contratado, sem prejuizo de perdas e danos cabiveis.

As importancias relativas a multas serdo descontadas do pagamento porventura devido
a CONTRATADA, ou efetuada a sua cobranga na forma prevista em lei.
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| 11. DO REAJUSTE \

11.1 O valor do Contrato podera ser reajustado apds 12 (doze) meses, com base no
IPCA (indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo), divulgado pelo Instituto Brasileiro
de Geografia (IBGE), nos ultimos 12 (doze) meses, a contar da apresentacao da Proposta de
Preco readequada, a menos que seja possivel adotar outro indice menos oneroso para o
Sebrae/RlJ.

11.2 A CONTRATADA formalizara o pedido de reajuste justificando e comprovando
gue a variacdo mercadoldgica e de custos repercutiram em sua execugdo, com
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias Uteis, a contar do término da vigéncia
contratual, sendo permitida a livre negociacdo entre as partes em busca a recomposicao
justa do preco, devendo ser anexadas ao requerimento planilhas analiticas comprovando a
variacdo dos componentes dos custos dos insumos e materiais.

11.3 E vedada a inclus3o, por ocasido do reajuste, de beneficios ndo previstos na
Proposta de Preco inicial, exceto quando se tornarem obrigatdrios por forca de lei.
114 Os reajustes aos quais a CONTRATADA fizer jus e ndao forem solicitados até a

data da prorrogacdo contratual subsequente serdo objeto de preclusdo logica do direito de
pleited-los, assim como o requerimento posterior ao encerramento da vigéncia do
Contrato.

11.5 A CONTRATADA que pleitear o reajuste antes da divulgacdo do respectivo indice
acumulado nos ultimos 12 (doze) meses formalizara a solicitagdo ao Sebrae/RJ, para a
ressalva do seu direito, no prazo minimo de 60 (sessenta) dias Uteis, a contar do término
da vigéncia contratual, sob pena da aplicacdo imediata do disposto no Paragrafo anterior

‘ 12. GARANTIA CONTRATUAL

a) A CONTRATADDA recolherad, em nome do Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas no Estado do Rio de Janeiro — Sebrae/RJ, em até 10 (dez) dias corridos apds a
assinatura integral do Contrato, uma das garantias abaixo elencadas, previstas no Artigo
37 do Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema SEBRAE, correspondente a 10%
(dez por cento) do valor do Contrato.

b) Caugdo em Dinheiro: No caso de presta¢do de garantia em dinheiro sera aberta uma
conta poupanga na qual serd depositada a quantia pertinente na conta corrente do
Sebrae/RJ, Banco do Brasil — Agéncia: 1769-8, Conta Corrente: 9559-1. Ao término do
Contrato o Sebrae/RJ devolverd, caso ndo haja multas, o valor a CONTRATADA,
devidamente corrigido monetariamente, de acordo com o indice da poupanga.

c) Fianga Bancaria: A fianga bancdria sera formalizada através de carta de fianga fornecida
por instituicdo bancaria e registrada em cartério competente, contendo
obrigatoriamente:

d) Prazo de validade, que correspondera ao prazo de vigéncia do Contrato;

e) Clausula que assegure a atualizacdo do valor afian¢ado;

f) Expressa renuncia, pelo fiador, aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil Brasileiro.

g) c.Seguro Garantia: O seguro garantia atendera aos requisitos da legislacdo aplicavel.

h) O comprovante do recolhimento da garantia devera ser apresentado a Gestora do
contrato do Sebrae/RJ no prazo previsto no caput ou Cldusula anterior, sob de aplicacdo
das penalidades previstas neste Contrato.

i) Em caso de prorrogacdo da vigéncia do Contrato, a garantia devera ser renovada,
mantendo-se o percentual ja definido no Contrato, ficando mantidas a aplicagao das
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penalidades previstas no pardgrafo anterior para os periodos de prorrogacao, se nao
cumprida a obrigacdo da presta¢do de garantia.

j)  Emcaso de suplementacdo do valor do Contrato, a garantia deverd ser complementada,
mantendo-se o percentual ja definido no Contrato, ficando mantidas a aplicacdo das
penalidades previstas no paragrafo anterior para os periodos de prorrogacao, se nao
cumprida a obrigacdo da prestacdo de garantia.

k) Para os casos de supressdo do valor do Contrato, considerando que o percentual ja
definido no Contrato deve ser mantido, a garantia deverad ser revista com a consequente
liberacdo do valor a maior.

I) Agarantia depositada poder3, a critério do Sebrae/RJ, ser utilizada para cobrir eventuais
multas e/ou n3o cumprimento de obrigacbes contratuais assumidas pela
CONTRATADA.

m) A garantia devera ser integralizada sempre que dela for deduzido o valor da multa
contratual ou valores relativos ao ndo cumprimento de obrigacGes contratuais
assumidas.

n) A garantia escolhida pela empresa CONTRATADA podera ser substituida por outra no
decorrer da execucdo do Contrato, com a anuéncia do Sebrae/RJ, observadas as
modalidades previstas no Edital.

o) A garantia apresentada pela empresa CONTRATADA serad liberada, apds 2 (dois) meses
do término da vigéncia do Contrato, apds os descontos devidos correspondentes a
multas e obrigacdes contratuais ndo cumpridas.

\ 13. INFORMACOES ORCAMENTARIAS

Os recursos financeiros para pagamento do objeto da contratacdo tém origem
or¢amentdria a saber:

Origem: Gestao de Pessoas

Unidade: Area de Gestdo de Pessoas

Projeto: Gestdo de Pessoas

Acdo: Check-up Médico

| 14. PRAZO DE VIGENCIA E EXECUCAO |

14.1 O prazo de vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses, contados a partir da
data da sua assinatura, podendo ser prorrogado por meio de Termos Aditivos, até o limite
de 10 (dez) anos, conforme estabelecido no Regulamento de Licitagbes e Contratos do
Sistema Sebrae.

15. DO INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADOS

15.1 Do instrumento de medic¢do de resultado sera adotado, na vigéncia do presente
Contrato, Instrumento de Medicdao de Resultado — IMR, com base em metas de
cumprimento, que serdao acompanhadas pela Gestora contratual, visando a qualidade da
prestacao do servico e a adequacgao do pagamento.
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O acompanhamento da execugdo contratual se dard por meio de pesquisa de
satisfacdo, a ser a realizada pelos executivos e funcionarios do Sebrae/RJ a cada check-up
médico realizado, conforme formulario a seguir:

7

CRITERIOS DE AVALIACAO

CATEGORIA

AVALIACAO

1.

RECURSOS HUMANOS - APOIO (EQUIPE DE
ENFERMAGEM, RECEPCAO E LIMPEZA)

I. Cordialidade;

IIl. Prontid3o e proatividade;

lIl. Apresentacdo pessoal;

IV. Profissional uniformizado; e

V. Capacidade técnica.

2. RECURSOS HUMANOS — MEDICOS

l. Cordialidade

Il. Prontiddo e proatividade na prestacdo dos
Servicos;

Il. Apresentacdo pessoal do profissional;

V. Profissional devidamente uniformizado;

V. Clareza na apresentacdao do diagndstico, a¢des
ou tratamentos a serem realizados junto ao
paciente; e

VI. Capacidade técnica

3. Limpeza e conservacao das instalagdes fisicas onde o

servico foi prestado;

4. Grau de satisfacdo com os equipamentos utilizados

para exames e procedimentos

5. Grau de satisfagdo com o tempo de duragdo das

consultas e exames

6. Qualidade e variedade do café da manh&/lanche

servido

7. Disponibilidade de armdrios privativos e kits

(questiondrios de anamnese, orienta¢Oes gerais,
sabonetes e toalhas)

8. Atendimento aos horarios estabelecidos

9. Realizagdo das atividades programadas

10. Conveniéncia e comodidade para coleta de sangue

11. Comodidade e facilidade de acesso aos resultados

12. Grau de satisfagdo geral.

AVALIACAO MEDIA DO SERVICO

Observagoes:

Avaliagoes:

01 - Péssimo

02 - Ruim

03 - Regular

04 - Bom

05 - Otimo
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15.3 A avaliacdo média do servigo, nos termos do formulario acima, sera calculada
por meio da média aritmética das avaliagdes individuais dos 12 (doze) critérios
estabelecidos.

15.4 O grau atribuido ao critério 01 (um), Recursos Humanos — Apoio, correspondera
a média aritmética dos 05 (cinco) subitens que compde a sua avaliagdo.
15.5 O grau atribuido ao critério 02 (dois), Recursos Humanos — Meédicos,

correspondera a média aritmética dos 06 (seis) subitens que compde a sua avaliacdo.

INDICADOR SATISFACAO DO PUBLICO COM O SERVICO PRESTADO

Finalidade Garantir a qualidade dos servigos prestados e satisfacdo
dos usuarios.

Meta a cumprir Realizar os servigos contratados com qualidade técnica e

satisfacdo dos usudrios, objetivando a exceléncia nos
resultados entregues pela CONTRATADA ao Sebrae/RIJ

Instrumento de Pesquisa de satisfacdo com os usudrios do check-up
medicdo médico para a promogado da saude dos colaboradores.
Forma de Os formuldrios serdo disponibilizados pela Gestora do
acompanhamento contrato aos usuarios dos servicos ao final de cada check-
up realizado.

Periodicidade Mensal

Mecanismo de AvaliacGes médias, obtidas por meio do formulario
calculo individual de pesquisa de satisfacdo (preenchimento

voluntario), média das pesquisas realizadas.

Avaliacoes Médias

Quantidade de

pesquisas

realizadas

Avaliagdo média —

Indicador de

satisfacdo

Avaliagdo média - Indicador de Valor a ser pago

satisfacao

Entre 4,50 e 5,00 100% do valor da fatura mensal

Entre 4,00 e 4,49 97% do valor da fatura mensal

Entre 3,50 e 4,00 95% do valor da fatura mensal

Entre 3,00 e 3,49 92% do valor da fatura mensal

Inferior a 3,00 90% do valor da fatura mensal
15.6 A Gestora do Contrato acompanhara o desempenho da CONTRATADA por meio

dos indicadores estabelecidos, utilizando planilha de controle elaborada para esta
finalidade:

15.7 Caso ocorram duas avaliagdes médias do Indicador de Satisfacao inferiores a
3,00 (trés), consecutivas ou ndo, sera aplicada multa de 10% (dez por cento) sobre o valor
anual do Contrato.

15.8 Os descontos previstos no Instrumento de Medicao do Resultado — IMR
poderdo ser aplicados independentes das san¢des e/ou penalidades previstas em Contrato.
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15.9 A Gestora do Contrato acompanhard mensalmente o cumprimento das
atividades previstas em tabela prépria, apurando o nimero de ocorréncias no periodo de
avaliagdo e providenciando eventual glosa na fatura mensal, de acordo com a avaliagdo.
15.10 A Gestora do Contrato encaminhard o resultado da avaliagdo, com base no
Instrumento de Medicao de Resultados — IMR, para que a CONTRATADA possa emitir a
competente Nota Fiscal de Prestacdo de Servicos.

16. GESTORES DA CONTRATACAO

Nome: Débora Gomes de Souza
Gestor Substituto: Fernanda Picarra da Cruz Santos
Unidade de lotacdo: Area de Gestdo de Pessoas

I 17. RESPONSAVEL PELA ELABORAGCAO DO TERMO DE REFERENCIA

Nome: Débora Gomes de Souza
Unidade de lotacdo: Area de Gestdo de Pessoas
Aprovo o presente Termo de Referéncia.

Marcia Bontorin
Gerente de Gest3do de Pessoas
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I
PROCESSO LICITATORIO N2 03/2026
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO
ANEXO IA — INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS - IMR
15.1 Do instrumento de medicao de resultado serd adotado, na vigéncia do presente

Contrato, Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR, com base em metas de
cumprimento, que serdo acompanhadas pela Gestora contratual, visando a qualidade da
prestacdo do servico e a adequacdo do pagamento.
15.2 O acompanhamento da execucdo contratual se dara por meio de pesquisa de
satisfacdo, a ser a realizada pelos executivos e funcionarios do Sebrae/RJ a cada check-up

médico realizado,

conforme formuldrio a seguir:

CATEGORIA

AVALIAGAO

13.

RECURSOS HUMANOS - APOIO (EQUIPE DE
ENFERMAGEM, RECEPCAO E LIMPEZA)

I. Cordialidade;

Il. Prontiddo e proatividade;

lll. Apresentacdo pessoal;

V.

Profissional uniformizado; e

V. Capacidade técnica.

14.

RECURSOS HUMANOS — MEDICOS

VIL.

Cordialidade

VIII.

Prontiddao e proatividade na prestacdao dos
Servigos;

IX.

Apresentacdo pessoal do profissional;

X.

Profissional devidamente uniformizado;

XI.

Clareza na apresentagao do diagndstico, agdes
ou tratamentos a serem realizados junto ao
paciente; e

XIl.

2

Capacidade técnica

15.

CRITERIOS DE AVALIACAO

Limpeza e conservagao das instalagoes fisicas onde o
servico foi prestado;

16.

Grau de satisfacdo com os equipamentos utilizados
para exames e procedimentos

17.

Grau de satisfacdo com o tempo de duracdo das
consultas e exames

18.

Qualidade e variedade do café da manh3/lanche
servido

19.

Disponibilidade de armadrios privativos e kits
(questiondrios de anamnese, orienta¢des gerais,
sabonetes e toalhas)

20.

Atendimento aos horarios estabelecidos

21.

Realizag¢do das atividades programadas

22.

Conveniéncia e comodidade para coleta de sangue

23.

Comodidade e facilidade de acesso aos resultados
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| 24. Grau de satisfacdo geral.

AVALIAGCAO MEDIA DO SERVICO

Observagoes:

Avaliagoes:

01 - Péssimo

02 - Ruim

03 - Regular

04 - Bom

05 - Otimo

43

15.3 A avaliacdo média do servico, nos termos do formulario acima, serd calculada
por meio da média aritmética das avaliagdes individuais dos 12 (doze) critérios

estabelecidos.
15.4

a média aritmética dos 05 (cinco) subitens que compde a sua avalia¢do.
15.5 O grau atribuido ao critério 02 (dois), Recursos Humanos — Meédicos,
correspondera a média aritmética dos 06 (seis) subitens que compde a sua avaliacdo.

INDICADOR

SATISFAGAO DO PUBLICO COM O SERVICO PRESTADO

Finalidade

Garantir a qualidade dos servigos prestados e satisfacdo
dos usuarios.

Meta a cumprir

Realizar os servigos contratados com qualidade técnica e
satisfacdo dos usudrios, objetivando a exceléncia nos
resultados entregues pela CONTRATADA ao Sebrae/RJ

Instrumento de

Pesquisa de satisfacdo com os usudrios do check-up

medi¢do médico para a promogao da saude dos colaboradores.

Forma de Os formuldrios serdo disponibilizados pela Gestora do

acompanhamento contrato aos usuarios dos servi¢os ao final de cada check-
up realizado.

Periodicidade Mensal

Mecanismo de
calculo

Avaliagdes médias, obtidas por meio do formulario
individual de pesquisa de satisfagdo (preenchimento
voluntario), média das pesquisas realizadas.

Avaliagoes Médias

Quantidade de
pesquisas
realizadas

Avaliacdo média —
Indicador de
satisfacdo

satisfacao

Avaliacio média - Indicador de

Valor a ser pago

Entre 4,50 e 5,00

100% do valor da fatura mensal

Entre 4,00 e 4,49

97% do valor da fatura mensal

Entre 3,50 e 4,00

95% do valor da fatura mensal
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Entre 3,00 e 3,49 92% do valor da fatura mensal
Inferior a 3,00 90% do valor da fatura mensal
15.6 A Gestora do Contrato acompanhard o desempenho da CONTRATADA por meio

dos indicadores estabelecidos, utilizando planilha de controle elaborada para esta
finalidade:

15.7 Caso ocorram duas avaliagdes médias do Indicador de Satisfacdo inferiores a
3,00 (trés), consecutivas ou nao, serd aplicada multa de 10% (dez por cento) sobre o valor
anual do Contrato.

15.8 Os descontos previstos no Instrumento de Medicdo do Resultado — IMR
poderdo ser aplicados independentes das sang¢des e/ou penalidades previstas em Contrato.
15.9 A Gestora do Contrato acompanhard mensalmente o cumprimento das

atividades previstas em tabela prépria, apurando o nimero de ocorréncias no periodo de
avaliacdo e providenciando eventual glosa na fatura mensal, de acordo com a avaliagao.
15.10 A Gestora do Contrato encaminhara o resultado da avaliagdo, com base no
Instrumento de Medicdo de Resultados — IMR, para que a CONTRATADA possa emitir a
competente Nota Fiscal de Prestacdo de Servicos.
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]

]
PROCESSO LICITATORIO N2 03/2026
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO
ANEXO Il - PROPOSTA DE PRECO

Ao Sebrae/RJ

Prezados Senhores,

Apresentamos nossa proposta de prego para contratacdo de empresa especializada para a
prestacdo de servigcos de check-up médico executivo personalizado, com foco na prevencao, no
rastreamento e na avaliacdo integral da saude fisica e emocional, destinado aos executivos do
Sebrae/RJ e aos colaboradores com idade igual ou superior a 50 (cinquenta) anos. Serdo 170
(cento e setenta) colaboradores elegiveis, atendidos sob demanda, conforme disposto no
conforme Termo de Referéncia — Anexo I.

1. IDENTIFICACAO DA PROPONENTE:
Razdo Social:

CNPJ/Inscricdo Estadual/Municipal:
Enderego completo:

Telefone/ E-mail/site:

Representante Legal da empresa:
Banco, Agéncia e n2 ¢/c:

Nome, Telefone e E-mail do preposto:

2. PRECO

2.1 Valores maximos de referéncia: R$732.870,00 (setecentos e trinta e dois mil e oitocentos
e setenta reais). Quantidade maxima estimada.

Item Descrigao Quantidade Valor Unitario Valor Total Estimado
1 CHECK-UP MEDICO 170 elegiveis R$ 4.311,00 R$ 732.870,00
VALOR TOTAL R$ 732.870,00

2.2 Valores propostos: RS

Item Descricao Quantidade Valor Unitario Valor Total Estimado

1 CHECK-UP MEDICO 170 elegiveis | R$ R$

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas no Estado do Rio de Janeiro
Avenida Marechal Camara 171, Centro, Rio de Janeiro — RJ CEP 20020-901
www.sebraerj.com.br

CODIGO: C2-7C-5C-20-1C-71-1F-60-83-6F-6E-30-28-93-94-4A-01-D5-EB-5F



SEBRAE 5

|

Interno

VALOR TOTAL | |R$

Condigcdo de Pagamento: até 30 (trinta) dias, conforme disposto no Termo de Referéncia.

3) DECLARAGAO: Declaro que est3o incluidos no PRECO apresentado nesta PROPOSTA todos os
custos e despesas incidentes, tais como materiais, equipamentos, recipientes, frete, mao de
obra, entrega, transporte, encargos sociais e trabalhistas, seguros, taxas, margem de
remuneragdo empresarial, impostos, bem como quaisquer outros custos e/ou encargos,
incluindo ainda qualquer servico ou fornecimento nao especializado, mas que seja necessario a
perfeita e completa execucdo do objeto desta contratacao.

4) VALIDADE DA PROPOSTA: A proposta tera validade de 60 (sessenta) dias, a partir da data de
seu recebimento, independentemente, de transcri¢do.

LOCAL E DATA
ASSINATURA E CARIMBO DA PROPONENTE
(OBS.: REPRESENTANTE LEGAL DA PROPONENTE)

ATENCAO: Este documento deverd ser entregue READEQUADO ao valor final ofertado
SOMENTE pela empresa vencedora do certame juntamente com a documentacdo de
habilitagao.

Para fins de credenciamento junto a BBM, UTILIZAR SOMENTE o ANEXO VI, conforme
estabelecido no subitem 8.2 deste edital.
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PROCESSO LICITATORIO N2 03/2026
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO

ANEXO Il - DECLARACAO DO PORTE DA EMPRESA
(Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou Microempreendedor Individual)

DECLARAGCAO

[Nome da Empresal, [qualificagdo: tipo de sociedade (Ltda, S.A, etc.), endereco completo],
inscrita no CNPJ sob 0 n? [xxxx] neste ato representada pelo [cargo] [nome do representante
legal] portador da Carteira de Identidade n2 [xxxx] , inscrito no CPF sob o n? [xxxx], DECLARA
sob as penalidades da lei, que se enquadra como nos termos do
art. 32 da Lei Complementar n? 123/2006,estando apta a fruir os beneficios e vantagens
legalmente instituidas por ndo se enquadrar em nenhuma das vedacgdes legais impostas pelo §
42 do art. 32 da Lei Complementar n.2 123 de 14 de dezembro de 2006.

Declara ainda, estar ciente das sang¢6es que lhes poderdo ser impostas, como suspensdo por
dois anos do direito de licitar e contratar com o Sistema Sebrae, bem como a aplicagdo do art.
299 do Cdédigo Penal Brasileiro, na hipétese de falsidade da presente declaracao.

(Local e Data)

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)

OBS1:
Esta declaragao devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e carimbada
com o numero do CNPJ.

OBS2: Lei Complementar 123/2006
“Art. 32 Para os efeitos desta Lei Complementar, consideram-se: microempresas ou empresas de pequeno
porte, a sociedade empresdria, a sociedade simples, a empresa individual de responsabilidade limitada e
0 empresdrio a que se refere o art. 966 da Lei no 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cddigo Civil),
devidamente registrados no Registro de Empresas Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas,
conforme o caso, desde que:

No caso da microempresa, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta igual ou inferior a RS
360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais); e

No caso de empresa de pequeno porte, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta superior a
RS 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual ou inferior a RS 4.800.000,00 (quatro milhdes e
oitocentos mil reais). Redagdo dada pela Lei Complementar n2 155, de 2016.
Art.25, §12 Para os efeitos desta Lei Complementar, considera-se MEl o empresario individual que se
enquadre na definicdo do art. 966 da Lei n? 10.406, de 10 de janeiro de 2002 - Cddigo Civil, ou o
empreendedor que exerca as atividades de industrializacdo, comercializacdo e presta¢do de servigos no
ambito rural, que tenha auferido receita bruta, no ano-calendario anterior, de até RS 81.000,00 (oitenta
e um mil reais), que seja optante pelo Simples Nacional e que ndo esteja impedido de optar pela
sistemadtica prevista neste artigo.”
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ATENCAO: Este documento devera ser entregue somente pela empresa vencedora do certame
juntamente com a documentagao de habilitagao.
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PROCESSO LICITATORIO N2 03/2026
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO
ANEXO IV - DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS
(Nome da Empresa) , inscrita(o) no C.N.P.J. sob o n.2 ,
com sede na , por meio de seu representante legal Sr.(a) ,

DECLARA para os fins que se fizerem necessarios, nos termos da Lei, que:

VL.

VII.

VIII.

nao utiliza, para quaisquer trabalhos, noturnos, perigosos ou insalubres, mao de obra
direta ou indireta de menores de 18 (dezoito) anos, exceto na condi¢gdo de aprendiz a
partir de quatorze (14) anos, em observancia ao art. 79, inciso XXXIll da Constituicdo
Federal e a Consolida¢do das Leis do Trabalho — CLT;

nao emprega adolescentes até 18 (dezoito) anos de idade, em locais prejudiciais a sua
formacdo, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social, em hordrio que nado
permita a frequéncia a escola e, ainda, em horario noturno, considerado este o periodo
compreendido entre as 22:00hs as 05:00 hs;

nao permite a pratica de trabalho andlogo ao escravo ou qualquer outra forma de
trabalho ilegal;

nao possui em seus quadros empregados, sécios ou dirigentes de qualquer de suas
entidades operacionalmente vinculadas ao Sebrae/RJ;

nao possui em seus quadros ex-empregados ou ex-diretores desvinculados a menos de
18 (dezoito) meses do desligamento das entidades operacionalmente vinculadas ao
Sebrae/RJ, seja em sua composi¢do societaria, seja como seu prestador de servico,
formalizado ou nao;

nao possui em seus quadros ex-membro do Conselho Deliberativo e Fiscal
desvinculados a menos de 180 (cento e oitenta) dias do desligamento das entidades
operacionalmente vinculadas ao Sebrae/RJ, seja em sua composicdo societaria, seja
como seu prestador de servigo, formalizado ou nio;

nao foi declarada inidénea por ato do Poder Publico ou esta impedida de licitar e
contratar com o Sistema SEBRAE;

nao esta sob processo de faléncia, dissolucdo ou liquidacao;

seus socios, diretores, administradores, empregados, assessores, prepostos e
colaboradores nao cometerdo, auxiliarao, incitardo ou instigardo terceiros a cometerem
atos ilicitos, que incluem oferecer, conceder, requerer ou aceitar pagamentos, doac¢des,
compensacdo, beneficios ou quaisquer outras vantagens indevidas e/ou ilegais para si
ou para terceiros, ou atos lesivos que constituam pratica ilegal ou de corrupgao, seja de
forma direta ou indireta;
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X.

XI.

XIl.

nao possui sdcios ou dirigentes que sejam conjuges, companheiros ou parentes em linha
reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau, de empregados
ou membros do Conselho Deliberativo e Fiscal do Sebrae/RJ;

atendera a Legislagdo Ambiental — em face da politica governamental do
desenvolvimento nacional sustentavel — naquilo que aplicdvel a prestacdao dos servicos
contratados, bem como atenderd as politicas de desenvolvimento sustentavel de
acordo com a legislacdo especifica existente ou que vier a ser estabelecida pela Unido,
Estados ou Municipios;

esta ciente de que a emissdo de declaragdo falsa incorre no crime de falsidade
ideoldgica nos termos do art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, com pena de reclusao, de
um a cinco anos, e multa, se o documento é publico, e reclusdo de um a trés anos, e
multa, se o documento é particular.

(Local e data)

(Nome e nimero da Carteira de Identidade do representante legal da empresa)

OBS: Esta declaracdo devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e
carimbada com o nimero do CNPJ.

ATENCAO: Este documento devera ser entregue somente pela empresa vencedora do certame
juntamente com a documentagao de habilitagao.
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PROCESSO LICITATORIO N2 03/2026
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO

ANEXO V - DECLARACAO DE CONHECIMENTO E ATENDIMENTO AS CONDIGOES DO EDITAL

MODELO DECLARACAO

Declaramos para todos os fins de direito, que conhecemos as especificacdes do objeto do
pregdo, os termos constantes no Edital e seus Anexos e do Regulamento do Sistema de Licitacao
na Modalidade de Pregdo da Bolsa Brasileira de Mercadorias, e que temos totais condicdes de
atender e cumprir todas as exigéncias de fornecimento ali contidas, inclusive as demais
formalidades relativas a documentacdo que devera ser apresentada para fins de habilitacao.

Data:

ATENCAO: Este documento dever4d ser entregue somente pela empresa vencedora do certame
juntamente com a documentagdo de habilitagao.
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PROCESSO LICITATORIO N2 03/2026
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO
ANEXO VI — FICHA TECNICA DESCRITIVA

ATENCAO: ESTE E O ARQUIVO (PROPOSTA) A SER ANEXADO NA BBM PARA PARTICIPACAO

1. Ficha Técnica Descritiva do Objeto

Numero do edital:

Orgao comprador/contratante:

Especificacdo do produto/servico:

Prazo de validade da proposta (em dias, conforme estabelecido no Edital):

Preco Global Ofertado: ( ).

Declaramos, para todos os fins de direito, que cumprimos plenamente os requisitos de habilitacdo
e que nossa proposta estd em conformidade com as exigéncias do Edital.

A empresa esta enquadrada no Regime de tributacdo de Microempresa e/ou Empresa de Pequeno
Porte, conforme estabelece o artigo 32 da Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006. Sim
( ).Nao( ).

Data:

ATENGAO: A DISPUTA DE LANCES SERA PELO VALOR GLOBAL/TOTAL.

2 Valores Propostos:

Valor anual: RS ( )
Item Descrigao Quantidade | Valor Unitario v;;z;:;g‘
1 CHECK-UP MEDICO 170 elegiveis | R$ RS
VALOR TOTAL R$
Condicao

52

ATENCAO: Os valores ofertados n3o poder3o ultrapassar o valor maximo de referéncia indicados no item 2.1

do Anexo Il.

Este documento deve ser devidamente preenchido e anexado (PDF) quando da inscrigdo no site da BBM para
participacao no certame. Este documento serd avaliado pela Pregoeira e pela Equipe de Apoio para fins de

credenciamento. (Vide subitem 8.2 do edital).

ATENCAO: Por forca da legislacdo vigente, é vedada a identificacdo do licitante.
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PROCESSO LICITATORIO N2 03/2026
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO

ANEXO VII - DECLARAGCAO DE CAPACIDADE TECNICA E OPERACIONAL

(Nome da empresa), CNPJ/MF N2 (000), sediada (Enderego Completo), declara, sob as penas da Lei, que possui
organizacdo administrativa, equipe técnica operacional e de apoio, objetivando demonstrar sua capacidade
administrativa e operacional para os servicos objeto desta licitacdo, os quais estdo sujeitos a vistoria por parte
do Sebrae/RJ.

(Local e Data)

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)
OBS.: Esta declaracdo deverd ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e carimbada com o
ndmero do CNPJ.

ATENCAO: Este documento devera ser entregue somente pela empresa vencedora do certame juntamente
com a documentagao de habilitagao.
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PROCESSO LICITATORIO N2 03/2026
MODALIDADE PREGAO ELETRONICO

ANEXO VIIl - MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS N2 XX/26 QUE ENTRE SI CELEBRAM O SERVICO DE APOIO AS
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - SEBRAE/RJ E A XXXXXXXXXX, NA
FORMA ABAIXO:

SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — SEBRAE/RJ,
entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituida sob a forma de servigo social
autéonomo, com sede na Avenida Marechal Camara n? 171, Centro, Rio de Janeiro, RJ, CEP: 20020-901,
inscrito no CNPJ sob o n2 29.737.103/0001-10, neste ato representado na forma de seu Estatuto Social,
doravante denominado Sebrae/RJ, e xxxxxxxxxxx, sociedade XxxXxxxxxxxX, inscrita no CNPJ sob o n2
XXXXXXXXXXXX, com sede no Municipio do XXxxxxxX, na Rua XXXXXXXXX, sala XXXXX , XXXXXX, XXXXXXX, neste ato
representada por seu XXXXXXX, XXXXXXXXXX, XXXXXX, XXXXXX, XXXxxX, portador da Carteira de Identidade n?
xxxxxxx, expedida pelo xxxxxx, e inscrito no CPF/MF sob o n2 xxxxxx, doravante denominada CONTRATADA,
vencedora do Pregdo Eletrénico n2 XX/2026, do qual este Contrato constitui parte integrante, e em razio
de decisdo proferida no mesmo procedimento licitatério, considerando:

l. O disposto no artigo 1°. do Regulamento de Licitagées e de Contratos do Sistema SEBRAE —
Resolugdo CDN No. 493/2024, que prevé que as contratacées de obras, servicos, compras e
alienagdes do Sistema Sebrae serdo, em regra, precedidas de licitagcdo;

1. As disposicdes da Instrucdo Normativa de Procedimento n® 10/2018 que versa sobre Compras e
Contratacgdes no Sebrae/RJ, em especial o item 3.3;

1. Os termos da Instrugdo Normativa de Procedimento n. 015/20 que dispée sobre a Gestdo de
Contratos e Convénios no Sebrae/RJ, em especial quanto a definicdo, procedimentos, e obrigacées
do Gestor; e

V. A homologagéo do Procedimento Licitatério XX/XX pela Diretoria Executiva do Sebrae/RJ em
XX/XX/XX, encartada no processo de contratacdo do qual o presente instrumento é parte
integrante,

resolvem celebrar o presente Contrato de Prestagdo de Servicos n2 XX/2026, mediante as seguintes
clausulas e condi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto formalizar e regular a prestagdo de servigos de check-up médico
executivo personalizado, com foco na prevengdo, no rastreamento e na avaliacdo integral da saude fisica e
emocional, destinado a até 170 (cento e setenta) executivos do Sebrae/RJ e colaboradores com idade igual
ou superior a 50 anos, sob demanda, conforme especificagdes estabelecidas neste instrumento.
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Paragrafo Primeiro — O detalhamento do objeto descrito no caput da presente Clausula, encontra-se no
Anexo | do Edital do Pregéo Eletrénico n2 xx/26

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA obriga-se a observar e cumprir todas as disposi¢des contratuais,
exigéncias e obrigagbes contidas no Anexo | do Edital Pregdo Eletrénico n2 XX/2026, bem como as
obrigacdes assumidas em sua Proposta Comercial, as quais, independentemente de transcri¢cao, passam a
fazer parte integrante deste Contrato, sendo certo que, havendo divergéncia, prevalecera o consignado no
presente instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACGES DAS PARTES

Constituem obrigac¢des das partes, sem prejuizo das demais constantes neste Contrato e em seus anexos:

1. Sebrae/RJ:

a. Acompanhar e fiscalizar, por meio da Gestora do Contrato, o cumprimento do objeto, exigindo o fiel
cumprimento de todas as obrigagGes contratuais;

b. Realizar junto a CONTRATADA, reunido de abertura com registro em ata, para definicbes sobre o modelo
de execugao do Contrato, definigdo do preposto da CONTRATADA, e outras providéncias;

c. Proporcionar todas as condi¢cdes indispensaveis a boa execucdo das obrigacdes contratuais, e informar
previamente a CONTRATADA todas as especificagdes para execug¢do do servigo;

d. Informar a CONTRATADA nome e contato da Gestora do Contrato, mantendo tais dados atualizados,
facilitando a comunicacdo entre as partes;

a. Realizarrigorosa conferéncia das caracteristicas dos servigos prestados, somente atestando os documentos
da despesa quando comprovada a entrega total, fiel e correta do objeto contratado, ou de parte da entrega
a que se referirem;

e. Comunicar a CONTRATADA, quaisquer falhas verificadas no cumprimento do Contrato;

f. Anotar em registro préprio e notificar a CONTRATADA, por escrito, quaisquer imperfei¢des, falhas ou
irregularidades constatadas, fixando prazo para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

g. Fornecer informagdes e prestar esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo que venham a ser
solicitados pelo representante designado pela CONTRATADA,;

h. Efetuar os pagamentos a CONTRATADA na forma convencionada, dentro do prazo previsto, desde que
atendidas as formalidades previstas no presente Contrato; e

i. Encaminhar 3 CONTRATADA o Cédigo de Etica do Sistema SEBRAE, por e-mail, por meio da Gestora deste
Contrato, apds a integral assinatura deste instrumento.
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Il. CONTRATADA:

a. Cumprir bem e fielmente as cldusulas estabelecidas no presente Contrato, bem como bem como as
exigéncias e obrigacdes contidas na Proposta Comercial apresentada e no Anexo | do Edital do Pregdo
Eletrénico n2 xx/26, executando o contrato nos prazos previstos e de acordo com as exigéncias acordadas;

b. Realizar a imediata substituicdo de qualquer profissional, sempre que exigido, que ndo esteja habilitado a
execucdo dos servicos nas condicOes estabelecidas no presente Contrato, em razao de reclamacdes dos
usudrios dos servicos, de indisciplina no local de servico, faltas, férias, descanso semanal e outros da
espécie, ou cuja atuacdo, permanéncia e/ou comportamento sejam prejudiciais, inconvenientes,
insatisfatérios e incompativeis com o exercicio das fungdes que lhe forem atribuidas, sem que isto impute
qualquer 6nus adicional ao Sebrae/RJ;

c. Designar preposto autorizado a tomar decisées em nome da CONTRATADA;

d. Fornecer a Gestora do Contrato toda e qualquer informacdo que lhe seja solicitada sobre o objeto da
contratagao, facilitando-lhe a fiscalizagdao da execugao dos servigos, cuja omissdao ndo diminui ou substitui
a responsabilidade da CONTRATADA decorrente das obrigacGes pactuadas;

e. Comunicar ao Sebrae/RJ, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente ocorrida durante a
prestacdo dos servicos ou que venham a comprometer o bom cumprimento do Contrato, prestando os
esclarecimentos necessarios;

f. Manter seus funciondrios/colaboradores devidamente identificados, mediante o uso de crachds, de forma
condizente com o servico a ser executado;

g. Utilizar equipamentos em perfeito estado de conservagao e funcionamento para o cumprimento do objeto
do presente Contrato;

h. Responsabilizar-se, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execugdo dos
servigos, tais como saldrios, seguros de acidentes, taxas, impostos, contribuicdes e encargos sociais,
indenizagdes, vale-transporte, vale-refei¢dao, uniforme completo, crachas, dentre outras previstas em lei;

i.  Arcar com as despesas destinadas a execugao do Contrato, ficando estabelecido que seus empregados ndo
terdo nenhum vinculo trabalhista com o Sebrae/RJ, cujo pagamento, em caso de inadimpléncia, com
referéncia a quaisquer encargos, ndo podera ser transferido ao Sebrae/RJ nem poderd onerar o objeto
deste Contrato;

j. Atender as demandas do Sebrae/RJ, necessérias a fiel execu¢do do objeto da presente contratagdo,
cumprindo rigorosamente os prazo e orientacdes do Sebrae/RJ;

k. Responsabilizar-se pelos danos causados ao Sebrae/RJ ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na
execucdo dos servigos contratados;
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Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados e prepostos,
quando nas dependéncias do Sebrae/RJ, ou em qualquer outro local onde estejam prestando os servicos
objeto desta contratagdo, devendo adotar as providéncias que, a respeito, exigir a legislacdo em vigor;

Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de eventuais a¢des, demandas, custos e despesas decorrentes de
danos causados por culpa ou dolo de seus empregados, prepostos e/ou contratados, bem como obrigar-
se por quaisquer responsabilidades decorrentes de a¢des judiciais que lhe venham a ser atribuidas por
forca da lei relacionadas ao cumprimento do presente Contrato;

Solucionar eventuais problemas pertinentes ou relacionados ao cumprimento do objeto deste Contrato,
mesmo que para isso tenha que ser apresentada solugdo nao prevista neste instrumento para aprovagao
e implementacdo, sem que isto impute qualquer 6nus adicional ao Sebrae/RJ;

Cumprir todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais pertinentes, responsabilizando-se por
todos os prejuizos decorrentes de infragGes as quais der causa;

Emitir as notas fiscais de acordo com o CNPJ estabelecido na qualificacdo neste Contrato, sob pena de
incorrer nas penalidades previstas no presente instrumento;

Comprovar, a qualquer tempo, o pagamento dos tributos que incidirem sobre a execugdo dos servigos
prestados;

Manter, durante a vigéncia do Contrato, todos os requisitos de habilitagdo e qualificagdao exigidos no Edital,
tais como as condi¢bes de regularidade junto ao FGTS, INSS e as Fazendas Federal e Municipal,
apresentando os respectivos comprovantes, sempre que for solicitado pela Gestora do Contrato;

Emitir as Notas Fiscais e encaminhar a Gestora do Contrato, devidamente acompanhadas dos relatérios
mensais de consultas e procedimentos realizados e planilha de agendamento atualizada;

Encaminhar, em conjunto com as respectivas Notas Fiscais, as certiddes de regularidade fiscal e da divida
ativa junto as Fazendas Federal e Municipal no domicilio ou sede da CONTRATADA, bem como a certiddo
de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico, na forma da lei;

Manter entendimento com o Sebrae/RJ, evitando interrup¢des ou paralisagbes na execugdo dos servigos;

Prestar esclarecimentos ao Sebrae/RJ sobre eventuais atos ou fatos noticiados que envolvam a
CONTRATADA, independentemente de solicita¢do;

Manter, por si, por seus prepostos e contratados, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer dados e
informacdes que tiver acesso por ocasido da presente contratacdo;

Obedecer as normas e as rotinas do Sebrae/RJ, em especial aquelas que dizem respeito a segurancga, a
guarda, a manutencdo e a integridade das informagdes existentes ou geradas durante a execugdo dos
servigos;
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Y.

aa.

bb.

CC.

dd.

ee.

Manter as defesas administrativas, fisicas e técnicas adequadas para proteger a seguranga,
confidencialidade e integridade dos dados do Sebrae/RJ;

Abster-se de divulgar e/ou comercializar, bem como dar qualquer tipo de tratamento diverso ao previsto
na presente contratagdo, aos dados médicos coletados;

Coletar consentimento de todos os funcionarios e executivos submetidos aos check-ups médicos, em
observancia as disposicdes previstas na Lei 13.719/18 (LGPD), referente aos exames e aos diagndsticos
médicos;

Disponibilizar os resultados por meio digital e/ou fisico, mantendo o anonimato dos funcionarios e
executivos do Sebrae/RJ;

Cumprir integralmente o Cédigo de Etica do Sistema SEBRAE, que serd encaminhado, por e-mail, pela
Gestora do Contrato;

Abster-se de subcontratar o objeto da presente contratagao, sob qualquer hipdtese, sem o prévio e
expresso consentimento da Gestora do Contrato;

cc.i A subcontratagdo parcial do objeto deste Contrato somente serd admitida mediante justificativa da
CONTRATADA, desde que mantida sua responsabilidade perante o Sebrae/RJ, sendo vedada a
subcontratagdo de empresa que tenha participado do procedimento licitatério que ensejou a presente
contratagao; e

cc.ii Em qualquer hipdtese de subcontrata¢do, permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA
pela perfeita execugdo contratual, bem como pela padroniza¢gdo, compatibilidade, gerenciamento e
qualidade da subcontratacdo, cabendo-lhe realizar a supervisao e coordenagao das atividades da
subcontratada e responder perante o Sebrae/RJ pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais
correspondentes ao objeto da subcontratagao.

Abster-se de manter qualquer contato com a midia em geral, seja imprensa falada, televisiva ou digital,
para a abordagem de qualquer assunto ligado ao Sebrae/RJ, sem sua expressa anuéncia prévia.

Paragrafo Unico — A ac3o ou omissao total ou parcial da gestdo pelo Sebrae/RJ n3o restringe e nem exime
a CONTRATADA da total responsabilidade pelos encargos e servicos de sua atribuicdo, na forma da
legislagao aplicavel e das obrigagdes contratuais.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PREGO E FORMA DE PAGAMENTO

Em decorréncia do cumprimento do objeto do presente Contrato, o Sebrae/RJ pagara 8 CONTRATADA o
valor anual maximo de até RSXXXX,XX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX), em parcelas mensais, a serem calculadas
conforme relatérios de consultas e procedimentos realizados, com base nos valores unitarios previstos na
tabela a seguir:
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—
——
Quantidade Valor
estimada de Valor total
Item colaboradores ou unitario maximo
executivos (RS) anual
elegiveis (RS)

Check-up médico para executivos do
Sebrae/RJ e colaboradores com 170 RS RS
idade igual ou superior a 50 anos.

TOTAL: R$ 0,00

V.

Paragrafo Primeiro — O pagamento sera realizado mediante a apresentagdo das competentes Notas Fiscais
a serem emitidas de acordo com a apuracdo da execugdo do contrato, pelo(a) Gestor(a) do Contrato.

Paragrafo Segundo — Estdo incluidos no valor previsto no caput todos os custos necessdrios para o
atendimento do objeto contratual, bem como todos os impostos, fiscais e comerciais, taxas e quaisquer
outros custos e despesas que incidam ou venham a incidir direta ou indiretamente sobre a prestagdo dos
servicos, abrangendo assim todos os custos com materiais, mdo-de-obra e servigcos necessarios a execugao
do objeto em perfeitas condi¢des de trabalho/uso e a manutencdo destas condi¢des durante o prazo de
vigéncia contratual

Paragrafo Terceiro — Os pagamentos serdo efetuados por meio de depdsito na conta corrente informada
pela CONTRATADA, conforme dados bancarios a seguir:

Banco:
Agéncia:
Conta Corrente:

Paragrafo Quarto — Os pagamentos serdo realizados em até 30 (trinta) dias contados da entrega das
competentes Notas Fiscais, devidamente acompanhadas dos relatérios resultantes do Instrumento de
Medicao de Resultados, relatérios mensais de consultas e procedimentos realizados e planilha de
agendamento atualizada, bem como das seguintes certidGes de regularidade:

Certiddo negativa de débitos com a Fazenda Municipal expedida pelas Secretarias de Fazenda ou érgdos
equivalentes no domicilio ou sede da CONTRATADA;
Certiddo negativa da divida ativa emitida pela Procuradoria Geral do Municipio ou érgdo equivalente do

domicilio ou sede da CONTRATADA;

Certiddo conjunta negativa de débitos relativos aos tributos federais, a divida ativa da Unido e a
contribuicOes previdencidrias expedida pela Receita Federal; e

Comprovantes de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico.
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Paragrafo Quinto — O valor anual mdximo contratual trata-se de mera expectativa em favor da
CONTRATADA, n3o estando o Sebrae/RJ obrigado a utilizar o limite maximo previsto, podendo vir a utilizar
valor inferior, dependendo da demanda interna, de maneira que ndo caberd 3 CONTRATADA pleitear
qualquer tipo de reparagao nesse sentido.

Paragrafo Sexto — O Sebrae/RJ podera descontar dos valores a serem pagos a CONTRATADA eventuais
glosas, penalidades e quaisquer prejuizos causados pela CONTRATADA na execucdo dos servicos objeto da
presente contratagdo.

Paragrafo Sétimo — As Notas Fiscais serdo emitidas pela CONTRATADA de acordo com o CNPJ estabelecido
na qualificacdo do presente Contrato e serdo efetuadas as devidas reten¢bes na fonte dos impostos,
conforme determina a legislagao aplicavel.

Paragrafo Oitavo — Quaisquer incorre¢bes nas Notas Fiscais ou nos relatérios serdo comunicadas a
CONTRATADA e o pagamento serd suspenso até que sejam sanadas as irregularidades, sem que isto
acarrete ao Sebrae/RJ encargos financeiros adicionais.

Paragrafo Nono — Os recursos financeiros do Sebrae/RJ, reservados para cumprimento deste Contrato,
sdo de Origem Orgamentdria e est3o alocados na Unidade “Area de Gestdo de Pessoas”, no Projeto
“Gestdo de Pessoas” e na Agao “Check up médico”.

CLAUSULA QUARTA - DA GARANTIA

A CONTRATADA recolhera, em nome do Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas no Estado do
Rio de Janeiro — Sebrae/RJ, em até 10 (dez) dias corridos apds a assinatura integral do Contrato, uma das
garantias abaixo elencadas, previstas no Artigo 37 do Regulamento de Licitacdes e Contratos do Sistema
SEBRAE, correspondente a 10% (dez por cento) do valor do Contrato:

Cauc¢ao em Dinheiro: No caso de presta¢do de garantia em dinheiro serd aberta uma conta poupanga na
qual sera depositada a quantia pertinente na conta corrente do Sebrae/RJ, Banco do Brasil — Agéncia: 1769-
8, Conta Corrente: 9559-1. Ao término do Contrato o Sebrae/RJ devolvera, caso ndo haja multas, o valor a
CONTRATADA, devidamente corrigido monetariamente, de acordo com o indice da poupanga.

Fianga Bancadria: A fianga bancdria sera formalizada através de carta de fianga fornecida por instituicdao
bancaria e registrada em cartério competente, contendo obrigatoriamente:

a. Prazo de validade, que corresponderd ao prazo de vigéncia do Contrato;

b. Clausula que assegure a atualizacdo do valor afiancado;

c. Expressa renuncia, pelo fiador, aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil Brasileiro.

Seguro Garantia: O seguro garantia atendera aos requisitos da legislagdo aplicavel.
Paragrafo Primeiro - O comprovante do recolhimento da garantia devera ser apresentado a Gestora do

contrato do Sebrae/RJ no prazo previsto no caput ou Clausula anterior, sob de aplicagdo das penalidades
previstas neste Contrato.
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Paragrafo Segundo - Em caso de prorrogacao da vigéncia do Contrato, a garantia devera ser renovada,
mantendo-se o percentual ja definido no Contrato, ficando mantidas a aplicacdo das penalidades previstas
no paragrafo anterior para os periodos de prorrogacdo, se ndo cumprida a obrigacdo da prestacdo de
garantia.

Paragrafo Terceiro- Em caso de suplementacdo do valor do Contrato, a garantia deverd ser
complementada, mantendo-se o percentual ja definido no Contrato, ficando mantidas a aplicacdo das
penalidades previstas no paragrafo anterior para os periodos de prorrogacdo, se ndo cumprida a obrigagao
da prestagdo de garantia.

Paragrafo Quarto — Em caso de reajuste, repactuagao ou revisdo do valor contratual, a CONTRATADA
devera proceder a complementagao da garantia originalmente apresentada, de forma a manter o
percentual de cobertura previsto no contrato em relacdo ao novo valor ajustado. A complementacdo
devera ser realizada no prazo previsto no caput desta Cldusula, a contar da formalizagdo do novo valor
contratual, sob pena de aplicagdo das sang¢des previstas neste instrumento.

Paragrafo Quinto - Para os casos de supressdo do valor do Contrato, considerando que o percentual ja
definido no Contrato deve ser mantido, a garantia devera ser revista com a consequente liberagdo do valor
a maior.

Paragrafo Sexto - A garantia depositada poder3, a critério do Sebrae/RJ, ser utilizada para cobrir eventuais
multas e/ou ndo cumprimento de obriga¢des contratuais assumidas pela CONTRATADA.

Paragrafo Sétimo - A garantia devera ser integralizada sempre que dela for deduzido o valor da multa
contratual ou valores relativos ao ndo cumprimento de obriga¢des contratuais assumidas.

Paragrafo Oitavo - A garantia escolhida pela empresa CONTRATADA poder3d ser substituida por outra no
decorrer da execugdo do Contrato, com a anuéncia do Sebrae/RJ, observadas as modalidades previstas no
Edital.

Paragrafo Nono - A garantia apresentada pela CONTRATADA devera contemplar:

prejuizo advindo do ndao cumprimento do objeto do Contratoe do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

prejuizos causados ao Sebrae/RJ ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execu¢do do
Contrato;

as multas aplicadas pelo Sebrae/RJ, conforme cldusula de penalidades do presente instrumento;
obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer natureza, ndo honradas pela CONTRATADA;
e

despesas de eventuais condenagbes de qualquer natureza.

Paragrafo Décimo - A garantia apresentada pela empresa CONTRATADA serd liberada, apds 2 (dois) meses
do término da vigéncia do Contrato, apds os descontos devidos correspondentes a multas e obrigacGes
contratuais ndo cumpridas.
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CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTE

O valor do Contrato poderd ser reajustado apds 12 (doze) meses contados a partir da apresentac¢do da
Proposta de Preco readequada com base no IPCA/IBGE (indice de Precos ao Consumidor Amplo)
acumulado nos ultimos 12 (doze) meses, a menos que seja possivel adotar outro indice menos oneroso
para o Sebrae/RJ.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA formalizara o pedido de reajuste com antecedéncia minima de 60
(sessenta) dias, a contar do término da vigéncia contratual, sendo permitida a livre negociacdo entre as
partes em busca a recomposicdo justa do prec¢o, devendo comprovar a variagdao mercadoldgica e de custos
gue repercutiram em sua execu¢do por meio de planilhas analiticas tdo logo tenha acesso a tais
informacdes.

Paragrafo Segundo — Os reajustes aos quais a CONTRATADA fizer jus e ndo forem solicitados até a data da
prorrogacao contratual subsequente serdo objeto de preclusdo légica do direito de pleitea-los, assim como
o requerimento posterior ao encerramento da vigéncia do Contrato.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA que pleitear o reajuste antes da divulgagdo do respectivo indice
acumulado nos ultimos 12 (doze) meses formalizard a solicitacdo ao Sebrae/RJ no prazo minimo de 60
(sessenta) dias, a contar do término da vigéncia contratual, sob pena da aplica¢gdo imediata do disposto no
Paragrafo anterior.

CLAUSULA SEXTA — DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

O presente Contrato vigorard pelo prazo de 12 (doze) meses, a contar da data de sua integral assinatura,
podendo ser prorrogado mediante Termo especifico, respeitada a duragdo maxima de até 10 (dez) anos.

CLAUSULA SETIMA - DO INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO

Serd adotado, na vigéncia do presente Contrato, Instrumento de Medi¢ao de Resultado — IMR, com base
em metas de cumprimento, que serdo acompanhadas pela Gestora contratual, visando a qualidade da
prestacdo do servico e a adequacdo do pagamento.

Paragrafo Primeiro — O acompanhamento da execu¢do contratual se dard por meio de pesquisa de
satisfacdo, a ser a realizada pelos executivos e funcionérios do Sebrae/RJ a cada check-up médico realizado,
conforme formuldrio a seguir:

CATEGORIA AVALIACAO

CRITERIOS

DE

AVALIACAO

1. RECURSOS HUMANOS — APOIO (EQUIPES DE ENFERMAGEM, RECEPGCAO E LIMPEZA)

i. Cordialidade;

ii. Prontiddo e proatividade na prestag¢ao dos servigos;

iii. Apresenta¢do pessoal dos profissionais;

iv. Profissionais devidamente uniformizados; e
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v. Capacidade técnica.

2. RECURSOS HUMANOS - MEDICOS

i. Cordialidade;

ii. Prontiddo e proatividade na prestagao dos servigos;

iii. Apresentacao pessoal do profissional;

iv. Profissional devidamente uniformizado;

v. Clareza na apresentacdo do diagndstico, agdes ou tratamentos a serem
realizados junto ao paciente; e

vi. Capacidade técnica.

3. LIMPEZA E CONSERVAGAO DAS INSTALAGOES FiSICAS ONDE O SERVICO
FOI PRESTADO

4. GRAU DE SATISFAGAO COM 0OS EQUIPAMENTOS UTILIZADOS PARA
EXAMES E PROCEDIMENTOS

5. GRAU DE SATISFAGAO COM O TEMPO DE DURAGCAO DAS CONSULTAS E
EXAMES

6. QUALIDADE E VARIEDADE DO CAFE DA MANHA/LANCHE SERVIDO

7. DISPONIBILIDADE DE ARMARIOS PRIVATIVOS E KITS (QUESTIONARIOS
DE ANAMNESE, ORIENTACOES GERAIS, RECIPIENTES PARA COLETAS,
SABONETES E TOALHAS)

8. ATENDIMENTO AOS HORARIOS ESTABELECIDOS

9. REALIZAGAO DAS ATIVIDADES PROGRAMADAS

10. CONVENIENCIA E COMODIDADE PARA COLETA DE SANGUE

11. COMODIDADE E FACILIDADE DE ACESSO AOS RESULTADOS

12. GRAU DE SATISFAGCAO GERAL

AVALIACAO MEDIA DO SERVICO

Observagoes:
Avaliagoes:
01 Péssimo
02 Ruim
03 Regular
04 Bom
05 Otimo
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Paragrafo Primeiro — A avaliacdo média do servico, nos termos do formulario acima, sera calculada por

meio da média aritmética das avaliagdes individuais dos 12 (doze) critérios estabelecidos.

64

Paragrafo Segundo — O grau atribuido ao critério 01 (um), Recursos Humanos — Apoio, correspondera a

média aritmética dos 05 (cinco) subitens que compde a sua avaliagao.

Paragrafo Terceiro — O grau atribuido ao critério 02 (dois), Recursos Humanos — Médicos, correspondera

a média aritmética dos 06 (seis) subitens que compde a sua avaliagdo.

Paragrafo Quarto — A Gestora do Contrato acompanhard o desempenho da CONTRATADA por meio dos
indicadores estabelecidos, utilizando planilha de controle elaborada para esta finalidade:

INDICADOR:

SATISFACAO DO PUBLICO COM O SERVICO PRESTADO:

Finalidade

Garantir a qualidade dos servicos prestados e satisfacdo dos
usuarios.

Meta a cumprir

Realizar os servigos contratados com qualidade técnica e
satisfagcdo dos usudrios, objetivando a exceléncia nos
resultados entregues pela CONTRATADA ao Sebrae/RJ.

Instrumento de

Pesquisa de satisfagdo com os usuarios dos servigos de check-

medicao up médico para a promogao da saude dos colaboradores.
F p Os formularios serdo disponibilizados pela Gestora do
orma de L . .
Contrato aos usuarios dos servigos ao final de cada check-up
acompanhamento .
realizado.
Periodicidade Mensal

Mecanismo de calculo

AvaliagGes médias, obtidas por meio do formulario individual
de pesquisa de satisfagdo — média das pesquisas realizadas.

Avaliagoes médias

Quantidade de pesquisas
realizadas

Avaliagdo média —
Indicador de satisfagdao

Avaliacdo média — Indicador de satisfa¢ao

Valor a ser pago

Entre 4,50 e 5,00

100% do valor da fatura mensal

Entre 4,00 e 4,49

97% do valor da fatura mensal

Entre 3,50 e 4,00

95% do valor da fatura mensal

Entre 3,00 e 3,49

92% do valor da fatura mensal

Inferior a 3,00

90% do valor da fatura mensal

Paragrafo Quinto — Caso ocorram duas avaliagdes médias do Indicador de Satisfagdo inferiores a 3,00 (trés),

consecutivas ou ndo, sera aplicada multa de 10% (dez por cento) sobre o valor anual do Contrato.
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Paragrafo Sexto — Os descontos previstos no Instrumento de Medi¢do do Resultado — IMR poderdo ser
aplicados independentes das sanc¢des e/ou penalidades previstas em Contrato.

Paragrafo Sétimo — A Gestora do Contrato acompanhara mensalmente o cumprimento das atividades
previstas em tabela prépria, apurando o nimero de ocorréncias no periodo de avaliagdo e providenciando
eventual glosa na fatura mensal, de acordo com a avaliacdo.

Paragrafo Oitavo — A Gestora do Contrato encaminhara o resultado da avaliagdo, com base no Instrumento
de Medicao de Resultados — IMR, para que a CONTRATADA possa emitir a competente Nota Fiscal de
Prestacdo de Servigos.

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES

Sem prejuizo das penalidades previstas nas demais Cladusulas deste Contrato, apds sua assinatura integral,
a CONTRATADA sujeitar-se-3, ainda, as seguintes penalidades:

Adverténcia e/ou multa de até 05% (cinco por cento) sobre o valor total da contratacdo para o caso de
execucdo irregular, insatisfatéria ou defeituosa das obrigagGes contratuais, devendo ser escolhida pela
Gestora do Contrato a penalidade que melhor se aplique ao caso concreto, a depender da gravidade da
infragao;

Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total da contratagdo para o caso de inexecugdo, reincidéncia
na execucdo irregular, insatisfatéria ou defeituosa dos servigos ou reincidéncia no descumprimento deste
Contrato;

Rescisdo do Contrato e/ou suspensdo do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE pelo prazo
ndo superior a 03 (trés) anos nas hipdteses previstas nos incisos | e Il da presente Clausula, sem prejuizo
do pagamento das respectivas multas.

Paragrafo Primeiro — Em respeito ao principio do contraditério e da ampla defesa, a CONTRATADA sera
notificada para apresentar defesa prévia acerca das irregularidades e descumprimentos contratuais
identificados pela Gestora do Contrato, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento da
notificacao.

Paragrafo Segundo— A Gestora do Contrato analisara a defesa apresentada pela CONTRATADA e emitird
parecer com relacdo aos argumentos trazidos por ela, manifestando-se de acordo ou ndo, emitindo nova
notificagdo a CONTRATADA com o resultado de sua analise, seja ela pela aceitagdo dos argumentos de
defesa ou pela aplicacdo da penalidade.

Paragrafo Terceiro— No caso de a CONTRATADA ndo apresentar sua defesa no prazo assinalado no
Paragrafo Segundo, seu siléncio sera considerado como concordancia e a penalidade sera aplicada pelo
Sebrae/RJ e formalmente comunicada a CONTRATADA.

Paragrafo Quarto— As multas serdo recolhidas diretamente a Tesouraria do Sebrae/RJ, no prazo de até 05
(cinco) dias uteis contados da data da notificacdo da aplicacdo da penalidade, poderdo ser descontadas de
eventuais créditos da contratada com o Sebrae/RJ, ou ainda, quando for o caso, poderdo ser cobradas
judicialmente.

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas no Estado do Rio de Janeiro
Avenida Marechal Camara 171, Centro, Rio de Janeiro — RJ CEP 20020-901
www.sebraerj.com.br

CODIGO: C2-7C-5C-20-1C-71-1F-60-83-6F-6E-30-28-93-94-4A-01-D5-EB-5F



e SEBRAE o

Paragrafo Quinto — As penalidades previstas neste Contrato sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO

Sem prejuizo das demais disposicOes deste instrumento, o presente Contrato podera ser rescindido
unilateralmente, a qualquer tempo e mediante notificacdo prévia, em decorréncia do inadimplemento de
quaisquer de suas clausulas ou condi¢cdes, ou em decorréncia de caso fortuito ou de forca maior,
permanecendo exigiveis as obrigacdes contraidas durante sua vigéncia.

Paragrafo Unico — A eventual rescisdo contratual ndo isentard o Sebrae/RJ de efetuar os pagamentos
referentes as prestagdes executadas pela CONTRATADA até a data do efetivo desfazimento contratual, que
se responsabilizard, do mesmo modo, pelo ressarcimento de eventuais despesas contraidas pelo Sebrae/RJ
em decorréncia da presente contratagado.

CLAUSULA DECIMA — DA SUSPENSAO DO CONTRATO

O Sebrae/RJ reserva-se no direito de, a qualquer tempo, suspender o Contrato mediante comunicacdo
escrita a CONTRATADA.

Paragrafo Primeiro — A suspens3o pelo Sebrae/RJ podera ocorrer em especial, mas ndo exclusivamente,
nas seguintes hipoteses:

I Se assim decidir o Sebrae/RJ, a seu exclusivo critério, como forma de preservar a segura e
adequada conducdo dos trabalhos;
Il. Em casos de denuncias; e
M. Caso o Sebrae/RJ seja prejudicado por inadimplemento da CONTRATADA no cumprimento de
suas obrigacdes no ambito deste Contrato, que ndo seja sanado no prazo de 30 (trinta) dias ou,
em prazo maior se houver acordo entre as partes.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA, ap0ds o aviso de suspensdo, deve:

I Suspender os trabalhos na data e durante o prazo determinado no aviso; e
Il N3o emitir novas ordens para aquisicdes de materiais e servigos relacionados enquanto o
trabalho estiver suspenso.

Paragrafo Terceiro — Caso se confirme a irregularidade apds a apuracdo, o Contrato sera rescindido, sem
prejuizo das demais penalidades previstas no presente Contrato, além das medidas judiciais, se for o caso.

Paragrafo Quarto — N3o tendo a suspensdo da execucdo resultado de motivos gerados pela CONTRATADA,
o Sebrae/RJ efetuard o pagamento dos trabalhos realizados e ainda ndo pagos, nos termos do Contrato,
na extensdo do que ja tiver sido executado e validado pela Gestora do Contrato.
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Paragrafo Quinto — Ocorrendo a suspensdo da execugdo, conforme previsto nesta Clausula, ndo tendo a
suspensdo sido determinada por culpa da CONTRATADA, os prazos estabelecidos poderdo ser prorrogados
a critério do Sebrae/RJ, por prazo ndo superior aquele da suspensio, conforme se verifique necessario para
permitir a retomada normal do andamento das atividades.

Paragrafo Sexto — Ndo serdo prorrogados os prazos previstos, nem admitidos quaisquer reembolsos de
custos adicionais, quando a suspensdo ocorrer por razdes exclusivamente imputdveis a CONTRATADA.

Paragrafo Sétimo — Ocorrendo a hipotese do Paragrafo Sexto, a CONTRATADA terd o direito de receber o
valor dos trabalhos comprovadamente desenvolvidos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GESTORA E DA GESTORA SUBSTITUTA

A Gestora deste Contrato, responsavel por fiscalizar e acompanhar a execu¢do dos servicos ora
contratados, é a analista Debora Gomes de Souza que, uma vez ausente, serd substituida pela analista
Fernanda Pigarra da Cruz Santos, conforme designado no Termo de Referéncia anexado ao Edital.

Paragrafo Primeiro — A Gestora realizara reunido de abertura junto a CONTRATADA, de modo remoto ou
na sede do Sebrae/RJ, com registro em ata, para defini¢des sobre os procedimentos operacionais e demais
assuntos que se fagam necessarios.

Paragrafo Segundo — A Gestora do Contrato observard, durante toda a vigéncia contratual, as definicGes,
procedimentos e obriga¢Bes previstas na Instrucdo Normativa de Procedimento n. 015/20 do Sebrae/RJ.

Paragrafo Terceiro - Todo e qualquer comunicado (aviso, reclamacdo, notificagdo, dentre outros) entre as
partes serd realizado por meio do e-mail da Gestora deste Contrato, Debora Gomes de Souza
(debora@rj.sebrae.com.br ), da Gestora Substituta, Fernanda Picarra da Cruz Santos

(fsantos@rj.sebrae.com.br ), e do Representante da CONTRATADA, XXXXXXXXXX ()

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO SIGILO
A CONTRATADA se compromete, ainda, a:

I Abster-se de utilizar a marca ou qualquer material do Sebrae/RJ, assim como quaisquer
dados a que tenha acesso no decorrer das atividades inerentes a contratacdo, em acdes
fora do ambito de atuagdo deste Contrato;

Il Tratar todas as informagdes a que tenha acesso em funcdo do presente Contrato em
carater de estrita confidencialidade, agindo com diligéncia para evitar sua divulgagao
verbal ou escrita, ou permitir o acesso, seja por acdo ou omissdo, a qualquer terceiro;

M. Somente divulgar informacdes acerca do objeto deste Contrato que envolva o nome do
Sebrae/RJ mediante prévia e expressa autorizacdo; e
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—
V. Manter, por si, por seus prepostos e contratados, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer
dados que lhe sejam fornecidos em decorréncia deste Contrato, sobretudo quanto as

informagdes médicas dos funcionérios e executivos do Sebrae/RJ.

Paragrafo Unico — A obrigacdo quanto a confidencialidade permanecera em vigor pelo prazo de 05 (cinco)
anos apos a extingdo do Contrato ou até que as partes, expressamente e por escrito, resolvam por sua
extingdo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA CONDUTA ANTICORRUPGAO

A CONTRATADA, por si e por seus administradores, conselheiros, diretores, funcionarios e agentes, bem
como seus sdcios, procuradores e representantes, que venham a agir em seu nome, obriga-se a conduzir
suas praticas operacionais, durante a consecug¢do do presente Contrato, de forma ética e em conformidade
com os preceitos legais aplicaveis, incluindo a Lei Anticorrupgdo brasileira, n.2 12.846/13, e o Cddigo de
Etica do Sistema Sebrae.

Paragrafo Primeiro — Na execu¢do deste Contrato, fica vedado a CONTRATADA ou as pessoas acima
referidas, dar, oferecer, pagar, prometer pagar, ou autorizar o pagamento de, direta ou indiretamente,
qgualquer dinheiro, bem ou vantagem, a qualquer membro do Sistema Sebrae, independente da relagdo
juridica firmada com a instituicdo, bem como autoridade governamental, funcionario publico, agentes,
particulares, consultores, representantes, parentes, parceiros, ou quaisquer terceiros, com a finalidade de
influenciar atos ou decisdes ilegais, antiéticas ou para assegurar vantagem indevida para si ou para
terceiros.

Paragrafo Segundo — Neste ato a CONTRATADA compromete-se a informar ao Sebrae/RJ sobre qualquer
caso de corrupgdo que venha a ser envolvida, assim como de qualquer das pessoas referidas no caput,
ainda que na condic¢do de investigados e mesmo que nao tenha divulgacdo na midia.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a denunciar ao Sebrae/RJ, por meio de seu canal de
denuncia (www.sebrae.com.br\ouvidoria ou pelo e-mail rj-ouvidoria@rj.sebrae.com.br) quaisquer atos
ocorridos ou relacionados a execucdo deste Contrato que contrariem as disposi¢cGes previstas nesta
cldusula em especial, mas n3o apenas, quando envolverem condutas de colaboradores do Sebrae/RJ.

Paragrafo Quarto — Quaisquer situagdes que possam configurar conflito de interesses, reais ou aparentes,
assim entendidas como aquelas que afetem ou possam vir a afetar a execugdo impessoal, transparente e
proba, bem como o interesse primario deste Contrato, com ou sem impacto econdmico, devem ser
imediatamente comunicadas ao Gestor do Contrato ou, caso envolva este, por meio dos canais referidos
no paragrafo anterior.

Paragrafo Quinto — As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as
obrigacbes de seus agentes e/ou empregados nas questdes comerciais, para que estejam sempre em
conformidade com as leis, as normas vigentes e as determinagées deste Contrato.

Paragrafo Sexto — O descumprimento das determinag¢des previstas nesta clausula podera acarretar na
rescisdo do presente Contrato, sem prejuizo a aplicagdo das multas e indenizages previstas na legislagdo
em vigor.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA OBSERVANCIA A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E DA
POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO SISTEMA SEBRAE

Fica acordado que a CONTRATADA e o Sebrae/RJ, ambos considerados AGENTES DE TRATAMENTO, na
qgualidade de CONTROLADOR DE DADOS PESSOAIS, conforme definigdes do Artigo 52, VI e IX da LGPD
comprometem-se por seus socios, administradores, gestores, empregados, colaboradores ou prepostos, a
observar, rigorosamente, na execucdo do referido instrumento, os termos da Lei n® 13.709/18,
denominada Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais, demais regulamentos sobre o tema, boas praticas
vigentes, bem como a Politica de Seguranga da Informac¢do e Comunicagdo do Sistema Sebrae e as
obrigacGes abaixo especificadas.

Paragrafo Primeiro - Os CONTROLADORES se comprometem a observar, estritamente, as determinagées
legais, regulatdrias e as boas praticas vigentes sempre que realizarem quaisquer tratamentos de dados
pessoais, garantindo a licitude e idoneidade das praticas e atividades decorrentes do presente Contrato,
sob pena de arcarem, individualmente, com as perdas e danos que eventualmente vierem a causar, um ao
outro e sem prejuizo das demais sang¢des aplicaveis.

Paragrafo Segundo - Os CONTROLADORES se comprometem a proteger os direitos fundamentais de
liberdade, de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, inclusive nas
hipéteses de tratamento de dados pessoais realizado por meios digitais, garantindo que todo e qualquer
tratamento realizado no ambito do Contrato serd limitado as informagGes necessdrias e indispensdveis ao
atingimento das finalidades propostas pelo referido Instrumento, ressalvadas as hipdteses de cumprimento
de obrigacao legal ou regulatdria, do exercicio regular do direito, para atendimento de determinagao
judicial ou administrativa, em especial, com relagcdo a ANPD (Autoridade Nacional de Protecdo de Dados).

Paragrafo Terceiro - Os CONTROLADORES assumem o compromisso de corrigir, completar, excluir e/ou
bloquear os Dados Pessoais oriundos ou decorrentes da execugao deste Contrato, sempre que solicitado
por qualquer deles ao outro, a pedido dos Titulares das informagdes tratadas, ressalvada a hipdtese de
incidéncia de vedacdo legal devidamente justificada ou nos casos de comprovado cumprimento de
obrigacao legal ou regulatéria que recaia sobre qualquer deles.

Paragrafo Quarto - Os CONTROLADORES deverao notificar ao Encarregado de Prote¢do de Dados Pessoais
um do outro, através dos contatos de e-mail, sobre quaisquer reclamagdes ou solicitagdes de pessoas
fisicas, decorrentes do tratamento de dados pessoais no ambito do Contrato celebrado entre ambos.

Paragrafo Quinto - Os CONTROLADORES, por seus sécios, administradores, gestores, empregados,
colaboradores ou prepostos, comprometem-se a tratar todos os dados pessoais como confidenciais, exceto
guando ja qualificados como dados de conhecimento publico, ainda que o Contrato celebrado entre as
partes venha a ser resolvido e independentemente dos motivos que derem causa ao seu término ou
resolugao, observando, no entanto, todas as demais regulagdes de tratamento descritas pelo Artigo 72, §42
da Lei Geral de Protec¢do de Dados.

Paragrafo Sexto - Os CONTROLADORES assumem o compromisso de registrar todas as atividades de
tratamento de dados pessoais executadas em seus sistemas e ambientes que decorram do Contrato, de
modo a permitir a identificagdo de quem as acessou e/ou tratou por qualquer modo.

Paragrafo Sétimo - Os CONTROLADORES somente poderdo delegar e/ou contratar (ainda que
parcialmente) a¢des previstas no Contrato e que envolvam o tratamento de Dados Pessoais, mediante
ciéncia prévia e autorizagdo escrita de um para o outro, sendo vedado, em todo caso, o compartilhamento
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ndo autorizado de dados coletados e tratados no ambito do referido Instrumento, ressalvadas as hipdteses
legais de cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria.

Paragrafo Oitavo - Os CONTROLADORES se comprometem a monitorar, por meios adequados, sua prépria
conformidade e de seus terceiros contratados, fornecendo, uma a outra, sempre que assim solicitado e no
prazo estabelecido, relatérios que comprovem o cumprimento das obrigacdes sobre esses controles.

Paragrafo Nono - Os CONTROLADORES notificar-se-do0, um ao outro, no prazo maximo de 72h (setenta e
duas) horas, contadas do conhecimento do fato, ou, em periodo menor, se necessario, em razdo de ordem
de Tribunal, Autoridade ou érgao regulador.

Paragrafo Décimo - Os CONTROLADORES declaram que o tratamento de dados pessoais decorrentes do
Contrato firmado entre ambos perdurard pelo periodo necessario a consecuc¢ao das finalidades descritas
no presente Contrato, declarando que, ao termo final de vigéncia, figurardao como controladores singulares,
com relagdo ao tratamento de quaisquer dados pessoais decorrentes da referida avencga, onde deverdo
sujeitar-se ao principio da responsabilizacdao e prestagao de contas, com a demonstragao da adogdo de
medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das normas de protecao de dados
pessoais e, inclusive, da eficacia dessas medidas.

Paragrafo Décimo Primeiro - Os CONTROLADORES declaram e asseguram que disponibilizardo, por meio
de seus sitios eletronicos, contato e formulario de requisicao para atendimento aos direitos dos Titulares
de Dados, de modo a possibilitar o exercicio dos direitos previstos nos Artigos 17 a 22 da Lei Geral de
Protecdo de Dados vigente.

Paragrafo Décimo Segundo - Na execucdo do Contrato, os CONTROLADORES deverdo assegurar a
confidencialidade, integridade, disponibilidade, autenticidade e legalidade das informagdes, um do outro,

no desenvolvimento de toda e qualquer atividade que envolva o tratamento de dados pessoais.

Paragrafo Décimo Terceiro — O Sebrae/RIJ se responsabiliza pela coleta dos dados pessoais de acordo com
as bases legais previstas na Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS ANEXOS

A Proposta Comercial apresentada em xx/xx/xx pela CONTRATADA no certame licitatério, bem como o
Anexo | do Edital do Pregao Eletronico n2 xx/26, constituem anexos do presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

As partes elegem o Foro Central da Cidade do Rio de Janeiro, renunciando a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja para dirimir toda duvida proveniente da interpretacdo ou execuc¢do deste Contrato.

E, assim, justos e de acordo, firmam o presente instrumento na presenca das testemunhas abaixo.

Pelo Sebrae/RJ:

Diretor Superintendente Diretor de Produto e Atendimento
Antonio Melo Alvarenga Neto Marcelo Fiorini
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Gestora do Contrato
Debora Gomes

Pela CONTRATADA:

XXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF:
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PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

PE 03.2026 Edital - Check-up Médico

O documento acima foi proposto para assinatura digital através da plataforma de assinaturas do SEBRAE. Para
verificar a autenticidade das assinaturas clique neste link
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search?codigo=C2-7C-5C-20-1C-71-1F-60-83-6F -
6E-30-28-93-94-4A-01-D5-EB-5F acesse o site
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search e digite o cédigo abaixo:

CODIGO: C2-7C-5C-20-1C-71-1F-60-83-6F-6E-30-28-93-94-4A-01-D5-EB-5F
O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status &(s&o):

Claudia DEL Pozo Oliveira - 737.***,**.53 - 09/02/2026 09:34:12
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 177 % *** **3

Debora Gomes - 021.**.***-27 - 09/02/2026 10:42:44
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 147.***.***.**5

Fernanda Santos - 025.7**.***-96 - 09/02/2026 11:40:27
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 170.***.***.**6

Marcia Bontorin - 509.***.***-91 - 09/02/2026 13:06:46
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 170.***.***.**5




