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Estudo Teécnico Preliminar 10/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 484/2024

2. Descricao da necessidade

Contratacdo de empresa para prestacéo de servigcos de telecomunicagfes, objetivando a
implantacao, disponibilizagédo e configuracdo do acesso a internet, por intermédio de link
dedicado simétrico via fibra 6tica, na velocidade de 600mbps de upload e download, devendo
ser disponibilizados todos equipamentos necessérios para implementar os servigcos de
comunicacgdo de dados, para atender as necessidades dos prédios da caAmara municipal de
macaé.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenadoria de Tecnologia e Informagao Janaina de Sousa Teixeira

4. Necessidades de Negocio

4.1 - Os Servigos incluem:

Interligacdo da comunicacdo entre a atual sede do Legislativo com o Antigo prédio da
Camara Municipal de Macaé — Palacio do Legislativo Dr. Claudio Moacyr de Azevedo,
localizado na Avenida Rui Barbosa, n° 157, Centro, Macaé/RJ

Obs: Os equipamentos utilizados para a realizacdo dos servi¢cos, serdo de
responsabilidade da contratada, assim como manutencdes e eventuais trocas.

Efetuar a instalacdo e a configuracdo dos equipamentos de forma a atender
integralmente as caracteristicas e as necessidades da Camara e responsabilizar-se por
todas as conexdes, materiais, acessorios e mao de obra necessaria.

A Contratada deverd agendar a execucdo dos servicos com a Camara, com uma
antecedéncia minima de 02 (dois) dias uteis.

Informar a Camara qualquer evento que cause degradacdo ou indisponibilidade dos
servicos, parcial ou total, em, no maximo, trinta minutos apos o inicio da ocorréncia.
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Prestar atendimento dentro dos niveis de rapidez e eficiéncia, para toda e qualquer
ocorréncia que altere a prestacdo normal dos servicos de comunicacdo de dados
contratados.

Em caso de inoperancia dos equipamentos ou da solucdo, a Contratada devera
atender a solicitacdo de correcdo no prazo de 30 minutos a partir da abertura da
chamada.

4.2 - DO SERVICO DE IP DEDICADO PARA CONEXAO DA CMM A INTERNET

Fornecimento de conexdo da rede de computadores da CAMARA MUNICIPAL DE
MACAE aos backbones da rede mundial Internet, através de link dedicado de dados,
de uso ilimitado, com alta qualidade e performance, através de servico de IP.

5. Necessidades Tecnoléagicas

5.1 - Estabelecimento de circuito de acesso entre as dependéncias da CAMARA
MUNICIPAL DE MACAE e as dependéncias da Contratada (“last mile”), com taxa de
transmisséo efetiva dos links informados nos itens de | a VI (fls 4 e 5 proc: 1327/2023),
por meio de enlace cabeado, com utilizacdo de fibra Optica, nos dois prédios da
Camara Municipal de Macaé.

5.2 - Deverdo ser disponibilizados todos o0s equipamentos necessarios para
implementar o0os servicos de comunicagdo de dados, incluindo roteadores,
equipamentos de conexdo, cabos e conectores. Os roteadores deverdo ser
devidamente configurados e deverdo ser disponibilizados as senhas de read-only para
a CMM.

Todos os equipamentos e enlaces fornecidos pela Contratada, nas suas condi¢des de
fabricacdo, operacdo, manutencdo, configuracdo, funcionamento, alimentacdo e
instalacdo, deverdo obedecer rigorosamente as normas e recomendac¢des em vigor,
elaboradas por 6rgaos oficiais competentes ou entidades autbnomas reconhecidas na
area ABNT (Associagdo Brasileira de Normas Técnicas) e ANATEL (Agéncia Nacional
de Telecomunicacgdes), e entidades de padrdes reconhecidas internacionalmente — ITU-
T (International Telecommunication Union), ISO (International Standardization
Organization), IEEE (Institute of Electrical and Electronics)

- Os roteadores que permanecerdo na CAMARA MUNICIPAL DE MACAE deveréo
possuir no minimo 04 (quatro) portas, sendo uma LAN e outra WAN, Fast Ethernet Full
Duplex de 10/100/1000 Mbps e atender plenamente as necessidades do Orgao.

O roteador a ser instalado na CMM deveréa suportar o padréo IEEE 802.1Q, permitindo
assim a configuragéo de VLANS.
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O roteador a ser instalado na CMM devera suportar a implementacédo de VPN (Redes
Privadas Virtuais).

5.3 - Por ocasidao da ativacdo, a Contratada responsabilizar-se-a pela correta
propagacao dos enderecos IP alocados a CMM, englobando otimizacdo de rotas e
ajustes de sistemas DNS, inclusive quanto a resolugéo reversa.

5.4 - A CONTRATADA deveré prover Solucao de Geréncia da Rede que contemple as
areas Funcionais de geréncia de falhas, desempenho (monitoracdo de desempenho e
geréncia de Trafego), configuracdo e de nivel de servico:

a) a Solucéo de Geréncia da Rede deveré disponibilizar a visualizacdo de informacdes
on-line (em tempo real e de forma grafica) da rede para o acompanhamento e
monitoracao do estado global e detalhado do ambiente;

b) a Solugcédo de Geréncia da Rede da CONTRATADA devera atuar de forma proativa,
antecipando-se aos problemas na rede e garantindo o cumprimento do Acordo de Nivel
de Servico (ANS), realizando abertura, acompanhamento e fechamento de chamados
de falhas relacionados com indisponibilidade, operando em regime 24 horas por dia, 07
dias por semana, todos os dias do ano.

Os dados gerados pela Solucdo de Geréncia da Rede deverao trafegar pela classe de
servico de dados prioritarios.

5.5 - A Contratada devera garantir a seguranca com protecfes contra ataques externos
e garantir a disponibilidade a partir de 99,5%.

A Contratada devera cumprir com as obrigacfes da LGPD

5.6 - O link da Sede que chega na sala de Telecom deve disponibilizar ao menos 6 ip’s
publicos (/29) sendo recomendado que haja escalabilidade para até 9 e no Palacio do
Legislativo Dr. Claudio Moacyr de Azevedo ao menos 3 Ip’s publicos chegando no
Rack da sala da Administracdo sendo recomendado escalabilidade para até 6 ip’s
publicos.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

A contratada devera operar e monitorar todos 0s servi¢cos contratados.

Entende-se por operagédo: instalar, configurar e manter oS recursos e 0s servigos de
telecomunicacdes necessarios, visando o desempenho eficiente e eficaz de toda a
infraestrutura da Contratada.

Entende-se por monitoragcéo: atender a CMM no que se refere ao gerenciamento e
funcionamento no ambiente instalado, executar atividades preventivas a situacfes de
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descontinuidade dos servicos contratados e fornecer o suporte técnico (24H/DIA) e
solucBes junto a Camara, garantindo o padrdo de qualidade, com alta disponibilidade
do link e baixa laténcia;

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

A memoria de calculo para definir a quantidade de Mb foi baseada na demanda
informada pelo setor requisitante no DFD, conforme informagdes abaixo:

Considerando a expansdo da rede de dados nos ultimos anos e aumento das
demandas internas bem como ampliacdo nos consumos de midias e aumento
significativo dos formatos, qualidade e consequentemente tamanho destas;

Considerando possuirmos atualmente 128 servidores estatutarios, 7 estagiarios, 270
servidores comissionados e cedidos e 17 vereadores segundo informacé&o obtida pelo
Diretoria de Recursos Humanos atuando nos 42 setores administrativos conforme
organograma da Camara Municipal de Macaé Lei 4902/22 e 17 Gabinetes dos
vereadores com possibilidade de ocupacdo maxima de até 422 servidores utilizando
175 dispositivos PC, 49 notebooks e 20 dispositivos Tablet (atualmente 18 no Plenério
e 2 com a Secretaria Legislativa junto ao setor de ATA).

Considerando que atualmente possuimos mais de 600 dispositivos cadastrados e
muitos destes necessitam de internet;

Considerando que a Sede da Camara Municipal de Macaé é interligada ao Museu via
VPN utilizando-se também da internet;

Considerando que aplicacdes utilizadas antes internamente nesta Casa Legislativa
como por exemplo: GED (Gerenciador Eletronico de Documentos) e GovBR (Suite de
aplicativos administrativos com moédulos de Contabilidade, Tesouraria, Patrimonio,
Almoxarifado, Controle Interno, Recursos Humanos entre outros) foram migradas para
nuvem além da administracdo do Portal institucional, Sistema de Apoio ao Legislativo
(SAPL) que também tem seu funcionamento em hospedagens externas exigindo maior
demanda por internet;

Considerando que em decorréncia da pandemia do Covid 19 ampliou-se a
necessidade de utilizacdo de solugcbes através de recursos tecnoldgicos tal como a
realizacfes de transmissfes de sessdes plenarias totalmente virtuais e posteriormente
realizacdo de sessfes plenarias hibridas (com participantes de forma virtual através de
videoconferéncia e outros presencialmente), audiéncias publicas hibridas e licitacdes
com transmissao ao vivo e acessos remotos;

Considerando a adocdo de profissional de libras durante os eventos oficiais que
também se utilizam do recurso de videoconferéncia,

Considerando a utilizacdo da internet nos dispositivos de telefonia onde foi adotada
tecnologia voip na Sede e no Museu do Legislativo;
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Considerando a ampliagédo e utilizacdo também de link de internet na supervisdo das
Cameras de Seguranca utilizadas pela diretoria de seguranca com monitoramento
remoto;

Considerando utilizacdo também de internet nos dispositivos de energia solar para
monitoramento, gerenciamento e controle da central por parte da empresa contratada;

Considerando utilizacdo também de internet nos dispositivos ar condicionado com
monitoramento, gerenciamento e controle da central;

Considerando suporte ao sistema de Painel Eletronico de votagfes também através de
acesso remoto via internet;

Considerando ser uma boa préatica ter escalabilidade para aumento na qualidade da
transmissao via youtube dos eventos oficiais como Licitacdes, Audiéncias Publicas,
Sessdes Plenarias entre outros (atualmente 720p) podendo ser melhorada a qualidade
de imagem de video e som nas transmissdes para 1080p ou superior.

Considerando que atualmente durante as sessdes plenarias e audiéncias publicas
precisamos realizar varios bloqueios para manter o bom andamento da transmissao
contudo impactando no andamento dos trabalhos dos setores e gabinetes;

Considerando que os sinais de telefonia movel ndo disponibilizam cobertura com
gualidade no ambiente corporativo desta Casa Legislativa o que aumenta a
necessidade de utilizagcdo da internet para o bom andamento dos trabalhos em
dispositivos celulares;

Considerando que ha diversos eventos externos onde € cedido o espaco interno do
o6rgdo e normalmente utilizam-se da internet inclusive para transmissdes proprias e
apresentacoes;

Considerando informagdo encaminhada pelo Setor de Andlise Prévia de Pagamentos
informando que a empresa D2 Broadcast solicitou 100Mb/s dedicado com velocidade
simétrica e no minimo um endereco de IP Fixo no Padrédo IPv4 para realizacdo dos
seus trabalhos frente a TV Camara.

ITEM|CODIGO Descricéao Unidade(Quantidade
ITEM

Implantacdo, disponibilizacdo e
configuragdo do acesso a internet,
por intermédio de link dedicado
simétrico via fibra Otica, na
velocidade de 600Mbps de Upload
e Download. Devendo ser
disponibilizados todos
equipamentos necessarios para
implementar os servicos de
26484 comunicacdo de dados, incluindo

01
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roteadores, equipamentos de
conexdo, cabos e conectores. Na
sala de Telecomunicagdo no
Edificio sede da Camara Municipal
de Macaé - Palacio Natalio
Salvador Antunes, localizado na
Rodovia Christino José da Silva
Janior, Virgem Santa, Macaé/RJ.
(01 Unidade)
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02
26484

Implantacdo, disponibilizacdo e
configuragdo do acesso a internet,
por intermédio de link dedicado
simétrico via fibra 6tica, na
velocidade de 200 Mbps de Upload
e Download. Devendo ser
disponibilizados todos
equipamentos necessarios para
implementar o0s servigos de
comunicagdo de dados, incluindo
roteadores, equipamentos de
conexdo, cabos e conectores. No
rack da sala de Administracdo do
Antigo prédio da Camara Municipal
de Macaé — Palacio do Legislativo
Dr. Claudio Moacyr de Azevedo,
localizado na Avenida Rui Barbosa,
n° 157, Centro, Macaé/RJ. (01
Unidade)

12

8. Levantamento de solucoes

Dentre as opcBes mercadoldgicas vidveis disponiveis para atendimento da demanda,
foram identificadas e analisadas as seguintes alternativas, conforme o quadro abaixo:

item Descricdo da Solucéo
1 Contratac&o de Link Dedicado de internet Via Fibra Optica
2 Contratacdo de Link Compartilhado de Internet Via Fibra
Optica
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9. Analise comparativa de solucoes

Solucdo 1 - Contratacdo de fornecimento de links de comunicacdo de dados
dedicados

Esta solugéo consiste no fornecimento de circuitos que oferecem interferéncias e
oscilagcbes perto de zero, garantindo quase a totalidade de disponibilidade e velocidade
de navegacdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, sete dias por semana. Esta
caracteristica é justificada pela instalacéo do link exclusivo para o local determinado.

Ha também a simetria de transporte de dados, possibilitando a separacdo de bandas

de upload (envio de arquivos a internet) e download (recebimento de arquivos da
internet). Além disso, as vantagens de um link dedicado sé&o:

a) garantia da largura de banda contratada;

b) downloads e uploads sdo sempre em velocidades simétricas e consistentes,
mantendo assim o funcionamento regular de sistemas e recursos de internet;

C) por ter apenas um IP do link dedicado, encontrar e solucionar problemas se
torna mais facil e rapido, evitando que o servico permanec¢a inoperante por muito
tempo; e

d) existéncia minima de perda de pacotes de dados.

Solucdo 2 - Contratacdo de fornecimento de links de comunicacdo de dados
compartilhados

Esta solug&o consiste no fornecimento de links de dados compartilhados, sendo uma
alternativa de conexao na qual o provedor fraciona seu produto entre varios clientes.
Assim, diferentemente do link dedicado, a quantidade de largura de banda oferecida é
apenas até a velocidade maxima disponivel ou do pacote.

A velocidade da largura de banda tende a ser imprevisivel e o desempenho varia
muito, 0 que pode causar problemas de navegacdo aos usuarios. Essa falta de
desempenho e confiabilidade previsiveis sdo as principais diferencas entre o link
dedicado e o link compartilhado.

As vantagens de um link compartilhado séo:

a) instalacao facilitada, pois a operadora, ou fornecedor, ja tem rede montada nas
proximidades; e

b) por compartilhar o link com varios clientes, o fornecedor tem a possibilidade de
fracionar o valor do mesmo com todos, assim entregando por um custo mensal mais
baixo.
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10. Registro de solucoes consideradas inviaveis
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Encontramos mais 2 solu¢des para o fornecimento do servico:

1. Conexao via radio
2. Conexao 4G

As 2 solucbes foram consideradas inviaveis por apresentarem grande instabilidade na
conexdo, sendo suscetiveis a variacdo climatica e por ndo atingirem a velocidade de
trafego de dados necesséaria com constéancia.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

N&o cabe andlise TCO por se tratar de um servigco de concessao de acesso e nao
haver aquisicdo de equipamentos.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 53.642,64

Valor de referéncia retirado do processo administrativo 1327/23, elaborado pelo setor
de cotacOes desta casa que se encontra dentro da validade de 06 meses conforme
artigo 5°, inciso IV da IN 65/2021. (Anexol)

ITEM

CcODIGO
ITEM

Descricéo

Unidade

Quantidade

Valor
Unitario

Valor
total

01

26484

Implantacéo,
disponibilizacao e
configuracdo do acesso
a internet, por intermédio
de link dedicado
simétrico via fibra ética,
na velocidade de
600Mbps de Upload e
Download. Devendo ser
disponibilizados  todos
equipamentos
necessarios para
implementar os servicos
de comunicacdo de
dados, incluindo
roteadores,
equipamentos de
conexao, cabos e

12

R$
3.053,56

R$
36.642,72
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conectores. Na sala de
Telecomunicacéo no
Edificio sede da Camara
Municipal de Macaé -
Palacio Natalio Salvador
Antunes, localizado na
Rodovia Christino José
da Silva Junior, Virgem
Santa, Macaé/RJ. (01
Unidade)

Estudo Técnico Preliminar 10/2024

02

26484

Implantacéo,

disponibilizacao e
configuracdo do acesso
a internet, por intermédio
de link dedicado
simétrico via fibra Otica,
na velocidade de 200
Mbps de Upload e
Download. Devendo ser
disponibilizados  todos
equipamentos

necessarios para
implementar os servicos
de comunicacdo de

dados, incluindo
roteadores,

equipamentos de
conexao, cabos e

conectores. No rack da
sala de Administracdo do
Antigo prédio da Camara
Municipal de Macaé -
Palacio do Legislativo Dr.
Claudio Moacyr de
Azevedo, localizado na
Avenida Rui Barbosa, n°
157, Centro, Macaé/RJ.
(01 Unidade)

12

R$ R$
1.416,66 | 16.999,92

TOTAL R$

53.642,64

13. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

Solucédo 1 — Contratacdo de Link Dedicado de Internet
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ITEM

CODIGO
ITEM

Descricao

Unidade

Estudo Técnico Preliminar 10/2024

Quantidade

01

26484

Implantacdo, disponibilizacdo e
configuracdo do acesso a internet,
por intermédio de link dedicado
simétrico via fibra Otica, na
velocidade de 600Mbps de Upload e
Download. Devendo ser
disponibilizados todos equipamentos
necessarios para implementar os
servicos de comunicacdo de dados,
incluindo roteadores, equipamentos
de conexao, cabos e conectores. Na
sala de Telecomunicac¢do no Edificio
sede da Camara Municipal de
Macaé — Palacio Natalio Salvador
Antunes, localizado na Rodovia
Christino José da Silva Junior,
Virgem Santa, Macaé/RJ. (01
Unidade)

12

02

26484

Implantacdo, disponibilizacdo e
configuracdo do acesso a internet,
por intermédio de link dedicado
simétrico via fibra o6tica, na
velocidade de 200 Mbps de Upload
e Download. Devendo  ser
disponibilizados todos equipamentos
necessarios para implementar os
servicos de comunicacdo de dados,
incluindo roteadores, equipamentos
de conexdao, cabos e conectores. No
rack da sala de Administracdo do
Antigo prédio da Camara Municipal
de Macaé — Palacio do Legislativo
Dr. Claudio Moacyr de Azevedo,
localizado na Avenida Rui Barbosa,
n° 157, Centro, Macaé/RJ. (01
Unidade)

12

13.1

Os Servigos incluem:
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Interligacdo da comunicacéo entre a atual sede do Legislativo com o Antigo prédio da
Céamara Municipal de Macaé — Palacio do Legislativo Dr. Claudio Moacyr de Azevedo,
localizado na Avenida Rui Barbosa, n° 157, Centro, Macaé/RJ

Obs: Os equipamentos utilizados para a realizacdo dos servigcos, serdo de
responsabilidade da contratada, assim como manutencdes e eventuais trocas.

Efetuar a instalacdo e a configuracdo dos equipamentos de forma a atender
integralmente as caracteristicas e as necessidades da Camara e responsabilizar-se por
todas as conexdes, materiais, acessorios e mao de obra necessaria.

A Contratada devera agendar a execucdo dos servicos com a Camara, com uma
antecedéncia minima de 02 (dois) dias Gteis.

Informar a Camara qualquer evento que cause degradacdo ou indisponibilidade dos
servicos, parcial ou total, em, no maximo, trinta minutos apds o inicio da ocorréncia.

Prestar atendimento dentro dos niveis de rapidez e eficiéncia, para toda e qualquer
ocorréncia que altere a prestacdo normal dos servicos de comunicacdo de dados
contratados.

Em caso de inoperancia dos equipamentos ou da solucdo, a Contratada devera
atender a solicitacdo de correcdo no prazo de 30 minutos a partir da abertura da
chamada.

13.2

Do Servigo de IP Dedicado Para Conex&o da CMM a Internet:

Fornecimento de conexdo da rede de computadores da CAMARA MUNICIPAL DE
MACAE aos backbones da rede mundial Internet, através de link dedicado de dados,
de uso ilimitado, com alta qualidade e performance, através de servico de IP.

Estabelecimento de circuito de acesso entre as dependéncias da CAMARA
MUNICIPAL DE MACAE e as dependéncias da Contratada (“last mile”), com taxa de
transmissao efetiva dos links informados nos itens de | a VI (fls 4 e 5 proc: 1327/2023),
por meio de enlace cabeado, com utilizacdo de fibra Optica, nos dois prédios da
Camara Municipal de Macaé.

Deverao ser disponibilizados todos 0s equipamentos necessarios para implementar os
servicos de comunicacdo de dados, incluindo roteadores, equipamentos de conexao,
cabos e conectores. Os roteadores deverdo ser devidamente configurados e deverao
ser disponibilizados as senhas de read-only para a CMM.

Todos os equipamentos e enlaces fornecidos pela Contratada, nas suas condi¢des de
fabricacdo, operacdo, manutencdo, configuracdo, funcionamento, alimentacdo e
instalacdo, deverdo obedecer rigorosamente as normas e recomendag¢des em vigor,
elaboradas por 6rgédos oficiais competentes ou entidades autbnomas reconhecidas na
area ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas) e ANATEL (Agéncia Nacional
de Telecomunicagdes), e entidades de padrdes reconhecidas internacionalmente — ITU-
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T (International Telecommunication Union), ISO (International Standardization
Organization), IEEE (Institute of Electrical and Electronics)

Os roteadores que permanecerdo na CAMARA MUNICIPAL DE MACAE deveréo
possuir no minimo 04 (quatro) portas, sendo uma LAN e outra WAN, Fast Ethernet Full
Duplex de 10/100/1000 Mbps e atender plenamente as necessidades do Orgéo.

O roteador a ser instalado na CMM devera suportar o padrdo IEEE 802.1Q, permitindo
assim a configuracao de VLANS.

O roteador a ser instalado na CMM devera suportar a implementacédo de VPN (Redes
Privadas Virtuais).

Por ocasido da ativacao, a Contratada responsabilizar-se-4 pela correta propagacao
dos enderecos IP alocados a CMM, englobando otimizacdo de rotas e ajustes de
sistemas DNS, inclusive quanto a resolugéo reversa.

A CONTRATADA devera prover Solucdo de Geréncia da Rede que contemple as
areas Funcionais de geréncia de falhas, desempenho (monitoragdo de desempenho e
geréncia de Trafego), configuracdo e de nivel de servico:

a) a Solucdo de Geréncia da Rede devera disponibilizar a visualizacao de informacdes
on-line (em tempo real e de forma grafica) da rede para o acompanhamento e
monitoragao do estado global e detalhado do ambiente;

A Solucdo de Geréncia da Rede da CONTRATADA devera atuar de forma proativa,
antecipando-se aos problemas na rede e garantindo o cumprimento do Acordo de Nivel
de Servico (ANS), realizando abertura, acompanhamento e fechamento de chamados
de falhas relacionados com indisponibilidade, operando em regime 24 horas por dia, 07
dias por semana, todos os dias do ano.

Os dados gerados pela Solugcédo de Geréncia da Rede deveréo trafegar pela classe de
servico de dados prioritarios.

A Contratada devera garantir a seguranca com protecdes contra ataques externos e
garantir a disponibilidade a partir de 99,5%.

A Contratada devera cumprir com as obrigacfes da LGPD

O link da Sede que chega na sala de Telecom deve disponibilizar ao menos 6 ip's
publicos (/29) sendo recomendado que haja escalabilidade para até 9 e no Palacio do
Legislativo Dr. Claudio Moacyr de Azevedo ao menos 3 Ip's publicos chegando no
Rack da sala da Administracdo sendo recomendado escalabilidade para até 6 ip's
publicos.

13.3

A contratada devera operar e monitorar todos os servicos contratados.
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Entende-se por operacgédo: instalar, configurar e manter os recursos e 0s servigos de
telecomunicagbes necessarios, visando o desempenho eficiente e eficaz de toda a
infraestrutura da Contratada.

Entende-se por monitoracédo: atender a CMM no que se refere ao gerenciamento e
funcionamento no ambiente instalado, executar atividades preventivas a situacfes de
descontinuidade dos servicos contratados e fornecer o suporte técnico (24H/DIA) e
solugbes junto a Camara, garantindo o padrdo de qualidade, com alta disponibilidade
do link e baixa laténcia;

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

Considerando a demanda estabelecida pelo setor requisitante, constante na memoaria
de célculo deste estudo;

Considerando as vantagens e desvantagens das duas solucdes e a necessidade de
estabilidade na conexao para transmissfes ao vivo das sessfes pela TV Camara;

Concluimos que h& a necessidade da contratacdo de um LINK DEDICADO para que a
Camara Municipal de Macaé possa dar continuidade nas tarefas legislativas e
administrativas, disponibilizando a populacdo do municipio 0 acesso aos servicos com
estabilidade, transparéncia, maxima eficiéncia e qualidade.

15. Justificativa econémica da escolha da solucao

Mapa comparativo:

ftem Descricao da Solucéo Valor Total
1 Contratacdo de Link Dedicado de internet R$ 53.642,64
2 Contratacdo de Link Compartilhado de Internet | R$ 11.224,00

Valores da solucao 2 retirados do painel de precos para referéncia. (Anexo 2)

Apesar da solugao 2 se apresentar financeiramente mais vantajosa, as deficiéncias
técnicas da mesma se sobrepde a esta vantagem, trazendo prejuizo ao objetivo
pretendido. Por esta razdo optamos pela solucéo 1.
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16. Modelo de Execucao do Objeto
16.1 - Modelo de execucdo do Objeto
16.1.1 - Inicio da execucao do objeto: 07 dias apds a ordem de inicio.

16.1.2 - Nao harotinas mensais por se tratar de servigo de acesso, tendo apenas no primeiro
més ainstalacdo nos dois prédios desta casa.

16.1.3 - Cronograma de realizacdo dos servicos.

SERVICOS CRONOGRAMA
Instalacdo dos equipamentos nos prédios 05 Dias
Configuracéo e disponibilizacdo dos IPs 02 Dias
Total 07 Dias

16.1.4 - Apds a conclusdo dainstalagdo dos equipamentos e a configuragdo, segue apenas o
servigo de acesso ainternet, com a manutencéo do mesmo sendo de responsabilidade da
contratada, devendo a mesma disponibilizar canais de atendimento por e-mail e outros meios de
comunicag3o, atendendo os prazos do IMR (indice de Medigdo de Resultado) contido no
presente estudo.

16.2 - Local eHorario da Prestacéo dos Servicos

16.2.1 - Os servicos serdo prestados nos seguintes enderecos: Avenida Antonio Abreu, 1805 —
Horto, Macaé-RJ - CEP: 27947-570 e Avenida Rui Barbosa, n° 157, Centro, Macag/RJ.

16.2.2 - Os servicos serdo prestados no seguinte horario: Instalacdo e manutencdo em loco
Dias Uteis de 09h as 17h. Servico de acesso ainternet 24h por dia, 7 dias por semana.

16.3 - Rotinas a Serem Cumpridas

16.3.1 - N&o haverarotinas por se tratar de servigo de acesso, tendo apenas umainstalagéo e
configuragao.

17. Indice de Medicdo de Resultados IMR

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

Indicador
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N° 01 Assisténcia Técnica

Item

Descricéo

Finalidade

Garantir o pleno funcionamento dos servicos

Meta a cumprir

Reparar ou substituir equipamentos defeituosos em
até 2 horas

Instrumento de medicéo

Tempo de solucdo em Horas

Forma de
acompanhamento

Abertura de chamado por e-mail e acompanhamento
presencial.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Céalculo

A cada chamado sera verificado o tempo de resposta e
solucéo.

Inicio de Vigéncia

Apos instalacdo dos equipamentos e configuragao.

Faixas de ajuste no

De 00 até 02 horas — 100% do valor Mensal

pagamento
De 02 até 12 horas — 98% do valor Mensal
De 12 até 24 horas — 95% do valor Mensal
Acima de 24 horas — 90% do valor Mensal
Sancodes Reincidéncia até 24 horas — Multa de 10%
Reincidéncia acima de 24 horas — Multa de 30% e
rescisao contratual.
Observacgbes A sancdo por reincidéncia acima de 24 horas também

se enquadra a casos de 48h ininterruptas. Todas as
penalidades sdo cumulativas, porém com limite de 30%
conforme Art. 156, 83 da Lei 14.133/21.

Indicador
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N° 02 Prazo de Instalacéo e Treinamento.

Item

Descricéao

Finalidade

Garantir a ininterrupcéo do servico.

Meta a cumprir

07 dias

Instrumento de medicéao

Instalacdo dos equipamentos, configuracéo e
disponibilizacéo dos IPs.

Forma de Presencial
acompanhamento
Periodicidade 1° més

Mecanismo de Calculo

Tempo de execucao em dias.

Inicio de Vigéncia

Data da ordem de inicio

Faixas de ajuste no

De 00 até 07 dias - 100% do valor (Instalagdo +

pagamento Configuracéo)
De 07 até 15 dias - 90% do valor (Instalagéo +
Configuracéo)
Acima de 15 dias - 80% do valor (Instalacdo +
Configuracéo)
Sancdes Acima de 30 dias — Multa de 30% e rescisdo contratual.
Observacbes Todas as penalidades sdo cumulativas, porém com

limite de 30% conforme Art. 156, 83 da Lei 14.133/21.

18. Cronograma de Dispéndios

CRONOGRAMA DE DISPENDIOS

ITENS PARA PAGAMENTO

1° 01 e 02 (1 més)
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2° 01 e 02 (1 més)
3° 01 e 02 (1 més)
4° 01 e 02 (1 més)
5° 01 e 02 (1 més)
6° 01 e 02 (1 més)
7° 01 e 02 (1 més)
8° 01 e 02 (1 més)
9° 01 e 02 (1 més)
10° 01 e 02 (1 més)
11° 01 e 02 (1 més)
12° 01 e 02 (1 més)

19. Do Recebimento do Objeto do Contrato

Seguindo o disposto no art. 140 da Lei Federal 14.133, os prazos para o recebimento
do objeto seréo:

Aceite Provisorio - se dard apos a instalacdo dos equipamentos pela contratada nos
enderecos: Avenida Anténio Abreu, 1805 — Horto, Macaé-RJ - CEP: 27947-570 e
Avenida Rui Barbosa, 157 - Centro, Macaé-RJ, 27910-362.

Aceite Definitivo - se dard apds o pleno funcionamento dos links nos dois enderecos da
Camara Municipal de Macaé.

20. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A contratagdo supramencionada é de extrema importancia ao trabalho parlamentar no plenério
e em toda a estrutura da Camara Municipal de Macaé. A transmissdo ao vivo das sessbes e a
disponibilizacdo da TV Cémara 24h cooperam para a acompanhamento popular no processo
legislativo, dando transparéncia e abrindo canais de participacdo popular nas pautas
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deliberadas. Além da celeridade nos tramites internos para 0s processos que utilizam sistemas
em nuvem.

21. Providencias a serem Adotadas

Por se tratar de um servigco que ja foi prestado, ndo ha necessidade de nenhuma
providéncia prévia.

Considerando se tratar de um servico individual e independente, ndo ha necessidade
da obrigatoriedade de Vistoria nas dependéncias da Camara Municipal de Macaé,
devendo ser Facultada aos interessados na prestacéo do servico.

22. Previsao no Plano Anual de Contratacoes

O presente servi¢co consta no plano anual de contratagées PCA 2024 - 930552, sob os
IDs 396 e 397. Inserido através do processo administrativo 484/24 e sob a dotacéo
or¢camentaria 010310037.1.098. 3390390000.

23. Impactos Ambientais

Trata-se de equipamentos eletrénicos e softwares de gestdo, ndo havendo impacto
ambiental direto.

A tecnologia utilizada é de cabos de Fibra Optica, que segundo o estudo “Connectivity
solutions’ Life Cycle Assessment”, apresentado na COP 27 no ano de 2022, apresenta
uma eficiéncia 20 vezes maior e um impacto ambiental 18 vezes menor que os cabos
de cobre anteriormente utilizados.

24. Sugestdo de Prazo Contratual

Considerando os pontos apontados neste estudo como basilar, apesar de se tratar de
um servico continuo, a tecnologia avanca de forma progressiva, aumentando o trafego
de dados, tornando assim a velocidade definida em Mb obsoleta em curto espaco de
tempo.

Considerando também a gestdo desta casa legislativa que se encerra no final do ano
vigente, deixamos como sugestdo um contrato de 12 MESES para uma nova avaliagéo
apos esse periodo.
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25. Da Garantia

Considerando se tratar de servigo de relevancia para os trabalhos legislativos e que a
sua interrupc¢dao traria impactos significativos aos mesmos, identificamos a necessidade
da garantia no valor de 5% do valor inicial do contrato conforme art. 98 da Lei Federal
14.133/21.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

JANAINA DE SOUSA TEIXEIRA

Coordenadora de Tecnologia e Informacdo

Despacho: Portaria 08/24 da Camara Municipal de Macaé

FABIOLA DE OLIVEIRA LIMA

Membro Equipe de Planejamento

1Y
tf Assinou eletronicamente em 21/03/2024 as 17:09:15.

Despacho: Portaria 08/24 da Camara Municipal de Macaé

ALEXANDRE MACHADO FERREIRA

Presidente Equipe de Planejamento

1Y
tf Assinou eletronicamente em 21/03/2024 as 17:18:27.

Despacho: Portaria 08/24 da Camara Municipal de Macaé

JULIANO FARIAS PEREIRA GASPIO

Membro Equipe de Planejamento
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1Y
tf Assinou eletronicamente em 21/03/2024 as 17:08:21.

26. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
26.1. Justificativa da Viabilidade

Concluimos este estudo com posicionamento favoravel a contratacdo nos moldes ja
utilizados por esta casa. Apesar de termos identificado algumas possibilidades de
alteracdo na tecnologia, apds analise, nenhuma se apresentou confiavel e segura,
sendo assim, seguimos conforme a contratacdo remanescente.
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