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Anexo |

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS- IMR

1. CONTEXTUALIZACAO

1.1 A mensuracdo e o pagamento por resultados sdo amparados pelo principio constitucional explicito da
eficiéncia, bem como pelo principio implicito da economicidade e, ainda, segundo os principios da legalidade
e da moralidade dos gastos publicos.

1.2 Trata-se, portanto, de um instrumento que permite definir bases objetivas a serem aplicadas no controle
da qualidade do objeto executado, permitindo a Administracdao, também com base em previsdo expressa
nesse instrumento, promover as adequacdes de pagamento devidas no caso de ndao se verificar o
atendimento das metas estabelecidas.

1.3 Desta forma, devera ser preenchido pelos Fiscais Técnicos da equipe de Reabilitagao Profissional da SRSUL
ao final de cada curso. O método de medicdo e acompanhamento esta definido de acordo com cada indicador
e pode ser preenchido a partir dos contatos e/ou visitas realizadas a Unidade da Contratada ao longo do curso
e do feedback dos beneficiarios quanto ao cumprimento de cada um dos cinco indicadores definidos,

conforme tabelas abaixo:

ITEM
Finalidade

Meta a cumprir
Instrumento de Medigdo
Forma de acompanhamento
Periodicidade

Polaridade

Mecanismo de calculo

Inicio de vigéncia
Faixas de ajuste no
pagamento

DESCRICAO

Garantir o cumprimento da carga horaria de forma que a
programacao do curso seja efetivada.

Nenhuma ocorréncia més

Constatacdo formal de ocorréncias

Conferéncia por parte dos fiscais

Ao final do curso

Quanto menor, melhor.

Contagem do numero de ocorréncias de descumprimento
injustificado da carga horaria ou programacao do curso.

A partir do inicio da prestacdo do servico

Sem ocorréncias = 5 pontos

1 ocorréncia= 4 pontos

2 ocorréncias = 3 pontos

3 ocorréncias = 2 pontos

4 ocorréncias = 1 ponto

5 ou mais ocorréncias = 0 pontos



ITEM DESCRICAO

Finalidade Garantir o cumprimento dos prazos estipulados no contrato
ou acordados entre a fiscalizacdo e a contratada.

Meta a cumprir Garantir o pleno cumprimento dos prazos estipulados

Instrumento de medicao Constatacdo formal de ocorréncias

Forma de acompanhamento Conferéncia por parte dos fiscais

Periodicidade Ao final do curso

Polaridade Quanto menor, melhor.

Mecanismo de calculo Contagem do numero de ocorréncias de descumprimento
injustificado pela falta de envio dos documentos nos prazos
previstos.

Inicio de vigéncia A partir do inicio da prestagao do servigo

Faixas de ajuste no pagamento | Sem ocorréncias = 5 pontos
1 ocorréncia= 4 pontos
2 ocorréncias = 3 pontos
3 ocorréncias = 2 pontos
4 ocorréncias = 1 ponto
5 ou mais ocorréncias = 0 pontos

ITEM DESCRICAO

Finalidade Garantir atendimento integral as exigéncias contratuais e
legais.

Meta a cumprir Assegurar que o corpo docente possua 0s conhecimentos

técnicos e didatico-pedagodgicos para atuacdo junto aos
beneficiarios do contrato.

Instrumento de Medigao Constatacado formal de ocorréncias

Forma de acompanhamento Conferéncia por parte dos fiscais

Periodicidade Ao final do curso

Polaridade Quanto menor, melhor.

Mecanismo de calculo Contagem do numero de ocorréncias durante o periodo do

contrato de nao conformidade com os critérios e exigéncias

legais ou contratuais quanto a qualificagdo do corpo docente.
Inicio de vigéncia A partir do inicio da prestacdo do servico
Faixas de ajuste no pagamento | Sem ocorréncias = 5 pontos

1 ocorréncia= 4 pontos

2 ocorréncias = 3 pontos

3 ocorréncias = 2 pontos

4 ocorréncias = 1 ponto

5 ou mais ocorréncias = 0 pontos



ITEM
Finalidade

Meta a cumprir
Instrumento de Medigdo
Forma de acompanhamento
Periodicidade

Polaridade
Mecanismo de calculo

Inicio de vigéncia

Faixas de ajuste no pagamento

DESCRICAO

Garantir acessibilidade e instalacbes adequadas durante a
prestagao do servigo.

Possibilitar a acessibilidade e garantia de um ambiente com
instalacdes adequadas e organizado.

Constatacdo formal de ocorréncias e/ou reclamacgbes dos
usuarios

Conferéncia por parte dos fiscais e feedback dos usuarios.

Ao final do curso

Quanto menor, melhor.

Contagem do numero de ocorréncias durante o periodo do
contrato de inconformidades com os critérios e exigéncias
legais ou contratuais

A partir do inicio da prestacdo do servico

Sem ocorréncias = 5 pontos

1 ocorréncia= 4 pontos

2 ocorréncias = 3 pontos

3 ocorréncias = 2 pontos

4 ocorréncias = 1 ponto

5 ou mais ocorréncias = 0 pontos

ITEM
Finalidade

Meta a cumprir
Instrumento de Medigao

Forma de acompanhamento
Periodicidade

Polaridade
Mecanismo de calculo

Inicio de vigéncia

Faixas de ajuste no pagamento

DESCRICAO

Garantir a reposicao dos profissionais a fim de ndo impactar o
bom andamento do curso.

Promover a substituicdo dos professores e garantir o
cumprimento da carga horaria

Constatacdo formal de ocorréncias e/ou reclamacdes dos
usuarios

Conferéncia por parte dos fiscais e feedback dos usudrios.

Ao final do curso

Quanto menor, melhor.

Contagem do numero de ocorréncias durante o periodo do
contrato que foram constatados hordrios vagos, sem reposi¢ao
e sem justificativas para tal.

A partir do inicio da prestacao do servigo

Sem ocorréncias/ndo se aplica = 5 pontos

1 ocorréncia= 4 pontos

2 ocorréncias = 3 pontos

3 ocorréncias = 2 pontos

4 ocorréncias = 1 ponto

5 ou mais ocorréncias = 0 pontos



2. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

2.1 As pontuacdes de qualidade devem ser totalizadas para o periodo de referéncia, conforme métodos
apresentados nas tabelas acima.

2.1.1 A aplicacdo dos critérios de averiguacdo da qualidade resultard no INDICE DE QUALIDADE,
constituido no somatério dos indicadores, no intervalo de 0 a 25 pontos, conforme férmula abaixo:

Pontuacdo total do servico = Pontos “indicador 1” + pontos “indicador 2” + pontos “indicador 3” +
pontos “indicador 4” + pontos “indicador 5”

2.2 - O pagamento devido da ultima parcela deve ser ajustado pela pontuacdo total do servico realizado
na integra, conforme tabela e formula apresentados abaixo:

20 a 25 pontos 100% do valor previsto 1

19 pontos 99% 0,99

18 pontos 98% 0,98

17 pontos 97% 0,97

16 pontos 95% 0,95

15 ou menos pontos 95% e avaliar a aplicacdo de 0,95 e avaliar a aplicacao de
outras san¢des a depender das outras sang¢Oes a depender das
ocorréncias * ocorréncias *

Valor da parcela do curso = valor total do curso / quantidade de meses de duragdo do curso
Ex: Valor total do curso RS 300,00. Valor da parcela do curso = 300/3 meses = RS 100,00.

Valor devido do curso = valor total do curso x fator de ajuste de nivel de servigo
Ex: 300 x 0,98 = RS 294,00.

Valor devido da ultima parcela = valor da parcela do curso — a diferenca do valor total do curso e valor
devido do curso
Ex: 100 - (300 - 294) = 100 — 6 = 94. Valor da ultima parcela = RS 94,00

(*) para este caso, é entendido como descumprimento parcial do contrato, passivel de aplicagdo de outras sangGes, previstas no
Contrato.

2.3 A Fiscalizacdo da CONTRATANTE poderd convocar o Preposto da CONTRATADA para reunides de Avaliacdo
dos resultados, ou tratar do tema em outras reunides, onde serdo expostos os pontos de melhoria
necessarios aos processos, quando for o caso, cabendo a contratada, independente de alertas ou cobrancgas
da CONTRATANTE, garantir a gestdo adequada das ndo conformidades, além de avaliagdo e monitoramento
constante para que nao voltem a ocorrer.

2.4 Caso constatado que os somatdrios finais sejam iguais ou inferiores a 15 pontos a CONTRATANTE ndo
poderd mais ofertar novos curso ao INSS até que seja apresentado relatério de conformidade com os ajustes
realizados.



2.5 Caso constatado que os somatdrios finais sejam iguais ou inferiores a 15 pontos em dois ou mais cursos a
CONTRATANTE podera proceder com a aplicagdo de outras sangdes, considerado o baixo resultado dos

servicos prestados pela CONTRATADA.

3. SOMATORIO DOS INDICADORES PARA DEFINIGAO DA FAIXA DE AJUSTE

Nome
do curso
avaliado

1. Cumprimento do conteudo
e carga horaria

2. Cumprimento dos prazos
previstos no contrato para
envio dos documentos

3. Qualifica¢do do corpo
docente e equipe pedagdgica

4. Infraestrutura: Instalagdes
adequadas e acessiveis

5. Reposicao de professores
ausentes

Sem ocorréncias
1 ocorréncia
2 ocorréncias
3 ocorréncias
4 ocorréncias
5 ou mais ocorréncias
Sem ocorréncias
1 ocorréncia
2 ocorréncias
3 ocorréncias
4 ocorréncias
5 ou mais ocorréncias
Sem ocorréncias
1 ocorréncia
2 ocorréncias
3 ocorréncias
4 ocorréncias
5 ou mais ocorréncias
Sem ocorréncias
1 ocorréncia
2 ocorréncias
3 ocorréncias
4 ocorréncias
5 ou mais ocorréncias
Sem ocorréncias
1 ocorréncia
2 ocorréncias
3 ocorréncias
4 ocorréncias
5 ou mais ocorréncias
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4. MODELO DE DESPACHO A SER ENVIADO AO GESTOR DO CONTRATO:

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Divisdo de Reabilitacdo Profissional
Servigo de Representagdo Técnica da Reabilitagdo Profissional 3
Superintendéncia Regional Sul

DESPACHO

GEX XXXXXXXXXXXXXX, em / /

Ref.: Processo n2: 35014.363069/2024-52
Int.: Servigo de Representagdo Técnica da Reabilitacdo Profissional 3

Ass.: INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS - IMR

CRITERIO (FAIXAS DE PONTUACAO) PONTOS

Sem ocorréncias 5

01 ocorréncia

02 ocorréncias

03 ocorréncias

04 ocorréncias
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05 ou mais ocorréncias

O Fiscal Técnico do Contrato devera utilizar as tabelas abaixo para registrar as ocorréncias dentro do periodo de
afericao:

AVALIAGAO DO NiVEL DO SERVICO

CURSO:
Indicador 1 - Cumprimento do contetido e carga horaria
Total de ocorréncias XX | Pontuagdo XX
Data da Ocorréncia Descrigao do evento
Indicador 2 - Cumprimento dos prazos previstos no contrato para envio dos documentos
Total de ocorréncias XX Pontuagao XX
Data da Ocorréncia Descri¢ao do evento




Indicador 3 - Qualificagdo do corpo docente e equipe pedagogica

Total de ocorréncias XX Pontuagao XX

Data da Ocorréncia Descri¢ao do evento

Indicador 4 - Infraestrutura: Instalagées adequadas e acessiveis

Total de ocorréncias XX Pontuagao XX

Data da Ocorréncia Descrigao do evento

Indicador 5 - Reposi¢ao de professores ausentes

Total de ocorréncias XX Pontuagao XX
Data da Ocorréncia Descrigao do evento
NOTA FINAL
PERIODO DE AFERICAO (periodo de realizagio do curso) /___/ a [/
PONTUACAO FINAL Somatdrio da pontuagdo dos indicadores: XX

Informar se havera ajuste no pagamento, conforme item
Observacgdes: 2.2 do IMR - abaixo de 20 pontos implica

redimensionamento do pagamento

[NOME DO SIGNATARIO EM MAIUSCULAS E NEGRITO]
Fiscal do Contrato ......... /20....
Designado pela Portaria SR-..../INSSn2 ......... /20XX



